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 چکیده

اقتصادها  ی برند ساز  ری تأث   یبالا  تی اهم  رغمیعل بستر  کارها در  پ   ،یمل  یبر رونق و رشد کسب و  برا   یا توسعه  یامدها یو  مختلف در   عیصنا  یآن 

با    اسبمتن  ،یعلم میعظ تی ظرف نیکالا کشور از ا یا صنعت حمل و نقل جاده نییپا  یمند¬ از بهره تیحکا یآمار  یهاداده نده،یحال و آ  یزمان یهابازه

در صنعت حمل و نقل    یبرند ساز  یالگو  یامد ی عوامل پ  نییدارد، هدف پژوهش حاضر تب  رانیا  ینیسرزم   کی ژئواستراتژ  تی و موقع  نظریب   یهاتیقابل 

ا  ی اجاده کشور  در  رو  رانیکالا  ا  ندهیآ  کردیبا  است.  دارا   نیپژوهانه  پارادا  ؛ یکاربرد  -یاکتشاف  یتی ماه  یپژوهش   کرد یرو  ؛یرساختا-یریتفس   می با 

ها در فاز داده  یپژوهانه است؛ منبع گردآور  ندهیآ  کردیروندها با رو  لیدر بستر تحل  ،ی معادلات ساختار  یو روش کم  ادیداده بن  یفی ک  یبا روشها  ختهی آم

از نرم افزار   یمند مند با بهرهنظام  /ادینداده ب  یفی ها در فاز کداده  لی وتحلهیپرسشنامه و روش تجز  یها و در فازکممصاحبه  ،یمقالات، اسناد بالادست  یفیک

از نخبگان و خبرگان حوزه حمل و    یقیآن تلف  یو جامعه آمار  باشد¬یم  زرلی با استفاده از نرم افزار ل  یمعادلات ساختار  یدا و در فاز کم  ویمکس ک

آ  یبازرگان   تی ریکالا، علم مد  یادهنقل جا اساس    ییشناسا  یرفب   گلوله  روش  با   که  اند¬بوده  یپژوهش  ندهیو علم  بر  انتخاب شدند.   ن یا  یهاافتهیو 

مهمتر پ   نیپژوهش  ساز  ی الگو   یامدیعوامل  کارها  یبرند  و  جاده  یکسب  نقل  و  حمل  تقو  یاصنعت  از:  عبارتند    ش یافزا  ،یرقابت  یفضا  تیکالا 

  ی ناوگان، سودآور  ینوساز  ه،ی سک، بازگشت سرمایها، کاهش رجاده  ک یکاهش تراف   مت،یجبران فشار ق  ،یدگی چ یکاهش پ   ،یارائه ارزش اضاف  ،ی نوآور

مات،  خد  یخدمات، استانداردساز  یفیو ک  یرشد کم ز،یتما  جادیسفر، ا  تی فی انتخاب آسان و مطمئن، ارتقاء ک ان،یمشتر تیرضا شیبرند، افزا  یداریو پا

 یزیبرنامه ر  نهیرا در زم  رانیو توجه به آنها مد  عوامل  نیشناخت ا  جهی سفرها، کاهش مصرف سوخت و ... در نت  تی و ارتقاء امن  یکاهش سوانح رانندگ

 . دینمایم یاریمطلوب  یا ندهیکالا و آ یا مرتبط با صنعت حمل و نقل جاده یرشد و توسعه کسب و کارها یبرا یراهبرد 
 

 کسب و کار  -یپژوه ندهی آ -کالا یا حمل و نقل جاده  -یبرند ساز -الگو کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

بوده  باور  این  بر  ما  شبیه  گذشتگان  چیزی  آینده  که  اند 

گذشته است. اما امروزه با نگاهی سطحی به رشد سرعت 

پیشرفت  در حوزهتغییرات و  متوجه میها  -های مختلف 

مروزه  ا  شویم که دیگر آینده امری متفاوت با گذشته است.

جاده نقل  و  حمل  صنعت  که  نیست  پوشیده  کسی  ای  بر 

پررونق از  یکی  مؤثرترین حوزهکالا،  و  اثرگذار  ترین  های 

در  کلیدی  نقش  و  است  کشورها  اقتصادی  توسعه  بر 

نماید. از تبادلات اقتصادی و رشد و توسعه جهانی ایفا می

بلوک  تشکیل  سو  کشورها،  یک  بین  اقتصادی  بزرگ  های 

ت و  همگی  گسترش  مصرف،  و  تولید  بازارهای  وسعه 

و نقل    مستقیماً در ارتباط با گسترش اشکال مختلف حمل

از  1396بوده است. )حلاجیان،   بسیاری  دیگر  از سویی   )

به  توسعه وابسته  کشورها،  اجتماعی  و  اقتصادی  های 

به دانشتوانمندی  فناوریکارگیری  و  نوین،  ها  های 

مربوط امور  سازماندهی  و  بسیاری  ساماندهی  است.  ه 

افراد   زیستی  شرایط  بهبود  و  اقتصادی  رشد  معتقدند: 

های ارتباطی منسجم و کارای حمل و  مستلزم وجود شبکه

بهره و  صنعت نقلی  این  در  نوین  دانش  و  علم  از  مندی 

( زیرا صنایع اولیه نیازهای  1396ای است. )حلاجیان،  پایه

ملاحظه وقابل  دارند  کالا  نقل  و  حمل  برای  توزیع    ای 

نشان تولید،  نواحی  در  مختلف  نیازها وسیع  صنایع  دهنده 

می کالا  انتقال  و  افراد  جابجایی  پل،  )باشند.  برای  اچ 

 در نقل و  حمل  خدمات ارائه  نحوه اگر بنابراین  (1392

 مورد  ای واسطه خام، کالاهای و اولیه مواد جابجایی  زمینه

 به تولیدی محصولات عرضه نیز تولیدی و هایبخش نیاز

 هایفعالیت  در  رکود نباشد، مطلوب  مصرف بازار

 ( به 2003دیگران،  و 1)گونیر بود  خواهد حتمی اقتصادی

 بین معتقدند نقل  و حمل مسائل متخصصان دلیل همین

 اقتصاد عمومی کارایی  و  نقل  و حمل بخش در کارایی 

 عنوان به را نقل  و حمل دارد؛ لذا وجود بالایی همبستگی

 خدماتی بازرگانی، صنعتی، کشاورزی،  های فعالیت  واسطه

 دیگر سوی از کنند.می بیان المللیبین و ملی سطح در

 
1. Gunier et al 

 موجب  تواندمی نقل و حمل سیستم گسترش و بهبود 

 هر نسبی هایبرتری پایه بر کارهاتقسیم و تولید افزایش

 خدمات و کالاها شده  تمام  بهای  کاهش کشور،  از منطقه

 مقیاس در تولید از ناشی هایجوییصرفه حصول و

 حداقل به اقتصادی، سالم رقابت فضای ایجاد بزرگ،

 و  انتقالات و  نقل  در مالی  و  جانی  هایآسیب  رسیدن

 چنین  تحقق برای لازم شرط  و  گردد قبیل این از مواردی

کشور   نقل و حمل شبکه که  است این مهمی  موارد

های کلان بخش لازم را برای جذب سرمایه  هایجذابیت 

 خصوصی و حرکت به سمت رشد و توسعه حرکت یابد. 

یان اشواب و زاشا تیلمان، در کتابی تحت عنوان مدیریت  

اقتصادی، می ابزارهای  از  با استفاده  پایدار  نقل  -حمل و 

نویسد: بخش حمل و نقل، عموماً به دلیل ویژگی خاص  

توجه بخش خص مورد  کمتر  این  آن،  از  است  بوده  وصی 

های  ها و سازمانرو در بسیاری از کشورها غالباً این دولت 

بوده بودجهدولتی  اختصاص  و  تأمین  شیوه  که  های  اند 

اند. گذاری در این بخش را بر عهده داشته کلان و سرمایه 

( در این بین کشورهای پیشرفته  1393)اشواب و تیلمان،  

اند همچون سایر  نستهسازی توا  صنعتی به کمک علم برند

جاده نقل  و  حمل  صنعت  در  بزرگ  نیز صنایع  کالا،  ای 

های موفق به جذب سرمایه بخش خصوصی شده و زمینه

رشد و توسعه کسب و کارهای مرتبط با این صنعت و در  

خود کشور  اقتصادی  توسعه  آینده  نهایت  فراهم   در  را 

دربارهاند.  آورده اقدامات    یبرا  ندهیآ  یتفکر  و  کارها 

امر  یکنون تصو   ی ضرور  ی انسان    ندهیآ  یرها یاست. 

ام)آرمان مقاصد،  اهداف،  آرزوها(    هاینگران  دها،یها،  و 

است که    یامر  ندهیما هستند. آ  یاقدامات فعل  یهاشرانیپ

م طراح  توانندی مردم  خود  هدفمند  اقدامات  با  را   ی آن 

م دهند.  شکل  و  عم  یبرا  ردمکرده  عاقلانه  کنند، آنکه  ل 

 یآگاه  گرانیاقدامات خود و د  ی امدهاینسبت به پ  ی ستیبا

کاف شناخت  همچن  یو  و  باشند    یهاواکنش  ن،یداشته 

ن  گرانید آن   ییروهایو  کنترل  از  خارج  که  هاست،  را 

ا  یبررس آ  امدهایپ  نیکنند.  در  نشان    نده،یتنها  را  خود 

بددهندیم نه    ب،یترت  نی.  در   کوشندیم  تنهاافراد  امور 
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بلکه م بفهمند،  که شا  ی امور  کوشندیحال وقوع را    دیرا 

ب و    ای  فتدیاتفاق  دارد  وقوع  امکان    طیتحت شرا  ایبالقوه 

 بشناسند. زیاتفاق خواهد افتاد، ن ندهیدر آ یخاص

برندینگ و  حال  برندسازی  عین  در  و  جذابترین  از  یکی 

کار  ترین حوزهپیچیده و  به کسب  مربوط  این    است.های 

موضوع که امروزه اکثر کسب و کارها چه کوچک باشند  

خواهند نام خود را به عنوان یک برند ثبت  و چه بزرگ می

می حس  خوبی  به  و  شودکنند  رقابتی  دنیای  در  برندها   .

کند  های متعددی بازی  مرگبار امروز کسب و کارها، نقش

شود.. )احمدیان،  افزوده می  هاو هر روز بر تعداد این نقش 

و  (  1396 صنعتی  توسعه  برای  اصلی  عامل  برندسازی 

قدری با اهمیت است  ه  تجاری کشور است. این موضوع ب 

بین بازارهای  در  معتبر  برندهای  به خلق  کمک  المللی  که 

در تحقق اقتصاد    هاهای دولت ترین سیاست یکی از اصلی

 است.   پویا

صاحب  از  حو بسیاری  بر  نظران  بازاریابی  علم  و  بازار  زه 

به   نیل  برای  کنونی،  رقابتی  دنیای  در  که  باورند  این 

به  باید  سرمایه،  بازار  از  بیشتری  سهم  گرفتن  و  موفقیت 

روش ابداع  بهرهدنبال  نوین،  فناوریهای  از  های  گیری 

خدمات   یا  کالا  مزایای  بیشتر  چه  هر  معرفی  و  جدید 

سازی   برند و برندشرکت خود بود. امری که تحت عنوان  

می  یاد  آن  از  خدمات  یا  )بکر کالا  هارت  1کنند.  ، 2و 

نقش2008 از  یکی  ایجاد  (  سازی  برند  اساسی  های 

سرمایه جذب  برای  بازار  خصوصی  جذابیت  بخش  های 

است اتفاقی که معمولاً در هر صنعتی افتاده است منجر به  

رونق کسب و کارهای مرتبط با آن بخش گردیده است. با  

وجود  ا و  ین  هدفمند  به صورت  کنون  تا  ما  کشور  در 

رند سازی در صنعت حمل برنامه ریزی شده موضوع ب

پیامدهای آن مورد توجه  و نقل جاده ای کالا و آثار و 

هدف   و  مسئله  حدود  رو  این  از  است؛  نگرفته  قرار 

»تبیین   نوشتار  این  پیامد اصلی  برند  الگوی  ی  عوامل 

 ای کالا« است.  حمل و نقل جادهصنعت  درسازی 

 
1.Baker 
2.Hart 

   مبانی نظری

و   شده ارائه خدمات و  محصولات بین بازاریابی، در

برندها  هستند، رقابت حال در  که خدماتی و محصولات

در   امر  این که ایگونهبه هستند، تمایز  و  شروع نقطه

بسیار   نقش امروزی  هایسازمان و هاشرکت  موفقیت

همکاران،    دارد مهمی و  مجموعه 1388)اسداله  برند   .)

است که یک تولیدکننده را به نمایش    هایی تصاویر و ایده

بهمی تخصصیگذارد.  تضمینصورت  کلیه  برند  های  تر، 

به   نیز همه اطلاعاتی که  تولیدکننده و  نمادین  سمبلیک و 

می مربوط  خدمت  یک  یا  و  محصول  را  شرکت،  شود 

 برند ،3چوی  دیدگاه (. از1396)احمدیان،    شودشامل می

 ای وسیله و  سازمانیهویت  و مدیریت  تفکر جدید راهیک

 (؛ اما برند2014است )چوی،   و ساز هویت  ساخت  برای

سازی تلاشی عینی و ذهنی است در راستای هویت دهی، 

مجموعه  معنا تمایز  ایجاد  و  فعالیت بخشی  از  و  ای  ها 

با   مشتریان  ذهن  در  مناسب  جایگاه  کسب  محصولات، 

است  تبلیغاتی  و  ارتباطی  مختلف  ابزارهای  از  .  استفاده 

به   بالقوه  مشتریان  تشویق  و  معرفی  ارتباطات  از  هدف 

با   مشتریان  است.  خدمت  یا  محصول  تجربه  و  خرید 

های تبلیغاتی و ارتباطی پا به  انتظارات ایجاد شده از کمپین

می  تجربه  یعنی میدان  سازمان  اصلی  چالش  و  گذارند 

وعده سازی  میبرآورده  آغاز  شده  داده  )شفیعا،  های  شود 

به عبارت دیگر     : پشت 1396 ی؛ تدوین برند سازجلد(. 

خواهد ایجاد کند و اطمینان  یمهایی است که برند  یت ذهن

بخش   با  آن  ارتباط  و  مشتری  توسط  برند  شناخت  از 

 (.  4،2011خاصی از نیاز مشتری است )نام و همکاران

ساز  و  ملموس  یهاارتباط همه  شامل محصول یبرند 

 محصول یک برند مورد در مشتریان که است  ناملموسی 

 ها،یژگیو قیمت،  کیفیت، شامل  تواندیم این دارند

، 5و دیگران  باشد. )استرنچالیمبرند   تصویر  و شخصیت 

محصول2018 برندها   و گیرندیم هدف را مشتریان  ( 

نمایند.  یم ایجاد  خاص با محصولاتی  را ارتباطاتی  احتمالاً

 
3. Choi 

4 Nam and et al 
5. Astrachan & et al 
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 هاییت فعال توسعه  بر بازاریابانی  هاتلاش رو این از

 همراه به  بندی برای  را است که ارزش  متمرکز  بازاریابی 

بخشند )شاما  یممشتری بهبود   دید از را تصویر که دارند

حسن اهمیت  2010،  1و  دلیل  به  ساز(.  ی برند 

 گذشته از بیشتر   اندرکاراندست  و  بازاریابی  پژوهشگران

ساز درگیر  .اندشدهتمایز   برای  ابزاری عنوان به ی برند 

از  2017،  2)ایندورکار  بیش  چیزی  شرکتی  برند  یک   .)

لوگو  آن،  نام  جمله  از  سازمان  بیرونی   نمود  و  نمود 

که ییهاارزش هسته برند این است،  آن تصویری  است 

در   کلی  برداشت شرکتی  برند کنند.یم تعریف را  شرکت

 شرکت کلی هویت  صورتبه که است  شرکت  یک مورد

داده   رو  یمنشان  این  از  سازشود.  شامل  برند  شرکتی  ی 

است  هانگرش شرکت  مورد  در  بیرونی  و  داخلی  ی 

دیگران  و  ساز (.2017،  3)یاکیموا  شامل برند  شرکتی    ی 

محصول  با  مستقیمی ارتباط که  است ی ناملموس یهامؤلفه

 و  نانکارک  با  روابط  اجتماعی، مسئولیت  جمله از ندارند

برندهای  شرکتی.   را  متعددی مخاطبان  شرکتی  اعتماد 

 و گذارانقانون ذینفعان، کارکنان، جمله گیرند ازی م هدف

 شرکتی ی برند سازمشتریان.   نیز  و کنندگان ینتأم و جامعه

محصول به ارتباطی  و ها یژگیو  اما ندارد خاص  یک 

محصولات های یت مز  مردم، با  روابط  شرکت،  مشترک 

 یکپارچه  را  شرکتی یها برنامهو   اجتماعی  یهاارزش

 تأکید جامع یبرند سازمدل   از دیگری بخش نماید.یم

 یهامثال از  با الگوبرداری شخصی ی برند ساز بر  فراوانی

 ریچارد و گیتس جابز، بیل استیو  همچون جهانی برجسته

ساز دارد. برانسون است  شخصی یبرند   که  فرآیندی 

تجاری   برندهای  مثل  تخصصشان و  افراد  آن، توسط 

دیگرانیمی  گذارعلامت  و  )لایر  ایجاد  2005،  4شوند   .)

ترین دارایی یک مؤسسه یا شرکت  یک نام تجاری بزرگ

می صرفمحسوب  یا  شود.  کالا  تولیدات،  اینکه  از  نظر 

سازی مشابه است. این اهداف   خدمات باشد، اهداف برند

و   ایجاد  تمرکز؛  اطمینان؛  تمایز؛  شناسایی؛  از:  عبارتند 

 
1. Shama & Hasan 

2. Indurkar 

3. Yakimova & et al 
4. Lair & et al 

اهداف   به  دستیابی  در  وفادار؛تسریع  مشتریان  توسعه 

 (1396)احمدیان،  مجموعه ذینفعان بنگاه.

به نقطه    اینقطه انتقال اشخاص و کالاها از    «نقلحمل و  »

انتقال   .دیگر است  صنعتی که به تجهیز ملزومات حمل و 

بخش مهمی از اقتصاد ملی را    پردازد میاشخاص و کالاها  

و  دهدمیتشکیل   حمل  صنعت  به  یافته    که  شهرت  نقل 

دارد:    .است  اساسی  بخش  سه  صنعت  تجهیزات    -1این 

بر   است  مشتمل  که  نقل    هایشبکهساختاری  و  حمل 

خطوط  هاجاده)مانند   )مانند    هاپایانه  و(  …و  آهنراه، 

مانند   -2(  ها فرودگاه،  بندرها نقل  و  حمل  وسایل 

عملکرد یعنی ضوابطی که وسایل    -3، هواپیماها  هاکامیون

در   آن  اساس  بر  نقل  و  نقل    هایشبکهحمل  و  حمل 

حمل و    ها نامهآیینمانند ضوابط قانونی و    ؛کنندمیحرکت  

دریایی، زمینی و ، شهری، ریلی،  ایجادهحمل و نقل    .نقل

حمل  هوایی ساده  هست  انواع  نقل  و  چنانچه    .ندو  حمل 

انواع مذکور صورت گیرد،    نقل حمل و  توسط ترکیبی از 

کیفیتی  نقل مرک   5چند  نقل   .شودمینامیده   ب یا  و  حمل 

صورت   واحد  شخص  توسط  گاه  که    گیردمیمرکب 

و حمل  مختلف  گاه    تجهیزات  و  دارد  اختیار  در  را  نقل 

تلفیق  یکدیگر  با  که  موسسه  یا  شخص  چند  توسط 

نیز    .اندشده مواردی  فورواردرها  هاواسطهدر    یا 6 مانند 

اجنت نقل   7شیپینگ  و  حمل  عرف   در  .اندمرکب عامل 

یک شیوه مستقل  معرف   8سراسری تجاری اصطلاح حمل  

حمل و نقل نیست بلکه ناظر بر مواردی است که حمل و  

نقل، اعم از آنکه ساده یا مرکب باشد، توسط بیش از یک  

نقل صورت   و  یا موسسه حمل  ،  )محبی  .گیردمیشرکت 

1392) 

نق و   ترین قدیمی  از  یکی ،ایجاده  لحمل 

کالا هایراه  نظر   از  که  باشدمی  بار  حمل   و جابجایی 

  بسیار  کالاها،  از  بسیاری  حمل  جهت   سرعت،  و  قیمت 

  ایجاده  ترابری   حرفه  ساختمان،  زیرساخت   .است   مناسب

 
5 Combined/Multimodal Transport 

6 Forwarding Agent 

7 Shipping Agent 
8 Throught Transport 
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قسمت    بارگیرها   و   هاراه  به   توانمی  را، و    کرد تقسیم 

-سرویس  از  نمونه،  چند  بردن  نام  برای ،مثالعنوانبه

نقل   های و  حمل  کامیون    توانمی  ایجادهشرکت  به 

کالا و ارسال کالا    ترانزیت   های حجیم،یخچالی و محموله

درب  صورت به تا  برد درب  نام  نقل   .را  و  حمل  بخش 

کالاها و میلیون تن جابجایی    600آمار سالیانه    با  ،ایجاده

، نقش مهمی را در حمل و  کالاهامیلیون تن ترانزیت    10

و   داخلی  اهمیت    اینکته  .دارد  المللیبیننقل  دارای  که 

امور   هیچ  این است که بخش دولتی،  باشدمی دخالتی در 

این عرصه نداشته است و نقش   گذاریسرمایهاقتصادی و  

به   ، کلان  هاینظارتو    ریزیبرنامه  ،گذاریسیاست آن 

نقل    .باشدمیمحدود   حمل  و  راهداری    ،ایجادهسازمان 

زمینه    دارعهده این  در  دولت  )پور    .باشدمیوظایف 

 ای کالاحمل و نقل جادهمزیت    ترینمهم  (1395خلیقی،  

سایر   با  مقایسه  ریلی،    هاروشدر  نقل  و  حمل  مانند 

جاده،    ایجاد  برای  کمتر  عبارتند از: هزینهدریایی و هوایی  

آسان،   پذیر، دسترسیانعطاف  و  کوتاه  فواصل  برای  مناسب

  هزینه  در جویی حمل و نقل، صرفه  در کمتر آسیب  احتمال

ترابری.    های روش  دیگر  انتقال، مکمل  بندی، سرعتبسته

شامل:   نیز  روش  این  معایب  فصلی همچنین  طبیعت 

تحت   هایفاصله  برای  نامناسب کشور،    تأثیر   طولانی، 

بدون  قرار  متعدد  عوامل  شده،  تعریف  چهارچوب  گرفتن، 

 ( 1396شود. )خوشخو، زیست، می محیط  به ایمنی، آسیب 

از سویی دیگر شناخت عمیق وضعیت موجود با نگاه به   

تر عمل نمائیم زیرا  کند ما در آن زمینه قویآینده کمک می

پیش قابل  آینده  رویدادهای  و  حوادث  از    بینی بسیاری 

و  تغییر  موجبات  روند  این  در  انسان  دخالت  هستند. 

تحولات مطلوب را ایجاد خواهد کرد. اما در اغلب موارد  

مشکلات   رفع  جهت  در  تلاش  و  حال  زمان  به  اشتغال 

گیرندگان شود که مدیران و تصمیمموجود، مانع از آن می

از   ناشی  کنونی  مشکلات  آنکه  حال  بیاندیشند؛  آینده  به 

آی شناخت  حال  ندهعدم  زمان  اینک  که  است  بوده  ای 

می روشننامیده  بیان  به  بحرانشود.  مشکلات  تر،  و  ها 

موجه دربارهکنونی،  پیرامون  اندیشیدن  برای  دلیل  ی  ترین 

بحران که  پیداست  ناگفته  است.  نتیجهآینده  امروز  ی  های 

قهری نپرداختن به موانع و مشکلات، قبل از بروز آنها به  

است. بحران  گیری،   شکل  تصمیم  حوزه  پردازان  نظریه 

اعتقاد دارند که آینده نگری، بخش جدایی ناپذیر انتخاب 

رود. به اعتقاد ایشان تصمیم هر گزینه مطلوب به شمار می

گزینه   »آینده گرا« است. ما زمانی یک  امری  گیری اساسا 

انتخاب می کنیم که بتوانیم نتایج احتمالی آن در آینده   را 

م و بر اساس تصویری که از آینده داریم هم  را ارزیابی کنی

بگیری تصمیم  ) ,Ranyard, 2006م  اکنون 

)p.167  .  آینده نگری در واقع همه تصمیمات، چاشنی 

 . دارند

دگرگونی که  است  پدیدهگفتنی  در  علمی، ها  های 

ای است که هر  اجتماعی، فرهنگی و دیگر موارد به گونه

ها را با مشکلات گونه غفلت و کم توجهی بدان، سازمان

کار برده شده  های به اساسی روبرو خواهد نمود. در روش

عرصه، آینده این  نظران  صاحب  و  مدیران  توسط  نگاری 

کارگیری  می به  همچنین  و  رویدادها  تحلیل  با  توان 

ی خلاقیت و نبوغ فردی از آینده مسائل با خبر شد. آگاه

آینده محتمل،  تا به صورت  مذکور قابلیت خواهد داشت 

ی واقعی را  ای از آیندهآینده ممکن و آینده مطلوب دریچه

های  به روی مدیران بگشاید تا ایشان با استفاده از راهکار

آینده منجر  متعدد  خود  سازمان  عملکرد  بهبود  به  نگاری 

)منطقی،   مدیریت    (1390گردند.  مفهوم  دیگر  سویی  از 

ها  نگاری هر دو درباره شناسایی پیچیدگیراهبردی و آینده

-های سازمانی و نیازمندیهای برخاسته از محیطو پویایی

تصمیم برای  مدیران  بحث  های  محیطی  چنین  در  گیری 

و می طراحی  در  آینده  نقش  به  مختصری  نگاه  با  کنند. 

میتصمیم آیندهگیری،  اهمیت  به  مدیریت توان  در  نگاری 

پ پیشیکلان  میبرد.  طراحی  در  آینده  در بینی  تواند 

اقدام موقعیت  هر  زیرا  شود،  دیده  روزانه  طراحی  های 

مبتنی  آینده  در  مفروضات  برخی  پایه  بر  گیری  تصمیم 

می حال  زمان  به  را  آینده  طرح،  یک  بود.  کشاند. خواهد 

در  درگیری  واسطه  به  خود  راهبردی  مدیریت  مفهوم 

 ( 1388شده است. )خزایی، محیط سازمانی مفهوم سازی 
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اجتناب را  آینده  به  پرداختن  که  دیگری  ناپذیر عامل 

ورود می است.  نهفته  تحولات  سرعت  در  سازد، 

فناورانه   در  فراگیر   رقابتی  بازارها،  به  تازه  یمحصولات 

  قطب  و  شد  خواهد  موجب   را  فرهنگ  و  اقتصاد  یحوزه

پدیدار    ای  تازه  های فناوری  و  دانش  ی  عرصه  در  را 

و   بقا  گیر،  نفس  جدال  و  کشاکش  این  در  شد.  خواهند 

دغه  افزایش سهم از ثروت و قدرت جهانی عمده ترین دغ

پیمان و  ها  ملت  ها،  دولت  فراملیهای  حتی    های  و 

خصوصیبخش آینده  است.  های  دانش  نگاری امروزه 

سیاست  به  شایانی  در  کمک  مختلف  گذاری  کشورهای 

دهه   از  است.  ژاپنی  1970نموده  در  که  را  دانش  این  ها 

بردهعرصه کار  به  خود  ملی  سیاست  تاکنون  ی  اند؛ 

نموده فعالیت  زمینه  این  در  بسیاری  و کشورهای  اند 

ی مذکور کسب شده  ای در جهان در حوزهتجارب ارزنده

)اکرمی،   ازآینده  (1367است.  آینده  مطالعه  برای    پژوهان 

هایی  گیرند: رویکرد تحلیلی )چه آیندهسه رویکرد بهره می 

می )چه  را  هنجاری  یا  تجویزی  رویکرد  ساخت؟(،  توان 

)آینده  آینده تصویرپردازی  رویکرد  ساخت؟(،  باید  را  ای 

آینده طریق  این  از  و  است؟(  و  چگونه  عوامل  پژوهان 

حوزه در  تغییر  سیاست،  فرآیندهای  مانند  گوناگون  های 

و   اقتصاد، طراحی  تحلیل،  منظور  به  را  اجتماع  و  فرهنگ 

می شناسایی  آینده  آیندهمهندسی  همچنین  پژوهی نمایند. 

فرصت  و کشف  ملی  وفاق  آینده،  به  امید  افزایش  ها، 

آینده دارد.تعمیق  پی  در  نیز  را  جامعه  سطح  در   آگاهی 

 (1397صمدی کوچکسرایی, مهدی، )

 

 روش شناسی پژوهش  

نظر   از  پژوهش  کاربردیاین  تحقیقات  دسته  در    -هدف 

قرار  توسعه لحاظ  و    داردای  )راهبرد(به  یک  ،  استراتژی 

پژوهش  که  باشدمیآمیخته  پژوهش   زمره  در  های  ماهیتاً 

به این صورت   ؛قرار داردکمی  -کیفی  یادومرحلهاکتشافی  

داده  )در اینجا  کیفی  با استفاده از روش  در مرحله اول  که  

عوامل  ی  هاشاخصها و  ابعاد، مؤلفه  ؛(گرنددتئورییا    بنیاد

سازی  الگوی    پیامدی جادهبرند  نقل  و  حمل  ای  صنعت 

برای تعیین روابط و درجه اهمیت  کالا شناسایی و سپس  

طراحی  پرسشنامه  ،آنهابین   آماری    تاای  جامعه  نظرات 

با استفاده از یک شیوه کمی،  مجدداً گردآوری و  پژوهش  

اینجا الگوسازی ساختاری تفسیری )با استفاده    )در  روش 

برای  سنجش و ارزیابی گردیده است.    (لیزرل(  افزارنرم از  

اطلاعات   روش  گردآوری  دو  هر  از  پژوهش  این  در 

شد استفاده  میدانی  و  بخش   اسنادی  در  نیز  آن  ابزار  و 

( میدانی  فیش  (ای کتابخانهاسنادی  بخش  در  و  برداری 

و جامعه آماری این پژوهش    باشدمیو پرسشنامه  مصاحبه  

نقل جاده و  و خبرگان حوزه حمل  نخبگان  از  ای  تلفیقی 

پژوهشی،   آینده  علم  و  بازرگانی  مدیریت  علم  که کالا، 

از  حداقل   هیئت    : است دارا    را شرایط  این  یکی  عضو 

از رشته یا  علمی دانشگاه در یکی  بازرگانی  های مدیریت 

پژوهشی؛   کلان آینده  مدیریت  سابقه  سال  ده  حداقل 

و  )سیاست  بخشر یگ   میتصمگذار  در  سازمان(  یا  های  ها 

حداقل    ای کالا؛دولتی مرتبط با فعالیت حمل و نقل جاده

بخش در  کلان  مدیریت  سابقه  سال  خصوصی   پانزده 

های بزرگ و شناخته شده( مرتبط با فعالیت حمل  )شرکت 

جاده نقل  کالا؛و  تحصیلی    ای  مدرک  حداقل  دارای 

رشته از  یکی  در  ارشد  و  کارشناسی  حمل  با  مرتبط  های 

جاده این  نقل  با  مرتبط  فعالیت  سال  بیست  با  همراه  ای 

در بخش نظر به اینکه، این پژوهش    .حوزه در هر سطحی

ها  داده بنیاد انجام شد و گردآوری دادهکیفی    روش اول از  

تا اشباع نظری ادامه داشت لذا محقق تا رسیدن به اشباع  

-نظری از تمام خبرگانی که حداقل دارای یکی از ویژگی

خبرگی   جامعه  نظر  مورد  و های  داد  ادامه  بودند 

پژوهش  یریگ نمونه نوع  این   .نپذیرفت   صورت  هادر 

روش گلوله  استفاده از  این افراد نیز به  یابی به  دست روش  

   .برفی بود

این کلی  اکتشافی    کیفی  روش  بر  اتکا  با   پژوهش  بطور 

های مورد نیاز گردیده و در راستای دستیابی به داده  انجام

داده گردآوری  و  و  شاخص  منظوربهها  ها،  شناسایی 

عوامل  مؤلفه ابعاد  و  سازیالگوی  پیامدی  ها  در   برند 

جادهصنعت   نقل  و  طراحی    کالا  یاحمل  نهایت  در  و 

تحلیل اسناد و مطالعات    روش مصاحبه،  الگوی مربوطه، از
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استفاده روش  رونیازا  شد.  پیشین  از  استفاده   تئوری با 

 و  هاداده بین پنهان روابط یافتن برای  روشی  که  بنیاد داده

داده گردآوری برای باشدیم تئوری خلق تحلیل   هاو 

بر    .گردید استفاده  علاوه  آن  پایایی  و  روایی  برای  و 

تکنیک با رعایت  بنیاد  داده  روش  بخشی  اعتبار  های 

و   روایی  نیز  ساختاری  معادلات  کمی  روش  از  استفاده 

گرفت   قرار  مضاعف  تأیید  مورد  تحقیق  در پایایی  آنچه 

این بین حائز اهمیت است رویکرد آینده پژوهی محقق در  

 های تحقیق است. توجه به یافتهنگارش نتایج با 

 های پژوهشیافته

اس  بر  و  پژوهش  اهداف  به  دستیابی  رویکرد  برای  اس 

های مرتبط با صنعت  های همایشکیفی، مقالات، سخنرانی

گرفت  قرار  تحلیل  مورد  نقل  و  و  به  .حمل  تجزیه  منظور 

داده شده  هاتحلیل  استفاده  بنیاد  داده  تحلیل  روش  از   ،

  یا   و  عبارات  مطالعه؛ جملات،  این  در  تحلیل  واحد  .است 

پیامدی الگوی برند عوامل  باشد که اشاره به  می  هاییواژه

حمل و نقل    صنعت سازی در کسب و کارهای مرتبط با  

کالا  جاده است ای  هر   .داشته  به  و  مطالعه  دقت  به  متون 

جمله و یا عباراتی که اشاره به موارد فوق داشته است، کد 

  صورتبه  کدگذاری  عمل  .داده شده است )کدگذاری باز(

  انجام  اسناد  نیز  و  ، مقالاتهامصاحبه  تحلیل   برای  جداگانه

نرم   کدهای  سپس  .گرفت  در  افزار  استخراجی 

maxquda11   کنار ادامه،   .شدند  داده  قرار  هم  در  در 

به موارد مشترک هر    .عمل کدگذاری دوباره انجام گرفت 

کدام یک کد و به موارد مختص هر کدگذاری نیز کدهای 

تشکیل گردیدند تا   هامقولهجداگانه اختصاص داده شد تا  

سازی    الگو پیامدی  عوامل   نقل برند  و  حمل  صنعت  در 

 .و مفهوم کلی تبیین گردیدجاده ای کالا 

 گام اول: کدگذاری باز

شود تلاش بر این  که در جداول زیر مشاهده می  طورهمان

ا که در مقالات، اسناد و بوده تا نکات کلیدی و مواردی ر

در    .شده استخراج گردد  هاآنها تکیه بیشتری بر  سخنرانی

تمامی سخنرانی متن  مرحله  وارد  این  مقالات  و  اسناد  ها، 

، عنوانی داده شد که  نکات کلیدی  یتمامبهشد و    افزارنرم 

 .کد اولیه شناسایی گردید 102تعداد  درمجموع

 کدگذاری اولیهنمونه (: 1)  شمارهجدول 

 متن منتخب کد اولیه  سند

مصاحبه  

 هفتم 

استانداردسازی  

 خدمات 

مرتبط با خدمات حمل و نقل و مشتری مداری در هر شبکه سیر    سوی استانداردسازی و اخذ ایزوهایحرکت به

 و سایر موارد لحاظ شده در این امر 

مصاحبه  

 هفتم 

ارائه ارتقاء امنیت سفرها  مابین  رقابتی  فضای  تقویت  و  مؤثرتریشهرکی  و  بهتر  نظارت  خدمات،  فعالیت   دهندگان  نحوه  بر  را 

 های مسافربری اعمال کرد. شرکت

مصاحبه  

 هشتم 

ایمنی سفرهای جاده ارتقاء ایمنی  افزایش  این طرح،  مهم  پیامدهای  از  دیگر  از  بهیکی  است،  برند حداکثر  گونهای  هر  که  ای 

نام و اعتبار شبکه خود  گیرد تا ایمنی بیشتری را برای مسافران در طول سفر فراهم کند تا  تلاش خود را به کار می

 را حفظ کند. 

طراحی حمل و نقل  مصاحبه نهم 

حمل و نقل  \ترکیبی

 هوایی

بهرهیک فعال در حمل و نقل جاده  عنوان بهالبته   برای حمل و نقل،  بهترین شیوه  باید گفت  مندی از ناوگان  ای 

در این بخش است و در مرحله بعد، استفاده از ناوگان هوایی   گذارانگذاری و جذب سرمایهریلی و رشد سرمایه

 ای البته با سپردن کار به پیمانکاران داخلی کارآزموده است. و در اولویت سوم استفاده از حمل و نقل جاده

فعال کردن اهرم   مبانی نظری 

 گواهی اقتصادی 

کنند و علاقه خود  می  دیتائهای برند شما را  یتای داشته باشید که مزاهرم گواهی اقتصادی را فعال کنید و جامعه

 گذارند به برندتان را در بازار آنلاین به اشتراک می

مصاحبه  

 منتشر شده 

نزد  ارتقاء سطح خدمات  در  را  اعتبار خود   ، مطلوب  ارایه خدمات  طریق  از  تا  آورند  می  عمل  به  مضاعف  تلاش  ها  آن  رو  این  از 

 سطح خدمات قابل ارایه به مسافران به تدریج ارتقاء یابد  مشتریان حفظ نموده و بابرندسازی 

جمع بندی  

 مبانی نظری 

بدون شک باید گفت که توسعه فرهنگ، افزایش تولیدات کشاورزی و صنعتی مرهون گسترش حمل و نقل می   توسعه فرهنگ

به   باشد در این مورد اضافه می شود که گسترش تجارت داخلی و خارجی بر قوم دیگر بستگی  غلبه یک قوم 

  .توسعه حمل و نقل داشته است به قسمی که مسائل سیاسی و فرهنگی بدون حمل ونقل گسترش نخواهد داشت
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 های مستخرجه از مرحله کدگذاری باز کد(: نمونه 2)  شماره جدول

اولیه کدهای  

 کاهش سوانح رانندگی  توسعه تجارت  فقدان سرمایه کافی 

 ها جادهکاهش ترافیک  ها میتحر کمبود پایانه، دفتر و انبار

 ارتقاء امنیت سفرها  مجوزها  دو و چند جانبه  یهایهمکارمحدودیت در 

 کاهش مصرف سوخت  رضایتمندی  مراکز آموزشی و تحقیقاتی گسترده

 ها شرکتمبهم بودن مسئولیت  ماندگاری  آزاد  یهاآبدسترسی به 

 مقوله محوری  موفقیت  زیاد  یهاهیهمسا

 انتخاب مطمئن و آسان  برتری  دسترسی به بازارهای گسترده

 ها شرکتو ایجاد زنجیره در میان   یسازشبکه حمایت اجتماعی  دسترسی به منابع انرژی 

 ها شرکتتجمیع امکانات و اعتبار  شرایط اجتماعی فرهنگی  انرژی و منابع اولیه ارزان 

 رشد صنعت حمل و نقل  اقتصادی مناسب  یهاتیظرف  رقبای فروان 

 رشد کمی و کیفی خدمات  حمایت دولت  بافت فرهنگی سنتی

 ساماندهی و ارتقاء خدمات  جدید   یهایفناور بروز و ظهور  و اهداف تیمأمور، اندازچشمتدوین 

 متعدد بدون ناوگان ملکی یهاشرکتوجود  افزایش نوآوری  در خصوص برند  یساز فرهنگ 

 تخلفات متعدد رانندگان و ناوگان  افزایش ارزش برند  اطلاعات بازارها 

 کاهش سوانح رانندگی  توسعه تجارت  فقدان سرمایه کافی 

 ها جادهکاهش ترافیک  ها میتحر کمبود پایانه، دفتر و انبار

 امنیت سفرها ارتقاء  مجوزها  دو و چند جانبه  یهایهمکارمحدودیت در 

 حرکت به سمت حمل و نقل عمومی  اطلاعات برای رانندگان و مسافرین ناکارآمد مدیریت سنتی و 

 توجه به شأن مسافر  ها یهمکارتوسعه  زیرساخت ناکافی 

 تعدد ناوگان شخصی  توسعه فرهنگ منابع انسانی آموزش ندیده

 شخصی تعدد ناوگان  توسعه فرهنگ منابع انسانی آموزش ندیده

 ارتقاء کیفیت سفر  ی دارهیسرمادیدگاه منفی به  هزینه کمتر 

 ها رساختیزتوسعه  مشکلات بانکی  ناوگان شخصی 

 مقولات یدهثانویه و شکل یکدگذار (گام دوم

  کد  چند  .شوندکدهای ثانویه تبدیل میشکل سلسله مراتبی به  ها( به  در مرحله بعد، کدهای اولیه )به علت تعداد فراوان آن

و مقولات   ی مفهوم  ینتایج کدگذاری باز بر اساس کد ثانویه، کدها  زیر   جداول  در   .شودمی  مفهومی  کد  یک   به   تبدیل  ثانویه 

 . ارائه شده است 
 کدگذاری ثانویه: ( 3)شماره   جدول

 شناسه کد  کد اولیه  کد مرجع  فراوانی

  1 کم ایمنی ارتقاء کیفیت سفر \مشتریان\پیامدها 1

  2 ایجاد تمایز  مشتریان \پیامدها 1

  3 کاهش ریسک کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل \پیامدها 1

  4 کاهش پیچیدگی  کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل \پیامدها 1

  5 جبران فشار قیمت  کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل \پیامدها 1

  6 ارزش اضافی ارائه  کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل \پیامدها 1

  7 استانداردسازی خدمات  مشتریان \پیامدها 2

  8 کاهش سوانح رانندگی  مشتریان \پیامدها 1
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  9 ها جادهکاهش ترافیک  کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل \پیامدها 2

  10 ارتقاء امنیت سفرها  مشتریان \پیامدها 7

  11 کاهش مصرف سوخت  دولت و کشور \پیامدها 2

  12 رشد صنعت حمل و نقل  دولت و کشور \پیامدها 1

  13 رشد کمی و کیفی خدمات  مشتریان \پیامدها 5

  14 موجود  یها تی ظرفاستفاده از همه  دولت و کشور \پیامدها 2

  15 رونق اقتصادی  دولت و کشور \پیامدها 3

  16 بازگشت سرمایه  کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل \پیامدها 1

  17 ارتقاء کیفیت سفر  مشتریان \پیامدها 1

  18 زمان ارتقاء کیفیت سفر \مشتریان\پیامدها 1

  19 قابلیت اطمینان  ارتقاء کیفیت سفر \مشتریان\پیامدها 1

  20 ایمنی ارتقاء کیفیت سفر \مشتریان\پیامدها 1

  21 سرویس  ارتقاء کیفیت سفر \مشتریان\پیامدها 1

  22 توسعه فرهنگ دولت و کشور \پیامدها 1

  23 توسعه تجارت  دولت و کشور \پیامدها 1

  24 رضایتمندی  رضایت مشتریان\مشتریان\پیامدها 1

  25 ماندگاری  پایداری برند \حمل و نقلکارکنان و فعالان حوزه \پیامدها 1

  26 موفقیت  پایداری برند \حمل و نقلکارکنان و فعالان حوزه \پیامدها 1

  27 برتری  پایداری برند \حمل و نقلکارکنان و فعالان حوزه \پیامدها 1

  28 حمایت اجتماعی  رضایت مشتریان\مشتریان\پیامدها 1

  29 افزایش نوآوری  کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل \پیامدها 2

  30 افزایش ارزش برند  پایداری برند \کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل\پیامدها 1

  31 پایداری برند  کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل \پیامدها 1

  32 سودآوری  کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل \پیامدها 1

  33 رضایت مشتریان  مشتریان \پیامدها 2

  34 دولت و کشور  پیامدها  1

  35 مشتریان  پیامدها  1

  36 کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل  پیامدها  1

  37 انتخاب آسان و مطمئن  مشتریان \پیامدها 1

  38 تقویت فضای رقابتی  کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل \پیامدها 1

  39 ایجاد اشتغال  دولت و کشور \پیامدها 1

  40 کاهش مسئولیت دولت  دولت و کشور \پیامدها 2

  41 کاهش آلودگی  دولت و کشور \پیامدها 1

  42 نوسازی ناوگان  نقل کارکنان و فعالان حوزه حمل و  \پیامدها 2

  43 ها متیق آزادسازی  دولت و کشور \پیامدها 1

 

در مرحله اول تحلیل )کدگذاری باز( با استخراج کدهای  

تعداد   گردید  43اولیه،  شناسایی  از    .کد   ی کدگذارپس 

پژوهش،  تجربی  پیشینه  و  نظری  مبانی  از  الهام  با  باز؛ 

  در  هاشباهت   و  نزدیکی  به  توجه  با  استخراجی  کدهای
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دادهنرم  تحلیل  کیفی  افزار  در    maxquad11های 

 .شدند )کدگذاری محوری(  بندیدسته  مختلفی  هایمقوله

  ی فن  اصطلاحات  اساس  بر  نیز  هامقوله  گذارینام   و  تعیین

تحقیق  موجود  تخصصی  و پیشینه  و  مقالات  انجام    در 

  شاخص  کدها،  بندیدسته  و  استخراج  از  بعد  . گرفته است 

است    .گردید  تعیین  نیز  کد  هر   به  مربوط نتایجی  پیامدها 

شود. پیامدها نتایج و حاصل  که در اثر راهبردها پدیدار می 

واکنشکنش و  نمیها  همواره  را  پیامدها  هستند.  توان  ها 

هایی نیستند که افراد قصد آن  رد و الزاماً همانبینی ک پیش

اند. پیامدها ممکن است حوادث و اتفاقات باشند،  را داشته

باشند یا ضمنی  بگیرند، واقعی  به خود  منفی  در    شکل  و 

حال یا آینده به وقوع بپیوندند. همچنین این امکان وجود 

د روای از زمان پیامد به شمار میکه در برهه  آنچهدارد که  

 در زمانی دیگر به بخشی از شرایط و عوامل تبدیل شود. 
فراوانی کدهای پیامدهای الگوی برندسازی  (: 4جدول شماره )

 ای کالا کسب و کارهای حمل و نقلی جاده

 راهبردها  فراوانی  درصد 

 دولت و کشور  15 25.42

 مشتریان  26 44.07

 کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل  18 30.51

 کل  59 100.00

 
فراوانی کدهای پیامدی الگوی برند سازی    (1شماره ) نمودار

 ای کالا کسب و کارهای حمل و نقلی جاده

های  های فرعی و گروهکدهای محوری، گروه: ( 5)جدول شماره  

 کلّی مستخرجه در سطح پیامدها 

 های کلیّ گروه های فرعیگروه کدهای محوری 

 تقویت فضای رقابتی 

پیامدهای کارکنان و  

فعالان حوزه حمل  

 و نقل 

 پیامدها

 افزایش نوآوری 

 ارائه ارزش اضافی 

 کاهش پیچیدگی

 جبران فشار قیمت 

 هاجادهکاهش ترافیک 

 کاهش ریسک

 بازگشت سرمایه

 نوسازی ناوگان 

 سودآوری 

 پایداری برند

 رضایت مشتریان 

پیامدهای مرتبط با  

 مشتریان 

 انتخاب آسان و مطمئن 

 ارتقاء کیفیت سفر 

 ایجاد تمایز

 رشد کمی و کیفی خدمات 

 استانداردسازی خدمات 

 کاهش سوانح رانندگی

 ارتقاء امنیت سفرها 

 کاهش مصرف سوخت 

پیامدهای ملی 

مرتبط با دولت و  

 کشور

 رونق اقتصادی

 توسعه فرهنگ

 نقل  رشد صنعت حمل و

 ی موجود هات یظرفاستفاده از همه 

 توسعه تجارت

 ایجاد اشتغال 

 کاهش آلودگی 

 هامتیقآزادسازی 

 کاهش مسئولیت دولت

 

 
های  و گروه ی های فرعگروه ،یمحور یکدها (2شماره ) نمودار

 امدها یمستخرجه در سطح پ ی کلّ
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 ها دادهنرمال بودن 

  است   آن  هادادهتحلیل    یر یکارگبه  یهاشرط  پیش  ازجمله

 آزمون   برای  .باشند  نرمال  توزیع  دارای  آماری  یهاداده  که

  استفاده  اسمیرنوف  -کلموگروف  آزمون  از  بودن  نرمال

پارامتر  آزمون  نوع  یک  که  شودیم در    .باشدیم  کینا 

ارائه شده توسط این آزمون بیشتر    صورتی که مقدار آماره

باشد، فرض صفر آماری مبنی بر نرمال بودن توزیع    %5از  

 . شودیمپذیرفته  %95متغیر مورد بررسی با اطمینان 
 اسمیرنوف-کلموگروف بودن نرمال آزمون :( 6)جدول شماره  

متغیرهای  

 پژوهش 
 zآماره 

سطح  

 معناداری 

نتیجه 

 فرضیه 

 /115 198/1 پیامدها 
نرمال  

 است 

آزمون هرگاه سطح معناداری   این  کمتر   .05از    (sig)در 

فرضیه توزیع    H0  باشد  بودن  نرمال  ادعای  و  شده  رد 

معناداری   . پذیرفت   توانینمرا    هاداده سطح  مقدار  چون 

خطای   مقدار  از  متغیرها  تمامی  است،    تربزرگ  0/ 05در 

یعنی متغیرهای تحقیق    می ریگ ی مپس فرض صفر را نتیجه  

 . دارای توزیع نرمال هستند

  عاملی تحلیل

مدل مرحله به شدن وارد از قبل  از است  لازم آزمون 

اطمینان متغیرهای یر یگ اندازه یهامدل تناسب  تحقیق 

لذا حاصل   این ی ریگ اندازه یهامدل ادامه در کنیم، 

 مدل کار توسط  این که شودیم آورده ترتیب  به متغیرها

 که است ذکر به ؛ لازمرد یگ یم انجام ساختاری  معادلات

را   و مشهود متغیرهای مکنون بین روابط  یریگ اندازه  مدل

در   معمولاً(  277:  1584سرمد و دیگران،  کند )یم تعریف

و   دایره  لهی وسبهمکنون   متغیرهای تصویری فضای

مفهوم  ابعاد (مشهود متغیرهای  مستطیل  له یوسبه  (هر 

 . شوندیم داده نمایش

بعد پیامدی الگوی برند   سؤالات یریگ اندازه مدل تناسب

ای کالا سازی کسب و کارهای مرتبط با حمل و نقل جاده

شکل   ؛ ردیگ یم انجام ساختاری  معادلات مدل توسط 

 را این بعد خصوص در لیزرل افزارنرم خروجی  1 شماره

 .دهدیم نشان

 
الگوی برند  بعد پیامدی  تائیدی عاملی  تحلیل( 1)شکل شماره 

 ای کالا سازی کسب و کارهای مرتبط با حمل و نقل جاده

 مدل که میشو یم متوجه لیزرل خروجی نتایج با نگاهی با

برند  مدل یریگ اندازه الگوی  پیامدی  بعد  برای  مناسبی 

کالا  ای  جاده  نقلی  و  حمل  کارهای  و  کسب  سازی 

 آزادی درجه  به آن دو  کای مقدار که چون ؛باشدیم

 مقدار و بوده کم آن  RMSEAمقدار    5از   ترکوچک

 عاملی  بار و درصد 90بالای   همگی برازش  ی هاشاخص

 تمام از بنابراین باشدیم 5 از تربزرگ سؤالاتتمام  

 . شودیم استفاده فرضیات آزمون در سؤالات

 ی راهبردی هامؤلفه  t-Value( ضرایب مسیر و 7)شماره  جدول 

 t-Value ضریب مسیر  ها مؤلفه متغیر 

 پیامدها 

 33/6 46/0 پیامدهای کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل 

 22/8 30/0 پیامدهای مرتبط با مشتریان

 61/9 31/0 پیامدهای ملی مرتبط با دولت و کشور 

 

به   توجه  با  الگوی    یهاافتهیبنابراین  طبق  بر  و  تحقیق 

تحقیق،    آمدهدست به کیفی  فاز  تأثیر    ی هیفرض  توانیمدر 

عوامل    پذیر شده    پیامدیبودن  عوامل  احصاء  سایر  از 

کارهای  و  کسب  در  سازی  برند  نقل  الگوی  و   یحمل 

کمی حاکی از   یهاافتهیکه  ای کالا مفروض دانست  جاده

 . باشدی م آن تأیید
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 پیامدیعوامل  الگو دییتأتحقیق در فاز کمی و  یه یفرض(  8)شماره  جدول 

 نتیجه  t-Value ضریب مسیر  مسیر  فرضیه 

 تأیید  19/7 22/0 پیامدهای  راهبردها  فرضیه 

 

 و نتیجه گیری بحث 

برای اولین بار در کشور  با عنایت به اینکه پژوهش حاضر  

-در قالب رساله دکتری انجام شده است لذا امکان مقایسه

از   های مشابه میسر نیست لیکنهای آن با پژوهشای یافته

تحقیق   با  روش  )  انیتاروردنظر  همکاران  با  (،  1397و 

طراح  عنوان آفر  ی برا  ییالگو   ی»  در    ینیبرند  جامع 

رو  برگزار  هایسازمان   ی موزشآ  یدادهایکننده 

می«  یردانشگاهیغ ومشابه  دو    لیباشد  این  علی  شرایط 

حوزه و  موضوع  بودن  متفاوت  خاطر  به  های  تحقیق 

می متفاوت  زمینه  لذاباشد،  تخصصی  عوامل  نظر  ای،  از 

های این مطالعه هایی بین یافتهگر و پیامدها شباهت مداخله

  پژوهشاین  همچنین    با مطالعه رساله حاضر وجود دارد.

تحقیق   با  روش  نظر  )  انیمحمداز  همکاران  با    (1395و 

تدو اجتماع  یبرا  یمدل  نیعنوان؛  برند    ، یساخت 

و  برندبه    نینو   یکردیرو دارد  مشابهت  نظر    سازی  از 

ها با توجه به تخصصی بودن موضوع قابلیت مقایسه  یافته

 ندارند. 

طبق   الگوی  قیتحق  یهاافتهیبر    در   یبرندساز  پیامدهای 

با مرتبط  کارهای  و  نقل  کسب  و  ی  اجاده  یصنعت حمل 

کارکنان و فعالان حوزه حمل    یامدهایپکالا، به سه حوزه   

نقل کالاجاده  و  مشتر  یامدهایپ،  ای  با  و   انیمرتبط 

که  گردد  مرتبط می  مرتبط با دولت و کشور  یمل  یامدهایپ

 آنها پرداخته شده است:  نییدر ادامه به تب

 برند : کارکنان و فعالان حوزه حمل و نقل یامدهایپ  

جاده نقل  و  در حمل  باعث  سازی    ی فضا  ت ی تقو ای 

اضاف  ارائهی،  نوآور  شیافزا ی،  رقابت  کاهشی،  ارزش 

ها،  جاده  کیتراف  کاهش،  مت یفشار ق   جبرانی،  دگ یچیپ

،  ناوگان  ینوساز،  هی سرما  بازگشت ،  سکیر  کاهش

 خواهد شد. برند یداریپای و سودآور

 سازی در حمل و    برند:  انی مرتبط با مشتر  یامدهایپ

 انتخاب،  انی مشتر  ت ی رضا ای باعث افزایش  نقل جاده

 رشد ،  زیتما  جادیا،  سفر  ت یفیک   ارتقاء،  آسان و مطمئن

ک   یکم ،  خدمات  یاستانداردساز،  خدمات  یفیو 

خواهد   سفرها  ت یامن  ارتقاءی و  سوانح رانندگ   کاهش

 شد.

 سازی   برند:  مرتبط با دولت و کشور  یمل  یامدهایپ

جاده نقل  و  حمل  باعث  در  مصرف ای  کاهش 

صنعت    رشد،  فرهنگ  توسعهی،  رونق اقتصاد،  سوخت 

نقل و  همه    استفاده،  حمل  ،  موجود  هایظرفیت از 

و  آلودگ   کاهش،  اشتغال  جادیا،  تجارت  توسعه ی 

 ها خواهد شد.قیمت  یآزادساز

خبرگان از  که    بسیاری  باورند  این  و  بر  دستاورد  هیچ 

آید و معتقدند آینده مطلوب موفقیتی اتفاقی به دست نمی

امروز   هدفمند  و  هوشمندانه  عملکرد  گرو  در  همواره 

به  انسان رویکردی  با  پژوهش  این  نتایج  این  از  است  ها 

و   حمل  صنعت  در  کشور  آینده  مشکلات  و  مسائل  حل 

آن  نقل جاده از  کالا، حکایت  در    برند  که  داردای  سازی 

  شیافزای،  رقابت  ی فضا  ت ی تقو ای باعث  حمل و نقل جاده

اضاف  ارائهی،  نوآور   جبرانی،  دگ یچیپ  کاهشی،  ارزش 

ق ،  سکیر  کاهشها،  جاده  کیتراف  کاهش،  مت یفشار 

و  سودآور،  ناوگان  ینوساز،  هیسرما  بازگشت   ی داریپای 

برند  برند شد.  جاده  خواهد  نقل  و  حمل  در  ای  سازی 

افزایش   ، آسان و مطمئن  انتخاب،  انیمشتر  ت یرضاباعث 

ک  یکم  رشد،  زی تما  جاد یا،  سفر  تیفیک   ارتقاء  یفیو 

ی  سوانح رانندگ   کاهش،  خدمات  یاستانداردساز،  خدمات

سازی در حمل و   خواهد شد. برند  سفرها  ت یامن  ارتقاءو  

جاده باعث  نقل  سوخت ای  مصرف  رونق  ،  کاهش 

نقل  رشد،  فرهنگ  توسعهی،  اقتصاد و  حمل  ،  صنعت 
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 جادیا،  تجارت  توسعه،  موجود  هایظرفیت از همه    استفاده

 ها خواهد شد. قیمت  یآزادساز ی و آلودگ  کاهش، اشتغال

 ی پژوهشپیشنهادها

یافته به  توجه  به با  زیر  پیشنهادهای  پژوهش،  این  های 

 گردد: منظور کاربردی شدن نتایج ارائه می

با   .1 مجریه  در خصوص   هماهنگیقوه  مقننه  قوه 

حوزه    سازیمناسب  در  کار  و  کسب  فضای 

اصلی    هایپیشرانیکی از    عنوانبهحمل و نقل  

بازنگری در قوانین و  با  اقتصادی کشور  توسعه 

اقدام   زائد  مقررات  تعدیل  یا  حذف  و  مقررات 

 .نماید

محیط، .2 )تحلیل  بازار  ،  رقبا  لیتحل  تحقیقات 

هدف  شناخت  ،  مستمر  یابیخودارز،  بازار 

ن  یابیدستی،  مشتر  شناخت   فعالی،  مشتر  از یبه 

گواه اهرم  و  اقتصاد  یکردن  حوزه    در(  ...ی 

نقل   و  و    صورتبه  ای جادهحمل  انجام  مستمر 

حوزه   فعالان  اختیار  در  و    مربوطهنتیجه 

داخلی )بخش خصوصی، تعاونی   گذاران سرمایه

برای بهبود فضای    خارجی  گذارانسرمایه(  ...و  

 . قرار داده شود کسب و کارهای مرتبط

نقل   .3 و  و   ایجادهحمل  فرایندها  اصلاح  با 

از   و    هایفنّاوریاستفاده    های سامانهروز 

( اطلاعات  هایسامانهمختلف  ، انتشار 

تخلفات  هایسامانه ،  ایجاده  یهواشناس،  ثبت 

  یی درون خودرو  هایسامانهی،  اطلاعات  هایبانک

  برنامهیی،  خودرو  نیب  ارتباطات،  رانندهکمکو  

(  سازیشبیهو    سازیمدلو    لیموبا  یکاربرد

)  سازی  هوشمند الکترونشده  ،  کیپرداخت 

  ص یتشخ،  اطلاعات، نظارت و کنترل  آوریجمع

شناسا  ،  رسانیاطلاع و    یابیاطلاعیی،  و 

،  ناوگان ت یریمد، هاسامانهدر کاربرد   یکپارچگی

مدیریت    سرعت   ت یریمد،  حوادث  ت یریمد و 

امکان  کیتراف تا  و ریزیبرنامه(  مدیریت   ،

گردد تسهیل  آن  بر  و    فنّاوریاز    .نظارت 

حوزه   در  نقلتجهیزات  و    ای جاده  حمل 

 . باشدمیکه شامل؛  باشدمی

و    سازیفرهنگو    مردم  یعموم  آموزشبا   .4

در    کارکنان  یتوانمندساز و  شاغل  کسب 

با   مرتبط  رفتاری  کارهای  الگوهای  صنعت  این 

 .این صنعت اصلاح گردد نفعانذیکلیه 

همایش .5 و  سمینارها  برگزاری  تخصصی،  با  های 

کلیه   اختیار  در  حوزه  این  در  لازم  دانش 

بخش   نفعانذی دولتی،  بخش  )مدیران 

حوزه   صاحبان  گذاریقانونخصوصی،   ،

این صنعت هاشرکت  ، مالکین خودرو، مشتریان 

 . ( قرار گیرد...و

و  .6 دولتی  بخش  در  صنعت  این  نمایندگان 

نمایشگاه ظرفیتخصوصی  معرفی  برای  -هایی 

برای   صنعت  این  و   گذارانسرمایههای  داخلی 

کله داخل  خارجی تشکیل و یا در نمایشگاه متش

داشته   مستمر  حضور  حوزه  این  در  خارج  و 

 . باشند

نقل    هایزیرساخت  .7 و  جذب  )با    ایجادهحمل 

،  خرد  هایسرمایه  جذبی،  خارج  های سرمایه

اعتبارات    عیتجم و   تأمین،  هاشرکت امکانات 

،  بزرگ  هایتعاونی  تأسیس،  هاشرکت   هیسرما

 نیقوان  اصلاح،  هاشرکت   ت یساختار فعال  اصلاح

مرتبط مقررات    های زیرساخت   توسعه،  و 

  های زیرساخت   گسترشی، انرژ تأمینی، اطلاعات

  های زیرساخت   توسعهو    هاجادهو    یعمران

ی( توسعه و ارتقاء یابد تا امکان فعالیت و  ارتباط

و  منطقه  کشورهای  با  حوزه  این  در  رقابت 

 .رقیب مهیا گردد

ا .8 به  توجه  پ  نیا  نکه یبا  و    شرانی بخش  رشد 

کشور    رساخت یز  کنندهفراهم   ،باشدمیتوسعه 

مجلس و دولت   قیاز طر  ایبودجهمنابع    تأمین

نقلبخش    یهارساخت یتوسعه ز  یبرا   حمل و 

 .ردیخود قرار گ   ت یدر اولو  ایجاده
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واگذار  دولت  .9 به    یعمران  های طرح  یدر 

کارا  مانکاران،یپ و  رقابت  نظر    ییاصل  در  را 

مختلف   هایبخش  هایظرفیت تا از تمام    ردیبگ

 . استفاده گردد یو دولت یتعاون ،یخصوص

 یبخش خصوص  گذاریسرمایه  ب یترغ  منظوربه .10

جاده نقل  و  حمل  صنعت  و   ،یا¬ در  دولت 

در نظر   یتیو حما  یقیتشو   هایسیاست مجلس  

تضم  ردیبگ سرما  یبرا  ینیو  ارائه    هیبرگشت 

ر تا  در   گذاریسرمایه  سکیگردد 

 .ابدیحمل و نقل کاهش  هایزیرساخت 

حمل    هایزیرساخت بودن    بر سرمایهتوجه به    با .11

نقل عموم طراح  ،یو    ی قراردادها  سازوکار  ی با 

در کنار    (PPP) ی خصوص - یمشارکت عموم

مشارکت    ،گذاریسرمایه  هایروش  ریسا امکان 
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