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 چکیده

ماهیت تحقیق  تحقیق حاضر به دنبال طراحی مدل ارزیابی قابلیتهای نوآوری تکنولوژیک با رویکرد مدلسازی دینامیکی بود. 
از مصاحبه با خبرگان استخراج و سپس با استفاده کمی و کیفی بود که در بخش کیفی قابلیتهای نوآوری تکنولوژیک با استفاده 

اثر  از تکنیک دلفی پالایش می شد. در بخش کمی ، مدل طراحی شده با استفاده از رویکرد پویایی سیستم شبیه سازی گردید.
تعیین شده می عامل  18کاملا مثبت و اثرگذار نشان داد. به عبارت دیگر می توان گفت نوآورانه گانه بر قابلیتهای  18عوامل 

در صنعت خودرو منجر به بروز نوآوری در تکنولوژی شود و قطعا در این صنعت اثرگذار است. اما در کنار اثر کلی اگر بخواهیم تواند 
گانه بر شش متغیر حالت تعیین شده یعنی سودآوری، رضایت مشتری، بهبود  18وارد جزئیات شویم می توان دریافت که عوامل 

نوآوری، مدیریت منابع انسانی، بهره وری و کیفیت اثرگذار است. شکل این اثر از متغیری به متغیر دیگر متفاوت است. منظور از 
ری کاملا معنی دار و از نوع نمایی بود. به شکل اثر ، خطی یا نمایی بودن آن بود. اثر مدل بر متغیرهای سوداوری و رضایت مشت

این صورت که در پایان دوره شاهد اثرات تجمعی و رشد سوداوری یا رضایت مشتری بوده و در ابتدای دوره این اثر مشخص 
نیست.

 

 تکنیک دلفی مدلسازی دینامیکی، قابلیتهای نوآوری، ،وری تکنولوژیکآنو واژگان کلیدی:
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 مقدمه -1
 منوط به داریپا ، اقداماتافتهیعهتوسدر کشورهای 

 تکنولوژیکی یهاو توسعه مهارت قیدر تحق یگذارهیسرما

و همکاران،  1است )وزنوآورانه  فرآیندهایتوسط  یتیریو مد

همچنین سرمایه گذاری و ورود تکنولوژی و انجام  (.2019
و بدون  یبدون برآورده کردن الزامات مال یهر قرارداد

نامناسب است و ثروت کشور  یعلم کردیمطالعات لازم و رو

 طوربه 2امروزه نوآوری  (.2012رادفر، )دهد یرا هدر م

 درازمدتیکی از عوامل اصلی موفقیت  عنوانبهای فزاینده
شود. دلیل این امر شرکت در بازارهای رقابتی محسوب می

های با ظرفیت ایجاد نوآوری قادر خواهند که شرکت آن است
های های غیر نوآور به چالشو بهتر از شرکت ترعیسربود 

 (.2011و همکاران،  3جیمنز-)جیمنز محیطی پاسخ دهند

است که موجب  شدهیزیربرنامهنوآوری فرایندی مستمر و 
افزایش توان و مزیت رقابتی شرکت از طریق کاهش هزینه
ها و در نتیجه کاهش قیمت محصولات، کیفیت بهتر و بالاتر 

کلی  ندیبرآو کارایی و اثربخشی بیشتر کالاها و خدمات و در 

و  4)سیگو گرددیمموجب افزایش درآمد و شهرت سازمان 

 نوآوری (.2008؛ اورت و همکاران، 2006همکاران، 

 در رفتار یا پذیرش یک ایده یا توسعه عنوانبه سازمانی

 اطلاق دارد تازگی سازمان برای کل که وکارکسب عملیات

اری اد یهاتیفعال یا جدید یفنّاور ارزش از ایجاد آن .شودمی

، 5است )وانگ جدید فرآیندهای یا محصولات برحسب جدید

 توسط جدید هایاندیشه و افکار تولید و (. نوآوری2007

 و است ایویژه اهمیت دارای سازمانی کارکنان و مدیران
 امروزه است. برخوردار والایی جایگاه از سازمان امر در این

 رقابتی ادامه دنیای در توانندمی و هستند موفق هاییسازمان

 در را جدید یهاشهیاند و افکار دائم طوربه که حیات بدهند

 کارکنان و مدیران توسط امر این و برندیم کار به سازمان

که نوآوری ابزار  کندیماست. دراکر ادعا  ریپذامکاننوآور 

                                                           
1 Vaz 

2 Innovation 

3 Jimenez-Jimenez 

 عنوانبهمهمی برای کارآفرینی است. او به کارآفرینی 
 هافرصت عنوانبهجستجوی سیستماتیک برای تغییرات، 

ی جدید، امروزه هادهیابرای بازارها، محصولات و 
هستند که  محوردانشی هاسازمانی، پساصنعتی هاسازمان

)مارتینز  استوابسته به خلاقیت و نوآوری  تشانیموقعبقا و 
ها (. در عصر کنونی نوآوری به سازمان2018و تربلانچ، 

ی و عدم اطمینان محیط بیرونی برآشفتگتا  کندیمکمک 
 های کلیدی در موفقیت بلندمدتو یکی از محرک غلبه کنند

بازارهای  مخصوصاً) امروزی وکارکسبدر عرصه  هاسازمان
(. برای 2002)بکر و سینکولا، استپویا و رقابتی( نوآوری 

امروزی،  وکارکسبهای متغیر و نامطمئن بقاء در محیط
و  ندهیفزاها باید قادر باشند خود را با پیچیدگی سازمان

وفق دهند. در چنین فضاهایی،  روزافزونسریع و  راتییتغ
هایی با ظرفیت نوآوری بالا، قادر خواهند بود به سازمان
پاسخ دهند و از تولیدات جدید  ترعیسرهای محیطی چالش

یر نوآور استفاده ی غهاسازمانی بازار، بهتر از هافرصتو 
 (.2011جیمنز و سانزواله،-کنند )جیمنز

اقتصاد و تجارت  هایبخش نیتراز مهم یکیبخش خودرو 
صنعت، گیری و در شکل دهدرا تشکیل میکشور  کی

یک کشور تأثیر زیادی دارد  یو فرد یاجتماع یشهرها، زندگ
 مشتریان از بسیاری حالی (. در2007)وانگ و همکاران، 

 ورود خارجی، قراردادهای به توجه با داخلی یخودروها
 سوآن از که کشندمی انتظار را کشور به جدید خودروهای

 از را روز یفنّاور و یفنّاور ورود نیز خودرو صنعت انیمجر
 ایجاد که رسدمیبه نظر  بین این در .کنندمی طلب هاخارجی
 باید یفنّاور تغییرات موتور عنوانبه توسعه و تحقیق مراکز

آنکه حال شود دیده ویژه طوربه خارجی قراردادهای در
 تنها قراردادها کوتاه عمر معتقدند کارشناسان از بسیاری

 و تحقیق. آن انتقال نه شود منجر یفنّاور خرید به تواندمی
 برخوردار اهمیتیچنان آن از کشور خودرو صنعت در توسعه
 عنوانبه خودرو صنعت استراتژی سند در که است

 این بر .است شده شناخته سند این مباحث ترینکلیدی

4 Siguaw 

5 Wang 
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 موضوع این به نسبت نیز داخلی خودروسازان اساس
 سیتأس به داخلی تولیدات توسعه منظوربه و نبودند اهمیتبی

 این خروجی اما اند،پرداخته توسعه و تحقیق واحدهای
 خودرو بدنه یا چراغ در ظاهری تغییرات ایجاد به تنها واحدها
 عدم مشکل کارشناسان کهطوریبه است؛ شده منتهی

 از واحدها این بودن عقب را ادشدهی واحدهای کارآمدی
 ارشد مدیران کافی اعتماد عدم و یکسو از جهانی روز دانش
 واحدها اینها آن اعتقاد به. کنندمی عنوان دیگر یاز سو
 هایشرکت عنوانبه را خود نقش نتوانستند هرگز

 همین بر .کنند بازی خودروسازان یتمامبه دهندهسرویس
 هایشرکت قراردادهای که کنونی شرایط در اساس

 شدن منعقد حال در خارجی خودروسازان با داخلی خودروساز
 شدن روزبه و یفنّاور و دانش افزایش به نسبت امیدها است

با توجه به پیامدهای مهم . است یافته افزایش خودرو صنعت
، صنایع و هاشرکت، هاسازمانی نوآوری که در هاتیقابل

خدمات گوناگون با خود به همراه دارد شناسایی عوامل مؤثر 
 نی؛ بنابرادارای اهمیت زیادی است هاسازمانبرای  بر آن
های اساسی پژوهش طراحی مدل ارزیابی قابلیت مسئله

سازی دینامیکی در نوآوری تکنولوژیک با رویکرد مدل
 عت خودرو است.صن

 

 مبانی نظری -2
 گذاریبدعت و ابتکار ابداع، اختراع، معنای به لغت در نوآوری

 به که است فرایندی سازمانی، و مدیریتی اصطلاح در و بوده
(. در تعریفی دیگر، 1386زاهدی، )شود ساختن منجر می

 نو هایاندیشه کردن عملی نوآوری ناشی از خلاقیت بوده و
(. بر اساس آنچه بیان شد، 1391 فیشانی، آقایی)است  بدیع و

های مختلف نوآوری مفهوم وسیعی است که در روش
( نوآوری 1993) 1آن را تعریف کرد. کارنگی و بالتین توانیم

افزایش  منظوربهرا یک پدیدۀ جدید یا بهبودیافته که 
 شود، تعریف کرد.مؤسسه ایجاد می لهیوسبه افزودهارزش

                                                           
1 Carenge And Bultin 
2 Livingstone 
3 Chen 
4 Tabas & Beranová 

نوآوری را تولیدات جدید یا  (1998) 2لیوینگستون 
فرآیندهایی که باعث افزایش ارزش محصولات جدید 

ی هاستمیسبرای استفاده خلاقانه از اطلاعات و  دشدهیتول
. بر دینمایم، تعریف شودمیمدیریت منابع انسانی کارا 

( نوآوری به معرفی ترکیب 2004و دیگران ) 3اساس نظر چن
لید درون سیستم تولیدی اشاره جدید از عوامل اساسی تو

ی و دهسازماندارد. سرمایه نوآوری قابلیت و توانایی 
ی جدید و محصولات هایفنّاوری تحقیق و توسعه، ریکارگبه

. در سطح استی مشتریان ازهاینبدیع برای برآورده ساختن 
را  افزودهارزشچیزی که  عنوانبهکلان و عمومی نوآوری 

. نوآوری برای کارکنان، سازمان شودیمنامیده  کندیمتعیین 
، 4تاباس و برانووا) آوردیمو حتی جامعه مزایایی را به وجود 

و کاربرد  رشی( نوآوری را پذ2005) و خاساونه تزیب(. 2014
سازمان برای  کی ییشامل توانا د،یها و دانش جدروش

در  دیعقا نیو کاربرد ا دیجد یهادهیخلق عق ای رشیپذ
 ندهاییو فرآ هاهیتوسعه و اصلاح محصولات، خدمات، رو

ی هاتیفعالتعریف کردند. فرآیند نوآوری  دیکاری جد
محصولات جدید  توسعه، فیزیکی و فنی را که در مداردانش

همانند هر  . نوآوریگیرددربرمینقش محوری دارند را 
ه و فعالیت عینی در کنار نبوغ و استعداد، نیازمند دانش، توج

است و آنچه در میان کارآفرینان  انیمجری همه کوشسخت
مشترک است گونه خاصی از شخصیت نیست بلکه تعهد 

 سیستماتیک به نوآوری بوده است. 
( نوآوری یک فرآیند دانشی 2013) 5بر اساس نظر هرکما

ی هاحلراهاست که به خلق دانش جدید در جهت توسعه 
. نوآوری کندیمتجاری و مناسب رشد و ترقی کمک 

فرآیندی است که در آن دانش با هدف خلق دانش جدید 
تا در محصولات و خدمات  شودمیکسب، تسهیم و تلفیق 

جدید به کار گرفته شود. بر اساس مطالعه گلوت و 
( نوآوری با تغییرات در ارتباط بوده و 2004) 6ترزییوسکی

 گویالای باشد. از نظر صورت اصلاحی یا توسعهتواند بهمی
 به نو هایایده و خلاقیت نوآوری تبدیل (2017) 7آخیلش و

5 Herkema 
6 Gloet And Terziovski 
7 Goyal & Akhilesh 
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 افراد خلاقیت بر اساس این دیدگاه،. است نتیجه و عمل
 اما است، نوآوری برای لازم شرط و نوآوری شروع نقطه
( 2017) 1نیست. بر اساس نظر گولد و همکاران کافی شرط

 نیست نوآوری تغییری هر اما شودمی منجر تغییر به نوآوری
 بهبود به منجر یا نیست جدید هایایده شامل که چرا

 نوآوری (4120) 2شود. بر اساس نظر ونگلیمنمی سازمانی
 پشتوانه بوده و نتیجه و عمل به نو هایایده و خلاقیت تبدیل
 غالباً. است نو هایایده ارائه آن ابعاد همه در نوآوری اصلی

 دنبال به هدفمند و آگاهانه جستجوی از هانوآوری
 این تحلیل با فرایند این و شوندمی حاصل جدید هایفرصت
 شود. می آغاز هافرصت

 حاصل نوآوری (1720) 3نلسون و در تعریف دیگری از کیم
؛ شودمی دیده جوامع همه در بوده و معمولاً جمعی یادگیری

معمولاً  .است مشهودتر پدیده این نواحی از برخی در اما
 بیشتری تطبیق قابلیت مناطقی که نوآوری مشهودتر است،

 شدنجهانی نظیر محیطی، مداوم تهدیدات و تغییرات با
 و هاروش با را خود هادر این مناطق بنگاه. را دارند اقتصاد

 پذیرای هاآن فرهنگ دهند،می تطبیق جدید راهبردهای
 4نلسون و کیم .کنندمی جهش تغییرات با همراه و است تنوع

( از بعد علمی نیز نوآوری را مورد توجه قرار داده و 2017)
 وها طرح کارگیریبه و مبادله ارزیابی، معنای ایجاد، به راآن

 اقتصادی یهابنگاه برتری و رقابتمنظور به جدید، هایایده
 تعریف اجتماعی اقتصادی توسعه و شکوفایی راستای در

 کسب فرایندهای به نوآوری علمی . به عقیده آناناندکرده
 توسعه، و تحقیق یهاتیفعالطریق  از جدید دانش

 اقتصادی منافع برای جدید دانش ایجاد و کسب فرایندهای
 اشاره علمی نوآوری نظام و دانش کاربرد و توزیع اجتماعی، و

 کند.می
توان گفت که نوآوری فرآیند می شدهانیببر اساس تعاریف 
وط و تبدیل آن به محصولات و خدمات ایجاد دانش مرب

( در 1399عبدالکریمی ) رونیازاو یا جدید است.  افتهیبهبود

                                                           
1 Glod et al 
2 Wenglim 
3 Kim & Nelson 
4 Kim & Nelson 

مطالعه خود عبارت زیر نوآوری را در یک معادله ساده نشان 
 داد:

 یبرداربهره+ نوآفرینی+ استنباطنوآوری= 

به معنی دستیابی به  استنباطدر تعریف فوق مفهوم کلمه 
ی مرجع ذهنی هاچارچوبفکرهای نو با توجه به بعضی از 

. کلمه نوآفرینی به هر فکر جدیدی که قابلیت تبدیل است
ی به برداربهرهبه واقعیت را داشته باشد دلالت دارد و کلمه 

 استفاده از نوآفرینی اشاره دارد.

 مرور ادبیات -3
در حوزه نوآوری پرداخته  در این بخش به ارائه مرور ادبیات

می شود ابتدا مطالعات خارجی و سپس مطالعات داخلی ارائه 
ای با عنوان ( در مطالعه2018و همکاران ) 5کارمنمی شود. 

، "مبلمان  SMEهای نوآوری و عملکرد در شرکت"
های مبلمان چگونگی تاثیر نوآوری بر عملکرد شرکت

ا و فنلاند از طریق کوچک و متوسط کشورهای ایتالیا، اسپانی
یـو مت ای را موردبررسی قرار دادند.تکنیک تحلیل مقایسه

ژوهش در نیروی پ طـی (2016داگـلاس و همکـاران )
هوایی، با استفاده از مدل فرآیندی برای مشـارکت نـوآوری 

، چارچوبی را ارائه میدهند که رهبران بتوانند طی نهیـز
بی میلیها برای تغییر مقابله  فرآیند نفوذ نوآوری، با مقاومتها و

کرده و از اثرات مثبت نوآوری و بهبود عملکرد بهره مند 
در پژوهش خـود بـا ( 2015آکچالی و سیسمان اغلو ) شوند

توجـه بـه بعـد بـین المللـی تجارت، به اهمیت استفاده 
درست و کارآمد از اطلاعـات جهـت افـزایش نـوآوری 

ای ( در مطالعه2014و همکاران ) 6سونیلااشـاره نموده اند. 
به بررسی  "عملکرد ارتباط بین ظرفیت نوآوری و "با عنوان 

های کوچک ارتباط بین نوآوری و عملکرد شرکت در شرکت
 و متوسط پرداخته است. 

 یاثر همکار"باعنوان  یقیتحق ،(2014) 7و همکاران سانچز
نوآوری در شرکت  جیو نتا دیهای تولدر دانش فعالیت یمشتر
های بر نوآوری فعالیت انیبا مشتر یمطالعه اثر همکار نیا "

5 Carmen 
6 Saunila 
7Sanche 
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و همکاران  1رو جن لینشرکت موردبررسی قرار داده است 
تبدیل مدیریت دانش به "ای با عنوان ( در مطالعه2012)

به بررسی ارتباط پویا  "high-techنوآوری در صنعت 
ر محصول مدیریت دانش مشتری بر عملکرد نوآوری د

( در پژوهشی 2012و همکاران ) 2لانگ -یانگ  پردازد. می
تاثیر مدیریت دانش و نوآوری تکنولوژی بر "با عنوان 

به بررسی رابطه مدیریت دانش،  "محصول عملکرد توسعه 
نوآوری تکنولوژیکی و توسعه محصول جدید در صنعت 

و همکاران  3ماشین ابزار تایوان پرداختند. چنگ لینگ
اثربخشی مدیریت دانش "( در پژوهشی تحت عنوان 2010)

به بررسی رابطه بین اثربخشی  "تکنولوژیکی و نوآوری 
مدیریت دانش )اثربخشی کسب دانش، تسهیم دانش و 
کاربرد دانش( بر نوآوری تکنولوژیکی )نوآوری محصول و 
نوآوری فرآیند( در صنعت ساخت مالزی پرداختند. جی یانگ 

تبدیل دانش و "ای با عنوان ر مطالعهد (2009) 4و مینجی
به بررسی رابطه  "نوآوری به محصول جدید )مطالعه تجربی(

این متغیرها و شناسایی الگوهای متفاوت در اینکه کسب 
دانش، انتشار و نوآوری چه تاثیری بر خلاقیت محصولات 

 پردازند. گذارند میجدید می

ای با عنوان ( در مطالعه1396زراعتی فوکلایی و همکاران )
طراحی مدل بومی ارزیابی تاثیر قابلیت های فناوری "

ها با میانجی گری رویکردهای اطلاعات بر عملکرد شرکت
به  "(های داروییزنجیره تامین )مطالعه موردی: شرکت

بررسی تاثیر قابلیت های فناوری اطلاعات بر عملکرد 
چرخچی و . پرداختسازمان های صنعت دارویی کشور 

جهت  یبا هدف ارائه مدلای ( در مطالعه1396ران )همکا
ای مطالعهنوآوری در صنعت خودرو  یابیارز ستمیس یارتقا

نوآوری در سازمان:  یابیارز یایمدل پو یطراح"با عنوان 
 . را انجام داد "ای در صنعت خودرو مطالعه

 رابطه "عنوان ( در تحقیق با 1396خلیل نژاد نکویی زاده )
 گرتعدیل نقش به توجه با نوآوری قابلیت با دانش مدیریت

 گراییاثبات یفسلفه از پیروی ؛ با" کیاستراتژ گیریجهت
 55 بر مشتملنامه )پرسش سنجش ابزار از پیمایش، روش و

                                                           
1 Ru-Jen Lin 
2 Yung-Lung 

. شد استفاده میدانی هایداده گردآوری جهت( پرسش
 سازیمدل "عنوان ( در تحقیق با 1394و همکاران )قیقی ح

 نهایی الگوی دریافتند که که " یسازمان نوآوری قابلیت
 و بیست و مولفه نهُ و بُعد سه به سازمان در نوآوری قابلیت

حسامی و . دارد معنادار و مستقیم وابستگی شاخص دو
 چگونگی تحلیل "عنوان ( در پژوهشی با 1393آشتیانی )

 پذیری رقابت بر فناورانه هاینوآوری هایقابلیت تأثیر
 هایقابلیت دریافتند که ابعاد "متوسط  و کوچک هایشرکت
 و کوچک هایشرکت پذیریرقابت بر فناورانه نوآوری
( در 1393) انیخوراکصالحی کاظمی و . تاثیرگذارند متوسط

 توسعه و ارزیابی برای چارچوبی ارائه "باعنوان  پژوهشی
 مورد) سیستم پویایی رویکرد طریق از نوآوری قابلیت
 روش تلفیق از ؛"(مشهد پودر متالوژی رکتش: مطالعه
 سازیمدل با است معیارهچند تحلیل ابزار یک که دیماتل
 . گردید ایجاد نوآوری قابلیت پویای مدل سیستم، پویایی

 تأثیر "عنوان (، تحقیق با 1393وظیفه دوست و همکاران ) 
های شرکت عملکرد و برنوآوری استراتژیک دانش مدیریت

هدف انجام دادند.  "تهران  بهادار اوراق بورس کارگزاری
های مدیریت دانش )مدون اصلی این پژوهش تأثیراستراتژی

های کارگزاری و شخصی( را بر نوآوری و عملکرد شرکت
( در 1391کرمانی نژاد ).بود بهادار تهران بورس اوراق

کاربرد تصمیم گیری و نوآوری "ای با عنوان مطالعه
هدف استراتژیهای  " وکارندهای کسباستراتژیک در فرآی

 شمارد. را ایجاد ارزش از طریق کاربرد دانش بر مینوآورانه 
 یبررس "با عنوان  یقیدرتحق ،(1391و همکاران ) یوسفی
و  رانیمد انیدانش بر نوآوری در م تیریتأثیر مد زانیم

های فناور مستقر در پارک علم و فناوری کارکنان شرکت
(، 1390همکاران )و  انجام دادند. قاضی نوری "دانشگاه 

توسعه چارچوب مدیریت استراتژیک  "تحقیقی با عنوان 
( در 1389) یشاکراردکانی و  انجام دادند. "دانش نوآوری 

 خودروسازی؛ صنعت در نوآوری بر تحلیلی"تحقیق با عنوان 
دریافتند که  "(SEM) ساختاری معادلات یابیمدل کاربرد با
 بر هامؤلفه بارگیری ینحوه و عاملی بارهای مقدار اساس بر

3 Cheng Ling 
4 Jie Yang & Mingjie 
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 در مذکور حوزه سه ابعاد از هریک با رابطه در عوامل،
 .شد گذارینام و استخراج مکنون عوامل نوآوری،

 روش شناسی - 4

نظر جمع اوری تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از 
اطلاعات توصیفی تحلیلی میباشد. درواقع رویکرد مدلسازی 
در خصوص متغیرهای استخراج شده استفاده می شود نکته 
حائز اهمیت این است که تحقیق از نوع آمیخته کمی و کیفی 

 می باشد. مراحل انجام تحقیق به شرح ذیل میباشد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل انجام تحقیق -1 شماره شکل

 

کاف تحقیقاتی انجام مطالعات کتابخانه ای برای شناسائی ش  

 تعیین مورد مطالعه

 تعیین جامعه آماری

مصاحبه با اعضای نمونه برای تعیین عوامل ارزیابی قابلیت نوآوری های 

 تکنولوژیک در مورد مطالعه

 احصای مضامین مصاحبه با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا

احصای تهیه پرسشنامه دلفی بر اساس مضامین استخراجی در مرحله 

 مضامین

 پالایش عوامل استخراجی در مرحله قبل با استفاده از تکنیک دلفی

 ورود عوامل نهایی به رویکرد پویایی سیستم به صورت یک مدل

 شبیه سازی مدل با استفاده از رویکرد پویایی سیستم

 ارائه نتایج نهایی
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همانگونه که در بالا مشاهده می شود ابتدا عوامل با استفاده 
از مصاحبه استخراج شده و سپس با استفاده از پرسشنامه 
دلفی پالایش متغیرها صورت می گیرد در ادامه با استفاده از 
رویکرد پویایی سیستم شبیه سازی مدل استخراج شده انجام 

تغیرهای تحقیق م می گردد و در نهایت نتایج ارائه می شود.
حاضر با استفاده از ابزار مصاحبه و تحلیل محتوا استخراج 
شده و سپس با استفاده از روش دلفی پالایش می شود. در 
نتیجه عوامل و شاخصه ها که تحت عنوان متغیرهای تحقیق 
در نظر گرفته میشود از پیش مشخص نبوده و با توجه به 

انجام تحقیق  ماهیت آمیخته تحقیق ، متغیرهای در حین
 بدست می آیند.

جمع اوری اطلاعات در تحقیق حاضر در دو سطح میدانی و 
کتابخانه ای صورت می گیرد. برای استخراج شکاف 
تحقیقاتی و خلا تحقیقات پیشین از روش کتابخانه ای 
استفاده می شود ضمن اینکه مبانی نظری در خصوص 

وژیک از این تکنولنوآورانه مدیریت تکنولوژی، و قابلیتهای 
طریق حاصل می گردد.پیشینه تحقیقات مشابه نیز از روش 

اما برای استخراج عوامل  کتابخانه ای حاصل می گردد.
تکنولوژیک از روش میدانی و نوآورانه اثرگذار بر قابلیتهای 

ابزار گرداوری اطلاعات  جامعه خبرگان بهره گیری می شود.
دلفی می  در تحقیق حاضر شامل مصاحبه و پرسشنامه

مصاحبه در تحقیق حاضر شامل یک پرسش کلیدی  باشد. 
  است که به شرح ذیل می باشد:

شاخصه های قابلیتهای نوآوری تکنولوژیک در صنعت خودرو 
 شامل چه مواردی می شود؟

روایی مصاحبه با استفاده از نظرده نفر از اساتید تائید می 
پرسشنامه  ابزار دیگر مورد استفاده در تحقیق حاضر شود.

تنظیم شده  10تا  1دلفی می باشد. این پرسشنامه در مقیاس 
و تمامی مضامین استخراجی در روش تحلیل محتوا به عنوان 
ورودی پرسشنامه دلفی تعیین می شوند و بر اساس امتیاز 
بدست آمده اهمیت آنها تعیین می گردد. روایی پرسشنامه با 

شده و پایایی آن با  استفاده از نظر اساتید دانشگاه تائید
 استفاده از آزمون آلفای کرونباخ بدست می آید.

 جامعه آماری تحقیق حاضر شامل کلیه کارشناسان و متخ

صصین فعال در حوزه خودرو اعم از قطعه ساز یا فعال در 
کارخانه های بزرگ خودروسازی در کل کشور می باشند. 

حیطه های  این افراد باید در حوزه های انتقال تکنولوژی یا
 5مرتبط با تکنولوژی دارای تخصص کافی بوده و حداقل 

سال سابقه کار داشته باشند. با توجه به ماهیت قضاوتی نمونه 
نفر از این خبرگان می تواند منجر به کفایت  20تا  10بین 

نفر خبره برای پاسخ به  10نمونه نماید که در تحقیق حاضر 
تخاب می شود. روش سوال مصاحبه و همچنین پرسشنامه ان

نمونه گیری به صورت هدفمند می باشد به این صورت که 
افرادی که امادگی پاسخ به سوالات تحقیق را داشته باشند 

 به عنوان نمونه انتخاب می گردند
 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات -5

با استفاده از تلفیق تکنیکهای کمی و کیفی به  بخشدر این 
تکنولوژیک نوآورانه قابلیتهای دنبال شبیه سازی مدل عوامل 

در صنعت خودرو می باشیم. در ابتدا این عوامل در ارتباط با 
صنعت خودرو با استفاده از مصاحبه با خبرگان استخراج شده 
و تحلیل محتوا در مورد آنها صورت می گیرد. پس از احصای 
مضامین عوامل استخراجی با استفاده از تکنیک دلفی غربال 

ه و عوامل پالایش شده به عنوان عوامل نهایی و پالایش شد
قابلتیهای نوآوری تکنولوژی تعیین می شوند. پس از تعیین 

با نوآورانه عوامل نهایی، آنها به عنوان مدل قابلتیهای 
استفاده از رویکرد شبیه سازی پویایی سیستم شبیه سازی 
شده و اثر این مدل بر برخی متغیرهای حالت بررسی می 

افزارهای مورد استفاده در تحقیق حاضر شامل  شود. نرم
اکسل برای روش دلفی و ونسیم برای رویکرد پویایی سیستم 

 می باشد.
در این بخش با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا ، مضامین 

نوآورانه مصاحبه با خبرگان در خصوص قابلیتهای 
تکنولوژیک در صنعت خودرو استخراج می شود. در یک 

با خبرگان ارائه شده و در ستون سمت راست بخش مصاحبه 
 عوامل و کلیدها شناسائی می شود.
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 احصای مضامین -1جدول 

ف
ردی

 

 تم مبنایی عامل

 تولید 1

به نظر اینجانب قابلیت تولید یکی از مهمترین قابلیتهای نوآوری تکنولوژیک در صنعت خودرو محسوب 
تکنولوژیک تولید خود اطمینان یابد چرا که این  می شود یک خودروساز ابتدا باید در خصوص قابلیت

 قابلیت می تواند اثرات فراوانی را بر فرایند تولید ایجاد نماید.

 ساخت 2

فرایند ساخت با فرایند تولید اندکی متفاوت است. فرایند تولید می تواند شامل مراحل گوناگونی باشد اما 
تولید باشد. لذا این موضوع باید مد نظر قرار گیرد که یکی فرایند ساخت می تواند یکی از اجزای فرایند 

 از قابلیتهای نوآوری تکنولوژیک قابلیت ساخت یک قطعه یا محصول می باشد.

3 
بازاریابی و 

 فروش

اگر چنانچه محصولی تولید شود و به فروش نرسد چطور می توان انتظار موفقیت آنرا داشت یک 
قابلیت و تکنولوژی بالایی باشد اما به شکل خوب و مناسب محصول هر چند از همه نظر دارای 

پروموت یا اصطلاحت ترویج نشود چطور می تواند سودآوری را عاید سازمان یا نهاد تولید کننده خود 
بنماید پس بنابراین نوآوری صرفا محدود به ساخت یا تولید نبوده و می تواند شامل بسترهای فروش و 

 بازاریابی نیز باشد.

 خدمات رسانی 4

نحوه خدمات رسانی و نوآوری در آن نیز از قابلیتهای نوآوری تکنولوژیک محسوب می شود این خدمات 
می تواند شامل مشاوره ، پشتیبانی ، آموزش یا خدمات پس از فروش باشد که به نحوی با فرایند تولید و 

 ارتباط دارد.نوآورانه فروش محصول 

 اکتساب 5

قابلیتهای نوآوری تکنولوژیک اکتساب است اکتساب منظور بدست آوردن تکنولوژی یکی از عوامل مهم 
است که از اهمیت بسیاری برخوردار است دستیابی به تکنولوژی مناسب از اهمیت بسزائی برخوردار می 

 باشد و باید به طور جدی در نظر گرفته شود.

 پشتیبانی 6

د لحاظ شود. یک نوآوری مهم در تکنولوژیهای مختلف در پشتیبانی از تکنولوژی نیز نوآوری می توان
نوع و شکل پشتیبانی است که اگر به شکل مناسب صورت گیرد می تواند به عنوان یکی از عوامل 

 ارزش افزوده برای تکنولوژی در نظر گرفته شود.

 راهبری 7

یک در صنعت خودرو راهبری تکنولوژیک عامل دیگری است که باید در بین قابلیتهای نوآوری تکنولوژ
جدی گرفته شود. در خصوص رهبری و مولفه های آن بارها بحث شده است اما نکته حائز اهمیت این 

 است که بحث راهبری در عرصه تکنولوژی نیز باید مهم شمرده شود.

8 
طراحی و 
 مهندسی

ودرو طراحی و مهندسی محصول از عوامل مهم نوآوری تکنولوژیک است که در صنعت مهمی مثل خ
معنای خوبی پیدا می کند اگر به طراحی و مهندسی محصولات شرکتهایی نظیر پورشه، بی ام دبلیو و 
مرسدس بنز توجه کنیم کاملا معنای طراحی و مهندسی را در میابیم علت اینکه این نوع شرکتها به 

احی و مهندسی خصوص در کشوری مانند آلمان تا این حد پایدار مانده است به نظر اینجانب قطعا طر
 محصول بوده که اینقدر محصولات این شرکتها را محبوب و ماندگار ساخته است.
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 کشف 9

ک نقص یک کشف یکی از عوامل و قابلیتهای نوآوری در تکنولوژی می باشد کشف یک فرایند ی
تکنولوژیک لیتهای ویژگی همه به عنوان اجزای عامل کشف تلقی می شود بنابراین مسئله کشف در قاب

 حائز اهمیت بسیار است.

 بهره برداری 10
بهره برداری و نوع آن از تکنولوژی از قابلیتهای مهم بهره برداری تکنولوژیک تلقی می شود که باید یه 

 عامل جدی و مهم در نظر گرفته شود.

11 
تخصیص 

 منابع

ه ویژه در صنعت خودرو که قابلیت تخصیص درست منابع به فرایندها و فعالیتها در بخش تکنولوژی ب
مورد بحث ماست نیز اهمیت وافری دارد. باید منابع چه انسانی چه تجهیزاتی به گونه ای به فرایند تولید 
تخصیص یابد که کمترین هزینه و بالاترین سرعت در تولید به وجود اورد برای فعالیتهای پروژه محور 

 نیز این موضوع از اهمیت خاص خود برخوردار است.

 سازماندهی 12

سازماندهی درست منابع و تجهیزات و نیروی انسانی نیز یکی از اقدامات مهم در توسعه قابلیتهای 
می باشد. این نوآوری د رسازماندهی در این بخش اهمیت پیدا کرده و باید جدی نوآورانه تکنولوژیک و 

 گرفته شود.

 یادگیری 13

و فعال در عرصه علم و تکنولوژی می باشد. یادگیری  یادگیری اصل و اساس یک سازمان دانش بنیان
باید به اندازه کافی قوی و قابل اعتماد بوده و در سراسر سازمان نهادینه شود تا تمامی اعضا بتوانند 

یادگیری را در خود محقق نمایند. یادگیری به یک سازمان کمک می کند تا روز به روز به توانائی خود 
 تولیدی ، فروش و با زاریابی و تحقیق و توسعه خویش کمک نماید.برای انجام فعالیتهای 

14 
برنامه ریزی 
 استراتژیک

برنامه ریزی استراتژیک در جهت بهبود مستمر و تدریجی در یک سازمان می تواند به عنوان یکی از 
که  عوامل مهم نوآوری در تکنولوژی به شمار رود این برنامه ریزی بر این اساس است که هر نقطه

نقطه بهینه تحقق اهداف سازمانی است می تواند مبنایی برای شروع و حرکت و رسیدن به یک نقطه 
بهتر و بهینه تر باشد. بنابراین برنامه ریزی استراتژیک یک مبنا و اساس مهم در بحث نوآوری 

 تکنولوژیک و سازمانهایی که این نوآوری ها را در خود نهادینه می سازند به شمار رود.

15 
تحقیق و 

 توسعه

تحقیق و توسعه یکی از اجزای مهم هر سازمانی است که به دنبال توسعه و بهبود مبتنی بر پژوهش و 
مطالعات میدانی می باشد. بنابراین توسعه تکنولوژی انتخاب تکنولوژی مناسب تولید و موارد نظیر آن 

نوآورانه سعه قابلتیهای می تواند توسط این بخش صورت گیرد. این بخش سهم بسزائی در تو
 تکنولوژیک در صنعت خودرو ایفا می کند و لذا از اهمیت بسیاری برخوردار می باشد.

 تست 16

تست تکنولوژی یکی از قابلیتهای مهمی است که می تواند مشمول نوآوری نیز باشد. تست و بررسی 
اهداف توسعه تکنولوژیک می یک فرایند پیش از اجرای یک تکنولوژی از الزامات مهم جهت تحقق 

 باشد.

17 
یکپارچه سازی 

 سیستم

یک سیستم برای تحقق اهداف یک سازمان تولیدی باید یکپارچه باشد به نظر اینجانب یکپارچه سازی 
 سیستم از پایه ها و مبانی تحقق توسعه تکنولوزی در یک شرکت بزرگ به شمار می رود.

 شبکه سازی 18

اجزای یک سیستم در یک سیستم تولیدی باید همواره تقویت شده و این امر به ارتباط و تعامل بین 
توسعه نوآوری تکنولوژیک کمک می کند. ازاینرو شبکه سازی از عوامل مهم و ضروری برای نوآوری 

 تکنولوژیک به شمار می رود.

19 
برنامه ریزی و 
 مدیریت پروژه

ای به صورت پروژه ای می باشد به عبارت دیگر در بسیاری از شرکتها مشاهده می شود که فعالیته
فعالیتهای تولیدی مبتنی بر تکنولوژیکی عمدتا پروژه محور بوده و لذا بر این اساس نگاه نیز باید تغییر 

یابد. یعنی به جای نگاه به صورت فرایندهای تولید کارگاهی باید برنامه ریزی و مدیریت پروژه جایگزین 
 وسیله بتوان فرایند کار را به شکل مناسب ادامه داد.این نگاه بشود تا بدین 

 مدیریت دانش 20

مدیریت دانش که شامل اشتراک دانش، تسهیم دانش و بروزرسانی دانش و سایر فرایندهای مرتبط با 
آن می باشد در سازمانها و شرکتهای تکنولوژی محور  اهمیت بسیاری داشته و هر چه این قابلیت بیشتر 

دنبال نوآوری باشد انتظار بیشتری برای موفقیت یک شرکتی که بر اساس تکنولوژی فعالیت کرده و به 
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می باشد وجود دارد. در حوزه خودرو به نظر من این موضوع به سبب قابلیت بالای توسعه تکنولوژی در 
 این صنعت کاملا محسوس و مشهود می باشد.

 

 م 20همانگونه که مشاهده می شود بر اساس جدول فوق 
گانه  20متغیرهای استخراجی تغیر استخراج گردید. در ادامه 

از دلفی پالایش می شوند. این کار در سه مرحله  با استفاده

انجام می شود که در صورت نیاز مرحله چهارم دلفی نیز به 
 دلفی ارائه می شود  نهاییدر ادامه صرفا مرحله کار می رود. 

 
 

 متغیرهای نهایی -2 شماره جدول

 امتیاز نهایی عامل ردیف

 6.5 سازماندهی 1

 6.3 تولید 2

 6.1 استراتژیکبرنامه ریزی  3

 6.1 اکتساب 4

 5.7 شبکه سازی 5

 5.6 پشتیبانی 6

 5.5 مدیریت دانش 7

 5.4 یکپارچه سازی سیستم 8

 5.4 خدمات رسانی 9

 5.3 تخصیص منابع 10

 5.3 یادگیری 11

 5.3 بهره برداری 12

 5.3 راهبری 13

 5.2 تحقیق و توسعه 14

 5.1 طراحی و مهندسی 15

 5.1 و مدیریت پروژه برنامه ریزی 16

 5.1 تست 17

 4.7 بازاریابی و فروش 18

متغیر فوق می باشند که امتیازات  18متغیرهای نهایی شامل 
عامل  18حاصل از آنها در روش دلفی نیز ارائه گردیده است. 

فوق می توانند به عنوان عوامل نوآوری تکنولوژیک در 
صنعت خودرو شناخته شده و در شبیه سازی پویایی سیستم 
اثر آنها بررسی شود. در بخش بعدی شبیه سازی پویایی 

 ئه شده صورت می گیرد. سیستم در خصوص مدل ارا

در این بخش شبیه سازی مدل ارائه شده با استفاده از نرم 
افزار ونسیم صورت می گیرد. در ابتدا حلقه های علی و 
معلولی یا روابط بین متغیرها ارائه شده و سپس در وضعیت 
کمی اثر این متغیرها به صورت کمی بر متغیرهای حالت 

های علی و معلولی در  بررسی می شود. در شکل ذیل حلقه
 خصوص مدل تحقیق حاضر ارائه گردیده است. 
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 نمودار علی و معلولی -2شماره شکل 

رابطه بین متغیرهای مختلف در غالب  2 شماره در شکل
حلقه های علی و معلولی ارائه شده است. هر یک از متغیرها 
می تواند بر متغیر دیگر اثرگذار باشد برخی از متغیرها می 
توانند از چند متغیر اثرگذار باشند. به عنوان مثال تولید از 
طراحی و مهندسی، بهره برداری اثر پذیر است یا سازماندهی 

ز یکپارچه سازی سیستم و راهبری اثرگذار است. اما نمودار ا
علی و معلولی صرفا روابط کیفی بین متغیرها را نشان می 
دهد و نشانگر روابط کمی  و اثرگذاری کمی نیست. در بخش 

 بعدی روابط کمی تشریح می گردد.

 

 

 نمودار ذخیره جریان -3شماره شکل 

مدیریت دانش یادگیری تحقیق و توسعه

طراحی و مهندسی

تولید

شبکه سازی

برنامه ریزی

استراتژیک

راهبرییکپارچه سازی سیستم

برنامه ریزی و

مدیریت پروژه

سازماندهی

اکتساب

تست

خدمات رسانی

بهره برداری

بازاریابی و فروش

تخصیص منابع

پشتیبانی

مدیریت دانش یادگیری تحقیق و توسعه

طراحی و مهندسی

تولید

شبکه سازی

برنامه ریزی

استراتژیک

راهبرییکپارچه سازی سیستم

برنامه ریزی و

مدیریت پروژه

سازماندهی

اکتساب

تست

خدمات رسانی

بهره برداری

بازاریابی و فروش

تخصیص منابع

پشتیبانی

رضایت

مشتری
A

B

سودآوری
C
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همانگونه که گفته شد نمودار علی و معلولی روابط را در 
سطح کیفی بررسی کرده و به روابط و اثرات کمی اشاره ای 
ندارد اما مدل کیفی در نوع خود می تواند بر برخی متغیرهای 
وابسته یا حالت اثرگذار باشند که این اثر می تواند در قالب 

بر سودآوری و نمودار ارائه شود. در مرحله اول اثر مدل 
رضایت مشتری تبیین می شود. با اجرای مدل در نرم افزار 
ونسیم نتایج حاصل در قالب نمودارهای ذیل قابل تشریح 

 است.

 اثر مدل بر سوداوری  -1شماره   نمودار

مدل عوامل نوآوری تکنولوژیک بر سودآوری کاملا اثرگذار 
ت که هر بوده و این اثر از نوع نمایی می باشد به این صور

چه به اواخر دوره شبیه سازی نزدیک می شویم اثر ملموس 

تر و به شکل تجمعی افزایش می یابد. به  عبارت دیگر می 
توان گفت اثر مدل اجرا شده بر سودآوری در اوایل دوره 
 چندان ملموس نبوده و نمی توان انتظار چندانی از آن داشت. 

 

 تریاثر مدل بر رضایت مش  -2شماره  نمودار

اثر بر رضایت مشتری نیز همانند سوداوری در اواخر دوره 
کاملا ملموس است و از ابتدا مشخص نیست. بنابراین به 

زبان ساده می توان گفت برای به نتیجه رسیدن مدل 
تکنولوژیک در صنعت خودرو برای جلب نوآورانه قابلیتهای 

سودآوری
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و جذب رضایت مشتری تولید کننده می بایست انتظار 
بکشد چرا که این افزایش به صورت نمایی می باشد  بیشتری

اما در ادامه مدل کمی یا مدل ذخیره  و ماهیت خطی ندارد.

و جریان با در نظر گرفتن متغیرهای حالت کیفیت و بهره 
 ارائه می شود. 3شماره  نموداروری اجرا می شود. نتیجه در 

 

 ذخیره و جریان برای دو متغیر کیفیت و بهره وری -3شماره  نمودار

فوق مشاهده می شود که به جای سوداوری و  نموداردر 
رضایت مشتری دو متغیر کیفیت و بهره وری در نظر گرفته 
شده تا اثر مدل بر آنها با استفاده از رویکرد پویایی سیستم 

تبیین شود. همانگونه که مشاهده می شود کیفیت ناشی از 
حی و مهندسی و بهره وری ناشی از تولید در نظر گرفته طرا

شده است نمودار بهره وری و کیفیت در ادامه ارائه می شود.
 

 

 اثر مدل بر بهره وری -4شماره نمودار 
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در مدل فوق مشاهده می شود که اثر مدل بر بهره وری 
کاملا از نوع خطی و ملموس است به عبارت دیگر با افزایش 

متغیرها می توان انتظار افزایش در بهره وری یک واحد در 
تولید را داشت. بنابراین ماهیت افزایش در بهره وری با 

ماهیت اثر مدل بر سودآوری و رضایت مشتری کاملا 

 .متفاوت است

 اثر مدل بر کیفیت -5شماره نمودار 

مشاهده می شود که اثر مدل بر کیفیت اثری خطی است و 
ر بهره وری بر جا گذاشته می شود مشابه با اثری است که ب

اما نکته مهم این است که شیب اثر مدل بر کیفیت بسیار 
 کمتر و ملایمتر از بهره وری می باشد. 

 

 

 نمودار ذخیره و جریان برای بهبود نوآوری و بهبود مدیریت منابع انسانی -6شماره   نمودار

بهبود نوآوری و بهبود مدیریت منابع نمودار فوق در 

انسانی به عنوان متغیرهای حالت و وابسته وارد مدل 

شده و اثر مدل بر آنها بررسی می شود. نتیجه آن در 

 نمودارهای ذیل ارائه می گردد.
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 اثر مدل بر بهبود مدیریت منابع انسانی -7شماره نمودار 

در نمودار فوق دیده می شود که اثر مدل بر بهبود مدیریت 
صورت خطی و ملموس است این اثر  منابع انسانی کاملا به

از اثر مدل بر بهره وری دارای شیبی ملایمتر و از اثر مدل 

بر کیفیت دارای شیبی نسبتا تندتر می باشد. اما از نظر 
 ماهیت ، می توان گفت هر سه اثر به شکل خطی می باشند.

 اثر مدل بر بهبود نوآوری -8شماره نمودار 

اگر بخواهیم اثر مدل را بر بهبود نوآوری بررسی کنیم می 
توان دریافت که این اثر از نوع خطی بوده و تقریبا مشابه با 
اثر مدل بر کیفیت می باشد به عبارت دیگر نسبتا دارای 

شیب ملایمتری در قیاس با بهره وری و مدیریت منابع 
 انسانی می باشد. 

 نتیجه گیری -6
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نوآورانه شبیه سازی مدل قابلیتهای به  مقالهدر این 
تکنولوژیک در صنعت خودرو پرداخته شد در ابتدا با استفاده 
از مصاحبه با خبرگان مضامین و عوامل مربوطه استخراج 
شد در ادامه با استفاده از دلفی این عوامل مورد غربال و 
پالایش قرار گرفت. سپس با استفاده از رویکرد پویایی 

ل شبیه سازی شد و اثر آنها بر متغیرهای سیستم این عوام
حالت تعیین گردید. متغیرهای حالت مورد نظر شامل 
سودآوری، رضایت مشتری، کیفیت، بهره وری ، بهبود 
نوآوری و همچنین مدیریت منابع انسانی می شد. نتایج شبیه 
سازی گویای این نکته بود که ماهیت اثر بر سودآوری و 

ایی و غیر خطی بوده و در پایان رضایت مشتری به صورت نم
دوره خودرا نشان می دهد در حالیکه در اثر مدل بر سایر 
متغیرهای حالت ماهیت خطی دارد. بیشترین اثر بر بهره وری 
می باشد و کمترین اثر بر کیفیت و بهبود نوآوری مشاهده 

می شود. ضمن اینکه اثر مدل بر مدیریت منابع انسانی در 
 بین کیفیت و بهره وری قرار دارد..حد واسط و میانه 

اگر بخواهیم به نتایج تحقیق حاضر توجه کنیم ابتدا باید 
مرحله احصای مضامین مد نظر قرار گیرد. با توجه به حذف 
دو مولفه کشف و ساخت در فاز دلفی می توان گفت دو 
مرحله مورد نظر در صنعت خودرو حائز اهمیت نیست ولی 

مهم و با اهمیت تلقی شود. اما  ممکن است در سایر صنایع
عامل اصلی شناسائی گردید که مهمترین آنها در مرحله  18

سوم سازماندهی و پس از آن تولید تلقی شد. این نتیجه بیان 
ئز چه می کند که در صنعت خودرو سازی دو عامل مزبور حا

اهمیتی می باشد. پس از آن برنامه ریزی استراتژیک و 
اکتساب فناوری قرار دارد که آنها نیز از منظر خبرگان تحقیق 
مهم تلقی شدند. البته در مجموع باید گفت دلفی در این 
تحقیق بخش میانه را داشته و نتایج آن نمی تواند به عنوان 

 نتایج قطعی تحقیق حاضر تلقی شود.

کاملا مثبت و نوآورانه گانه بر قابلیتهای  18اثر عوامل 
عامل  18دیگر می توان گفت اثرگذار نشان داد. به عبارت 

تعیین شده می تواند در صنعت خودرو منجر به بروز نوآوری 
در تکنولوژی شود و قطعا در این صنعت اثرگذار است. اما در 
کنار اثر کلی اگر بخواهیم وارد جزئیات شویم می توان 

گانه بر شش متغیر حالت تعیین شده  18دریافت که عوامل 
تری، بهبود نوآوری، مدیریت یعنی سودآوری، رضایت مش

منابع انسانی، بهره وری و کیفیت اثرگذار است. شکل این 
اثر از متغیری به متغیر دیگر متفاوت است. منظور از شکل 
اثر ، خطی یا نمایی بودن آن است. اثر مدل بر متغیرهای 
سوداوری و رضایت مشتری کاملا معنی دار و از نوع نمایی 

ر پایان دوره شاهد اثرات تجمعی است. به این صورت که د
و رشد سوداوری یا رضایت مشتری بوده و در ابتدای دوره 

 این اثر مشخص نیست.
اما این اثر در خصوص کیفیت، بهره وری، منابع انسانی و 
نوآوری در صنعت خودرو کاملا ماهیت خطی دارد. به گونه 
ای که اثر بر بهره وری و منابع انسانی بیش از نوآوری و 
کیفیت می باشد. در واقع می توان گفت اثر بر کیفیت از اثر 
بر بهره وری و دو متغیر دیگر بسیار کمتر است. این کمتر 
بودن از شیب اثرگذاری مشخص می باشد. هر چه این شیب 

ملایمتر باشد رخداد اثر ضعیفتر است و هر چند شیب تندتر 
ن مدل باشد می توان شاهد اثرگذاری بیشتری بود. بنابرای

ارائه شده می تواند منجر به بهبود بهره وری، سوداوری، 
رضایت مشتری و همچنین بهبود در منابع انسانی، نوآوری 

 و کیفیت شود.
با توجه به اینکه کیفیت یکی از دغدغه های اصلی صنعت 
خودرو می باشد و کیفیت خوب یکی از شاخصه های رضایت 

اط بین کیفیت ، مشتری است پس بنابراین نمی توان ارتب
رضایت مشتری و سودآوری را انکار نمود. یکی از دغدغه 
های دیگر در حوزه اقتصاد نیز بهره وری است. در واقع یکی 
از مشکلات اصلی اقتصاد کشور بهره وری پائین است که 
نتایج تحقیق حاضر نشان می دهد مدل قابلیتهای 

حداقل در   می تواند به بهبود بهره ورینوآورانه تکنولوژیک 
حوزه صنعت خودرو کمک کرده و بالندگی این صنعت را 
افزایش دهد. بر اساس این یافته ها پیشنهادات برای بهبود 

 عملکرد در صنعت خودرو در بخش بعدی ارائه می شود.

 پیشنهادات-6-1
در این بخش بر اساس یافته های تحقیق پیشنهادات 

ئه می شود. در کاربردی و پیشنهادات برای تحقیق آتی ارا
 ابتدا پیشنهادات کاربردی ارائه می شود.
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بر اساس شبیه سازی پویایی سیستم که یکی از اهداف  .1
عامل  18اصلی تحقیق حاضر بود می توان دریافت که 

استخراجی می تواند منجر به سودآوری شود. به عبارت 
دیگر با بهبود فرایند تولید کاهش هزینه ها این 

گردد در نتیه می توان گفت عوامل سوداوری حاصل می 
گانه در ابتدا منجر به کاهش هزینه های تولید می  18

شوند و بدین ترتیب سود را افزایش می دهند. اگر 
کاهش هزینه ای رخ ندهد افزایش سودآوری میسر نمی 
تواند باشد. لذا بهره گیری از عوامل مربوطه برای تولید 

ا کمک کند. تولید کنندگان می تواند به کاهش هزینه ه
کنندگان باید این موضوع را در دستور کار خود قرار داده 

 و مدیران تولید این عوامل را آزمون نمایند.

به جز اثر بر سودآوری ، اثر مدل بر رضایت مشتری نیز  .2
در تحقیق حاضر اثبات شده است. البته یکی از روشهای 
 غیر مستقیم سودآوری ، رضایت مشتری نیز هست یعنی
اگر یک تولید کننده بتواند رضایت مشتری خود را تامین 
کند به طور طبیعی می تواند به سوداوری نیز دست یاید 
چرا که مشتری راضی هم اقدام به خرید بیشتر کرده و 
هم مشتریان بیشتری را معرفی می کند لذا بحث 
سوداوری با رضایت مشتری گره خورد است. اجرای 

واند منتج به رضایت مشتری سیستم و مدل فعلی می ت
شده و هر سازمان مشتری مداری می تواند از نتایج 

 تحقیق حاضر استفاده نماید.

مدل جاری می تواند بر کیفیت نیز اثرگذار باشد. کیفیت  .3
یکی ازدغدغه های مهم در صنعت خودرو است. این 
صنعت می بایست توان ارضای نیازهای کیفی خریداران 

ر اینده نزدیک یا میان مدت بتواند را داشته باشد تا د
دربازار جهانی رقابت نماید. متاسفانه هنوز این مهم 
محقق نشده است. از طرفی استفاده از قابلیتهای 

تکنولوژیک در صنعت خودرو بر موضوع کیفیت نوآورانه 
اثرگذار است. علیرغم اینکه این اثرگذاری نسبت به 

به هر حال این سایر متغیرها کمرنگ تر می باشد  اما 
اثرگذار از طریق یافته های تحقیق مورد تائید قرار 
گرفته است. لذا برای تحقق کیفیت بالای تولید ، 
مدیران صنعت خودرو می توانند مدل جاری را مورد 

 بررسی قراردهند.

بحث بهره وری موضوع مهم دیگری است که دغدغه  .4
اقتصاد ماست. متاسفانه شاخصه های بهره وری در 

تصاد ایران در مقایسه با میانگین جهانی پائین بوده و اق
شاید یکی از علل شکستهای اقتصادی در کشور همین 
موضوع باشد. باید برای ارتقای بهره وری در صنعت 

خودرو نیز تمهیداتی اندیشیده شود. به نظر محقق مدل 
ارائه شده در تحقیق حاضر می تواند بر بهبود بهره وری 

نتایج آن به سایر صنایع قابل تعمیم و  اثرگذار بوده و
 گسترش می باشد.
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 تیفیو ک یاثر توسعه مال»(، 1398) .نظر، دهمردهو  یعل، احمدپور کچو .1

و توسعه  یسازمان همکار عضوی کشورها یبر رشد اقتصاد ینهاد
، شمارۀ 26 دوره ی،ااقتصاد و توسعه منطقه یپژوهشها«. یاقتصاد

 . 33-62، صفحات 1398، بهار و تابستان 17
«. در انسانها و سازمانها خلاقیت و نوآور ی» .تیمور، آقایى فیشانى .2

 .1377انتشارات ترمه، تهران، 
کاظمی، مصطفی و خوراکیان، علیرضا.  ،محمد حسنی، صالح یبچار .3
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، صفحات 1393، تابستان 2، شماره2 دوره فناوری، توسعه مدیریت
32-1 . 

طراحی ». محمود ،البرزیو عباس ، طلوعی اشلقی ،رکسانه، چرخچی .4
«. صنعت خودرو مدل پویای ارزیابی نوآوری در سازمان : مطالعه ای در

، 1396، پاییز 47 شمارۀ ،12 سال ایران، مدیریت علوم فصلنامه
 . 54-75صفحات 

، مومنی و نادر، مظلومی ،بهمن، حاجی پور ،مهدی، کفاش قییحق .5
 تیریفصلنامه مد«. نوآوری سازمانی تیمدلسازی قابل» .مصطفی
 .27-40، صفحات 1394،  پاییز 4، شماره 3ی، دوره دولت یسازمانها

رابطه » .عماد، گل محمدی و میمر، زاده ینکوئ ،شهرام، نژاد لیخل .6
 رییگ جهت لگرینوآوری با توجه به نقش تعد تیدانش با قابل تیریمد

، 2  شماره ،7  ی، دورهمنابع سازمان تیریپژوهشهای مد«. کیاستراتژ
 . 1-24، صفحات 1396تابستان 

«. مدیریت دانش و نقش آن در نوآوری سازمانی» .منصور، دهقان نجم .7
، 1388، 10، شملره  1، دوره وابسته عیو صنا خودرو یماهنامه مهندس

 . 47-52صفحات 
بررسی رابطه ی بین هوش »رضائیان، علی و کشته گر، عبدالعلی.  .8

، 1387،  27نشریه پیام مدیریت، شماره «. هیجانی و تعهد سازمانی
 . 27-39صفحات 

شاخص های رفتاری »زارعی متین، حسن و کاویانی، محمدکاظم.  .9
«. بر عوامل بازدارنده رفتار تصمیم گیران مدیران توکل و تاثیر آن

، 1382، زمستان 2 ، شماره1نشریه مدیریت فرهنگ سازمانی، دوره ی 
 . 25-33صفحات 

مبانی و چالش های نظری »زاهدی، شمس السادت و چیت ساز، علی.  .10
فصلنامه مدیریت، «. بکار گیری الگوهای مدیریت گرا در دانشگاه ها

 . 1-18، صفحات 1386، زمستان 56، شماره 18دوره 
یحیی  و حسنعلی، آقاجانی ،مهرداد، مدهوشی ،پروانه، زراعتی فوکلایی .11

 قابلیتهای تأثیر ارزیابی بومی مدل طراحی»(، 1396) .محمود، زاده فر

 رویکردهای گری میانجی با ها شرکت بر عملکرد اطلاعات فناوری

مدیریت و «. دارویی( های شرکت :موردی تأمین )مطالعة زنجیرۀ
-850،صفحات 1396، زمستان 4، شماره 9 فناوری اطلاعات، دوره

829 . 

 قابلیت تاثیر گیچگون تحلیل» .نبیز، پور یانیآشت و حسامی، زندحسام .12

«. متوسط و کوچک های پذیری شرکت رقابت بر فناورانه نوآوری های
، تابستان 2، شماره 2نشریه علمی و پژوهشی مدیریت نوآوری، سال 

 . 1-24، صفحات 1392
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Designing a Model for Evaluating Technological Innovation  

Capabilities with a Dynamic Modeling Approach 
Abstract  

 

The current research sought to design a model for evaluating technological innovation 

capabilities with a dynamic modeling approach. The nature of the research was quantitative and 

qualitative, and in the qualitative part, technological innovation capabilities were extracted using 

interviews with experts and then refined using the Delphi technique. In the quantitative part, the 

designed model was simulated using the system dynamics approach. The effect of 18 factors on 

innovative capabilities was shown to be completely positive and effective. In other words, it can be 

said that the 18 determined factors can lead to innovation in technology in the automobile industry, 

and it is definitely effective in this industry. But in addition to the general effect, if we want to go into 

details, we can see that the 18 factors have an effect on the six state variables, namely profitability, 

customer satisfaction, innovation improvement, human resource management, productivity and 

quality. The shape of this effect varies from one variable to another. The shape of the work was meant 

to be linear or exponential. The effect of the model on profitability and customer satisfaction variables 

was completely significant and exponential. In this way, at the end of the period, cumulative effects 

and growth of profitability or customer satisfaction were witnessed, and this effect was not clear at 

the beginning of the period. 

Keywords: Innovation Technology, Innovation Capabilities, Dynamic Modeling, 

Delphitechniqe  
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