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  مقدمه

در جهان متلاطم امروز تحت تأثیر جهانی شدن، دانش  

در حال تبدیل به یک فاکتور اصلی در بازار است. هر 

رقابتی باشد باید بیشتر به خواهد موفق و اقتصادی اگر می

، نظردانش و ایجاد، انتقال و حفظ آن توجه کند. از این م

موقعیت پایدار یک کشور در  ثباتدانش عنصر اصلی در 

و  (2821و همکاران،  1)سیرا است یک فضای رقابتی

 است و بوده اقتصادی توسعه هاولی عمناب از یکی همواره

 به که است کشورهاییبرای  عملکرد اقتصادی بهترین

 اند، تغییراتکرده استفاده نهادینه و از آن را دانش درستی

 گذشته دهه طول در مختلف اقتصادهای در که اساسی

 از گذار یعنی دانشی، وقوع انقلاب بیانگر گرفته صورت

 قلیاست ) بنیان دانش اقتصاد سوی به بنیان منبع اقتصاد

 دانش، المللی بین انتقال. (1031 ،مقدم پور و کاهانی

 است و رشد حال در فنی دانش و تخصص تکنولوژیکی

 به نسبت دانش سریعتر انتقال موجب ، شدن جهانی

 برای .(1031مقدم و همکاران، )صمدی است شده گذشته

-بینش از آزاد جریان یک باید بگذارد، تأثیر دانش اینکه

 و آموزش بین قوی ایشبکه پیوند یک و جدید های

 به دسترسی باید همچنین هادولت .شود ایجاد تجارت

 برای اقتصاد جذابیت کنند، تسهیل را فناوری بودجه

 در را علمی فرهنگ و کنند ایجاد دانشمندان و محققان

چالش . (2،2812ساگیوا و ژوپاروا) کنند ترغیب جامعه

لفیق تکنولوژی ت هااصلی امروز برای رشد شرکت

های جدید تجاری مدل ها درکاربردهای آن و دیجیتال

ای درگیر تحول ه طور فزایندهها باست. بنابراین، شرکت

 شوندشان میدیجیتال و دیجیتالی کردن مدل تجاری

 ،در دو دهه اخیر در جهان .(2821و همکاران،  0)بونکن

به سمت اقتصاد باز که  0اقتصاد از بستر تفکر نئوکلاسیک

استوار است روی آورده  1در اساس و پایه آن بر نوآوری
                                                           
1 Sira 
2 Sagieva & Zhuparova 
3 Bouncken 
4 Neoclassical 
5 Innovation 

این ایده را طرح کرد و به  1است، برای اولین بار شومپیتر

 .ندطرح کردمدنبال او پیروانش این نحله اقتصادی را 

-نظام رویکرد ارزیابی در تاگارد سه گانه معیارهای کاربرد

 نشان نوآوری به نئوکلاسیک نگاه برابر در نوآوری های

 با بیشتری توافق از نوآوری هاینظام رویکرد که دهدمی

 .(1030 )موسوی و کرمانشاه،است  برخوردار واقعیات

 هاییضعف با نخست محور در نئوکلاسیک رویکرد

 در و آفرین بحران فروض و ایستایی پیامدگرایی، همچون

 دگرگونی و بازار کار و ساز در شکست با نیز دوم محور

 کمیابی همچون خود بنیادین فروض از ای پاره ماهوی

 نهادی گسست ها،کاستی این برابر در. است مواجه

 در نهادی رویکرد اتخاذ دانایی، انقلاب پی در پدیدآمده

-می ضروری را بنیان دانش اقتصاد به گذار مسئله تحلیل

 هاینهاده بر علاوه .(1031)ریزوندی و همکاران،  سازد

 در دانش اجتماعی، سرمایه و فیزیکی سرمایه کار، نیروی

 تاثیر اقتصادی رشد بر بنیان دانش اقتصاد شاخص قالب

(. 1031مقدم،  پور و کاهانی )قلی دارد معنادار و مثبت

-کسب دانش تأثیر مثبتی بر نوآوری دارد. برای شرکت

هایی که در مرحله نوپای توسعه قرار دارند یا در 

کشورهای در حال توسعه، استراتژی کسب دانش و 

هسو ) منجر به نتایج نوآوری شودتواند شخصی سازی می

قابل پویا، یکپارچه،  ندیفرا کی ینوآور .(2828، 0و تانگ

است که نوآوری را به عنوان  مدیریت کردن و انباشتی

یک محصول جدید تجاری شده )تبیین کل فرایند از ایده 

اقتصاد  (.2810، 0و بسنت بیند )تیدتا محصول( می

است که بر  یدر حال رشد اقتصاد یتئور کی ینوآور

بر دو  ی. اقتصاد نوآوردارد دیتأک یو نوآور ینیکارآفر

 یاستراتژ یکه هدف اصل نیاستوار است: ا یاصل اساس

 قیاز طر شتریب یوربهرهب موج دیبا یسازمان یها

 هیبا تک شهیصرفاً بازارها هم نکهیباشد و ا شتریب ینوآور

ملموس به  یهاهیسرما بر و تمرکز صرف یبر منابع ورود

مؤثرتر در بازار  یرشد اقتصاد جهیو در نت شتریب یوربهره
                                                           
6 Schumpeter 
7 Hsu & Tang 
8 Tidd & Besant 
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 .(1030 ،ی)کارگر و قدم افتی دست نخواهند یرقابت

 تعامل شامل: اقتصاد نوآوری مهم هایویژگی از برخی

 در مشارکت تجاری، اکوسیستم در بازیگران همه با پویا

 خود زمان، طی در بیرونی روندهای به دادن شکل

 باشدمی آزاد نوآوری و نوآوری استفاده از ساماندهی،

 نوآورانه عملکردهای و هاقابلیت (.2812)فلاح تفتی، 

 و آمیز موفقیت جستجوی به ایفزاینده طور به هاشرکت

 این هستند. برای متکی خارجی و داخلی دانش ادغام

 ارزش آوردن دست به و ایجاد هدف با هاشرکت منظور،

 باز نوآوری مختلف روابط در ،رقابتی هایزمینه در

 هایافته این (. 2821، 1)ریتالا و استفان کنندمی شرکت

 روند که هاییشرکت که کندمی تأیید را باز نوآوری

 متمایز دانش منابع از و کنندمی باز را خود نوآوری

 را هانوآوری معرفی در برتر توانایی کنند،می استفاده

 ضروری داخلی منابع اگرچه دهد،می نشان هایافته. دارند

 به دستیابی برای نیز اطلاعات خارجی منابع اما هستند،

 این بر علاوه مطالعه است این لازم نوآوری مطلوب سطح

 و کارمندان جدید، مشاوران نقش از بدیعی و قوی شواهد

 ارائه نوآوری به هاشرکت در تمایل آموزشی هایکارگاه

 نوآوری مدیریت (.2828، 2)مداس و عبدالباسطدهد می

 ممکن که هاییپروژه هزینه بین تعادل ایجاد ظریف رکا

 تعطیلی خطر و نرسند موفقیت به نهایت در است

 را هستند سودمند بالقوه هایی کهگزینه حذف و زودهنگام

-بی و موردی توانمی را تصمیماتی چنین .دارد برعهده

 نظام یک که داده نشان تجربه اما گرفت؛ برنامه

 قواعد و گیریتصمیم مشخص مقاطع با ساختاریافته

 عدم یا ادامه درخصوص گیری تصمیم که شده پذیرفته

 است تراثربخش میگیرد، صورت آنها مبنای بر ادامه

 هدف کلی طور به .(1030)خمسه و وثوق روحانی، 

 و تحقیق هایسازمان در کار و کسب توسعه مراکز

 دستاوردهای سازی تجاری پتانسیل ارتقای فناوری،

 یا جدید کارهای و کسب توسعه و سازمان فناورانه

 بر مشاورهای و فنی هایکمک تدارك طریق از موجود
                                                           
1Ritala & Stefan 
2 Medase& Abdul-Basit 

 با ترکیب یا و خود سازمان فناورانه دستاوردهای اساس

 فناوری و تحقیق هایسازمان سایر فناورانه دستاوردهای

 در سازمان بقای. (1033، و همکاران )بندریان باشدمی

 منابع برای استراتژیک دیدگاه مستلزم رقابتی محیط

 وریافن اگر. است سازمان ارزش جریان و سازمان

 گرفته نظر در سازمانی منابع از یکی عنوان به اطلاعات

 تا کندمی کمک سازمان به استراتژیک انداز چشم شود،

 فناوری طریق از را گذاری ارزش و سازماندهی بتواند

-همان .(1031 ،و همکاران فیضی) انجام دهد اطلاعات

 و فنی هایزمینه باید کار و کسب هایمدل که گونه

 برای نیز تجاری و فنی مدیران دهند، پوشش را اقتصادی

 مسئولیت قلمرو از را پا باید اثربخش هایمدل طراحی

 توسعه مراکز متخصصان. بگذارند بیرون خود مستقیم

 برای را گوناگون کار و کسب هایمدل باید کار و کسب

 توسعه حال در یا توسعه یافته هایفناوری تجاری سازی

 فناوری، سازماندهی، عناصر. (1030 )بندریان، بیازمایند

 و مشتریان و بازار کالاها،/خدمات ها،هزینه و مالی منابع

 طراحی در تجمیع و ارزیابی طراحی، شناسایی، فازهای

نیرومند و  ) دارند بالایی اهمیت وکار، کسب مدل

 رقابت، به نیاز و شدنجهانی به توجه با .(1032 ،همکاران

 تغییر جدید هایسیاست با را خود مدیریت باید سازمانها

 بنابراین. دهند توسعه را خود رقابتی قدرت بتوانند تا دهند

 ابزارهای با پیشرفته و مؤثر فناوری عنوان به توانمندسازی

 استفاده منظوربه برتر مدیران برای را مناسبی فرصت لازم

 اهداف به رسیدن برای انگیزه و تجارب مهارت، از بهتر

(. 1030مقدم و همکاران، )زمانی سازدمی میسر سازمان

 امروزی مدیران پیشروی هایچالش دشوارترین از یکی

 است متنوعی ابزارهای مدیریت نوآور، متمدن دنیای در

 و علم هایحوزه در پایدار رقابت پذیری موجب که

 مؤثر مدیریت. است شده تجاری هایمحیط و فناوری

 و عناصر از گسترده ایمجموعه که داد خواهد رخ زمانی

به  متعارف زمان و هاهزینه صرف با سازمانی هایفعالیت

 مستلزم یکپارچگی این درآیند؛ یکپارچه کاملاً صورت

-محیط در منطقی و قدرتمند هایروش و ابزارها وجود
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 سنجش .(1030 ،مهربانی و همکاران)است  پویا های

( 0نوآوری، ( 2 دانش، توانایی ایجاد( 1 بر مثبتاثر  بازار

 توانایی بین ارتباط به واسطه( 0 دانش دارد، ایجاد فرآیند

 کارآفرینی گیری در جهت شرکت نوآوری و بازار سنجش

 شرکت نوآوری و دانش ایجادتعدیل بین ( 1 استراتژیک و

گیری به  جهت که هنگامی که ایگونه به نقش دارد،

 مثبت رابطه باشد، زیاد استراتژیک کارآفرینی سمت

 رقبای. (2813،  1آشانتی و امیگوالی) شودمی ترضعیف

 این و هستند بازار در موقعیت مزیت برای ایپشتوانه

 زنجیره برتر مالی عملکرد برای ایمقدمه بازار مزیت

 رقابت شدت. (2813، و همکاران 2هوفی ) است ارزش

 موفقیت برای شرکت جذب ظرفیت اهمیت بازار، در

. کندرا آشکار می منتقل شده تکنولوژی سازی تجاری

 شرکت رقابت به میزان شدت به وریافن انتقال موفقیت

امروزه ،  .(2813 و همکاران 0مین)بستگی دارد  بازار در

اجرای استراتژی  اطلاعات به ابزاری مهم برایفناوری 

های تجاری تبدیل شده است، و موفقیت سازمان ها به 

در مسیر استراتژیک جهت گیری تمام بخشهای سازمان 

 مهمترین .(2828و همکاران،  0)حیدریآن بستگی دارد 

 صنعت در فناوری سازی تجاری بر تاثیرگذار عوامل

 لیسانس، و فناوری انتقال ارتباطات، و اطلاعات فناوری

 و انرژی، موادخام به دسترسی تکنولوژیکی، بلوغ سطح

 نحوه خدمات، و کالا به کننده مصرف نگرش بهره، نرخ

 فناوری، سپاری برون دولت، توسط منابع تخصیص

 چشم جدید، تمحصولا توسعه اخلاقی، لمسائ مهاجرت،

 اقتصاد وضعیت درآمد، توزیع آینده، هایسیاست انداز

)مرادحاصل و  هستند فکری مالکیت حقوق و داخلی

و ایجاد  رضایت مشتریان جلب برای (.1000همکاران، 

 زمینه این در درگیر هایشرکت تجاری هایتحول در مدل

 توسعه را ارزش هایزنجیره و نوین تجاری هایمدل باید

 از نوآوری، اکوسیستم پیچیده تأثیرات درباره و دهند

 هایسیستم نظارتی، استانداردهای و هاسیستم جمله
                                                           
1 Alshanty   & Emeagwali 
2Phi Ho  
3 Min 
4 Heydari 

و  1)بندا کنند تحقیق جدید بازار پویایی و مالی پشتیبانی

 آن عامل مدیریت و امروزه نوآوری(. 2810همکاران، 

 هایعرصه در شرکتها موفقیت کسب در مهمی بسیار

 نیز صنعتی و علمی جوامع .است المللیبین و ملی رقابت

 و نوآوری بر تکیه با ها سازمان که اندرسیده نتیجه این به

 آنها مدیریت و نوآورانه فعالیت و نوآوری ترویج و تقویت

 در را بلندمدت هایبرتری توانند می خود، درون در

مرادیان، حسینی شکیب و حفظ کنند ) رقابتی هایعرصه

 به سنتی هایسیستم مانند نوآوری هایاکوسیستم(. 1030

 طور به هاآن بلکه ،شوندنمی ساخته پایین به بالا از روشی

 هایانگیزه براساس عاملان، هایفعالیت از خودجوش

 تر، دقیق طور به .گیرندمی سرچشمه بازار، در شده تأیید

 را خاصی سازمانی فضاهای نوآوری هایاکوسیستم

 بازیگران، از پیشرفته مجموعه یک یا دهند، می تشکیل

 هایفعالیت توسط شده ایجاد پیوندهای و هادارایی

 مشارکتی هایشبکه ،هاشبکه بین در و داخل در مشارکتی

 نقش توانندمی هاکارآیی و هااندازه مختلف، اشکال با

 ایفا جمعیاقدام  گیری تصمیم برای را مدرن هایسازمان

 به توانمی را نوآوری هایاکوسیستم که حالی در کنند،

 چنین از ناپذیر تفکیک سازمانی عملکرد یک عنوان

کرد  مشاهده غیره و تعاملی نوآوری با مرتبط هایی،شبکه

. به دست آوردن (2810 ،1ودینزکایارااسمویسل و راجی)

 اقتصاد در ارزش یا همان مدل کسب ارزش جدید منابع

 نه فکری و هایسرمایه و دانایی طریق از اساساً نوآوری

 اگر منابع این ،شودمی منتقل و خلق فیزیکی، هایدارایی

 را فزاینده بازده قرار گیرند استفاده مورد صحیح طور به

 هندسیم (.2813 همکاران، و 0کنند )داونپورتمی فراهم

 کار و کسب فرآیند مجدد
0
(BPR)مهم از یکی عنوان به-

 اقدامات کلیه در سازمانی بهبود هایحل راه ترین

 مهندسی ،است شده شناخته تجاری فرآیندهای عملکردی

 خود اهداف به دستیابی برای سازمان به فرآیندها مجدد
                                                           
5 Banda 
6 G.Russell & V. Smorodinskaya 
7 Davenport 
8 Business Process Reengineering 
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 های(. مدل2810و همکاران،  1)عبدالطیف کندمی کمک

 و ایجاد در را هاشرکت توانایی تاریخی نظر از تجاری

، 2دیویدوست و )ایهاناچوراندکرده تسهیل ارزش کسب

 کسب کیفیارائه مدل  با هدف حاضر پژوهشلذا  .(2821

 کارهای و کسب در نوآوری اقتصاد بر مبتنی ارزش
                                                           
1 AbdEllatif, 
2 Iheanachor & David-West 

با استفاده از رویکرد اطلاعات  فناوری حوزه بنیاندانش

 .است شده تعریفنظریه داده بنیاد 

 

 پیشینه پژوهش

های ی پژوهش بر اساس کلید واژهمرور ادبیات و پیشینه

 ارائه شده است. 1مربوط به موضوع در جدول 

 
 های مربوط به موضوعی پژوهش بر اساس کلید واژهمرور ادبیات و پیشینه: 1جدول 

 روش پژوهش

 و باشد می کاربردی پژوهش هدف حیث از این پژوهش 

 از پژوهش همچنیناست.  پژوهشی کیفی روش، حیث از

 رویکرد با "بنیاد داده نظریه "و "تحلیل محتوا" استراتژی

داده بنیاد یک  رویکرد نظریه .است برده بهره استقرایی

روش پژوهش استقرایی و اکتشافی است که به 

دهد تا به ناگون امکان میهای گوپژوهشگران در حوزه

های موجود و از پیش تعیین شده خود جای اتکا به نظریه

ها و این نظریهین نظریه و گزاره اقدام نمایند. به تدو

های واقعی مند و بر اساس دادهها به صورت نظامگزاره

در این  .(2811، 0کوربین و استرواس) شودتدوین می

 منابع شونده، مصاحبه خبرگان پژوهش ادبیات نظری و

محققّ بر اساس واژگان کلیدی پژوهش باشند. تحقیق می

کسب ارزش، کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری، مانند 
                                                           
3 Strauss & Corbin  

منابعکلیدواژه ها

اقتصاد دانش بنیان
باجزیکوا و همکاران، 2014؛جی راسل و وي اسمارودینزكایا ، 2018؛ ریزوندي و همکاران، 1396؛ ساگیوا و ژوپاروا ،2012؛ سالم، 1397؛ قاسمی و همکاران، 1397؛ قلی پور و كاهانی مقدم، 

1395؛ مرتضوي و بهرامی، 2012؛ مهربانی و همکاران، 1393؛

اقتصاد نوآوري

بندریان، 1398؛ تالماسیو، 2012؛ تو و همکاران، 2019؛ ورستریتن  و همکاران، 2018؛ حسامی و بیات، 1395؛ داونپورت  و همکاران، 2019؛ جی راسل و وي اسمارودینزكایا، 2018؛

سیولی و كاک، 2018؛ فلاح تفتی و همکاران، 2012؛ قاسمی و همکاران، 1397؛ كارگر و قدمی، 1398؛  كاي، 2011؛ لاكاسا و همکاران، 2019؛  موسوي و كرمانشاه، 1393؛ مهربانی و 

همکاران، 1393؛ یحیایی و حسن زاده، 1397؛

ارزش آفرینی كسب و كارهاي 

فناوري اطلاعات
تو و همکاران، 2019؛ فلیحی پیربستی و فهیمی فر، 1389؛ فیضی و همکاران، 1396؛ گاریپووا، 2015؛ مرادحاصل و همکاران، 1387؛ نیرومند و همکاران، 1392؛

تجاري سازي محصولات 

فناوري اطلاعات
انجمن فناوري اطلاعات آمریکا، 2020؛ فلیحی پیربستی و فهیمی فر، 1389؛ گاریپووا، 2015؛ مرادحاصل و همکاران، 1387؛ نیرومند و همکاران، 1392؛ یحیایی و حسن زاده، 1397؛

آشانتی و امیگوالی، 2019؛ لاكاسا و همکاران، 2019؛ مهربانی و همکاران، 1393؛ مین و همکاران، 2019؛مدیریت فناوري

دسته بندي ارزش ها
پکه و همکاران، 2015؛ سیمو و همکاران، 2019؛ شوجاهاتا و همکاران، 2019؛ فلیحی پیربستی و فهیمی فر، 1389؛ فی هو و همکاران، 2019؛ مارادانا و همکاران، 2019؛ وانگ و همکاران، 

2018؛

بندریان و همکاران، 1399؛ داونپورت  و همکاران، 2019؛ درومی و میرلا، 2015؛ دلف و همکاران، 2019؛ فی هو و همکاران، 2017؛ كارگر و قدمی، 1398؛زنجیره ارزش

كسب ارزش و مدل هاي آن
بندا و همکاران، 2018؛ بندریان، 1398؛ پی پی ري گینو، 2014؛ تو و همکاران، 2019؛ حسامی و بیات، 1395؛ داونپورت  و همکاران، 2019؛ دلف و همکاران، 2019؛ سیمو و همکاران، 

2019؛ سیولی و كاک، 2018؛ شوجاهاتا و همکاران، 2019؛ فی هو و همکاران، 2017؛ فی هو و همکاران، 2019؛ مین و همکاران، 2019؛ وانگ و همکاران، 2018؛

تحقیق و توسعه
بندا و همکاران، 2018؛ بندریان و همکاران، 1399؛ پی پی ري گینو، 2014؛ تو و همکاران، 2019؛ ورستریتن  و همکاران، 2018؛ سیمو و همکاران، 2019؛ عباس و همکاران، 2018؛ فیگویی 

ردو، 2016؛  كاي، 2011؛ مین و همکاران، 2019؛

مدیریت دانش
ابلیو، 2015؛ اورتگا و همکاران، 2016؛ آشانتی و امیگوالی، 2019؛ پی پی ري گینو، 2014؛ داونپورت  و همکاران، 2019؛ دلف و همکاران، 2019؛جی راسل و وي اسمارودینزكایا ، 2018؛ 

شوجاهاتا و همکاران، 2019؛ عباس و همکاران، 2018؛ فی هو و همکاران، 2019؛

تجاري سازي محصولات
اورتگا و همکاران، 2016؛ آشانتی و امیگوالی، 2019؛ بندریان، 1398؛ پی پی ري گینو، 2014؛ تالماسیو، 2012؛ عباس و همکاران، 2018؛ فلیحی پیربستی و فهیمی فر، 1389؛ كارگر و قدمی، 

1398؛ مرادحاصل و همکاران، 1387؛ مرتضوي و بهرامی، 2012؛ مین و همکاران، 2019؛ یحیایی و حسن زاده، 1397؛

عوامل موثر بر كسب و كارها
آشانتی و امیگوالی، 2019؛ باجزیکوا و همکاران، 2014؛ بندا و همکاران، 2018؛ پی پی ري گینو، 2014؛ دلف و همکاران، 2019؛ سیولی و كاک، 2018؛ لاكاسا و همکاران، 2019؛

نیرومند و همکاران، 1392؛ نیرومند و همکاران، 1391؛

اورتگا و همکاران، 2015؛ باجزیکوا و همکاران، 2014؛ حسامی و بیات، 1395؛كسب و كارهاي دانش بنیان

بندا و همکاران، 2018؛ جی راسل و وي اسمارودینزكایا ، 2018؛ مارادانا و همکاران، 2019؛اكوسیستم نوآوري

تو و همکاران، 2019؛ تید و بسنت، 2018؛ داونپورت  و همکاران، 2019؛ سیولی و كاک، 2018؛ كارگر و قدمی، 1398؛ مین و همکاران، 2019؛ هولگر و همکاران، 2017؛شاخص هاي نوآوري

عوامل موثر بر نوآوري
ابلیو، 2015؛ باجزیکوا و همکاران، 2014؛ تالماسیو، 2012؛ تو و همکاران، 2019؛ ورستریتن  و همکاران، 2018؛جی راسل و وي اسمارودینزكایا ، 2018؛ ساگیوا و ژوپاروا ،2012؛ شوجاهاتا و 

همکاران، 2019؛ صوفی و پورفتحی، 1388؛ لاكاسا و همکاران، 2019؛ مک نیلا و همکاران، 2019؛ موسوي و كرمانشاه، 1393؛

نتایج نوآوري

ابلیو، 2015؛ آشانتی و امیگوالی، 2019؛ برومند و رنجبري، 1388؛ بندا و همکاران، 2018؛ پکه و همکاران، 2015؛ پی پی ري گینو، 2014؛ تالماسیو، 2012؛ تو و همکاران، 2019؛ تید، 

1391؛ ورستریتن  و همکاران، 2018؛ چن و همکاران، 2018؛ دلف و همکاران، 2019؛جی راسل و وي اسمارودینزكایا ، 2018؛ ساگیوا و ژوپاروا ،2012؛ سیمو و همکاران، 2019؛ سیولی و 

كاک، 2018؛ شوجاهاتا و همکاران، 2019؛ صوفی و پورفتحی، 1388؛ فی هو و همکاران، 2019؛ كارگر و قدمی، 1398؛  كاي، 2011؛ گاریپووا، 2015؛ لاكاسا و همکاران، 2019؛ مارادانا و 

همکاران، 2019؛ مک نیلا و همکاران، 2019؛ هولگر و همکاران، 2017؛
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اوری بنیان، فناقتصاد نوآوری، کسب و کارهای دانش

بنیان حوزه فناوری اطلاعات، کسب و کارهای دانش

بندی و واکاوی  جربی را دسته، ادبیات نظری و تاطلاعات

از نمونه  هاهداد برای جمع آوریسپس  (،1نمود )جدول 

نمونه گیری نظری نوعی گیری نظری استفاده شده است. 

با  کندمی سعی پژوهشگر که است هدفمند نمونه گیری

 درباره افراد ترینآگاه دانش و نظرات از بهره گیری

 پدیده و موشکافی رویداد و واکاوی به پژوهش موضوع

بـزار گـردآوری ا .(1000)بازرگان،  بپردازد مورد نظر

بـرای ایـن منظـور بـا افـراد  ،عـات مصاحبـه بـوداطلا

سـاختار گـروه نمونـه بـا اسـتفاده از پرسشـنامه نیمه

تعداد  پژوهش، آماری این جامعه مصاحبـه شـد. یافتـه

اند. حوزه فناوری اطلاعات بوده خبرگان از نفر 12

 کاری سابقه نیز و دکتری دارای تحصیلات مذکور خبرگان

حوزه فناوری  درکسب و کارهای سال 11از  بیش

تعـداد نمونـه مـورد مصاحبه بـر اسـاس  د.بودن اطلاعات

نمونـه در نظـر گرفتـه شـد و بـر اصـل اشـباع در حجـم 

کـه محقـق بـه ایـن نتیجـه  طبـق ایـن اصـل، زمانـی

عـات طلاهـای بیشـتر اکـه انجـام شـدن مصاحبه رسید

تکـرار  ودهـد بیشـتری را در اختیـار وی قـرار نمی

عـات را متوقف اطلاعـات قبلـی اسـت، گـردآوری اطلا

 منجر هاداده تحلیل بعد، به دهم نفر مصاحبه ازسـازد. می

 وجود این با نشد، های جدیدیمقوله و مفاهیم کشف به

 نیز دیگر مصاحبه دو نظری، اشباع حصول از اطمینان برای

 قرار تحلیل مورد هاآن به مربوط هایداده و انجام شده

 دو از هاداده روایی و اعتبار آوردن به دست برای .گرفت

 در خبرگان مرور و کنندگان مشارکت بازبینی روش

روش اجـرای کار بدیـن صـورت  شد. استفاده پژوهش

ـات ملاقبـود کـه قبل از مصاحبه طـی تماس تلفنی یا 

حضوری، موضوع مصاحبـه و هـدف از اجـرای 

هـا موافقـت آن وهـش بـرای افـراد تشـریح و سـپسپژ

هـر شـد. در ابتـدای اخـذ و تاریـخ مصاحبـه تعییـن می

تـر ابهامـات مصاحبـه نیـز بـا ارائـه توضیحـات مفصل

کنندگان برطـرف و احتمالـی موجـود در ذهن شـرکت

شـد. مـدت زمـان هـر مصاحبـه مصاحبـه آغـاز می

-دقیقـه بـود. مصاحبه 08تـا یـک سـاعت و  01حـدود 

حبـه از روی فایـل هـا ضبـط و بعـد از اتمـام مصا

از  های جمع آوری شدهداده .شـدمیصوتـی پیـاده 

-با استفاده از نرم هامصاحبهو  و پیشینه پژوهش ادبیات

 ، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. MAXQDA10افزار 

های  واحدهای معنادار را در ذهن به واقعیت ابتدا

تر قطعه قطعه کرده و یک برچسب معنایی که این  کوچک

نامیده  های اولیهکدروند و  ها آن را نشانه می واقعیت

زند. سپس کدهای اولیه با د، به واحدها مینشو می

هایی چون توصیفی، درون متنی و فرایندی به  روش

شود. در  تناسب موضوع پژوهش نگارش یا تدوین می

یا  بندیمقوله ،نهایت کدها در فرایند کدگذاری باز

های اصلی در ذیل یک مفهوم  بندی شده و همه دسته دسته

گیرد. که  کاملاً انتزاعی به صورت محوری قرار می

-های محوری همان ابعاد میها و کدمقولات همان مولفه

-می پژوهش اجرای مراحل دهنده نشان 1 شکل .باشند

 باشد.

 
 پژوهش اجرای مراحل 1 شکل

 های پژوهشیافته

 )استخراج کدهای اولیه( تحلیل محتوااول:  مرحله

سند که  100ابتدا  پژوهش این در هاداده آوریجمع برای 

موضوع  با مرتبط هایپایان نامه و کتب مقالات، شامل

 بررسی مورد تحلیل محتوا روش وسیله به اند،بوده تحقیق
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 هایاز پایگاه ابتدا اسناد این استخراج قرار گرفتند. برای

عناوین مرتبط با کلید  دارای که هاییپژوهش معتبر داده

 نوبت چند در گردیدند. سپس استخراج بودندا هواژه

 نهایت در صورت گرفت، هاآن روی بر غربالگری

 انتخاب نهایی اسناد و نظری رسیده اجماع به نویسندگان

بخش  در اسناد، این از شده جاستخرا هایشاخص گردید.

 است. آمده 2 جدول پژوهش دری پیشینه و مرور ادبیات

بنیان حوزه فناوری اطلاعاتمربوط به کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب و کارهای دانش شده شناسایی کدهای :)الف( 2 جدول

 
 

شاخص هامولفه هاابعاد ردیف

رشد اقتصادی به عنوان نتیجه اقتصاد نوآوری1

یادگیری به عنوان نتیجه اقتصاد نوآوری2

کسب ارزش به عنوان نتیجه اقتصاد نوآوری3

نوآوری عامل موثر بر اقتصاد نوآوری4

دانش عامل موثر بر اقتصاد نوآوری5

کارآفرینی عامل موثر بر اقتصاد نوآوری6

شبکه های همکاری7

اقتصاد دانش بنیان8

خوشه های نوآوری9

اجرای صحیح قوانین و مقررات10

فرایند اجرای قوانین و مقررات11

قوانین و مقررات محدود کننده12

قوانین و مقررات حمایتی و لازم13

فقدان قوانین و مقررات لازم14

هماهنگی بین قانونگذاران و سیاستگذاران در حوزه فناوری اطلاعات15

قانونگذاری و سیاستگذاری حرفه ای و صحیح در حوزه فناوری اطلاعات16

تعدد قانونگذاران و سیاستگذاران در حوزه فناوری اطلاعات17

امنیت سخت افزاری و شبکه های فناوری اطلاعات18

امنیت نرم افزاری و اطلاعاتی فناوری اطلاعات19

اعتماد اجتماعی به فناوری اطلاعات20

پدافند غیرعامل در حوزه فناوری اطلاعات21

امنیت فناوری اطلاعات22

تغییرات صنعت فناوری اطلاعات23

مزیت های صنعت فناوری اطلاعات24

چالش های صنعت فناوری اطلاعات25

محصولات فناوری اطلاعات26

بومی سازی فناوری اطلاعات27

حفاظت از فناوری اطلاعات28

سبک مدیریت فناوری اطلاعات29

شناخت از آینده فناوری اطلاعات30

توسعه فناوری اطلاعات31

امکان ایجاد فناوری اطلاعات32

دسترسی به فناوری های نوین فناوری اطلاعات33

انتقال فناوری اطلاعات34

ارزش های اقتصادی35

ارزش های فرهنگی و اجتماعی36

ارزش های سیاسی و امنیتی37

ارزش های فناورانه38

شبکه های همکاری عامل موثر بر کسب ارزش39

شبکه های فناوری اطلاعات عامل موثر بر کسب ارزش40

مدل کسب ارزش عامل موثر بر کسب ارزش41

اقتصاد نوآوری عامل موثر بر کسب ارزش42

ابزار فناوری اطلاعات عامل موثر بر کسب ارزش43

چالش های سیاسی و امنیتی44

چالش های فرهنگی و اجتماعی45

چالش های اقتصادی46

چالش های فناورانه47

)S.R( امنیت و قوانین

)P.S.R( قوانین و مقررات در حوزه فناوری اطلاعات

)L.S.R( قانونگذاری در حوزه فناوری اطلاعات

)I.S.R( امنیت حوزه فناوری اطلاعات

)I.E( اقتصاد نوآوری

)R.I.E( نتایج اقتصاد نوآوری

)F.I.E( عوامل موثر بر اقتصاد نوآوری

)T.I.E( ابزارهای اقتصاد نوآوری

)E.V( ابعاد کسب ارزش

)D.E.V( دسته بندی ارزش ها

)F.E.V( عوامل موثر بر کسب ارزش

)C.E.V( چالش های کسب ارزش

)I.T( فناوری اطلاعات 

)F.I.T( عوامل موثر بر فناوری اطلاعات

)M.I.T( مدیریت فناوری اطلاعات

)D.I.T( ایجاد و توسعه فناوری اطلاعات
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 بنیاد داده رویکرد با نوآوری اقتصاد بر مبتنی اطلاعات فناوری حوزه در ارزش کسب کیفی مدل

بنیان حوزه فناوری اطلاعاتکارهای دانشمربوط به کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب و  شده شناسایی کدهای :)ب( 2 جدول

 
  

شاخص هامولفه هاابعاد ردیف

زمان ورود به بازار فناوری اطلاعات48

شناسایی بازار فناوری اطلاعات49

رقبای بازار فناوری اطلاعات50

ایجاد مزیت رقابتی در بازار فناوری اطلاعات51

مشتری فناوری اطلاعات52

کیفیت محصولات فناوری اطلاعات53

زنجیره تامین و تولید محصولات فناوری اطلاعات54

رضایت مشتری فناوری اطلاعات55

چالش های مدیریتی کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات 56

چالش های اقتصادی کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات 57

چالش های فرهنگی و اجتماعی کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات 58

چالش های سیاسی کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات 59

استراتژی هابه عنوان شاخص کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات 60

شاخص های فناورانه کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات 61

عملکرد به عنوان شاخص کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات 62

دارایی های مشهود و نامشهود به عنوان شاخص کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات 63

زمان بازدهی به عنوان شاخص کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات 64

تحقیق و توسعه فناوری اطلاعات65

مدیریت دانش فناوری اطلاعات66

سطح دانش فناوری اطلاعات67

یادگیری ابزار کسب دانش فناوری اطلاعات68

چالش های یادگیری حوزه فناوری اطلاعات69

عوامل انگیزشی مادی و غیر مادی منابع انسانی فناوری اطلاعات70

تخصص منابع انسانی فناوری اطلاعات71

چالش های فرهنگی منابع انسانی فناوری اطلاعات72

ساختار منابع انسانی فناوری اطلاعات73

مدیریت منابع انسانی فناوری اطلاعات74

مدیریت منابع مالی فناوری اطلاعات75

تامین منابع مالی فناوری اطلاعات76

هزینه های فناوری اطلاعات77

چالش های تامین منابع مالی فناوری اطلاعات78

ابزار نوآوری عامل موثر بر نوآوری در فناوری اطلاعات79

استراتژی نوآوری عامل موثر بر نوآوری در فناوری اطلاعات80

نظام نوآوری عامل موثر بر نوآوری در فناوری اطلاعات81

فناوری عامل موثر بر نوآوری در فناوری اطلاعات82

نوآوری در بازار فناوری اطلاعات83

نوآوری در فرایند فناوری اطلاعات84

نوآوری در محصولات فناوری اطلاعات85

هزینه های نوآوری در فناوری اطلاعات86

ارتباط نوآوری و بازار فناوری اطلاعات87

مدیریت نوآوری در فناوری اطلاعات88

سرعت نوآوری در فناوری اطلاعات89

)B.M( کسب و کار و بازار

)R.B.M( رقابت پذیری در حوزه فناوری اطلاعات

)P.B.M( فرایند تولید و عرضه محصولات فناوری اطلاعات

)C.B.M( چالش های کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات

)I.B.M( شاخص های کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات

)I.I( نوآوری در فناوری اطلاعات

)F.I.I( عوامل موثر بر نوآوری در فناوری اطلاعات

)I.I.I( شاخص های نوآوری در فناوری اطلاعات

)C.I.I( چالش های نوآوری در فناوری اطلاعات

)I.R( منابع فناوری اطلاعات

)K.I.R( دانش فناوری اطلاعات

)H.I.R( منابع انسانی فناوری اطلاعات

)F.I.R( منابع مالی فناوری اطلاعات
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 بنیاد داده رویکرد با نوآوری اقتصاد بر مبتنی اطلاعات فناوری حوزه در ارزش کسب کیفی مدل

 داده بنیاد تئوری دوم: مرحله

 اقتصاد بر مبتنی ارزش کسب هایشاخص استخراج برای

 فناوری حوزه بنیاندانش کارهای و کسب در نوآوری

 یافته، ساختارنیمه مصاحبه با بنیاد داده از تئوری ،اطلاعات

 انجام حوزه فناوری اطلاعات خبرگان از نفر دوازده با که

-P1 کدهای با 0تا  0 جداول در که گردیده استفاده شد،

P12 داده تئوری در کدگذاری مراحلاند. شده داده نشان 

 دوم: کدگذاری گام باز اول: کدگذاری گام:بنیاد شامل

 و استرواسانتخابی ) سوم: کدگذاری گام محوری

 خدرویسی ،1030 ،خانی بیداله و خیرگو ، 2811، کوربین

 تشریح هاگام این از هریک ادامه ( در1030 همکاران، و

 اند.هشد

 باز کدگذاری اول: گام

 اولین از بعد بلافاصله بنیاد داده نظریه روش از مرحله این

 هر از پس محقق عبارت دیگر به شود.می انجام مصاحبه

-برچسب انتخاب و مفاهیم کردن پیدا به شروع مصاحبه

 مطابق کند.می مرتبط مفاهیم ترکیب و هاآن برای ییها

 باز گذاری مراحل کد (2811) کوربین و استرواس نظر

 :از است عبارت

 پژوهشگر مرحله این کدگذاری: در و تحلیل .1

کند.  رویدادها توجه همه و کدگذاری به باید

 متن یا مصاحبه یک درون از است ممکن

 هاداده وقتی استخراج شود، ولی زیادی کدهای

 گیرد ومی قرار بازنگری مورد مرتب طور به

 مشخص نهایی کدهای احصاء و جدید کدهای

 شوند.می

 بر مفاهیم خود مرحله این در ها:طبقه کشف .2

 بندیمشابه طبقه موضوعات با ارتباط اساس

سازی(  سازی )تم طبقه کار این به که شوندمی

 اختصاص هاطبقه به که شود. عناوینیمی گفته

 که است مفاهیمی از تریانتزاع دهیم،می

 هادهند. طبقهمی تشکیل طبقه را آن مجموعه

-می زیرا هستند، بالایی مفهومی قدرت دارای

کنند.  جمع خود محور بر را توانند مفاهیم

خود  توسط عمده طور به انتخابی هایعنوان

 تا بوده این بر سعی و اندشده انتخاب پژوهشگر

 که هاییبا داده را خوانیهم و ارتباط بیشترین

 دیگر مهم باشند. منشاء داشته است آن نمایانگر

 به پژوهش در کنندگانکه مشارکت است عبارتی

کاربرد  پژوهشگر برای تواندمی و برندمی کار

 باشد. داشته

 ها: بهآن خصوصیات به توجه با هاطبقه توصیف .0

 بعدی گام ها، درطبقه کردن ترروشن منظور

  شودمی بیان هاآن خصوصیات

های کیفی وارد شده به نتایج حاصل از کدگذاری باز داده

کد اولیه بود که همانطور که اشاره شد  1،111نرم افزار، 

ها می مولفهو  ابعادکدگذاری محوری، منجر به ایجاد 

،  نتایج انجام کدگذاری محوری در نرم افزار شود.

 نشان دهنده 2 جدولباشد. مولفه می 22بعد و  0شناسایی 

 نوآوری اقتصاد بر مبتنی ارزش های کسبابعاد و مولفه

اطلاعات  فناوری حوزه بنیاندانش کارهای و کسب در

 باشد.می

 

 محوری کدگذاری دوم: گام

 گفته محوری کدگذاری آن به که کدگذاری دوم مرحله

 طبقه عنوان به ها راطبقه از یکی پژوهشگر شود،می

 محوری پدیده عنوان تحت را آن و کرده انتخاب محوری

 طبق سایر ارتباط و داده قرار کاوش فرآیند مورد مرکز در

 طبقه ها باطبقه سایر ند. ارتباطکمی مشخص آن با را ها

باشد  داشته تحقق تواندمی زیر عنوان پنج در محوری

 ،1030 خانی، بیداله و خیرگو ،2880 )استراوس

 (.1030 همکاران، و خدرویسی

-پدیده گویند،می نیز اصلی مقوله آن به که محوری: پدیده

 و است )خدرویسی پژوهش محور اصلی که است ای

 بر اساس خرد پژوهش مقوله این در (1030 همکاران،

 ،هااج شده از پیشینه پژوهش و مصاحبهاستخر باز کدهای
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 بنیاد داده رویکرد با نوآوری اقتصاد بر مبتنی اطلاعات فناوری حوزه در ارزش کسب کیفی مدل

نتایج اقتصاد  :مقولات شاملکه خود  است اقتصاد نوآوری

های اقتصاد و ابزار نوآوری، عوامل موثر بر اقتصاد نوآوری

 در . کدگذاری در مورد پدیده محوریباشدمی نوآوری

 است. شده ارائه 0جدول 

 
 )محوری مقوله(پدیده محوری  مورد در کوربین و استراوس رویکرد اساس بر کدگذاری :3 جدول

 
 هایشانویژگی و هاطبقه از ایمجموعه این شرایط شوند.می محوری طبقه یا پدیده گیریشکل باعث شرایط علی: این شرایط

 کدهای بر اساس خرد پژوهش مقوله این در ،(1030همکاران،  و دهد )خدرویسیمی قرار تحت تأثیر را اصلی مقوله که است

که خود شامل مقولات: دانش فناوری  است منابع فناوری اطلاعات هاپیشینه پژوهش و مصاحبهاج شده از استخر باز

 0 جدول در علی شرایط در مورد کدگذاریباشد. می اطلاعات، منابع انسانی فناوری اطلاعات، منابع مالی فناوری اطلاعات

 است. شده ارائه

علی شرایط مورد در کوربین و استراوس رویکرد اساس بر کدگذاری: 4جدول 

 

-می حاصل حاکم بستر و گرمداخله تأثیر شرایط تحت که هستند داریهدف تعاملات و ها واقعیت رفتارها، راهبردها: بیانگر

استخراج شده از پیشینه پژوهش و  باز کدهای بر اساس خرد پژوهش مقوله این در .(1030 ،همکاران و شوند )خدرویسی

است که خود شامل مقولات: عوامل موثر بر نوآوری در فناوری اطلاعات، شاخص  اطلاعات نوآوری در فناوری هامصاحبه

 جدول در راهبردها در مورد کدگذاری .باشدمی های نوآوری در فناوری اطلاعات و چالش های نوآوری در فناوری اطلاعات

 است. شده ارائه 1

  

طبقه محوری 

کدگذاری
مقوله کلان

مقوله محوری 

)کد محوری(
کدهای بازمقولات

نمونه کد 

مصاحبه
فراوانی مقالهمنابع در ادبیات و پیشینه

رشد اقتصادی به عنوان نتیجه اقتصاد نوآوری

یادگیری به عنوان نتیجه اقتصاد نوآوری

کسب ارزش به عنوان نتیجه اقتصاد نوآوری

نوآوری عامل موثر بر اقتصاد نوآوری

دانش عامل موثر بر اقتصاد نوآوری

کارآفرینی عامل موثر بر اقتصاد نوآوری

شبکه های همکاری

اقتصاد دانش بنیان

خوشه های نوآوری
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)R.I.E( نتایج اقتصاد نوآوری

P4, P5, 

P7, P8, 

P9

ان، 1396؛ تالماسیو، 2012؛ توآ و همکاران،  باجزیکوا و همکاران، 2014؛ بندری

2019؛ جوشمسنا و همکاران، 2018؛ حسامی و بیات، 1395؛ داونپورت و 

همکاران، 1391؛ روسل و اسمورودینزکایا، 2018؛ ریزوندی و همکاران، 1393؛ 

اروا، 2012؛ سالم، 1393؛ سیولی و کاک، 2018؛ فلاح تفتی، 2012؛  ساگیوا و ژوپ

قاسمی و همکاران، 1397؛ قلی پور و کاهانی مقدم، 1396؛ کارگر و قدمی، 

1397؛ کایا، 2011؛ لاکاسا و همکاران، 2019؛ مالکلم و گلادول، 2000؛ 

مرتضویان و بهرامی، 2012؛ موسوی و کرمانشاه، 1393؛ مهربانی و همکاران، 

1394؛ یحیایی و حسن زاده، 1393؛

23
عوامل موثر بر اقتصاد نوآوری 

)F.I.E(

)T.I.E( ابزارهای اقتصاد نوآوری

طبقه محوری 

کدگذاری
مقوله کلان

مقوله محوری 

)کد محوری(
کدهای بازمقولات

نمونه کد 

مصاحبه
فراوانی مقالهمنابع در ادبیات و پیشینه

تحقیق و توسعه فناوری اطلاعات

مدیریت دانش فناوری اطلاعات

سطح دانش فناوری اطلاعات

یادگیری ابزار کسب دانش فناوری اطلاعات

عوامل انگیزشی مادی و غیر مادی منابع انسانی فناوری 

اطلاعات

تخصص منابع انسانی فناوری اطلاعات

چالش های فرهنگی منابع انسانی فناوری اطلاعات

ساختار منابع انسانی فناوری اطلاعات

مدیریت منابع انسانی فناوری اطلاعات

مدیریت منابع مالی فناوری اطلاعات

تامین منابع مالی فناوری اطلاعات

هزینه های فناوری اطلاعات

18 منابع انسانی فناوری اطلاعات 

)H.I.R(

منابع مالی فناوری اطلاعات 

)F.I.R(
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)K.I.R( دانش فناوری اطلاعات

P1, P2, 

P3, P4, 

P5, P6, 

P7,P8, 

P9, P10, 

P11, P12

آشانتی و امیگوالی، 2019؛ ابلیو، 2015؛ اورتگا و همکاران، 2015؛ 

بندا و همکاران، 2018؛ بندریان، 1396؛ پی پی ری گینو، 2014؛ توآ 

و همکاران، 2019؛ جوشمسنا و همکاران، 2018؛  داونپورت و 

همکاران، 1391؛ دلف و همکاران، 2018؛ روسل و اسمورودینزکایا، 

2018؛ سیمو و همکاران، 2019؛ شوجاهاتا و همکاران، 2019؛ 

عباس و همکاران، 2018؛ فیگویی ردو، 2016؛ فی هو و همکاران، 

2019؛ کایا، 2011؛ مینا و همکاران، 2019؛
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 بنیاد داده رویکرد با نوآوری اقتصاد بر مبتنی اطلاعات فناوری حوزه در ارزش کسب کیفی مدل

 راهبردها مورد در کوربین و استراوس رویکرد اساس بر کدگذاری: 5 جدول

 
 علی شرایط از هاآن تمیز شود کهمی گفته گذارد بسترمی تأثیر راهبردها بر که خاصی شرایط به ای:زمینه شرایط یا حاکم بستر

 شرایط علّی مقابل در دهند،می تشکیل ای زمینه متغیرهای ای یاطبقه مفاهیم، از ایمجموعه را شرایط است. این مشکل

 ذیل را کمتر ارتباط با متغیرهای و علی شرایط را ذیل مرتبط بسیار متغیرهای اوقات است. گاهی فعال متغیرهای از ایمجموعه

کسب و کار و بازار شامل ( 1) :خرد پژوهش دو مقوله این در(. 1030 همکاران، و کنند )خدرویسیمی بندیطبقه حاکم بستر

اطلاعات،فرایند تولید و عرضه محصولات فناوری اطلاعات، چالش های کسب و مقولات: رقابت پذیری در حوزه فناوری 

شامل  فناوری اطلاعات( 2) ارهای حوزه فناوری اطلاعات.کارهای حوزه فناوری اطلاعات، شاخص های کسب و ک

 باز کدهای اساس، ایجاد و توسعه فناوری اطلاعات، بر مدیریت فناوری اطلاعات مقولات:عوامل موثر بر فناوری اطلاعات،

 شده ارائه 1 جدول در شرایط زمینه ای مورد در کدگذاری .اندشناسایی شدهها استخراج شده از پیشینه پژوهش و مصاحبه

 .است

 ایزمینه شرایط مورد در کوربین و استراوس رویکرد اساس بر کدگذاری : 6 جدول

 

طبقه محوری 

کدگذاری
مقوله کلان

مقوله محوری 

)کد محوری(
کدهای بازمقولات

نمونه کد 

مصاحبه
فراوانی مقالهمنابع در ادبیات و پیشینه

ابزار نوآوری عامل موثر بر نوآوری در فناوری اطلاعات

استراتژی نوآوری عامل موثر بر نوآوری در فناوری اطلاعات

نظام نوآوری عامل موثر بر نوآوری در فناوری اطلاعات

فناوری عامل موثر بر نوآوری در فناوری اطلاعات

نوآوری در بازار فناوری اطلاعات

نوآوری در فرایند فناوری اطلاعات

نوآوری در محصولات فناوری اطلاعات

هزینه های نوآوری در فناوری اطلاعات

ارتباط نوآوری و بازار فناوری اطلاعات

مدیریت نوآوری در فناوری اطلاعات

سرعت نوآوری در فناوری اطلاعات
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عوامل موثر بر نوآوری در فناوری 

)F.I.I( اطلاعات

P1, P2, 

P3, P4, 

P5, P8, 

P9, P12

آشانتی و امیگوالی، 2019؛ ابلیو، 2015؛ باجزیکوا و همکاران، 2014؛ بندا و 

همکاران، 2018؛ برومند و رنجبری، 1388؛ پکه و همکاران، 2015؛ پی پی ری 

گینو، 2014؛ تالماسیو، 2012؛ توآ و همکاران، 2019؛ تید، 2005؛  جوشمسنا و 

همکاران، 2018؛ چن و همکاران، 2018؛ داونپورت و همکاران، 1391؛ دلف و 

همکاران، 2018؛ روسل و اسمورودینزکایا، 2018؛ سیمو و همکاران، 2019؛ 

اروا، 2012؛ شوجاهاتا و همکاران، 2019؛  سیولی و کاک، 2018؛ ساگیوا و ژوپ

صوفی و پورفتحی، 1388؛  فی هو و همکاران، 2019؛ کارگر و قدمی، 1397؛ 

لاکاسا و همکاران، 2019؛ کایا، 2011؛ گاریپووا، 2015؛ مارادانا و همکاران، 

2016؛ مک نیلا و همکاران، 2018؛ موسوی و کرمانشاه، 1393؛  مینا و 

همکاران، 2019؛ هولگر و همکاران، 2017؛ هولگر و همکاران، 2017؛

31 شاخص های نوآوری در فناوری 

)I.I.I( اطلاعات

چالش های نوآوری در فناوری 

)C.I.I( اطلاعات

طبقه محوری 

کدگذاری
مقوله کلان

مقوله محوری 

)کد محوری(
کدهای بازمقولات

نمونه کد 

مصاحبه
فراوانی مقالهمنابع در ادبیات و پیشینه

زمان ورود به بازار فناوری اطلاعات

شناسایی بازار فناوری اطلاعات

رقبای بازار فناوری اطلاعات

ایجاد مزیت رقابتی در بازار فناوری اطلاعات

مشتری فناوری اطلاعات

کیفیت محصولات فناوری اطلاعات

زنجیره تامین و تولید محصولات فناوری اطلاعات

چالش های مدیریتی کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات

چالش های اقتصادی کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات

چالش های فرهنگی و اجتماعی کسب و کارهای حوزه 

فناوری اطلاعات

چالش های سیاسی کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات

استراتژی هابه عنوان شاخص کسب و کارهای حوزه فناوری 

اطلاعات

شاخص های فناورانه کسب و کارهای حوزه فناوری اطلاعات

عملکرد به عنوان شاخص کسب و کارهای حوزه فناوری 

اطلاعات

دارایی های مشهود و نامشهود به عنوان شاخص کسب و 

کارهای حوزه فناوری اطلاعات

تغییرات صنعت فناوری اطلاعات

مزیت های صنعت فناوری اطلاعات

چالش های صنعت فناوری اطلاعات

بومی سازی فناوری اطلاعات

حفاظت از فناوری اطلاعات

سبک مدیریت فناوری اطلاعات

شناخت از آینده فناوری اطلاعات

توسعه فناوری اطلاعات

امکان ایجاد فناوری اطلاعات

دسترسی به فناوری های نوین فناوری اطلاعات
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رقابت پذیری در حوزه فناوری 

)R.B.M( اطلاعات

P1, P2, 

P3, P4, 

P5, P6, 

P7,P8, 

P9, P10, 

P11, P12

 آشانتی و امیگوالی، 2019؛ اورتگا و همکاران، 2015؛ باجزیکوا و 

همکاران، 2014؛ بندا و همکاران، 2018؛ بندریان، 1396؛ پی پی ری 

گینو، 2014؛ تالماسیو، 2012؛  حسامی و بیات، 1395؛ دلف و 

همکاران، 2018؛ سیولی و کاک، 2018؛ عباس و همکاران، 2018؛ 

فلیحی پیربستی و فهیمی فر، 2013؛ کارگر و قدمی، 1397؛ لاکاسا و 

همکاران، 2019؛ مرادحاصل و همکاران، 1392؛ مرتضویان و 

بهرامی، 2012؛ مینا و همکاران، 2019؛ نیرومند و همکاران، 1387؛ 

نیرومند و همکاران، 1389؛ یحیایی و حسن زاده، 1393؛

20

فرایند تولید و عرضه محصولات 

)P.B.M( فناوری اطلاعات

چالش های کسب و کارهای 

حوزه فناوری اطلاعات 

)C.B.M(

شاخص های کسب و کارهای 

)I.B.M( حوزه فناوری اطلاعات

)I.
T

ت )
عا

لا
اط

ی 
ور

فنا
 

عوامل موثر بر فناوری اطلاعات 

)F.I.T(
آشانتی و امیگوالی، 2019؛ انجمن فناوری اطلاعات آمریکا، 2007؛ 

توآ و همکاران، 2019؛ فلیحی پیربستی و فهیمی فر، 2013؛ فیضی و 

همکاران، 1394؛ گاریپووا، 2015؛ لاکاسا و همکاران، 2019؛ 

مرادحاصل و همکاران، 1392؛ مهربانی و همکاران، 1394؛ مینا و 

همکاران، 2019؛ نیرومند و همکاران، 1387؛ یحیایی و حسن زاده، 

1393؛

12

مدیریت فناوری اطلاعات 

)M.I.T(

ایجاد و توسعه فناوری اطلاعات 

)D.I.T(

P1, P2, 

P3, P4, 

P5, P6, 

P7,P8, 

P9, P10, 

P11, P12
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 بنیاد داده رویکرد با نوآوری اقتصاد بر مبتنی اطلاعات فناوری حوزه در ارزش کسب کیفی مدل

 واسط و میانجی متغیرهای از ایمجموعه شرایط را این شوند.می متأثر هاآن از راهبردها که هستند گر: شرایطیمداخله شرایط

 و علّی و صبغه کنندمی محدود یا تسهیل را عوامل سایر مداخله که هستند ساختاری گر، شرایطمداخله شرایط دهند.می تشکیل

استخراج شده از پیشینه  باز کدهای بر اساس خرد پژوهش مقوله این در. (1030همکاران،  و دارند )خدرویسی عمومی

گذاری است که خود شامل مقولات: قوانین و مقررات در حوزه فناوری اطلاعات، قانون امنیت و قوانین ،هاپژوهش و مصاحبه

 ارائه 0 جدول در گرشرایط مداخله مورددر کدگذاریباشد. می حوزه فناوری اطلاعات و امنیت حوزه فناوری اطلاعات در

 است. شده

 گرمداخله شرایط مورد در کوربین و استراوس رویکرد اساس بر کدگذاری : 7 جدول

 
 پژوهش مقوله این درد. ین آمی وجود به اتخاذ راهبردها اثر در که هستند پیامدهایی و نتایج بیانگر هاطبقه از پیامدها: برخی

است که خود شامل مقولات:  کسب ارزشبعاد ، اهااج شده از پیشینه پژوهش و مصاحبهاستخر باز کدهای بر اساس خرد

 0 جدول در مورد پیامدها در کدگذاریباشد. می های کسب ارزشها، عوامل موثر بر کسب ارزش، چالشبندی ارزشدسته

  است. شده ارائه

 پیامدها مورد در کوربین و استراوس رویکرد اساس بر کدگذاری : 8 جدول

 

شده  ارائه کوربین و استرواس توسط شودمی گفته محوری کدگذاری "دل پارادایمم" آن به اصطلاحاً که کدگذاری روش این

 (1030همکاران، و شود )خدرویسیطبقه انجام می یک "محور حول" کدگذاری که شودمی گفته محوری دلیل این به و است

 محوری کدگذاری پارادایم 2 شکل .است شده تدوین محوری کدگذاری پارادایم ها،داده نتایج از مرحله این در نهایت در

 .دهدمی نشان را شده استخراج

  

طبقه محوری 

کدگذاری
مقوله کلان

مقوله محوری 

)کد محوری(
کدهای بازمقولات

نمونه کد 

مصاحبه
فراوانی مقالهمنابع در ادبیات و پیشینه

اجرای صحیح قوانین و مقررات

فرایند اجرای قوانین و مقررات

قوانین و مقررات محدود کننده

قوانین و مقررات حمایتی و لازم

هماهنگی بین قانونگذاران و سیاستگذاران در حوزه فناوری 

اطلاعات

قانونگذاری و سیاستگذاری حرفه ای و صحیح در حوزه 

فناوری اطلاعات

تعدد قانونگذاران و سیاستگذاران در حوزه فناوری اطلاعات

امنیت سخت افزاری و شبکه های فناوری اطلاعات

امنیت نرم افزاری و اطلاعاتی فناوری اطلاعات

اعتماد اجتماعی به فناوری اطلاعات

پدافند غیرعامل در حوزه فناوری اطلاعات
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قوانین و مقررات در حوزه فناوری 

)P.S.R( اطلاعات

P1, P2, 

P3, P4, 

P5, P6, 

P7,P8, 

P9, P10, 

P11, P12

آشانتی و امیگوالی، 2019؛  ابلیو، 2015؛ باجزیکوا و همکاران، 2014؛ 

بندا و همکاران، 2018؛ پی پی ری گینو، 2014؛ تالماسیو، 2012؛ توآ 

و همکاران، 2019؛ جوشمسنا و همکاران، 2018؛ دلف و همکاران، 

2018؛ روسل و اسمورودینزکایا، 2018؛ ساگیوا و ژوپاروا، 2012؛ 

سیولی و کاک، 2018؛ شوجاهاتا و همکاران، 2019؛ صوفی و 

پورفتحی، 1388؛ لاکاسا و همکاران، 2019؛ مک نیلا و همکاران، 

2018؛ موسوی و کرمانشاه، 1393؛ مهربانی و همکاران، 1394؛ مینا 

و همکاران، 2019؛ نیرومند و همکاران، 1387؛ نیرومند و همکاران، 

1389؛

21
قانونگذاری در حوزه فناوری 

)L.S.R( اطلاعات

امنیت حوزه فناوری اطلاعات 

)I.S.R(

طبقه محوری 

کدگذاری
مقوله کلان

مقوله محوری 

)کد محوری(
کدهای بازمقولات

نمونه کد 

مصاحبه
فراوانی مقالهمنابع در ادبیات و پیشینه

ارزش های اقتصادی

ارزش های فرهنگی و اجتماعی

ارزش های سیاسی و امنیتی

ارزش های فناورانه

شبکه های همکاری عامل موثر بر کسب ارزش

شبکه های فناوری اطلاعات عامل موثر بر کسب ارزش

مدل کسب ارزش عامل موثر بر کسب ارزش

اقتصاد نوآوری عامل موثر بر کسب ارزش

ابزار فناوری اطلاعات عامل موثر بر کسب ارزش

چالش های سیاسی و امنیتی

چالش های فرهنگی و اجتماعی

چالش های اقتصادی

چالش های فناورانه
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)D.E.V( دسته بندی ارزش ها

P1, P2, 

P3, P4, 

P5, P6, 

P7,P8, 

P9, P10, 

P11

بندا و همکاران، 2018؛ بندریان، 1396؛ پکه و همکاران، 2015؛ پی 

پی ری گینو، 2014؛ توآ و همکاران، 2019؛ حسامی و بیات، 1395؛ 

داونپورت و همکاران، 1391؛ درومی و میرلا، 2015؛ دلف و 

همکاران، 2018؛ سیمو و همکاران، 2019؛ سیولی و کاک، 2018؛ 

شوجاهاتا و همکاران، 2019؛ فلیحی پیربستی و فهیمی فر، 2013؛ 

فی هو و همکاران، 2017؛ فی هو و همکاران، 2019؛ کارگر و 

قدمی، 1397؛ مارادانا و همکاران، 2016؛ مینا و همکاران، 2019؛ 

وانگ و همکاران، 2018؛

19
عوامل موثر بر کسب ارزش 

)F.E.V(

چالش های کسب ارزش 

)C.E.V(
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 محوری کدگذاری شده طراحی کیفی : مدل2 شکل

 )گزینشی(انتخابی کدگذاری سوم: گام

 به مدل یک ارائه به منجر نهایت در که گیرندمی قرار طبقه یک در یکدیگر با مرتبط موارد ،داده بنیاد روش از مرحله این در

-می محوری گذاری کد توسط مقولات شناسایی از پس :است این شرح به آن نتایج که ودشمی تجربی هایداده از دست آمده

 فراوانی دهنده نشان 3جدول  در ادامه نمود. مشخص را هاآن اهمیت مقولات، به شده داده کدهای فراوانی از استفاده با توان

 باشد.می افزار نرم خروجی مدل دهندهنشان 0 و شکل مقولات
 افزار نرم اطلاعات در فناوری حوزه بنیاندانش کارهای و کسب در نوآوری اقتصاد بر مبتنی ارزش مقولات کسب : فراوانی9 جدول

MAXQDA 

 

فراوانی مقولاتمقولاتکدهای محوری

)R.I.E( 73نتایج اقتصاد نوآوري

)F.I.E( 40عوامل موثر بر اقتصاد نوآوري

)T.I.E( 56ابزارهاي اقتصاد نوآوري

)P.S.R( 79قوانین و مقررات در حوزه فناوري اطلاعات

)L.S.R( 14قانونگذاري در حوزه فناوري اطلاعات

)I.S.R( 43امنیت حوزه فناوري اطلاعات

)F.I.T( 125عوامل موثر بر فناوري اطلاعات

)M.I.T( 44مدیریت فناوري اطلاعات

)D.I.T( 48ایجاد و توسعه فناوري اطلاعات

)D.E.V( 104دسته بندي ارزش ها

)F.E.V( 178عوامل موثر بر كسب ارزش

)C.E.V( 106چالش هاي كسب ارزش

)R.B.M( 33رقابت پذیري در حوزه فناوري اطلاعات

)P.B.M( 26فرایند تولید و عرضه محصولات فناوري اطلاعات

)C.B.M( 43چالش هاي كسب و كارهاي حوزه فناوري اطلاعات

)I.B.M( 81شاخص هاي كسب و كارهاي حوزه فناوري اطلاعات

)K.I.R( 136دانش فناوري اطلاعات

)H.I.R( 65منابع انسانی فناوري اطلاعات

)F.I.R( 36منابع مالی فناوري اطلاعات

)F.I.I( 108عوامل موثر بر نوآوري در فناوري اطلاعات

)I.I.I( 29شاخص هاي نوآوري در فناوري اطلاعات

)C.I.I( 88چالش هاي نوآوري در فناوري اطلاعات

)I.I( نوآوري در فناوري اطلاعات

)I.E( اقتصاد نوآوري

)S.R( امنیت و قوانین

)I.T( فناوري اطلاعات 

)E.V( ابعاد كسب ارزش

)B.M( كسب و كار و بازار

)I.R( منابع فناوري اطلاعات
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 در 200 کد تعداد با منابع فناوری اطلاعات عامل، ترینمهم یافته تخصیص کد 000 تعداد با ابعاد کسب ارزش بالا جدول طبق 

کد، کسب و کار و  210باشند. فناوری اطلاعات با می کد در رتبه سوم اهمیت 221با  نوآوری در فناوری اطلاعات رتبه دوم،

 دارند. قرار بعدی هایرتبه در به ترتیب 101کد و امنیت و قوانین با  113کد، اقتصاد نوآوری با  100بازار با 

 
 MAXQDA افزار نرم خروجی از شده استخراج مدل :3 شکل

.

 بحث و نتیجه گیری

 و وریبهره افزایش اقتصادی سیاست ترین هدفمهم 

 اقتصادی است و نوآوری ناشی از آن عامل رشد نوآوری

است به طوری که کسب وکارها را از حالت ایستا بودن 

-منجر به کسب حداکثری ارزش می به حرکت درآورده و

و قابل توجه است که در اقتصاد گردد، البته این نکته مهم 

نوآوری یادگیری به عنوان علت اصلی نوآوری، کلید رشد 

تکنیک  و علم بین متقابل وابستگی و توسعه است. تقویت

 دانش تبدیل امکان اجتماعی و اقتصادی هایدر حوزه

کند. می فراهم را رقابتی خدمات و محصولات به جدید

بنیان در دانش های نجات کسب و کارهاییکی از راه

حوزه فناوری اطلاعات ارائه مدل کسب ارزشی جدید و 

به این منظور شناسایی مبتنی بر اقتصاد نوآوری است، 

های موثر بر مدل کسب ارزش در این حوزه د و مولفهابعا

 نتایج تحقیق حاضر نشان داد مدل اهمیت بسزایی دارد.

 ایکاره و کسب در نوآوری اقتصاد بر مبتنی ارزش کسب

 22و  بعد 0دارای  اطلاعات فناوری حوزه بنیاندانش

 :  باشد که به ترتیب فراوانی عبارتند ازمقوله می

 بندی دسته یکسب ارزش با سه مولفهابعاد  (1

-ارزش، چالش کسب بر موثر عوامل ها،ارزش

 ارزش. کسب های
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 ی دانشمنابع فناوری اطلاعات با سه مولفه (2

 فناوری انسانی اطلاعات، منابع فناوری

 .اطلاعات فناوری مالی اطلاعات، منابع

ی نوآوری در فناوری اطلاعات با سه مولفه (0

اطلاعات،  فناوری در نوآوری بر موثر عوامل

اطلاعات،  فناوری در نوآوری هایشاخص

 .اطلاعات فناوری در نوآوری هایچالش

 بر موثر ی عواملمولفهبا سه  فناوری اطلاعات (0

اطلاعات،  فناوری اطلاعات، مدیریت فناوری

 .اطلاعات فناوری توسعه و ایجاد

 ی رقابتبازار با چهار مولفهو ر کسب و کا (1

 تولید اطلاعات، فرایند فناوری حوزه در پذیری

-اطلاعات، چالش فناوری محصولات عرضه و

اطلاعات،  فناوری حوزه کارهای و کسب های

 فناوری حوزه کارهای و کسب هایشاخص

 .اطلاعات

 اقتصاد ی نتایجاقتصاد نوآوری با سه مولفه (1

نوآوری،  اقتصاد بر موثر نوآوری، عوامل

 .نوآوری اقتصاد ابزارهای

 مقررات و ی قوانینامنیت و قوانین با سه مولفه (0

 در گذاریاطلاعات، قانون فناوری حوزه در

 فناوری حوزه اطلاعات، امنیت فناوری حوزه

 .باشدمی اطلاعات

 تحقیق حاضر، پژوهش خلاقانه و بدیع رویکرد دلیل به 

 پژوهش مقایسه با جهت منسجمی خارجی و داخلی

بدست آمده لازمه  کیفیبر اساس مدل  نشد. یافت حاضر

کسب ارزش در کسب و کارهای دانش بنیان حوزه 

فناوری اطلاعات محور قرار دادن اقتصاد نوآوری است. 

اقتصاد نوآوری به عنوان پدیده محوری و عوامل موثر بر 

آن نوآوری، دانش و کارآفرینی است و ابزارهای آن 

های های همکاری و خوشهاقتصاد دانش بنیان، شبکه

که اگر مسیر درست پیموده شده باشد، باشد؛ می نوآوری

کسب ارزش منتج به رشد اقتصادی، یادگیری و در نهایت 

 ذکر هایمؤلفه شد مشخص پیشینه بررسی با خواهد شد.

 و ریتالا) (،2821 همکاران، و سیرا) :هایپژوهش در شده

و  1)ژائو (،2828، هسو و تانگ)، (2821 استفان،

)مداس و (، 2828و همکاران،  2)لیو (،2828همکاران، 

 و 0(، )لاکاسا2813 همکاران، و 0)تو (،2828عبدالباسط، 

 و 1ورستریتن) (،2810و بسنت،  )تید(، 2813 همکاران،

 ،اسمارودینزکایا وی و روسلجی)(، 2810 همکاران،

، 0)پاتس و کاسل(، 2813 ،1کاك و سیولی)(، 2810

 (،1030 همکاران، و )قاسمی(، 2810، 0(، )لوندوال2810

منابع فناوری  .است شده اشاره، (1030 ،ی)کارگر و قدم

ی دانش، بر سه مولفهاطلاعات به عنوان شرط علی مدل 

منابع انسانی و منابع مالی استوار است یعنی باید تحقیق و 

توسعه، مدیریت صحیح دانش و بالا بردن سطح دانش، 

انگیزشی  یادگیری به عنوان ابزار کسب دانش، عوامل

مادی و غیر مادی منابع انسانی، ایجاد تخصص لازم و 

ع نابع انسانی و رفساختار منابع انسانی متناسب، مدیریت م

نمودن چالش های فرهنگی در جامعه، تامین و مدیریت 

های فناوری اطلاعات را صحیح منابع مالی و کاهش هزینه

-همؤلف شد مشخص پیشینه بررسی با به خوبی انجام داد.

دیویدوست،  و )ایهاناچور :هایپژوهش در شده ذکر های

)سیرا و همکاران، (، 2821و همکاران،  3(، )داهلندر2821

و  11(، )هولزمن2821و همکاران،  18زو)مارک (،2821

(، 2828و همکاران،  12(، )هوبرگر2828همکاران، 

، 10زیبا و دارست(، )2828و همکاران،  10)کوجویانو

، هسو و تانگ)(، 2813و همکاران،  11(، )کوهتامیا2828

 و 11شوجاهات(، )2813 امیگوالی، و ، )آشانتی(2828

 و )تید(، 2810 همکاران، و (، )بندا2813 همکاران،
                                                           
1 Zhao 
2 Liu 
3 Tou 
4 Lacasa 
5 Verstraeten 
6 Ciulli & Kolk 
7 Potts & Kastelle 
8 Lundvall 
9 Dahlander 
10 Marquez 
11 Holzmann 
12 Hohberger 
13 Cojoianu 
14 Durst & Zieba 
15 Kohtamäkia 
16 Shujahat 
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 1(، )عباس2810 همکاران، و ورستریتن)(، 2810 بسنت،

 (، )1030 همکاران، و قاسمی )(، 2810 همکاران، و

با در نظر اشاره شده است.  (،1033 ،و همکاران بندریان

گرفتن کسب و کار و بازار و فناوری اطلاعات به عنوان 

موجود رقابت پذیری، فرایند  کیفیای مدل شرایط زمینه

های کسب و کارهای تولید و عرضه محصولات، چالش

های این کسب و کارها حوزه فناوری اطلاعات و شاخص

، در نظر های بعد کسب و کار و بازاربه عنوان مولفه

، ایجاد رقبا به بازار، شناسایی بازار و گرفتن زمان ورود

مزیت رقابتی در بازار، شناسایی مشتری، افزایش کیفیت 

های محصولات، زنجیره تامین و تولید محصولات، چالش

و فرهنگی و اجتماعی این  مدیریتی، اقتصادی، سیاسی،

ارزیابی های فناورانه، ها، شاخصکسب و کارها، استراتژی

های مشهود و نا مشهود به عملکرد و شناسایی دارایی

های کسب و کارهای حوزه فناوری عنوان شاخص

ها و تغییرات سریع در صنعت ها، مزیتاطلاعات، چالش

فناوری اطلاعات به عنوان عوامل موثر بر فناوری 

اطلاعات، بومی سازی، حفاظت و مدیریت فناوری 

ایجاد و توسعه فناوری و  اطلاعات، شناخت از آینده،

های نوین الزامی به نظر در دسترسی به فناوری سهولت

 شده ذکر هایمؤلفه شد مشخص پیشینه بررسی با رسد.می

 2لیو) ،(2821 دیویدوست، و ایهاناچور) :هایپژوهش در

 ،(2813 همکاران، و کوهتامیا) ،(2828 همکاران، و

)آشانتی و  (،2828 آمریکا، اطلاعات فناوری )انجمن

 و لاکاسا) ،(2813هو و همکاران، ) فی ،(2813امیگوالی، 

روسل جی) (،2813 همکاران، و مین(، )2813 همکاران،

(، 2813 کاك، و )سیولی ،(2810 ،اسمارودینزکایاو وی

 همکاران، و عبدالطیف) (،2810 همکاران، و عباس)

برای  .است شده (، اشاره2810 همکاران، و دلف) ،(2810

فوق با محوریت اقتصاد  کیفیکسب ارزش مطابق با مدل 

ر است که امنیت و قوانین متغیری مداخله گ بعدنوآوری، 

ها ها، فرایند اجرا و حمایتبه اجرای صحیح، محدودیت

فناوری اطلاعات، هماهنگی و  در حوزه قوانین و مقررات
                                                           
1 Abbas 
2 Liu 

ای عمل کردن در حوزه قانونگذاری و سیاستگذاری حرفه

ای، نرم وری اطلاعات، امنیت سخت افزاری و شبکهفنا

افزاری و اطلاعاتی، ایجاد اعتماد اجتماعی )امنیت 

اجتماعی( و پدافند غیر عامل در حوزه امنیت فناوری 

 شد مشخص پیشینه بررسی با اطلاعات، باید توجه داشت.

)داهلندر و همکاران،  :هایپژوهش در شده ذکر هایمؤلفه

، و امیگوالی آشانتی ) (،2828)ژائو و همکاران،  (،2821

)عبدالطیف و همکاران،  (،2810)بندا و همکاران،  ،(2813

، (1030)قاسمی و همکاران،  ،(2810 ، لوندوال)(، 2810

برای  .است شده اشاره(، 1031مقدم،  پور و کاهانی )قلی

فوق با محوریت اقتصاد  کیفیکسب ارزش مطابق با مدل 

به عنوان  بعد نوآوری در فناوری اطلاعات نوآوری،

های عوامل موثر بر راهبرد اصلی با در نظر گرفتن مولفه

از  های نوآوریهای نوآوری و چالشنوآوری، شاخص

اهمیت بسزایی بر خوردار است. لذا ابزار، استراتژی و 

 نظام نوآوری و فناوری از عوامل موثر بر نوآوری،

های و محصولات از شاخصبازار، فرایند نوآوری در 

های بالا، مدیریت، ارتباط با بازار و سرعت نوآوری، هزینه

-می های نوآوری در فناوری اطلاعاتتغییرات از چالش

 پیشینه بررسی با باشند که بایستی مورد توجه قرار گیرند.

 :هایپژوهش در شده ذکر هایمؤلفه شد مشخص

 (،2821و همکاران،  0)امیلیا ،(2821 و همکاران، 0آلوشن)

)داهلندر و همکاران،  (، 2821)بونکن و همکاران، 

 و )نیلسون، (2821 همکاران، و 1کبرن) (،2821

 )واندرهو(، 2828، 0هان و (، )گوتز2821، 1گورانسون

 تو) (،2828)هوبرگر و همکاران، (، 2828وهمکاران،  0ون

 و تید)(، 2813 همکاران، و (، )سیمو2813 همکاران، و

 و 3(، )چن2810 همکاران، و ورستریتن) ،(2810 ، بسنت

(، 2813 همکاران، و 18مک نیل)(، 2810 همکاران،
                                                           
3 Alhusen 
4 Emilia 
5 Coburn 
6 Nilsson & Goransson 
7 Goetz & Han 
8 Vanderhoven 
9 Chen 
10 MacNeil 
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 همکاران، و 2)مارادانا(، 2810 همکاران، و 1)هولگر

 بدست کیفی مدل اساس بر اشاره شده است.(، 2813

 و است ایط زمینهشر عنوان به فناوری اطلاعات آمده

 ،اطلاعات فناوری صنعت تغییرات آن بر موثر عوامل

باشد. در حوزه می آن صنعت هایها و چالشمزیت

 سبک سازی و اطلاعات باید به بومی فناوری مدیریت

آن بسیار توجه  از اطلاعات و حفاظت فناوری مدیریت

 از داشت. برای رشد و توسعه این صنعت باید شناخت

 فناوری ایجاد اطلاعات، فراهم نمودن امکان فناوری آینده

 فناوری نوین هایفناوری به اطلاعات و ایجاد دسترسی

 شد مشخص پیشینه بررسی با اطلاعات مد نظر قرار گیرد.

 همکاران، و )آلوشن: هایپژوهش در شده ذکر هایمؤلفه

 و (، )ایهاناچور2821 همکاران، و (، )امیلیا2821

(، 2821 همکاران، و (، )بونکن2821 دیویدوست،

(، 2810 همکاران، و (، )دلف2813همکاران،  و )کوهتامیا

 (، )سیمو2828زیبا،  و دارست(، )2813 کاك، و )سیولی

 (، )کبرن و2828 همکاران و (، )رانتا2813 همکاران، و

 و )مین (،2828 همکاران، و (، )کوجویانو2821 همکاران،

 و (، )گوتز2821 گورانسون، و (، )نیلسون2813 همکاران،

 و (، )ورستریتن2828 همکاران، و )هوبرگر(، 2828 هان،

مذکور  کیفیدر مدل  .است شده اشاره (،2810 همکاران،

آنچه که باید به عنوان نتیجه حاصل شود ابعاد کسب 

های اکتسابی ارزش است. لازم است کسب و کارها ارزش

های اقتصادی، فرهنگی و خود را در قالب ارزش

های فناورانه دسته و ارزش اجتماعی، سیاسی و امنیتی

 فناوری هایهمکاری، شبکه هایشبکه بندی نموده و

 نوآوری و ابزار ارزش، اقتصاد کسب اطلاعات، مدل

ارزش  کسب بر موثر اطلاعات را به عنوان عوامل فناوری

اجتماعی،  و امنیتی، فرهنگی و سیاسی هایچالش و

بر اقتصادی و فناورانه را به عنوان متغیرهای تاثیرگذار 

 پیشینه بررسی با در نظر بگیرند.فرایند ارزش آفرینی 

 :هایپژوهش در شده ذکر هایمؤلفه شد مشخص

 استفان، و ریتالا) ،(2821 دیویدوست، و ایهاناچور)
                                                           
1 Holger 
2 Maradana 

 ، تانگ و هسو) ،(2828 همکاران، و هولزمن) ،(2821

 و رانتا)(، 2828، 0هولزمن و ، )گریگوری(2828

 و (، )سیمو2813 همکاران، و تو) ،(2828 همکاران،

مین (، )2813 همکاران، و شوجاهات(، )2813 همکاران،

 و 0)وانگ ،(2813 ، کاك و سیولی)(، 2813 همکاران، و

 بندریان،)(، 2813 همکاران، و مارادانا)(، 2810 همکاران،

  اشاره شده است. (،1030 قدمی، و کارگر(، )1030

 پیشنهادات:

هادات کاربردی ذیل نپژوهش پیشتوجه به نتایج حاصله  با

 :گرددمیارائه 

انونگذاری قجهت در بعد امنیت و قوانین  .1

مطلوب و اجرای بهنگام قوانین و مقررات، با 

های فکری و عنایت به رشد بالای ایجاد دارایی

غیر مشهود، سرعت بالای تغییرات فناوری 

اطلاعات، برای ایجاد، حفظ و توسعه کسب و 

ن حوزه فناوری اطلاعات بنیاکارهای دانش

های تقنینی، نظارتی، امنیتی و دستگاه

حتی به صورت یا سیاستگذاری باید همگام و 

 به وظایف خود عمل نمایند. پیشتاز

منابع انسانی، منابع مالی و دانش که از اجزای  .2

باشند، باید اصلی ابزارهای اقتصاد نوآوری می

کارآفرینان به صورت ارزان و فراگیر در اختیار 

بنیان حوزه فناوری کسب و کارهای دانش

اطلاعات قرار گیرد، تا عدالت اجتماعی که از 

اهداف و اثرات اقتصاد نوآوری است، محقق 

گردد و شرایط را برای رشد فعالین این حوزه 

 فراهم نماید.

نوآوری در حوزه فناوری اطلاعات به صورت  .0

اولیه ها با عدم همراهی پراکنده توسط بنگاه

پذیرد، که بعضاً موجب ها صورت میدولت

برای  گردد.ها و اتلاف منابع میتکرار فعالیت
                                                           
3 Gregori & Holzmann 
4 Wang 
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ها به لازم است، همکاری رفع این مشکل

ای همراه با قواعد هماهنگ بین صورت شبکه

 المللی بر بستر فناوری اطلاعات صورت پذیرد.

 راهی عنوان به را کار و کسب مدل در نوآوری .0

 پایداری. و سودآوری حیات، برای

مشارکت دادن مردم برای اعتماد سازی فراگیر  .1

اجتماعی، رونق در این کسب و کارها، ایجاد 

برداری از منابع مالی شفافیت و امنیت و بهره

 بیشتر.
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 فهرست منابع

: آمیخته تحقیق روش"عباس،  هرندی، بازرگان

 ، دانش"مدیریت مطالعات برای برتر رویکردی

  .01-13 ،1000 تابستان ،01 شماره مدیریت،

بندریان،رضا، بنیادی نایینی، علی، و 

مطالعه تطبیقی محیط کسب " امیرقدسی،سیروس،

های نفتی بین المللی و ملی و ارائه وکار شرکت

های رقابتی پیشنهادهای سیاستی جهت ارتقای مزیت

، بهار 1مطالعات حقوق انرژی، دوره  "هاشرکتاین 

 .10 - 03، 1، شماره 1033و تابستان 

تبیین مدل مدیریت راهبردی "رضا،  بندریان،

های حمایت کننده از پژوهش و فناوری در سازمان

مجلس و راهبرد، سال بیست و ، "پژوهش و فناوری

 .101 - 180، 30، شماره 1030ششم، بهار 

 ،محمدرضا ،مهرداد، مرادیان ،شکیبحسینی 

 بندیرتبه و مدیریت نوآوری عملکرد ارزیابی"

 شرکت در ایشبکه تحلیل با فرایند بر آن موثر عوامل

 تکنولوژی توسعه ، فصلنامه"مپنا مهندسی موادکاران

 .12-1 ،1030 صنعتی،

 عادل، صلواتی، حسن، حسین، رنگریز، خدرویسی،

 موثر عوامل بررسی و شناسایی" هیرش، پناه،سلطان

 نوآوری ، مدیریت"آفرین تحول سازمانی عملکرد بر

 ، شماره2 دوره ،1030 دفاعی، بهار های سازمان در

0، 100-111. 

(. 1030) روحانی، محمود، وثوق عباس، ،خمسه

 رویکرد با نوآوری مدیریت ابعاد تحلیل و ارزیابی"

، "گلستان شرکت در ساختاری معادلات مدلسازی

یک،  و سی شماره صنعتی، تکنولوژی توسعه فصلنامه

 .22-10ص

 طراحی"فریدون،  خانی،بیداله, منصور خیرگو،

 پژوهشی دفاعی های سازمان در نوآوری نظام الگوی

 در نوآوری مدیریت بنیاد داده نظریه بر مبتنی کیفی

 شماره ،2 دوره ،1030 ، تابستان"دفاعی های سازمان

0، 111-100. 

ریزوندی، محمدامیر، سحابی، بهرام، یاوری، کاظم، و 

ارزیابی انتقادی اقتصاد نئوکلاسیک " مومنی، فرشاد،

رویکردی  :قتصاد دانش بنیانادر مسئله گذار به 

، 3، دوره 1031سیاست علم و فناوری، بهار ، "نهادی

 .08-10، 1شماره 

 ،دادگرپناه ،علی، ظهیر پورتقی ،افسانه ،مقدم زمانی

 دانشجویان توانمندی توسعه برای مدلی ارائه" ،ژیلا

 به توجه با اسلامی آزاد دانشگاه تکمیلی تحصیلات

 آینده ،"آینده در عالی آموزش نظام بنیادی تغییرات

 ،(110 پیاپی) 0 شماره ،08 دوره ،مدیریت پژوهی

 .200-221، 1030 پاییز

انتخاب مدل "نرگس،  زندحسامی، حسام، و بیات،

های دانش بنیان مستقر در کسب و کار برای شرکت

، 1031مدیریت توسعه و تحول، پاییز ، "مراکز رشد

 .13-13، 21شماره 

ارزیابی تاثیرگذاری اقتصاد دانش "علی اصغر،  سالم،

بنیان بر رشد اقتصادی در چارچوب مدل رشد 

پژوهشنامه اقتصادی، بهار  "سترش یافتهزای گدرون

 .210-100، 10، شماره 10، دوره 1030

 ،خوراسگانی زادهمهاش یحیی، ،مقدمصمدی

 بررسی" ،منوچهر ،منطقی ،رضا ،رادفر ،غلامرضا

 بر توسعه و تحقیق مراکز توانمندی عوامل اهمیت

 گذاری در سرمایه تکنولوژی انتقال های روش

 ")ایران سازی خودرو صنایع :موردی مطالعه(

 -گذاری سرمایه دانش پژوهشی علمی فصلنامه

 بیست شماره ،ششم سال ،ایران مالی مهندسی انجمن

 .112-181، 1031تابستان ،دوم و

فاطمه،  فلیحی پیربستی، نعمت، و فهیمی فر،

بررسی اثرات فناوری اطلاعات و ارتباطات و "

-تجارت الکترونیک بر رشد اقتصادی: تلفیق روش

اقتصاد مالی ، "های سیستم دینامیک و اقتصاد سنجی

، 0، دوره 1003تابستان  )اقتصاد مالی و توسعه(،

 .08-03، 11شماره 

https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=61809
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=61809
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فرد، محمدتقی، رئیسی وانانی، فیضی، کامران، تقوی

چارچوب اندازه "مهدی،  ایمان، و محمودصالحی،

، "گیری ارزش کسب و کار فناوری اطلاعات

، دوره 1031عمومی، زمستان های مدیریت پژوهش

 .12-01، 00، شماره 18

پریسا،  قاسمی، محمد، فقیهی، مهدی، و علیزاده،

الزامات دستیابی به اقتصاد دانش بنیان در سطح "

چارچوب قانونی در ایران و ارائه  کلان: تحلیل

پژوهشنامه اقتصادی، بهار ، "های سیاستیتوصیه

  .112-33، 10، شماره 10، دوره 1030

اقتصاد دانش "هادی،  پور، مریم، و کاهانی مقدم،لیق

مجموعه آثار و مقالات برگزیده دهمین ، "بنیان

 .1031کنگره پیشگامان پیشرفت، 

طراحی یک مدل "محسن،  کارگر، هاشم، و قدمی،

بومی شده اقتصاد نوآوری بر اساس ابعاد اصلی 

دانش سرمایه ، "های دولتی ایراناستراتژی در سازمان

 .010-000، 23 ، شماره 0، دوره 1030ی، بهار گذار

 نیلوفر، مزینی، امیرحسین، و پاریاب، مرادحاصل،

بر  اثر فناوری اطلاعات و ارتباطات"سید حسین، 

اقتصاد و ، "فضای کسب وکار و تسهیل تجاری

-03، 10، شماره 0، دوره 1000تجارت نوین، پاییز 

10. 

رویکردهای "علی،  موسوی، آرش، و کرمانشاه،

 یک ارزیابی معرفت :رقیب در اقتصاد نوآوری

، 1030روش شناسی علوم انسانی، تابستان ، "شناسانه

 .118-03، 03شماره 

 علی، مهربانی، فاطمه، قبادی، صغری، و رضائیان،

-بررسی اثر و رابطه بین اقتصاد دانش بنیان و بهره"

وری کل عوامل تولید، مطالعه موردی کشورهای 

جستارهای ، "یافته، نوظهور و در حال توسعهتوسعه 

، 21، شماره 11، دوره 1030اقتصادی، بهار و تابستان 

121-113. 

نیرومند، پورانداخت، رنجبر، محبوبه، اعرابی، سید 

ارائه چارچوبی برای " بهناز، محمد، و حاج صادقی،

مدیریت فناوری ، "طراحی مدل کسب وکار

-210، 0شماره ، 1، دوره 1032اطلاعات، زمستان 

200. 

نیرومند، پوراندخت، زعفریان، رضا، قاسم زاده، 

انتخاب مدل  فریدون، و دلخوش کسمایی، ابوالقاسم،

فعال  های اقتصادیکسب و کار مناسب برای بنگاه

 ی اینترنت همراه در ایران با استفاده ازدر حوزه

مدیریت ، "رویکرد تجزیه وتحلیل سلسله مراتبی

، 10، شماره 0، دوره 1031زمستان  فناوری اطلاعات،

101-101.  

ارائه مدل تجاری  علی، یحیایی، مهری، و حسن زاده،

های دانش بنیان حوزه سازی فناوری در شرکت
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