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 چکیده

سهولت کسب و کار در  یحکمران  یالگو یپژوهش با هدف طراح نیکسب و کار دارد. لذا ا  یفضا تیف یوک یدرچگونگ  یینقش بسزا یحکمران تی فیک

داده ها    یو به لحاظ گردآور  یاز لحاظ هدف کاربرد   ق ی کشور انجام گرفته است. تحق  یو فرهنگ یاجتماع  ،یچارچوب قانون برنامه ششم توسعه اقتصاد

  ل یجهت تشک   طینفر از صاحبنظران حائز شرا  15مطالعه نظام کسب و کار کشور است و تعداد    . جامعه موردباشدی م  یکم  کردیرو  یاست و دارا   یشیمایپ

در نظر گرفته    ینفر به عنوان جامعه آمار  40000عباس آباد با تعداد    یو به منظور تست مدل، شهرک صنعت   یانتخاب شدند. در بخش کم   یپانل خبرگ

داده ها  یانتخاب شدند. روش گردآور  یطبقه ا  یتصادف یریو با استفاده از روش نمونه گ یه آمارنفر طبق جدول مورگان بعنوان نمون 380و تعداد  دش

( 0.76کرونباخ )  یاآلف  ق یاز طر  زین  ییایو خبرگان امر و پا دیاز نظرات اسات   یر یپرسشنامه ها با بهره گ  ییباشد.روا یپرسشنامه م  یو ابزار گردآور  یدانیم

برازش    یحاصل گشت. پس از بررس  یاشباع نظر   یفاز  یدلف  کیبا استفاده از تکن  ،ینظر  یقرار گرفت. پس از استخراج ابعاد و مولفه ها از مبان  دییمورد تا

مولفه    ،یتینشان داد در امور حاکم  جیتا. ن دیاستفاده گرد یمطلوب مولفه ها از استنتاج فاز  بی به ترک یاب یجهت دست  ،ی مدل ابا استفاده ازمعادلات ساختار

مولفه    یو در امور مشارکت  یو خارج   یداخل  یگذار  هیمولفه سرما  یشدن شدن ارز و ثبات بازار ارز و پوشش نوسانات ؛ در امور قرارداد   یتک نرخ

آل   دهیبا سطح ا  یو مشارکت یت ی امور حاکم طلوب سطح م ،یفعل طیبا شرا نیباشند. همچن  یمطلوب م بی در ترک  ت یاهم  نیشتریب   یدارا نیبا قوان  ییآشنا

 است.  زیآل ناچ دهیسطح مطلوب و ا نیشکاف ب  یدر امور قرارداد کهیدارد در حال  یادیفاصله ز

 

 ی تی سهولت کسب و کار، امور حاکم ،یحکمران کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

رش د اقتص ادی هر کش ور   یاتاز مقتض    یبخش قابل توجه

در آن کش ور اس ت.    در گرو فض ای کس ب و کار مناس ب 

و   ین ه دول ت متع ددی راج  ب ه نقش به  ی اتنظر  ت اکنون

  یای که از زواه مطرح ش   ددخالت آن در نظام اقتص   ادی  

  اخیرا که   اما موض   وعی اند.مختلف به موض   وع پرداخته 

و   ر(  نه اده ا )دول ت و ب ازا  ، نقشقرار گرفت ه  مورد توج ه

کلیب اقتص    ادی   ین دفرآ  در  "حکمرانی"طور  توس   ع ه 

، اعمال قدرت اقتص ادی، یاز حکمران منظورکش ورهاس ت.  

 یبخش    اثر و  ییپاس خگو ،و اداری بر اس اس قانون    یاس یس  

( و بازار یو قض ائ یدس تگاه قانون  یهاس ت. دولت )از ناح

مناس  ب    یطش  را  یجادا یفه(، هر دو وظخص  وص  ی )بخش

 کار،  های اقتص  ادی و بهبود فض  ای کس  ب ویتبرای فعال

توجه به  یت در اهم  به توسعه اقتصادی را دارند.  یلجهت ن

کس  ب و   یطبس که مح ینکس  ب و کار، هم  یطبهبود مح

آثار نامطلوب اقتص   ادی از   یجادا هب کار نامناس   ب منجر

از  یشبنگاه ها، بزرگ ش  دن ب  یریجمله کاهش رقابت پذ

 یگر،بنگ اه ه ا و کوچ ک م ان دن بنگ اه ه ای د  برخی  ان دازه

و  یر رس میش بکه ها و گس ترش بخش   یریگ   عدم ش کل

ص لاح ا  .ش ودیتوس عه اقتص ادی م  به  یابیاختلال در دس ت

در عرص  ه آن  ش  اخص  های    فض  ای کس  ب وکار و بهبود

تقویت مش ارکت بخش   یتنها گامی اس اس ی برا نه  جهانی

س طح اش تلال و  یاقتص اد و ارتقا عرص ه خص وص ی در

شود، بلکه بطور قط  از منظر  تولید در کشور محسوب می

از جمله مهمترین نماگرها برای   خارجی، گذاران  س   رمایه

یل  ورود به کش  ور میزبان و ش  رم لازم برای ارتقا و تس  ه

و   ی اریبخت)فن اوری ب ه کش   ور اس   ت      جری ان ورود

(. دولت بعنوان یکی از ارکان حائز اهمیت   2012یس ته،ش ا

در حوزه کس ب و کار از جهات، ابعاد و مس یرهای مختلف 

بر ق انون گ ذاری، اجرا، نظ ارت و نه ایت ا بر بهبود محیط 

کس ب و کار تاثیرگذار اس ت. در ص ورتی که دولت بتواند 

ص دی گری به جایگاه س یاس تگزاری و نظارت  از جایگاه ت

ف ع  الان   ب رای  م ح  دودی  ت  رف    ب ر  ع لاوه  گ ردد،  م ن ت ق  ل 

اقتص ادی، ش رایط ایجاد و گس ترش بنگاه های اقتص ادی را 

های کلان   فراهم نموده و در چنین ش  رایطی، س  یاس  ت 

اقتص ادی و س یاس ی دولت می تواند منجر به ش کل گیری  

اگرچه بدون  ردد.و توانمند گ  یک نظام اقتص   ادی س   الم

ثروت   یبه س   طح بالا  یدندخالت دولت، رش   د و رس    

که س طح نس بتا     جوامعی امایس ت  ن  یافتنی دس ت   یاقتص اد

را دولت در انحص  ار    یش  اناقتص  اد های  یت از فعال ییبالا

  یی، جو  رانت   ی،بوروکراس یجادا  به علت  خود داشته است،

 یرچش مگ  یاند به رش د اقتص اد نتوانس ته  یی،فس اد و ناکارا

 ی ادز  ی ا، م داخل ه کم  یبراس   اس مفهوم حکمران  .برس   ن د

مداخله دولت   یفیت بلکه ک  یس  ت ن توس  عه  دولت مش  کل

 یحکمران  یبانک جهان ین راس تاهم ت. دراس   یمس لله اص ل

  ی دهنده چگونگ نش   ان  یها خوب را از جمله ش   اخ 

ش اخ  فض ای   .کرده اس ت  معرفی کس ب و کار  یفض ا

نش  ان   ،توس  ط بانک جهانی ایجاد ش  ده که  کس  ب و کار

دهنده س   هولت و مناس   ب بودن هر کش   ور برای انجام  

  آن در بالاترو رتبه   های اقتص  ادی و تجاری اس  ت فعالیت 

تر، برای کس ب و لا  س ادهمعمو   بهتر، مقرراتن دهنده نش ا

کارها و حمایتهای قوی تر از حقوق مالکیت خص  وص  ی 

س ب و کار بانک براس اس گزارش س هولت انجام ک   .اس ت 

در شاخ  سهولت انجام   یران، رتبه ا(DB,2019)  یجهان

 2019در س ال   128به   2018در س ال   124کس ب و کار از 

در سال  یالملل ینب  دنها  ینگزارش ا  یناست. همچن یدهرس

پله ص عود نس بت به س ال   یکبا  یراننش ان داد رتبه ا 2020

بهبود ش  اخ    برای.  اس  ت  یدهدر جهان رس    127قبل به 

وض    یمتعدد  ینقوان یر،اخ  یهاکار در س الوکس ب  یفض ا

ش ده اس ت که هم در قانون برنامه ش ش م توس عه، هم در  

چهارم  واصل چهل یکل  هاییاست س ی( قانون اجرا7ماده )

کار به وو هم در قانون بهبود مس تمر کس ب   یقانون اس اس  

اما   س ت،پرداخته ش ده ا یادار  یندهایفرا  یلموض وع تس ه

نبوده   بخشی ت چن دان رض   ا  ینقوان  ینا  یعملکرد اجرا

از جمله   ینقوان یناز ا  یبرخ  .(1397 ،حس ین زاده)اس ت  

ج  ا ب  ه  تج  ارت  ن  ینک  ها  یق  انون  ب  ا  امروز   ی  ازمنطبق 

ها  ثبت شرکت   ینددر فرا  یباشد، خود به مانع یدکنندگانتول

ش  رکت در کش  ور    یکثبت همچنین  ش  ده اس  ت.   یلتبد
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 یاقتص   اد فع الاندارد ک ه بن ا ب ه اظه ارات    یمراح ل مختلف

 یدکه با  یینهادهادر واف   بر اس  ت.  و زمان  یطولان  یاربس   

، وظایف خود را کنند  یلرا تس ه  یو قانون یادار  یندهایفرا

معادن    ی ،ص   نا  ی،اتاق بازرگانبه خوبی انج ام نمی دهن د )

 (.1395 ص   ادی،ی های اقت؛ معاونت بررس    1395 ،تهران

این ن اک امی ه ا، توجه ات را ب ه س   م ت حکمرانی   اخیرا

را  یا  گس ترده  یارمفهوم بس   حکمرانیمعطوف کرده اس ت.  

سه رکن: دولت،  یانکه ناظر بر تعامل مؤثر م ی گیرددر برم

از دولت   یحکمران  یهاس ت. در نظر  ی مدنیبازار و نهادها

. ب ه  ش   ود  یم  ی ادنه ادس   از    ینه اد اجتم اع  ی کعنوان    ب ه

 یح ام  ینه اده ا  یج ادب ا ا  ت ا  را دارد  ییتوان ا  ینا  یک هطور

 ینهادها را فراهم آورد.  یرش  د اقتص  اد ینه هایبازار، زم

 ین المللیو ص   ندوق ب  یبانک جهان یرنظ ی بین المللیمال

ض   رورت   یک  یاند که حکمران  یدهعق ینبر ا یپول همگ

بانک   توسعه است.  یتحقق برنامه ها به  کمک یبرا  یاتیح

 یریت اس  تفاده از قدرت در مد  یوهرا ش     یحکمران  ی،جهان

 یدارتوس عه پا به  یابیدس ت  یبرا  یو اجتماع  یمناب  اقتص اد

هرکن د  یم  یفتعر م انن د   ه ای  یژگیان دازه و  .  مثب ت 

 یکدولت در  یو اثربخش     ییقانون، پاس   خگو   یت حاکم

 ی ثباتیو ب  یفس  اد، مقررات اض  اف و باش  د  یش  ترجامعه ب

در آن جامعه   یو خش ونت کمتر باش د، حکمران  یاس یس  

ض من    یه،نظر این تر اس ت. در  به توس عه مناس ب  یلن  یبرا

آن    ی ل گریدول ت بر نقش تس   ه  یدخ ال ت منطق  یرشپ ذ

 بر   یو دموکراس  یاسیتوس عه س یکردو با رو  ش ود یم یدتأک 

 ینهادها  یت و به منظور تق  یمهم دولت در بس ترس از  نقش

در    ین. همچنش   ود  یم ی دت أک   یاجتم اع  ی ه ایآزاد ی،م دن

و بخش    یدولت، جامعه مدن یس ه رکن اص ل بین  یحکمران

ش  راکت موجود   د.وجود دار یکیارتبام نزد  یخص  وص   

  بهره  ینه تریبه ش کل به  عمومی ش ود که از امور یس بب م

 (.1387  ی،برادران ش  رکاو و ملک الس  ادات)  ش  ود یبردار

کیفی ت حکمرانی بر کیفی ت فض   ای کس   ب و ک ار ت اثیر 

 یها  وکار بنگاه  عوامل مؤثر برکس ب   یهبه کلبس زایی دارد. 

ی س ت فض اا ها  که خارج از کنترل و تس لط بنگاه یاقتص اد

 
1 Doing Business 

 (.1392و همکاران،   یعبداله) یگرددوکار اطلاق م  کس  ب 

ها،   ت یاس   از س     یا مجموعه  کس  ب وکار یطمحدر واق   

 یها  یت بر فعال که  اس ت  یو مقررات  ینهاد  ی،حقوق  یطش را

یفی ت  کس   ب وک ار ح اکم ان د. ثب ات اقتص   اد کلان، ک 

نظام    یی،اجرا یها  دس تگاه  یفیت کش ور، ک   یها  زیرس اخت 

به  یو امکان دس   ترس     ینهمقررات، هز ین ووض     قوان

آم ار، فرهن ا ک ار د  و  اطلاع ات و   یناز ا  یگریعوام ل 

 ی اقتص ادیهاهس تند که عملکرد واحد  یدس ت، از عوامل

ی واحدها  یرانکه مد  یدر حال  ی دهند،قرار م  یررا تحت تأث

 یطمح.  ها بگذارند  بر آن یچندان یرتأث  توانند ینم اقتصادی

ی اقتص اد یعملکرد بنگاه ها  ینهکس ب وکار نامناس ب، هز

 ی هس   رم ا  یزهرفتن انگ  ینو ب اع ا ازب  ی ده دم  یشافزا  را

 یکش   ور از رقب ا  ی دکنن دگ انم ان دن تول  یز عق ب و ن  یگ ذار

 ب ا مرتبط مب اح ا  مهمترین از امروزه  .ش   ود  یم  یجه ان

 عواملی و کار انجام در بحا س هولت  اقتص ادی، توس عه

  می اینکار انجام توانایی افزایش یا کاهش باعا  که اس  ت 

 بهبود برای دولتها  .(2019 و همکاران، اس  توائو ( ش  ود

 و موجود قوانین اص لاح در بیش تر کار، و کس ب  فض ای

 همچنین و کار و کس ب  راه س ر بر موجود موان  برداش تن

 می تلاش کار و کس ب  فض ای اجرایی رویه های اص لاح

راه  از یکی کار و کس ب  (. س هولت 1392آبادی، ص الح( کند

 و استل وان( است  کشور یک پیشرفت  میزان مشاهده های

فض  ای پروژه بررس  ی در بانک جهانی،   (.2007همکاران،

در  2200در کش  ورهای مختلف از س  ال    1کس  ب و کار

این طرح ک ه توس   ط  دس   تور ک ار قرار گرفت ه اس   ت.  

 ، بازوی توس  عه بخش خص  وص  ی بانک،  IFCهموس  س   

و مقررات کش  ورها را با هدف    ینقوان  راهبری می ش  ود،

 بخش   ین هت بهی  و موان  فع ال  ه ای ت ه ا، مح دودگلوگ اه  ی افتن

که   ییهاکرده و بر اس  اس ش  اخ   یواکاو  یخص  وص   

شاخ   . یکندم یبندنموده، اقتصاد کشورها را رتبه ینتدو

س هولت کس ب و کار، رتبه کلی کش ورها در کس ب و کار 

ان دهنده س هولت و مناس ب بودن هر نش    و معین می کندرا 

 .ت های اقتص  ادی و تجاری اس   م فعالیت کش  ور برای انجا
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 بهتر )معمولا   دهن ده مقررات  نش    ان  آن  در  ب الاترتب ه  ر

 از تر قوی  هایحمایت  و  کارها  و  کس   ب   برای  تر(س   اده

این ش اخ  دارای ده   .اس ت   خص وص ی مالکیت   حقوق

وکار«، »ش رایط »ش روع کس ب  نماگر اس ت که عبارتند از: 

ص دور مجوز س اخت«، »دس ترس ی به برق«، »ثبت مالکیت«، 

، »پرداخت «خردگذاران  »اخذ اعتبار«، »حمایت از س  رمایه

برون »تج  ارت  و م  الی  ات«،  قرارداده  ا«  »اجرای  مرزی«، 

»رس  یدگی به ورش  کس  تگی و پرداخت دیون« که امتیاز  

ها با توجه به فاصله  کش ورها در هر یک از این زیرش اخ 

( محاس  به گردیده و در  100امتیاز  )آل آنها از س  طح ایده

ش اخ    .ش ودص ورت ترکیبی لحاظ میبندی نهایی بهرتبه

ثبت ش  رکت را از نظر تعداد   یندفراش  روع کس  ب و کار  

 یش  ده براینه ص  رف و هز یاززمان مور دن مراحل، مدت

ش   اخ  اخ ذ مجوز   .ی گیردرا در نظر م  ی ت آ  از فع ال

 یاخ ذ مجوزه ا  یلازم برا  ین دفرا  یش   ام ل تم امس   اخ ت  

 ک ه  ک ارگ اه اس   ت   ی ک یان داز  و راه  یست ا ت أس      ی ازموردن

دهنده تعداد مراحل،   خ  نش   انش   ا ینا  یمطالعه مورد

ی مجوزها  یافت در  یش  ده برا ص  رف ینهزمان و هز مدت

ش  اخ   هر کش  ور اس  ت.    ینبا اس  تاندارد مع  یازن دمور

مدت    برق،به   یتعداد مراحل دس ترس  به  دس ترس ی به برق 

 یندفراش اخ  ثبت مالکیت  اش اره دارد.   ینه آنو هز، زمان

  اس  ت.   یدر دفتر اس  ناد رس  م  ییلازم به منظور ثبت دارا

انجام کس  ب وکار   یاز ش  اخ  هاش  اخ  اخذ اعتبار  

و امکان س   نجش   یتوانمند یزانمربوم به م  ی،بانک جهان

پوش ش اطلاعات  یزانو م  یاعتبار  اطلاعات گس ترده، دقت 

  یار است که پس از ثبت در اخت  یو حقوق  یقیافراد حق  یمال

تا بر اس اس اعتبار   یردگ  یقرار م یا افرادا س ازمان ه یرس ا

 یرن دقرار گ   ی ابیمورد ارز  یش   ده فع الان اقتص   اد  یینتع

ش  اخ  حمایت از س  رمایه    .(1398)دهقانی فیروزآبادی،

ص احبان    گذاران خرد به بررس ی این مس لله می پردازد که

و   یق انون  ینه اده ا  حم ای ت   ت ا چ ه ان دازه مورد  ی هس   رم ا

ک ه در آ نه ا من اف     یدر مع املات  یژهو  هس   تن د، ب ه  یرس   م

 ولت در تعارض اس  ت د  مناف   یابا مناف  ش  رکت  یرانمد

مآخذ تعلق   ش اخ  پرداخت مالیات  .(1397)حس ین زاده،

و پرداخ ت و ک ل    ییندفع ات پرداخ ت، زم ان تع  ی ات،م ال

پرداخت را بر حسب درصد از سود حاصل از   قابلیات مال

ش   اخ  تج ارت  .  یکن دم  ی ابیارز  یاقتص   اد  یته ایفع ال

تعداد مراحل، تعداد امض  ا، تعداد اس  ناد و تعداد  فرامرزی  

 ینو همچن  عوارض ها و تعرفه یزانص  ادرات، م  یروز برا

 یتعداد مراحل، تعداد امض ا، تعداد اس ناد و تعداد روز برا

شاخ     .ی سنجدم  را  ها و عوارض  تعرفه  یزانواردات و م

عنوان مبن ای هرگون ه مب ادل ه در  ب ه  رارداده االزام آور بودن ق

ی ا  المللی میفض    ای تج ارت داخلی و بین توان د بهبود 

بهبود فض  ای کس  ب و کار را به همراه داش  ته باش  د؛ عدم

آور بودن قراردادها علاوه بر تأثیر مثبت  ض   من اینکه الزام

گ ذاران و فع الان  در مب ادلات تج اری، ریس   ک س   رم ای ه

خودی خود افزایش اده و این امر بهاقتص   ادی را کاهش د

ه ا ب ه همراه س   طح مب ادلات تج اری را در تم امی زمین ه

تع داد  نیز    در ش   اخ  انحلال فع الی ت   خواه د داش   ت.

ش  ده    پرداخت   ینهو هز  یدادرس     یمرحله، زمان لازم برا

 یم  یابیو ارز  یبررس   یاقتص اد  فعالیتی دادن به نیاپا  یبرا

   (.1390شبانی،)شهنازی و    شود

 ریاخ  یدر س   ال ها  ق،یموض   وع تحق  ت ی  اهم  ا توجه بهب  

در داخ ل و خ ارج کش   ور انج ام   یمختلف  یپژوهش ه ا

خلاص   ه ای از پیش   ینه تجربی  1جدولدراس   ت.    گرفته

 تحقیق به همراه مولفه های استخراج شده ارائه شده است.

 پژوهش . پیشینه 1جدول
 متغیر نتیجه عنوان  محقق 

  آبادی، نجف 

اوحدی، و رزم  

 (1400آور )

  یی کارا ی بند و رتبه یری گ اندازه 

و   یرانسهولت کسب و کار در ا

  یکرد تحلیلمنتخب: رو ی کشورها

 یا چند هدفه پو  یفاز یها داده  یپوشش

نماگرهای  کشور با درآمد متوسط رو به بالا در  36 ( تعداد 2020تا   2017) چهار ساله  ی در بازه زمان

  یج گرفتند. نتا یابی قرار مورد ارزها   داده ی پوشش یل تحل یکبا استفاده از تکن  سهولت کسب و کار  

چون   ی عوامل یر تحت تأث  یشتر مختلف ب یکسب و کار در کشورها  یجاددر ا یتنشان داد موفق

 است.  یتاقل یه گذاراناز سرما  یتحما برق و  یافتدر ی،فرامرز تجارتتجارت، یکشروع 

کارایی سهولت  

 کسب و کار 
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تقوی فرد و  

همکاران  

(1399 ) 

رابطه فناوری اطلاعات و ارتباطات با  

 سهولت کسب و کار در سطح جهان

، در  هستند کشورهایی با شاخ  فناوری اطلاعات و ارتباطات بالاتر که ا لب اعضای خوشه یک 

 شاخصهای فضای کسب وکار نیز دارای رتبه های بالاتری هستند. 
فناوری اطلاعات و  

 ارتباطات 

دهقانی 

فیروزآبادی  

(1398 ) 

خوب و   ی شاخ  حکمران ین رابطه ب

  یشاخ  اخذ اعتبار را در کشورها

 MENA وزهمنتخب ح

دار   یرابطه مثبت و معن   یکخوب و شاخ  اخذ اعتبار  یحکمران ین شاخ  بنتایج نشان داد 

بهبود شاخ  سهولت کسب و کار شده   باعا خوب   یبهبود شاخ  حکمران یعنی . وجود دارد

 است. 

 اخذ اعتبار 

سلاطین  

(1398 ) 

در  ی ن یو کارآفر ی حکمران تیفیک

  ی پانل کشورها ی داده ها افتیره

 منتخب 

منتخب نوآور    یدر گروه کشورها ی نیبر کارآفر ی حکمران  تیفیک یرگذاری تاث زان ی م نتایج نشان داد

 کیفیت حکمرانی  . باشد یمحور با درآمد متوسط م  ییمنتخب کارا ی از گروه کشورها شتر یمحور با درآمد بالا ب

حسین زاده  

(1397 ) 

وکار بر رشد  اثر بهبود فضای کسب 

 اقتصادی در کشورهای در حال توسعه 

قوانین و مقررات   شود. نظر می پاگیر باعا کاهش رشد اقتصادی کشورهای مورد ووجود قوانین و مقررات دست 

 دست و پاگیر 

حکمتی فرید،  

محمدزاده و  

 ( 1397خزائلی )

کار و  وهای فضای کسب تأثیر شاخ  

مالکیت فکری بر رشد اقتصادی  

 توسط به بالا های با درآمد مکشور 

  (؛های اخذ مجوز، شروع به کار و اخذ تسهیلاتشامل شاخ  شاخصهای فضای کسب و کار )

های حکمرانی خوب )شامل کیفیت قوانین و ثبات  شاخ   ؛شاخ  حقوق مالکیت فکری 

داری بر تولید سرانه  گذاری مستقیم خارجی تأثیر مثبت و معنی سرمایه ثابت و سرمایه ؛ سیاسی(

 . انددرآمد متوسط به بالا داشته  های باکشور 

حقوق مالکیت  

فکری، کیفیت  

قوانین و ثبات  

 سیاسی 

وکار  توسعه و بهبود فضای کسب  ( 1397علیزاده )

گذاری مستقیم  نیاز جذب سرمایه پیش

 خارجی 

گذاری مستقیم خارجی برای  وکار و جذب سرمایه رابطه مستقیم و دوسویه بین توسعه فضای کسب 

 د اقتصادی در ایران وجود دارد. دستیابی به رش 
توسعه و بهبود  

 فضای کسب و کار 

کاظمیان،عبدالله  

پور، عباسی  

(1397 ) 

عوامل مؤثر بر    یت بندیو اولو یبررس 

ی  وکار در کشورها کسب  یبهبود فضا

 منا  منطقه

ج  گرفته و نتای  انجام  2015تا   2010 یکشور منطقه منا در بازه زمان 13  ی پانلیها  ژوهش با دادهپ

  یبعدازآن اجرا و وکار دارد کسب  یرا بر بهبود فضا یر تأث یشترین ب یون مؤلفه پرداخت دنشان داد 

 دارند.  یرگذاریرا ازنظر تأث  یبعد   یها و مقررات اخذ مجوز رتبه  یطقراردادها و شرا

  یون،پرداخت د

،  قراردادها یاجرا

و مقررات   یطشرا

 اخذ مجوز 

صفریان و امام  

جمعه زاده  

(1396 ) 

گوی حکمرانی خوب؛ سرمایه  ال

 اجتماعی و توسعه همه جانبه 

ر دولت با جنبه های  ب  ،الگوی حکمرانی خوب به عنوان یک رویکرد جدید در مطالعات توسعه

نهادی سازمانی )مدیریتی( و ماهیتی )سیاسی و حقوقی( و در کنار آن بر نیروهای گوناگون  

 از و ساختار افقی و شبکه ای تأکید دارد. اجتماعی همکار و هماهنا با یک چشم اند

مشارکت اجتماعی  

با چشم انداز و  

ساختار افقی و  

 شبکه ای 

اسگویی و  

 (1396ولیزاده )

وکار بر   کسب  یبهبود فضا یرتأث

  یمطالعه مورد  :یتجارت خارج

 یران ا ی عمده تجار  یشرکا

کشور در   30واردات بین صادرات و وکار به  کسب ی فضا یشاخصها یر تأث ی بررس این پژوهش به 

  وکار، اخذ  شروع کسب ی شاخصها یج نشان دادنتا و رداختهپ 2014الی  2004بازه زمانی  

  یرتأث یورشکستگ ی قراردادها و سهولت اجرا  ی اجرا  برون مرزی، تجارت  ی،ساختمان  یمجوزها

  ی، مانساخت  ی مجوزها  جز مؤلفه به  یزخصوص واردات ن در  بر صادرات دارند. ی داریمثبت و معن

 . واردات دارند بر ی داری مثبت و معن یر ها تأث  مؤلفه یرسا

بهبود فضای کسب  

 و کار 

بررسی عوامل موثر برتوسعه کسب و   ( 1395یاری )

 زنان  ی ها یکار تعاون 

  لام یزنان استان ا یها  یبر توسعه کسب و کار تعاون یتیری و مد ی اجتماع  ،یفرهنگ  ،یا  نهیعوامل زم 

 مثبت و معنادار دارند.  ر یتاث

توسعه کسب و کار  

 زنان

  کزیری دوتا و م

(2021 ) 

  ژهیبو شود،یم  ینیکارآفر تیاز فعال  یباعا سطح بالاتر ینشان داد سطوح بالاتر توسعه مال ج ینتا توسعه مالی و کارآفرینی 

  نیتأم   قیاز طر ی توسعه اقتصاد نیسالم هستند. همچن  یاسی و س ی اقتصاد یکه نهادها ی هنگام

سک و اطلاعات، به طور  ی کارآمد و مقرون به صرفه ر ت یریو مد نان یکارآفر از یاعتبار مورد ن

 . کند ی کمک م ینیکارآفر های ت یبه فعال یسودمند 

توسعه مالی و  

سلامت نهادهای  

 اقتصادی و سیاسی 

روگه و آرچر  

(2020 ) 

  ییرات تل یلو تحل  یهو تجز یری اندازه گ

  کسب و کارسهولت  یجادکشورها در ا

با استفاده از شاخ  سهولت تجارت  

 ی بانک جهان

نتایج نشان داد شاخ  سهولت کسب و کار نمی تواند بصورت واقعی نشان دهنده بهبود فضای  

کسب و کار در برخی مناطق نسبت به مناطق دیگر باشد زیرا اقتصادهای ضعیف در مقایسه با  

ری دارند. لذا مقایسات باید بین کشورهایی انجام گیرد که  همتایان قدرتمند خود  فضای بهبود بیشت 

 دارای پیوندهای اجتماعی واقتصادی مشترک باشند. 

 سطح اقتصادی 

سکا  دوگو

(2017 ) 

 ای معنادار وجود دارد. کار رابطه ودهند بین رشد اقتصادی و بهبود فضای کسب  نتایج نشان می  کاروبررسی فضای کسب 
 رشد اقتصادی 

زورجا و  

 ( 2016باچ)

اثر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر  

رقابت پذیری اقتصادی در کشورهای  

 اروپایی 

گروه های دارای وضعیت مناسب تر در فناوری اطلاعات از رقابت پذیری بیشتری برخوردار  

 بودند. 
فناوری اطلاعات و  

 ارتباطات 

پلوسر و   ینا،ک

 (2014)  ربلو

ت:  ، رشد و تجار  یدتول ی چرخه ها

 یک نلوکلاس یمدل اصل

ین  مقاله بر ا  یناند. آنها در ا پرداخته یدار اپر اوک مدل کسب یک ی به طراحمحققاندر این مقاله 

کنند.   یساز  ر مدلاوک کسبی و اثرات آن را بر رو یرونی ب  یاند که چگونه فضا مورد تمرکز کرده

سه مسلله   یدهد. مطالعات آنها نشان م یدندنام یو اثرات آن را اثرات خارج  ی بیرونی فضا ینآنها ا

  ییشناسا ی، آثار خارج یبند  وجود دارد که شامل طبقه یدارر پااوک کسبی در مدلساز یدیکل

 متقابل بین آنهاست.  رابطه ییاز مدلها و شناسا یا  مجموعه

فضای بیرونی و  

 اثرات خارجی 
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کار،   و کسب  جام شاخ  سهولت ان ( 2012هانچ )

 مقررات  و  ینو قوان  یرشد اقتصاد

  در بازه یوکار بانک جهان  وکار با شاخ  سهولت انجام کسب کسب ی پژوهش فضا یندر ا

از   حمایت که سه مؤلفه یدهدپژوهش نشان م ینا یج قرارگرفته است. نتا یابیمورد ارز  2009-2003

  در ی عوامل مؤثر بر رشد اقتصاد  ینقراردادها از مهمتر ی سهامداران خرد، اخذ اعتبار و اجرا

  و زمان ینهکه بر هز ییها مؤلفه  یتمطالعه، بر اهم  ینا یج نتا ینموردمطالعه هست. همچن کشورهای 

 . دلالت داد تأکید دارند،

از   حمایت

سهامداران خرد،  

و   ،اخذ اعتبار 

 ا قرارداده یاجرا

  اینزا پر و کلا

(2012 ) 

ها، برای ایجاد  درصد( اثر درخور توجهی بر کاهش هزینه  40اصلاحات کوچک )کمتر از  کار پایدار وطراحی یک مدل کسب 

 های جدید ندارد. شرکت

اصلاحات ثبت  

 شرکتها

چارچوب نظری این پژوهش  با توجه به مطالب ذکر شده،  

پارادایم حکمرانی است.  اجرای خط مشی های عمومی در 

اجرای خط مشی های  "وپ در کتاب  ی میچل هیل و پیتر ه

مدلی را ارائه کرده اند که با در نظر گرفتن سه بعد    "عمومی

ساختار خط مشی،تشکیلات نهادی و ساختار خرد، نوع و  

شکل حاکمیت دولت را در اجرای خط مشی مشخ  می 

خط مشی ها  کند. آنها سه حالت از حاکمیت را در اجرای  

پیشنهاد می دهند: حاکمیت از طریق اعمال قدرت و نفوذ 

و  به بخش خصوصی  تفویض  طریق  از  دولتی، حاکمیت 

بر این اساس مولفه های   حاکمیت از طریق جامعه مدنی.

امور   و  قراردادی،  امور  حاکمیتی،  امور  ابعاد  در  مدل 

گردید. احصا  و  شناسایی  نظری  مبانی  از  لذا   مشارکتی 

کسب    یتوانچگونه ممی شود این است که  ه مطرح  سوالی ک 

را   کار  کشور  و  و  کرد؟    یلتسهدر  اختیارات  وظایف، 

مسلولیت های هر یک از نهاد های دولتی ، بخش خصوصی 

چه  و جامعه مدنی در سهولت کسب و کار چیست ؟ و  

مسلول  یبیترک  اخت  ییو خگپاس  یت،از  ها  ینب  یار،و    ی نهاد 

امر را    ینا  یتواندم  یو جامعه مدن  ی،بخش خصوص  ی،دولت

 کند ؟  یلتسه

 تحقیق  سوالاتاهداف و 

سهولت    یحکمران  یالگو   ی طراحدف پژوهش  از آنجا که ه

توسعه  ششم  برنامه  قانون  چارچوب  در  کار  و  کسب 

فرهنگ  ی اجتماع  ،یاقتصاد سوالات    کشور  ی و  لذا  است 

 پژوهش را میتوان به شرح زیر مطرح کرد: 

ها  و  ابعاد • سهولت    یحکمران  یالگو   یمولفه 

ششم   برنامه  قانون  چارچوب  در  کار  و  کسب 

اقتصاد فرهنگ  یاجتماع  ،یتوسعه  کشور    یو 

 کدامند؟

ابعاد و مولفه های   • بین   یحکمران  یالگو روابط 

سهولت کسب و کار در چارچوب قانون برنامه  

اقتصاد توسعه  فرهنگ  یاجتماع   ،یششم    یو 

 به چه صورتی است؟  کشور

ها • مولفه  و  ابعاد  مطلوب    یالگو ی  ترکیب 

چارچوب    یحکمران در  کار  و  کسب  سهولت 

و    یاجتماع   ،یقانون برنامه ششم توسعه اقتصاد 

 چگونه است؟ کشور  یفرهنگ

 روش شناسی پژوهش 

و به لحاظ گردآوری داده   از نظر هدف کاربردیاین تحقیق  

جامعه مورد   .است و دارای رویکرد کمی    است   ها پیمایشی 

از   15  تعدادو    است   نظام کسب و کار کشورمطالعه   نفر 

  انتخاب مطالعه    ینخبرگان به عنوان نمونه مورد بررسی در ا

خبره    شدند. افراد  تعیین  در  استفاده  مورد  های  شاخ  

 عبارتند از: 

تحصیلی:   • یا رشته  اقتصاد  دکترای  مدرک  دارای 

  مدیریت )کسب و کار ،کارآفرینی،دولتی (

تعاون،کار و رفاه  داشتن سابقه خدمت در وزارت   •

، اتاق  وزارت صنعت و معدن و تجارت  ،اجتماعی

تخصصی ایران    بازرگانی  های  کمیسیون  یا  و 

قانون    71مجلس شورای اسلامی، موضوع ماده  

 سال. 4خدمات کشوری حداقل به مدت 

همچنین برای تست مدل، شهرک های صنعتی استان تهران  

ورد مطالعه و مبه عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شده  

نفر    40000شهرک صنعتی عباس آباد می باشد که تعداد  

در آن مشلول به کار هستند. از طریق روش نمونه گیری  

نفر طبق جدول مورگان به    380تصادفی طبقه ای، تعداد  

روش گردآوری  ضمنا    عنوان نمونه آماری انتخاب شده اند.

امه  ابزار گردآوری داده ها پرسشن   و  داده ها میدانی است 
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، پرسشنامه طراحی شده بر اساس  اول  پرسشنامه  .می باشد

های   مولفه  و  مقدمه،   مدلابعاد  قسمت  سه  از  و  است 

شناختی و سوالات است.  تشکیل شد  سوالات جمعیت  ه 

وم )سیستم خبره فازی( در خصوص رول هایی دپرسشنامه  

ترکیب  از  مختلف  های  حالت  برای  خبرگان  که  است 

روایی پرسشنامه ها با بهره گیری    .ندمتلیرها در نظر می گیر

از نظرات اساتید و خبرگان امر تایید شده و پایایی آن نیز  

س  پ  ( مورد تایید قرار گرفت.0.76از طریق آلفای کرونباخ )

 تکنیک دلفی  ازاز استخراج ابعاد و مولفه ها از مبانی نظری،  

به ا   نظری استفاده شده است.   جماع فازی جهت دستیابی 

به منظور برازش مدل از تکنیک معادلات ساختاری  سپس  

در قالب تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم استفاده گردید و  

نهایتا برای دستیابی به ترکیب مطلوب مولفه ها از  سیستم  

 استنتاج فازی استفاده شده است.  

 ی تحقیقیافته ها

ابتد فازی،  دلفی  تکنیک  انجام    42با    ای  پرسشنامه   ابرای 

 شد  ( طراحی که هر سؤال بیانگر یک مولفه می باشدسوال )

  جام   ها  پرسشنامه  که تمام  گرفت   خبرگان قرار  اختیار  در  و

  درجه   5  طیف  از   پرسشنامه  این   در.  شد  داده  عودت  کامل  و

  با همراه در دور دوم، پرسشنامه .گردید استفاده  لیکرت ای

  سایر   دیدگاه  با  اختلاف آن   میزان  و  فرد  هر  قبلی  نظر  نقطه

ارسال  گروه   اعضای  به  مجددا   خبرگان، در   خبره   گردید. 

  نظرات سایر  نقطه  توجه به   با  خبره  گروه   اعضای  دوم  مرحله

به    دادند.  پاسخ   سؤالات   به  مجددا   گروه   اعضای باتوجه 

دیدگاه های ارائه شده درمرحله اول و مقایسه آن با نتایج  

مورد مولفه هایی که اختلاف نتایج بین دو  مرحله دوم، در  

بود؛ فرآیند نظرسنجی متوقف    0/ 2  مرحله کمتر از حدآستانه

شده   میانگین  یرفازی  که  هایی  مؤلفه  همچنین  گردید. 

بود، از مدل حذف   9نظرات خبرگان در مورد آنها کمتر از 

مرحله   این  در  اساس  این  بر  مدل   19گردیدند.  از  مولفه 

مولفه نیز به دور سوم راه پیدا کردند   7د حذف شدند. تعدا

در    سوم  و  دوم  مراحل  در  خبرگان  نظر  اختلاف  که چون

بود در مدل باقی ماندند   0/ 2  آستانه  حد  از  مورد آنها کمتر

 (.2)جدول

 خبرگان دیدگاه های .  نتایج دور سوم نظرسنجی به همراه میانگین2 جدول

 max mod min مولفه ها  ردیف
میانگین دیفازی  

 مرحله سوم 

میانگین دیفازی  

 مرحله دوم

تفازل میانگین غیرفازی  

 شده دو مرحله

1 
اصلاح نواق  قوانین مربوطه 

 قانون اساسی(  44)اصل 
9.791484 8.558815 6.544439 8.22853 8.043811 0.18472 

 0.14029 7.173019 7.313308 5.524298 7.609552 9.117339 پیاده سازی دولت الکترونیک  2

 0.19207 7.871261 8.633333 7 9 10 ایجاد ثبات اقتصادی  16

19 
سرمایه گذاری داخلی و  

 خارجی
9.311499 8.001806 5.908846 7.671261 7.513308 0.15795 

20 
ترویج فرهنا کارآفرینی و  

 توسعه استارت آپ ها 
8.927228 7.236528 5.164776 7.173019 7.173019 0 

22 
ساماندهی ضوابط و مقررات  

 تجاری
9.587315 8.139256 6.118526 8.043811 8.043811 0 

به همراه حروف   نهاییمولفه های  3مولفه گردید. در جدول 23سرانجام طی سه مرحله نظرسنجی، مدل نهایی دارای 

 شده است.  اختصاری آن ها ارائه

 ی نهایی. مولفه ها3جدول

A :  قانون اساسی( 44اصلاح نواق  قوانین مربوطه ) اصل 

B :پیاده سازی دولت الکترونیک 

C  ایجاد درگاه واحد و صدور  یر حضوری مجوز : 

D منظور ممانعت از انحصار و رانته  : ابلاغ تصویب نامه برای مدیریت موقعیتهای تعارض مناف  درون دولت تا زمان تصویب قانون ب 
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E  اخلاق حرفه ای در سازمان ها: ترویج 

F  ایجاد ثبات اقتصادی : 

Gعدم قانونگذاری پراکنده : 

Hنرخی شدن ارز و ثبات بازار ارز و پوشش نوسانات: تک 

Iساماندهی ضوابط و مقررات تجاری : 

Jپیشگیری از قاچاق : 

Kتقویت سخت افزار و نرم افزار نهادهای متولی : 

L الکترونیکی اسناد: بایگانی 

Mاصلاح نظام مالیاتی :  

Nپایداری محیط مالی :  

Oدسترسی شفاف و بی د د ه به مناب  تأمین مالی : 

Pسرمایه گذاری داخلی و خارجی : 

Q خصوصی سازی سازمان ها و نهادهای متولی : 

Rتامین مالی سرمایه گذاران و تولیدکنندگان : 

S  کارآفرینی و توسعه استارت آپ ها: ترویج فرهنا 

Tآشنایی با قوانین مرتبط با موضوع : 

Uپیگیری در مورد محل هزینه کرد مالیات : 

Vکسب مهارتهای لازم و اخذ گواهی معتبر : 

W پایبندی به اصول اخلاقی : 

  ی رهایمتل  نییتع  بیمتوسط ضرا  ای   نیانگی محاسبه م  یراب

  ب ی شاخ  ضرشد.  استفاده    R Squareمدل، از جدول  

برونزا بر    ریمتل  کی  ریاز تاث  حاکیاست که    یاریمع  نییتع

به    0/ 67و  0/ 33،  0/ 19و سه مقدار    ست درونزا  ریمتل  کی

مقاد برا  ر یعنوان  بند  ی ملاک  گرفته    R2  یدسته  نظر  در 

  ر یمقادمشاهده می شود،   4همانطور که در جدول  د.  نشو یم

R2  متل به  متوسط    ل مد  یدرونزا  یرهایمربوم  در سطح 

دار از نقرار  نیز  مدل  بینی  پیش  قدرت  بررسی  برای  د. 

بهره   (Q2)سلری گا -استون  یمدل ساختار ت ی فیشاخ  ک 

می تواند در سه سطح مورد قضاوت    کهگرفته شده است  

،  0/ 02سازه درونزا سه مقدار    کیکه    یدر صورتقرار گیرد.  

نما  0/ 35و    0/ 15 کسب  ترت  دیرا  از  ب یبه  قدرت   حاکی 

قو   ف،یضع  ینیب  شیپ و  ها  ایسازه    یمتوسط    ی سازه 

نشان می دهد که قدرت    نتایج .است مربوم به آن  یبرونزا

دارد.   قرار  بالا  به  متوسط  سطح  در  مدل  بینی   ی براپیش 

  پنهان(   یرها یدر سطح سازه )متل  یصیتشخ  ییسنجش روا

جدول    نیز دو  و   Latent Variable Correlationsاز 

AVE    شکل است.  شده  شده   4استفاده  ترکیب  جدول 

 .نشان می دهد لارکر –فورنل  اری معنهایی را برای 

 و برازش مدل ضریب تعیین لارکر،  ـ فورنل معیار با واگرا  یا تشخیصی  : بررسی شاخص4جدول 

 2R نماد 
 لارکر  -فورنل  اریمع

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W 

A 17/0 0.7                       

B 1/0 0.3 0.8                      

C 33/0 0.5 0.3 0.6                     

D 86/0 0.3 0.1 0.2 0.8                    

E 37/0 0.1 0.2 0.1 0.6 0.5                   

F 1/0 0.2 0.1 0.1 0.2 0.1 0.7                  

G 1/0 0.2 0.1 0.1 0.3 0.2 0.1 0.4                 

H 46/0 0.2 0.2 0.4 0.6 0.2 0.2 0.1 0.8                

I 1/0 0.2 0.4 0.1 0.2 0.3 0.2 0.2 0.2 0.8               

J 13/0 0.3 0.3 0.1 0.4 0.4 0.2 0.3 0.1 0.3 0.6              



 82 1401 پاییز؛ 130وم؛ شماره س فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و 

 

 کشور یو فرهنگ یاجتماع  ،یسهولت کسب و کار در چارچوب قانون برنامه ششم توسعه اقتصاد یحکمران یالگو  یطراح

K 13/0 0.1 0.1 0.1 0.4 0.2 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1 0.5             

L 1/0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0.2 0.1 0.2 0.2 0.2 0.1 0.8            

M 17/0 0.2 0.1 0.2 0.4 0.1 0.1 0.2 0.1 0.2 0.3 0.1 0.3 0.8           

N 12/0 0.1 0.2 0.1 0.3 0.2 0.2 0.3 0.1 0.4 0.5 0.1 0.2 0.4 0.6          

O 1/0 0.4 0.3 0.1 0.3 0.2 0.1 0.1 0.4 0.2 0.3 0.3 0.1 0.4 0.3 0.8         

P 16/0 0.3 0.1 0.5 0.3 0.1 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 0.1 0.4 0.2 0.4 0.3 0.7        

Q 17/0 0.2 0.3 0.1 0.5 0.3 0.2 0.4 0.2 0.3 0.3 0.1 0.4 0.3 0.2 0.4 0.4 0.6       

R 1/0 0.1 0.1 0.1 0.4 0.1 0.1 0.3 0.2 0.1 0.1 0.2 0.1 0.2 0.2 0.3 0.2 0.2 0.7      

S 33/0 0.2 0.2 0.2 0.3 0.4 0.1 0.1 0.2 0.2 0.2 0.2 0.4 0.4 0.4 0.4 0.2 0.4 0.1 0.6     

T 86/0 0.3 0.4 0.2 0.4 0.1 0.3 0.1 0.3 0.4 0.5 0.1 0.2 0.2 0.3 0.1 0.1 0.3 0.2 0.4 0.7    

U 37/0 0.1 0.2 0.4 0.1 0.1 0.4 0.2 0.1 0.2 0.3 0.3 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0.1 0.1 0.8   

V 1/0 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.4 0.5 0.2 0.1 0.1 0.2 0.1 0.1 0.4 0.1 0.4 0.4 0.8  

W 1/0 0.1 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0.1 0.3 0.3 0.1 0.4 0.2 0.1 0.1 0.2 0.2 0.1 0.4 0.7 

 0.67مدل درونی =                                          0.74مدل بیرونی =                                0.82نسبی =                                       0.73مطلق =                                            مدل یبرازندگ

𝑮𝒐𝑭 = √(¯𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔 × ¯(𝑹^𝟐 )) =  0.45 

 

هر    ی برا  ی قطر اصل  ریمقادهمانطور که مشاهده می شود،  

  یرها یمتل ریبا سا ریآن متل یهمبستگمقادیر پنهان از  ریمتل

مدل    یصیتشخ  ییروا  لذااست.    شتریمدل ب  یپنهان انعکاس

تائ  یانعکاس  یریاندازه گ    یقرار م  دیدر سطح سازه مورد 

  GoF  ار یمعاز    ،یبرازش مدل کلنهایتا برای بررسی    .ردیگ 

بوده و    کیصفر و    نیشاخ  ب  نیحدود ا.  گردیداستفاده  

  0/ 36و   0/ 25،  0/ 01( سه مقدار  2009وتزلس و همکاران )

ی  برا  یمتوسط و قو   ف،ی ضع  ریبه عنوان مقاد  ب یرا به ترت

 0/ 45  قدار این شاخ آن در نظر گرفته اند. از آنجا که م 

بدست آمد لذا می توان ادعا کرد که مدل از مطلوبیت بالایی  

 برخوردار است.  

تی  (  5  دولج)نتایج تست مدل   داد قدرمطلق عدد  نشان 

و در امور حاکمیتی    می باشد  1/ 96برای تمام ابعاد بیش از

بیشترین همبستگی را با مفهوم کلی    0.438با ضریب بتای  

همانطور که در مورد مولفه ها    همچنینبرقرار کرده است.  

مولفه حذف و در   11 ها تعداد مولفه کلمشخ  است از 

در بین مولفه در ضمن  .  ندمولفه در مدل باقی ماند  12نهایت  

  مدیریت  برای   نامه   صویب ت   های امور حاکمیتی، مولفه ابلاغ

 تصویب   زمان  تا  دولت   درون   مناف   تعارض  موقعیت های

، در بین  0.881رانت با    و  انحصار  از  ممانعت   بمنظور  قانون

  سازمان  سازی  مولفه های امور قراردادی مولفه خصوصی

با    نهادهای  و  ها امور   0.379متولی  بین مولفه های  و در 

آشنایی مولفه  با    با  مرتبط  قوانین  با    مشارکتی  موضوع 

دارای بیشترین همبستگی با ابعاد خود    0.517بتای  ضریب 

 هستند. 

 نتایج تست مدل در نمونه آماری بزرگتر .5جدول 

 تشخیص عدد تی ضریب بتا مولفه ابعاد  مفهوم 

 حکمرانی سهولت 

 کسب و کار
 امور حاکمیتی 

(B=0.439 – t=9.544) 

A 0.042 - 0.613 رد 

B 0.529 12.063  قبول 

C 0.626 0.918 رد 

D 0.881 67.979  قبول 

E 0.121 2.646  قبول 

F 0.219 3.641  قبول 

G 0.191 1.097 رد 

H 0.258 4.143  قبول 

I 0.372 1.581 رد 

J 0.213 1.031 رد 

K 0.270 1.359 رد 

L 0.528 1.677 رد 

M 0.255 1.864 رد 
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N 0.320 1.317 رد 

O 0.425 7.646  قبول 

 امور قراردادی 

(B=0.175 – t=2.626) 

P 0.246 4.148  قبول 

Q 0.379 7.804  قبول 

R 0.199 2.883  قبول 

 امور مشارکتی 

(B=0.390 – t=8.067) 

S 0.071 1.380 رد 

T 0.517 12.126  قبول 

U 0.138 2.064  قبول 

V 0.31 5.341  قبول 

W 0.022 0.363 رد 

 

پس از تست مدل، برای دستیابی به ترکیب مطلوب متلیرها  

افزار متلب استفاده گردید.  از رویکرد استنتاج فازی و نرم

اقدام   در مرحله اول  مراحل طی شده به شرح زیر می باشد:

ابعاد   است.  شده  سیستم  خروجی  و  ورودی  تعیین  به 

امور  موضوع   و  قراردادی،  حاکمیتی،امور  امور  شامل: 

سهولت   حکمرانی  و  سیستم،  ورودی  بعنوان  مشارکتی 

کار بعنوان خروجی سیستم در نظر گرفته شدند    کسب و 

 . (1)شکل

 
 سهولت کسب و کار ی ابعاد حکمرانی فاز ستمیس ی طراح. 1شکل

است که به هنگام برخورد    یاگونهبه  ی فاز  ستمی س  یطراح

م مقدار  »و«  »  ممینیبا  با  برخورد  هنگام  به  مقدار   ا«یو 

در قسمت استلزام که   نی . همچنکندیرا محاسبه م ممیماکز

قوان  یریگ م یتصم با صحت  ارتبام  روش    نیدر  از  است، 

تجم  ممینیم قسمت  در  چگونگ   یو    ی بندجم   یکه 

  تا  ی شده است. نهااستفاده  ممیاست از روش ماکز  ها یخروج

ها  وزن  نیانگیاز روش م   ی فاز  ر یمقاد  یی زاد  یمنظور فازبه

  ی شده است. در مرحله دوم اقدام به فازبا مرکز ثقل استفاده

هم   رها یمتل  یساز به  و  مثلث  نی شده  تاب   از    یمنظور 

 شدهلیاز دو گام تشک  یساز  یشده است. مرحله فازاستفاده

و در گام دوم    یورود  یرهایمتل  یساز  یکه در گام اول فاز

بازه    ی خروج  ریمتل  یساز  یفاز است.  گرفته  انجام 

متل  یورود  یرهایمتل  یبرا  شدهفیتعر اساس    یرهایبر 

  1]   یخروج  ریمتل  ی[ و برا0  1]   اد،ی کم، متوسط، ز  یکلام

استنتاج صورت    ن یقوان  نی شد. در مرحله سوم تدوبا  ی[ م0

  ک یهر    ت ی بر اهم  یخبرگان مبن  نظراتگرفته و بر اساس  

 یکه برخ  دیمشخ  گرد  یضرور  نیتعداد قوان  ن،یاز قوان

 ارائه شده است. 6لاز آنها در جدو

 سهولت کسب و کار ی مطلوب ابعاد حکمران  بیبه ترک ی اب یدست  یمختلف برا یرول ها . 6جدول

 عوامل  اگر
میانگین  آنگاه

 

 حکمرانی سهولت کسب و کار 

 ضعیف  متوسط  خوب  امور مشارکتی  امور قراردادی  امور حاکمیتی 

 3    قوی  قوی  قوی 
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 2.8    متوسط  متوسط  قوی 

 2.6    ضعیف  ضعیف  قوی 

 2.4    قوی  قوی  متوسط 

 1.5    متوسط  متوسط  متوسط 

 1.2    ضعیف  ضعیف  متوسط 

 2    قوی  قوی  ضعیف 

 1.3    متوسط  متوسط  ضعیف 

 1    ضعیف  ضعیف  ضعیف 

 1.6    متوسط  قوی  متوسط 

 1.5    ضعیف  قوی  ضعیف 

 2.3    قوی  متوسط  قوی 

 1.3    ضعیف  متوسط  ضعیف 

 1.7    قوی  ضعیف  قوی 

 1.2    متوسط  ضعیف  متوسط 

 1.6    قوی  متوسط  متوسط 

 2.4    متوسط  قوی  قوی 

 1.5    متوسط  ضعیف  ضعیف 

 2.2    ضعیف  قوی  قوی 

 1.8    ضعیف  متوسط  متوسط 

 1.7    قوی  ضعیف  ضعیف 

 

اق دام ب ه   یریگ نیانگی  ب ا اس   تف اده از م  زیدر مرحل ه چه ارم ن

 لیفهم تبدش د تا اعداد به اعداد معمول و قابل ییزدا  یفاز

 هایمطلوب ورود  ب یدر مرحله پنجم ترک   ت یش ود. در نها

حکمرانی  توانیآن م قیش   ده اس   ت که از طرمحاس   به

  بیترک  ل زیرکرد. ش ک  ممیرا ماکز  س هولت کس ب و کار

 یرا نش ان م  حکمرانی س هولت کس ب و کارمطلوب ابعاد  

قرار دارد و هر  3تا  0  نیدهد. عدد بدس  ت آمده در بازه ب

به آن    ش تریلزوم توجه ب  نگرایتر باش د ب کینزد 3اندازه به 

شود که در مطلوب  یمشاهده م  جیاست. براساس نتا ریمتل

 یم 2/ 67  حکمرانی س   هولت کس   ب و کارحالت،   نیتر

 یحاص ل م یحالت زمان نیا  یمطلوب برا  ب یترک باش د و  

و امور  2.08 ی، امور قرارداد2.82  یتیش  ود که امور حاکم

 .(2)شکل  باشد 2  یمشارکت
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 سهولت کسب و کار  ی مطلوب ابعاد حکمران  بیبه ترک دستیابی . 2شکل

همین مراحل در خصوص هر یک از ابعاد نیز انجام گرفت 

و ترکی ب مطلوب مولف ه ه ا مش   خ  گردی د ک ه نت ایج در  

همانطور که مش اهده می ش ود  ارائه ش ده اس ت. 7جدول

اس ت و زمانی حاص ل   2/ 76امور قراردادی   س طح مطلوب

می ش   ود که میزان مولفه های س   رمایه گذاری داخلی و 

، 2/ 83خارجی، خص وص ی س ازی و تامین مالی به ترتیب 

امور   س طح مطلوبباش د. به همین ترتیب   2/ 19و   2/ 12

اس ت و زمانی حاص ل می ش ود که میزان  2/ 03حاکمیتی  

نیک، ابلاع تص  ویب مولفه های پیاده س  ازی دولت الکترو

ثب ات ن ام ه م دیری ت تع ارض، ترویج اخلاق حرف ه ای،  

اقتص ادی، تک نرخی ش دن ارز و دس ترس ی ش فاف به مناب   

 2/ 72و    2/ 74،  1/ 37،  2/ 37،  2/ 31،  2/ 58م الی ب ه ترتی ب  

 س طح مطلوبباش د. در خص وص بعد امور مش ارکتی نیز 

اس ت و زمانی حاص ل می ش ود که میزان مولفه های   2/ 03

ایی با قوانین مرتبط، پیگیری محل هزینه کرد مالیات و آش ن

 1/ 55و    1/ 35،  2/ 57ه ای لازم ب ه ترتی ب    کس   ب مه ارت

 .(7)جدول باشد

 ترکیب مطلوب مولفه ها  . 7جدول

 اگر آنگاه 

 مولفه  مقدار امور قراردادی  امور حاکمیتی  مشارکتی  امور 

   

76/2 

 سرمایه گذاری داخلی و خارجی  2.83

 خصوصی سازی  2.12   

 تامین مالی  2.19   

  

2.03 

 پیاده سازی دولت الکترونیک  2.58 

 تعارض   ابلاغ تصویب نامه مدیریت 2.31   

 ترویج اخلاق حرفه ای  2.37   

 ثبات اقتصادی  1.37   
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 زتک نرخی شدن ار 2.74   

 دسترسی شفاف به مناب  مالی  2.72    

 

03/2 

 آشنایی با قوانین مرتبط  2.57  

 پیگیری محل هزینه کرد مالیات  1.35   

 کسب مهارتهای لازم  1.55   

 

  ی رفتار خروج لیاز روش تحل زیمدل ن  یاعتبار س نج  یبرا

و کاهش   شیافزا یروش به ازا نیاس تفاده ش ده اس ت. در ا

 یمحاس به م  س تمیتوس ط س    یها، مقدار خروج یدر ورود

و در   ش ود یم لیو تحل هیش ود. رفتار مش اهده ش ده تجز

ثابت و دو   یدو ورود یبه ازا  یکه رفتار خروج یص  ورت

تل ور  ر،ی  مت ل    یورود خبره    ای     اتی   ادب    یبر  افراد  نظرات 

است و   دیشده مورد تائ یطراح ستمیمنطبق باشد، اعتبار س

از  یبرخ  3اص لاح ش ود. در ش کل دیص ورت با نیا  ریدر  

 رفتارها نشان داده شده است. نیا

  
ANFIS info  : 

 Number of nodes: 174 

 Number of linear parameters: 84 
 Number of nonlinear parameters: 126 

 Total number of parameters: 210 

 Number of training data pairs: 22 
 Number of checking data pairs: 0 

 Number of fuzzy rules: 21 

Start training ANFIS   ...  

   1   1.43687e-07 

   2   1.45395e-07 
Minimal training RMSE = 0.000000 

 اعتبارسنجی مدل . 3شکل

 بحث و نتیجه گیری 

م دل    مط الع ه مب انی نظری و نت ایج تکنی ک دلفی نش   ان داد

مولفه در سه بعد  23حکمرانی سهولت کسب و کار شامل  

پس   .داردامور حاکمیتی، امور قراردادی، و امور مش ارکتی  

از تس   ت م دل در نمون ه آم اری بزرگتر، بر اس   اس نت ایج  

مش خ  گردید قدر    ،حاص ل از تکنیک معادلات س اختاری

می باش  د،   1/ 96مولفه کمتر از  11مطلق عدد تی در مورد 

در نتیجه این مولفه ها از مدل حذف ش  دند و مدل نهایی 

امور حاکمیتی بیش ترین از آنجا که  د.گردی مولفه 12دارای 

د لذا در تس  هیل  برقرار کر  اص  لیهمبس  تگی را با مفهوم 

کس   ب و ک ار، بخش دولتی نس   ب ت ب ه س   ایر بخش ه ا 

مولفه های  از س وی دیگر مس لولیت بیش تری بر عهده دارد.

تع ارض    یه ا  ت ی  موقع  ت ی  ریم د  ین ام ه برا  ب ی  بلاغ تص   و ا

بیش ترین همبس تگی   کیدولت الکترون  یس از  ادهیپو ،  مناف 

ند. لذا این مولفه ها مهمترین  قرار کردررا با امور حاکمیتی ب

در تس هیل کس ب    مولفه های مدل و تاثیرگذارترین عوامل

و  ینجف آباد یمردان یافته هایاین یافته با   هس تند.  و کار

و   ییاس   گو و    (1397زاده )  نیحس    ،  (1400)  همک اران

 همخوانی دارد. (1396)  زادهیول

 ، س طححاص ل از اس تنتاج فازی  جینتابر اس اس  همچنین  

می   3می ب اش   د )م اکزیمم    2/ 03ی  تیمطلوب امور ح اکم

 یحاص ل م یحالت زمان نیا  یمطلوب برا  ب یو ترک   باش د(
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 ب ی، ابلاغ تصو 2.58 کیدولت الکترون یساز ادهیشود که پ

تع ارض من اف  درون   یه ا  ت ی  موقع  ت ی  ریم د  ین ام ه برا

منظور ممانعت از انحص ار  ه قانون ب ب یدولت تا زمان تص و 

ثب ات    ج ادی، ا2.37  یاخلاق حرف ه ا  جی، ترو2.31و ران ت  

ارز و  زارش  دن ارز و ثبات با ینرخ، تک1.37  یاقتص  اد

د د ه به  یش فاف و ب یو دس ترس   2.74پوش ش نوس انات  

در   دهد این یافته نش  ان می باش  د. 2.72یمال نیمناب  تأم

ش دن ارز و ثبات ترکیب مطلوب، مولفه تک نرخی ش دن 

دارای اهمیت بیش تری نس بت    ارز و پوش ش نوس انات  زاربا

به س  ایر مولفه ها می باش  د. در نتیجه اقدامات دولت در  

باید )برای رس یدن به ش رایط مطلوب(  کس ب و کار    تس هیل

 در وهل ه اول معطوف ب ه ایج اد ثب ات در ب ازار ارز گردد.

را تحت  یاقتص   اد  یها ت یفعال  هینوس   انات نرخ ارز کل

در نرخ ارز ب ه ع دم    ن انیدم اطمع  ده د.    یالش   ع اع قرار م

ش   ود.   یک الاه ا و خ دم ات منجر م یآت  م ت یدر ق  ن انیاطم

 یها نهیخود در زم یها  یریگ   میتص  م یفعالان اقتص  اد

که  یاطلاعات هیبر پا را  و مص  رف یگذار  هیس  رما د،یتول

کنند. در   یم یزیر یس ازد، پ یها فراهم م  مت یق  س تمیس  

  ری ناپذ  ینیب شیو پ  نانیقابل اطم  ریها    مت یکه ق  یص ورت

و   افت یکاهش خواهد  ا ه  یریگ   میتص   م  ت یفیش   وند، ک 

فض ای کس ب و کار ملتهب ش ده یا با رکود و انفعال مواجه  

 قراردادیمطلوب امور   ، س طحجینتابر اس اس   خواهد ش د.

مطلوب   ب یو ترک   می باش  د( 3می باش  د )ماکزیمم   2.76

 یگذار  هیس رما ش ود که یحاص ل م یحالت زمان نیا  یبرا

دها و سازمان  انه  یس از  یخص وص   ،2.83ی  و خارج  یداخل

  دی  گ ذاران و تول  هی  س   رم ا  یم ال  نیو ت ام  ،2.12ی  متول  یه ا

دهد در ترکیب   باش  د. این یافته نش  ان می 2.19  کنندگان

ی دارای و خ ارج  یداخل  یگ ذار  هی  س   رم امطلوب، مولف ه  

همچنین  اهمیت بیشتری نسبت به سایر مولفه ها می باشد.

( و س طح ایده آل  2.76) امور قراردادی بین س طح مطلوب

با ایجاد ش رایط مطلوب لذا   ادی وجود ندارد.( فاص له زی3)

در امور قراردادی، رس  یدن به نقطه ایده آل در مش  ارکت  

  - جهت تس هیل فض ای کس ب و کار-بخش خص وص ی 

 امری دور از ذهن نخواهد بود.

می   2.03مشارکتی  مطلوب امور ، سطحجینتابر اساس 

  نیا  یمطلوب برا ب ی و ترک  می باشد( 3باشد )ماکزیمم 

  ،2.57 نیبا قوان ییآشنا شود کهیحاصل م   یحالت زمان

و کسب مهارت  ، 1.35 اتیکرد مال نهیمحل هز یریگیپ

این یافته نشان میدهد  باشد. 1.55ی لازم و اخذ گواه یها

در ترکیب مطلوب، مولفه آشنایی با قوانین دارای اهمیت  

مولفه آشنایی با  بیشتری نسبت به سایر مولفه ها می باشد. 

 دارد،نین علاوه بر اینکه بیشترین همبستگی را با بعد قوا

نیز دارای بیشترین اهمیت می باشد.  در ترکیب مطلوب 

بنابراین اولین و مهمترین نقش جامعه مدنی در حکمرانی 

سهولت کسب و کار، آشنایی با قوانین و اطلاع از مسائل  

حقوقی و اجتماعی کسب و کار می باشد. دانستن قواعد  

حقیقات پیش از اجرا، دانش و تجربه کافی، لازمه  بازی، ت

 کارآفرینی و توسعه کسب و کار است. 

حکمرانی س هولت کس ب و مطلوب  ، س طحجینتابر اس اس  

  بی  و ترک   می ب اش   د(  3می ب اش   د )م اکزیمم    2.76ک ار  

امور   ش   ود کهیحاص   ل م یحالت زمان نیا  یمطلوب برا

 2ی  و امور مش   ارکت 2.08ی  امور قرارداد  ،2.82ی  تیح اکم

امور   مطلوب  ب ی  در ترک  ده دی  نش   ان م  افت هی    نیا  ب اش   د.

دولت ها می   حاکمیتی دارای بیش  ترین اهمیت می باش  د.

توانند با بسیج امکانات و مناب  خود تاثیرات بسیار گسترده  

ای بر فض  ای کس  ب و کار داش  ته باش  ند. وض    قوانین 

ی ها حمایتی، رف  موان  بخش خص وص ی، واگذاری دارای

مبارزه با رانت و ویژه  و ش رکت ها به بخش خص وص ی،  

انحص اری نکردن بازار و ایجاد رقابت در فض ای خواری،  

در  اس  اس  ی ترین اقداماتی اس  ت که باید  کس  ب و کار از 

 -قبل از هر اقدام دیگری  -راس  تای تس  هیل کس  ب و کار

د و در ص ورتی که دولت ها عزم ها قرار گیر دولت   مدنظر

راس خی برای حرکت در این مس یر را نداش ته باش ند، تلاش  

نتیج ه بخش نخواه د بود.   دیگر چن دان  در  بخش ه ای 

مولف ه ه ای ثب ات ب ازار ارز، و ب ا توج ه ب ه اینک ه    نه ای ت 

س   رمایه گذاری داخلی و خارجی بعنوان مهمترین عوامل  

پیش نهاد   زیر  مواردتس هیل کس ب و کار ش ناس ایی ش دند،  

 میگردد:
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 نیگس ترش ارتباطات ب یتلاش براو  یمناب  ارز  ت یقو ت -

  یبانک نینقل و انتقالات ب  لیسهت تدر جه  یالملل

طرف    یبا کش ورها یدو جانبه پول یها مانیس ترش پگ  -

 یاو منطقه یتجار

و   ع اتیکردن ش   ا  یخنث  قیانتظ ارات از طر  ت ی  ریم د  -

 یاجتماع یو شبکه ها یرسانه ا کاتیتحر

و توقف   ینظارت بر بانکها و موس س ات اعتبار دیتش د -

 یبانکها و موسسات اعتبار زیآم سکیرفتار ر

  ی ب ا ب انکه ا  یح ل مش   کلات مربوم ب ه روابط ک ارگزار  -

 یو نقل و انتقالات ارز  یخارج

 انیجرتش  ویق  و   ازیموردن  هیاول  یهاس  اخت ایجاد زیر  -

  ی هارس  اخت یدر ز  یگذارهیس  رما یبرا  یخارج  هیس  رما

  ی ها رس  اخت یونقل، برق و... ( و زحمل  لی)از قب  یکیزیف

 آموزش و بهداشت(  لی)از قب  یاجتماع

از   ت ی  ع افنرخ بهره ب انکی من اس   ب برای س   پرده ه ا، م  -

  انتقال  قیتش و   با هدف یو ادار  یو رف  موان  قانون  اتیمال

 ی خارج از کشور به داخل کشوردرآمدها

همچنین به محققان آتی پیشنهاد می گردد از آنجا که مولفه  

  "پیشگیری از قاچاق"و  "عدم قانون گذاری پراکنده"های 

در تحلی ل ع املی مرتب ه دوم از م دل    ،علیر م ت ایی د خبرگ ان

 و  ه امتلیر  ارتب ام این  ، در تحقیق ات خودن دح ذف گردی د

  مورد بررسی قرار را با تعمق بیش تری  س هولت کس ب و کار 

  دهند. 
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