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  یقاسماحمدرضا 

 دکتری مدیریت صنعتی.

 28/08/1399تاريخ پذيرش:   03/04/1397تاريخ دريافت: 

 چکیده

زمینه: شهر قم هشتمین شهر کشور از لحاظ جمعیت و دومین شهر زیارتی کشور پس از مشهد است وجود مرکزیت پذیرش 

 ونقل را بهبه غرب، مقوله حمل عنوان شاهراه مواصلاتی شمال به جنوب و شرقطلاب علوم دینی و موقعیت جغرافیایی به

توسعه سیستم حمل و نقل عمومی در شهر قم با تحلیل ای مهم در این شهر مبدل ساخته است. هدف: آینده نگاری مسئله

 ها به عنوان عوامل موثر در توسعهتاثیرات متقابل.  روش: با منطق تحلیل و بررسی مورفولوژیک یک سری ابعاد و شاخص

لف های مختی مشخص شدند و با استفاده از نرم افزار سناریو ویزارد، سناریوهای سازگار از ترکیب شاخصحمل و نقل عموم

به عنوان  46سناریو سازگار نخست با میزان سازگاری : هایافتهطبق نظر کارشناسان معاونت حمل و نقل شهر قم، بدست آمدند. 

ها، توجه به جمعیت ساکن ) رفاه شهروندان( در شهر قم، تقاطع سازگارترین سناریو، شامل توسعه شهری با طراحی مناسب

مدیریت ایمنی و رفع نقاط حادثه خیز، مدیریت حمل و نقل شخصی، نقش پلیس راهنمایی و رانندگی و کاربرد فناوری مناسب 

مختلف  میان شاخص : ازگیریباشند. نتیجههای راهنمایی و رانندگی برای مدیریت ترافیک شهر قم مناسب میمانند چراغ

ها، توجه به جمعیت ساکن) رفاه شهروندان(، مدیریت حمل و نقل همگانی، توجه به مسائل زیست های طراحی تقاطعترکیب

یک های هوشمند کنترل ترافهای راهنمایی ورانندگی ، استفاده از فناوریمحیطی، توسعه و ترویج حمل و نقل پاک، تعبیه چراغ

(ITSو  استفاده از ) باشند.پلیس راهنمایی و رانندگی بیشترین میزان سازگاری رو برای مدیریت ترافیک شهر قم دارا می 
 

 وتحلیل مورفولوژیک، تحلیل تاثیرات متقابل.نقل عمومی، تجزیهوترافیک، حملریزی برنامه: واژه های کلیدی
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 متقابل راتیتاث لیدر شهر قم با تحل يحمل و نقل عموم ستمیتوسعه س ینگار ندهيآ

 مقدمه

ی از توان در آگاهاصول فکری حاکم در مطالعات آینده را می

نحوه تصمیم گیری و عملیات بازیگران برآمده از تصورات 

(. اصولا آینده پژوهی Curry& Schulz,2009آینده جست)

 ای آگاهانه،دانش و معرفت شکل بخشیدن به آینده به شیوه

عاملانه و پیش دستانه است این دانش به انسان می آموزد که 

یا جامعه ترسیم ای مطلوب را برای خود، سازمان و چگونه آینده

 2007، 1(. به زعم لیست1393کند) محمود زاده و همکاران، 

از این رو سناریو نویسی یا اذعان به اینکه آینده غیر قابل پیش 

های بدیل و ممکن را توسعه داده و بینی است می تواند آینده

بازیگران با پیدا کردن خویش در فضای آن، ملاحظات اجرایی 

 تحول، و تغییر (.72، 1395رومند و بهرامی، )ب را تدبیر نمایند

 جوامع حیات و بشر زندگی بقای لازمه و دلیلبی اصل یک

 هب و بوده متفاوت آن شتاب و سرعت میزان که است شهری

 گیزند پویایی اصل عامل حرکت،. دارد بستگی متعددی عوامل

 اجتماعی، اقتصادی، هایفعالیت کلیه بخشتداوم و شهری

 و ونقلحمل چنینهم. است شهرها سطح در فرهنگی

 طهباواس هم و مستقیم صورتبه همآن با مرتبط هایزیرساخت

 (240، 1957هستند)کلارک،  اثرگذار شهرها کالبدی توسعه بر

 کشورها پذیری رقابت جایگاه ارتقای در کلیدی عوامل از یکی

 میان این در است. فیزیکی هایزیرساخت توسعة

 بدیل بی نقشی نقل و حمل و لجستیک با طمرتب هایزیرساخت

 توسعة در اعم، طور به و ها بنگاه پذیری رقابت زمینه توسعة در

 به گسترده نظیر دسترسی عللی، به بنا ایران، کنند. می ایفا ملی

 جنوب به شمال ترانزیتی کوریدور در شدن واقع آزاد، های آب

 همة به آسان دسترسی دیرینه، تجارت سابقة به غرب، شرق و

 دسترسی ونقلمسیر حمل سیاسی، امنیت منطقه، های کشور

 طبیعی وضعیت و آزاد هایآب به میانه آسیای کشورهای

 شاهراه به شدن تبدیل قابلیت و جنوب، شمال در بنادر مطلوب

دارد) قاسمی و آدوسی،  را آسیا غرب منطقة در مواصلاتی

 اجتماع هر رگریزناپذی هایضرورت از نقل یکیوحما .(1393

 اجتماعی و اقتصادی توسعه پویایی موجب که است انسانی

 یاتح هایجنبه تمامی در کنندهتعیین و مهم پارامتری. شودمی

 شهری ونقلحمل زیرسامانه بهتر، عبارت به و بوده شهری

 بسیار هایتأثیرپذیری و هاتأثیرگذاری و ارتباطات دارای

 شهر سامانه کل با بالطبع و هابخش دیگر با ایپیچیده و گسترده

 اصلاح حقیقت، در (.45 ،1388 اشرفی، و نژاد حاتمی) است

 برای کم دست شهری هایبافت در شهری ونقلحمل شبکه

 نظر در با افراد جابجایی و خدمات ارائه شد، درآمد تسهیل

 نیایم و اقتصادی یریپذهیتوج کارآمدی، یهامشخصه داشتن

 یهایزیرطرح ضروریات از شهری ناکارآمد هایبافت در

. ترویج حمل (68 ،1994سیمونز، و پری)دیآیم شمار به کالبدی

اده وری بالا در استفهایی مانند بهرهو نقل همگانی بدلیل ویژگی

نقلی)زیرساخت، سوخت، نیروی انسانی، وهای حملاز نهاده

لی صهای اراستایی با توسعه پایدار، از اولویتهزینه( و نیز هم

، 1395شهری است) اکبر زاده و مرتضوی، مدیریت نوین کلان

 طوسای حرکت تنها هدف ترافیک، مدیریت سیستم در (.314

 سفر مانزتأخیر  حداقل با جریان یسازنهیبه بلکه نیست، نقلیه

 هنقلی وسیله هر آلایندگی سهم تواندیم ترافیک مدیریت. است

 مدیریت یهااستیس رازی دهد، کاهش یتوجهقابل میزان به را

 به یابیدست کهیطور. بهگراست محیطشدت به ترافیک

. است آن از کوچکی جزء تنها محیطی،زیست استانداردهای

 اماتاقد و تدابیر اتخاذ مستلزم است ممکن ترافیک مدیریت

) شودمی نامیده« ترافیک مهندسی» اصطلاحاً که باشد فیزیکی

 لهمسئ گسترده ابعاد به توجه با (.92 ،1391همکاران، و یعقوبی

 هایناهنجاری کارشناسی، و علمی کنترل عدم صورت در

نبال د به سیاسی حتی و اقتصادی انسانی، فرهنگی، اجتماعی،

 نظام راستا، این در (.18 ،1384 عبدالرحمانی، )داشت خواهد

جانبه مهه و سریع تغییرات گوی پاسخ بتواند باید ریزیبرنامه

 یکتراف مسئله پیچیدگی زیرا باشد، رنشینیشه پیامدهای

 و کارشناسی مطالعات و تحقیقات از را سبقت گویروز روزبه

 حرکتها حلراه از جلوتر همواره و ربوده آن دستاوردهای

 دهدیم رخ وسیع سریع چنان تغییرات این مواردی در و کندمی

؛ بود خواهد آفرینفاجعه آن به واکنش در تأخیر گاهی که

 برنامه داشتن نیازمند سریع تغییرات این با سازگاری ابراینبن

 (.128 ،1391کلانتری، و منافی.)است شهر با متناسب و مناسب

 شهری طراحی و ریزیبرنامه در (، اگر1390به زعم حکمت نیا)

 رعناص از یکی عنوانبه شهری جابجایی شبکه ابتدا، همان از

 ردوا ریناپذجبران یاهلطم طرح به نگیرد، قرار نظر مد طراحی
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 تحمل جمله از یادهیبا مشکلات عد را ان اجرای و کندیم

 همکاران و سرور )ساخت خواهدرو روبه سنگین هایهزینه

 کشور شهری هایمحیط توسعه و رشد به نگاهی .(77 ،1395،

 بروز و) برنامه بدون رشد با همراهعمدتاً  که اخیر هایدهه در

 استفاده و تسهیلات توسعه به نیاز ،ست( اینیشهرنش مشکلات

 یک ایجاد جهت را نوین هایفناوری جدید و ابزارهای از

 از این جهت .سازدمی آشکار شهر در ونقلحمل مطلوب سیستم

می نقل عمووشدیم به آینده نگاری توسعه سیستم حمل بر آن

 سدستر در هایحلدر شهر قم با تحلیل تاثیرات متقابل وراه

 از وسیعی دامنه که شامل مطلوب سیستم یک جادای جهت

 رد اقدامات این نیترمهم جمله از گردد، بپردازیم.می هافعالیت

 عرضه مدیریت به توانیم ونقلحمل وضعیت بهبود جهت

 هایناوریف از استفاده شهری، معابر توسعه و ترافیکی تسهیلات

 دیریتم هایسیاست اعمال همگانی، ونقلحمل سامانه در نو

 و یرساناطلاع یهاستمیس گسترش سفر، تقاضای

توسعه و ترویج  سفر، تقاضای کاهش جهت یرسانخدمات

مسائل  خصوص در مردم به دادن آگاهی ونقل پاک وحمل

 رد خودروها از استفادهروزافزون  رشد ناشی از محیطیزیست

های راهنمایی و رانندگی و استفاده از چراغ شهری محیط

 نمود. رذک مناسب

 ( ادبیات تحقیق 2

 ادبیات نظری

در این بخش به بررسی عوامل مؤثر بر ترافیک شهر قم با منطق 

 تحلیل مورفولوژیک پرداخته شده است. این عوامل عبارتد از:

 (A)2هایکاربر و شهری توسعه

 آن توسعه و موجود معابر شبکه

 اکنس جمعیت افزایش و قم شهر آینده نیازهای گرفتن نظر در با

 دح در بایستی روزانه سفرهای افزایش و قم استان مسافر و

 پرداخته شود. موجود معابر گسترش به ممکن

 معابر عرضی مقطع مدیریت 

 زا معابر عرضی یهامرخین ساختن بهینهمنظور بهدر شهر قم 

 ریمح در معابر عرضی مقاطع سازی یکنواخت و اقتصادی لحاظ

 یعرض یهارخمین وقرارگرفته  برسی موردآن  اجزای و خیابان

 .است گردیده ارائه پیشنهادی

 رگذریز و پیاده عابر پل (1

 هاتقاطع مناسب طراحی (2

عنوان نقطه تلاقی حرکات در شبکه معابر شهری به هاتقاطع

 .دارندشبکهیی و بهبود عملکرد کارای در توجهقابلنقش 

ل ابمیزان تأخیر و ایمنی شبکه شهری به میزان ق کهینحوبه

و بخش مهمی از  هاستتقاطعاز ایمنی و تأخیر  متأثرتوجهی 

 شود. به همینمی هاتقاطعونقل شهری مربوط به مشکلات حمل

نقش مهمی در  تواندیم هاتقاطعدلیل است که کنترل عملکرد 

بهبود عملکرد کل سیستم داشته باشد. جهت دستیابی به حداکثر 

نواع ا نیترمناسباست  بازدهی در سیستم شبکه معابر، لازم

ایل بکار گرفته شود و این وس هاتقاطعوسایل کنترل ترافیک در 

تنظیم  اهتقاطعبه شکل مناسب و متناسب با تقاضای موجود در 

 .گرددیمریزی و برنامه

 مانند مترو() یرساختیز عوامل

 (B)3قم شهر اقتضایی و اجتماعی خصوصیات

 (مسافر تراکم) قم شهر بودن زیارتی

 ههمواراست؛ و  مشهد از پس کشور زیارتی شهر دومین قم شهر

 حتی و کشور سراسر از مسافران از زیادی جمعیت میزبان

 و شعبان نیمه مثل خاص ایام درمخصوصاً  دیگر کشورهای

 .است، شنبهسه روزهای

 کشور شمال به جنوب مواصلاتی مسیر در

 :دارد قرار زیر ارتباطی محورهای مسیر در شهر این

 بوشهر -شیراز -اصفهان -تهران

 (چابهار و زاهدان وعباس ) بند -کرمان -یزد -کاشان -تهران

 اهواز -آبادخرم -اراک -تهران

 ن استانای به واسطه موقعیت جغرافیایی شهر و استان قم، جایگاه

 رد جایگاهش به مانند باًیتقر نیز کشور سراسری اهن راه در

 ،)بندرعباس( جنوب با تهران ریلی ارتباطها است. راه شبکه

غرب  جنوب ،(چابهار و زاهدان آیندهو در  کرمانشرق ) جنوب

 هنقط طریق از( شیراز آینده در و اصفهانمرکز ) و( خوزستان)

 .ردیپذیم صورت قم کلیدی
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 قم) رفاه شهروندان( شهر در ساکن جمعیت (1

 شهرهای بین در جمعیت لحاظ از کشور شهر هشتمین قم شهر

 رجک و اهواز اصفهان، شیراز، تبریز، مشهد، تهران، از پس کشور

 بوده مهاجرت از ناشی قم جمعیت رشد از %60 از بیش واست 

 محوریت بر توانمی را قم پذیریمهاجرت جاذبه. است

( س) معصومه حضرت مقدس حرم وجود قم، فرهنگی_مذهبی

 و دینی و حوزوی آموزشی مراکز و جمکران مقدس مسجد و

 رجال دینی، عالمان و مراجع حضور اسلامی، علوم کسب

 .فتگر نظر در تشیع جهان مرکزیت همچنین و مذهبی -سیاسی

 اقتصادی هایویژگی

 کشور ارتباطی هایراه شبکه مسیر در قم شهر موقعیت

 سیارب اهمیت حائز ونقلحمل اقتصاد نظر از که است ایگونهبه

 شهر نفوذ وزهح در شهر این قرارگیری دیگر طرف ازاست؛ و 

 آن صنعتی و دامداری کشاورزی، فعالیت مراکز نزدیکی و تهران

 از...( و اصفهان و اراک) مصرف بازارهای سایر و تهران به

 قاءارت. گرددمی محسوب شهر این اقتصادی مثبت هایویژگی

 حوزوی مراکز وجود قم، شهر پذیری. مهاجراستان به منطقه این

 شماره هب قضیه این بر مؤثر پارامترهای رسای از نیز...  و فقهی و

 ادیاقتص فعالیت هایحوزه کلی، بندیتقسیم یک در .آیندمی

 متقسی خدمات و معدن و صنعت کشاورزی، گروه سه به قم در

 .گرددمی

 (C)4مدیریت

 پارکینگ و نقلیه وسایل پارک

 مراکز ایجاد و احداث جهت زیاد هایهزینه صرف دلیل به

 مکان تعیین ها،آن محل آزادسازی خصوصبه جدید خدماتی

 آن خدمات از شهروندان همه کهنحویبه فوق مراکز مناسب

 روریض و مهم بسیار شوند، مندبهره مناسب صورتبه بتوانند

 زنی شهری ترافیک امر در که مهم خدماتی مراکز جمله از. است

 یابیمکان در. است عمومی یهانگیپارک است، رگذاریتأث

 به توجه باکه  است مناسب توزیعی عمومی، هایکینگپار

 خرید، مراکز) سفرجذب  مناطق مانند آن پیرامون هایکاربری

 در گرفتن قرار با بتواند جدید پارکینگ ،(تفریحی و اداری

 ابآن همراه  به افراد بهینه دسترسی باعث مناسب ایفاصله

 یاضق و قنبری)شود خود نقلیه وسایل برای امنیت احساس

 (183 ،1390 نایینی، عسکر

 محیطیزیست مسائل

 رشد کهیدرحال سوم، جهان کشورهای در اخیر سالهای در

 هایزیرساخت توسعه و محیطیزیست عملکرد اقتصادی،

 تولید ولی است، نداشته چندانی پیشرفت کشورها این در شهری

 و افتهیشیافزا چشمگیریطور به آن از استفاده میزان خودرو

 ونقل،حمل پیامدهای از یکی. است آورده پدید را لاتیمشک

 موجب خود که است بخش این در انرژی مصرف افزایش

 دیموار توانمی که شودمی بسیاری محیطیزیست هایخسارت

 هوای آلودگی و زمین کره یوهواآب شدن دگرگون مانند را

 مناطق درعمدتاً  ترافیک رشد. ازآنجاکه برد نام شهری مناطق

 زهایگا انتشار و تولید افزایش به منجر است، متمرکز شهری

 و قائمی )است شده مناطق این در بالاتر هایغلظت با آلاینده

 زمینه این در گرفته صورت قاتی(. حق 471 ،1393 همکاران،

 ودبهب در چشمگیریطور به ترافیک مدیریت که دهدیم نشان

 هروزان روشن، یخودروها توقف... است بوده مؤثر هوا کیفیت

 هاآن دود از ناشی آلودگی و کندیم تلف را بنزین لیتر هزاران

 را مردم سلامت و رفته فراتر مجاز حد از اوقات از بسیاری

 .(419، 1389 همکاران، و زاده )مهدیکندیم تهدید داًیشد

 (زیخحادثه نقاط رفعتردد ) ایمنی

یم ارمغان به عهجام برای که منافعی و مزایا کنار در ونقلحمل

 یآلودگ. دارد دنبال به نیز را ناخوشایندی و منفی عوارض ،آورد

 راتیثتأ و هاکاربری تغییر صوتی، آلودگی ،ستیزطیمح و هوا

 این در اما؛ باشندیم دستنیازا مواردی...  و اجتماعی نامطلوب

 ونقلحمل عوارض نیترمخرب از یکی تصادفات میان،

 اقتصادی و اجتماعی گزاف هایهزینه .رودیم شمار به ترافیکی

 امعهج و افراد روی آن روانی و فیزیکی مخرب آثار و تصادفات

 مارش به علمی تحقیقات موضوعات نیترمهم از یکی روزها این

مراتب توسعه بهدرحال کشورهای برای اهمیت این. رودیم

 حال رد مزبور کشورهای در تصادفات تعداد زیرااست؛  بیشتر

 ر مقایسهد نیز آن غیرمستقیم و مستقیم هایهزینه و بوده فزایشا

 رتاسرس در طورکلیبه. است بیشتر یافتهتوسعه کشورهای با

 یایمن و سلامت که عمده مشکل یک صورتبه تصادفات جهان
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 فتهگر صورت تحقیقات. است مطرح انداخته خطر به را عمومی

 تصادفات زینهه که دهدیم نشانتوسعه درحال کشورهای در

( GNP) ملی ناخالص تولید درصد از سه تا کی متوسططور به

 .دهدیم تشکیل را هاآن

 حوادث

 ایشهره فعال ساکنان وقت از ساعت هامیلیون روزه هر ترافیک

 و خستگی افزایش با آن، بر علاوه. کندمی تلف را بزرگ

 طوربه و داده کاهش را افراد تحمل آستانه عصبی، فشارهای

 دتوانمی اورژانس موارد در. گذاردمی اثر جامعه بر غیرمستقیم

 اجرای در و بزند رقم را زیادی افراد زندگی و مرگ سرنوشت

 مانز افزایش با مشابه حوادث یا و حریق اطفای مانند عملیاتی

 افزایش شدتبه را جانی و مالی هایخسارت میزان امداد،

 .(419 ،1389 همکاران، و زاده مهدی)دهدمی

 (D)5ونقلحمل مدیریت

 همگانی

 یا ماشین از غیر و نقلحمل جمعی فرم عمومی، و نقلحمل

 قلونحمل هایسیستم تمام شامل که است خصوصی تاکسی

 شامل این. کنندینم سفر خود نقلیه وسایل با مسافران آن در که

. است غیره وآهن راه مترو، اتوبوس، مانند ونقلحمل انواع

 عمومی اعضای حمل که سیستم هر به اشاره PT ،یطورکلبه

 بالا برای مؤثر هایراه از یکی (.polat,2012, 1213است)

 ونقلحمل وضعیت بهبود ونقل،حمل سیستم کارایی بردن

 ونقلحمل سیستم طراحی طریق از امر این و است همگانی

 ونقلحمل سیستم طراحی از هدف. شودمی میسر همگانی،

 و فعلیکنندگان استفاده برای آن بهبود اول، هدرج در همگانی

) است شخصی ونقلحمل مسافرانجذب  دوم، درجه در

گسترش    (.101: 1395:همکاران و ماکانی چشمه حسینی

شهرها، باعث افزایش تقاضای سفر در ساعات اوج کار و 

تحصیل شده است. پاسخگویی به نیاز سفر جمعیت        

سایل نقلیه غیر جمعی ساخته نیست. شهرهای بزرگ، از عهده و

ی حمل هابنابراین، روی آوردن به سمت استفاده از انواع سیستم

ها، امری بدیهی و و نقل عمومی، جهت جابجایی مردم در شهر

اجتناب ناپذیر است. همچنین با توجه به افزایش بسیار زیاد 

های توسعه شبکه خیابانی برای استفاده وسایل نقلیه هزینه

های های منفی وسیع آن، توسعه سیستمی و پیامدشخص

نقل همگانی به عنوان یک راه حل اصولی برای شهرهای وحمل

ها برای نیل به اهداف شود. این سیستمبزرگ محسوب می

متفاوتی از جمله افزایش راحتی و امنیت سفر، کاهش آلودگی 

هوا و حفظ محیط زیست، کاهش زمان سفر و حل مشکلات 

وند.) شناشی از تردد وسایل نقلیه شخصی ایجاد می ترافیکی

کیفیت »شاخص  (425، 1395توکلی مقدم و همکاران، 

از پارامترهایی نظیر  متأثردر شهرها تا حد زیادی  «6زندگی

ها، زمان تأخیر و ونقل شهری، میزان آلایندههای حملسرویس

رو شک هر چه از تراکم خود. بیاستدر شبکه و ...  بندانراه

در شبکه معابر کاسته شود سطح کیفی شبکه افزایش خواهد 

 ونقل همگانیهاست که کلیه جوامع، توسعه حملیافت. لذا سال

  .انددادهدر شهرهای بزرگ را سر لوحه اقدامات خود قرار 

 ،یراناتوبوس هایسیستم شامل قم شهر در همگانی ونقلحمل

 حال در لمنوری مترو خطوطاست. و  یرانیتاکس و ون

 .باشندمی اندازیراه

 شخصی

 شهر نفری در7 1201158حدود  جمعیت برای طورکلیبه

 یهاوهیش با شده برآورد سفرهای تعداد( 1395سال  در)قم

 و است سواره سفر میلیون 1.4 روزانه ونقلحمل مختلف

 و شخصی سواری و مسافربر و تاکسی طورکلی،به

 روزانه سفرهای از درصد 19 و 16 ،33 ترتیب به کلتیموتورس

 ،اندداده سرویس را قم شهروندان

 کلتیموتورس

 قم شهر ازجمله وشهرها کلان در ژهیوبه امروزی، جوامع در

 توجه با. دیآیم شمار به ترافیک جریان از بخشی کلتیموتورس

در  1396تا  1390) از سال 8 سوارانکلتیموتورس آمار به

گذاری استان قم شمارهموتورسیکلت در  1171035مجموع 

 اربران،ک دیگر و وسایل از برخی با مقایسه در که اند(پلاک شده

 و مشکلات ،دارندعهده بهشهرها کلان در افزایشی به رو سهم

 دهکر تحمیل شهری ترافیک سیستم به را زیادی پیامدهای

 هایویژگی ( از1390(.به گفته رحیمی)1390احدی،)است

 بالا بودن کم، حجم پایین، و بمناس قیمت ،کلتیموتورس
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 جابجایی و بار حمل از درآمد کسب و کم مصرف مانور، قدرت

 اهشک هدف با مدیریتی و مناسب تدابیر اتخاذ لذااست.  مسافر

 انسوارموتورسیکلت برای حوادث و ترافیک بروز هایزمینه

 (.100 ،1394، همکاران و حسینی است) ضروری امری 

شـهری در جهت کاهش سـفرهای درون یلریزی اصـوبرنامه 

شـهروندان با موتورسـیکلت، کنترل موتورسـواران و مهارت 

ورانندگی در مورد آنها، اجرای دقیق و جدی قوانین راهنمایی

سـواران، مداخله قوه قضائیه در بحث تخلفات موتورسـیکلت

رسانی مکرر توسط علاو اط شرانندگی با موتورسیکلت، آموز

ی گروهی در جهت اجرای درسـت قوانین رانندگی هارسـانه

در کاهش تصــادفات موتورســواران، ایجاد ســیســتم 

برای ســیســتم حمل لارمنظارتی واحد وتوام با حمایتهای 

( از 654، 1399) مهماندار و همکاران، ونقل با موتورسیکلت

یسیکلت ممواردی برای ارتقای ایمنی در حمل و نقل با موتور

 باشد.

 (E) 9سازیفرهنگ و ترافیک آموزش

 سفر تقاضای مدیریت 

از انجا که هدف تمامی مدیران در سطوح عالی، فراهم کردن 

بیشترین میزان رفاه ممکن با توجه به امکانات موجود است و 

های بسیاری در مورد گسترش امکانات و زیر محدودیت

د، و نقلی در شهرهای مختلف وجود دارهای حملساخت

استفاده از حداکثر پتانسیل موجود و ساماندهی آن از بهترین 

راهکارهای برطرف کردن ترافیک بخصوص در نقاط مرکزی 

شهرهاست. یکی  از مهم ترین راهکارها برای رسیدن به این 

هدف استفاده از روش های مدیریت سیستم های حمل و نقل 

ز ا های محدود سازی استفادهو مدیریت تقاضاست. سیاست

های دفعی( و سیایتهای تشویقی) خودروی شخصی)سیاست

نقل همگانی )فلاح تفتی وهای جذبی( استفاده از حملسیاست

( و حذف سفرهای غیر ضروری با 572، 1396و همکاران، 

سازی مردم از رسانی و آگاهو اطلاع ICTاستفاده از خدمات 

 باشد.های شهر میقوانین و برنامه

توسعه و )روی پیادهو  سواریرخهدوچ از استفاده

 ونقل پاک(ترویج حمل

با توجه به افزایش آلودگی هوا و همچنین گرم شدن کره زمین، 

لزوم استفاده از حمل و نقل پاک بیش از بیش مورد توجه قرار 

گرفته است. یکی از ابزرهای حمل و نقل پاک که بسیار مورد 

دوچرخه به عنوان توجه برنامه ریزان شهری است، استفاده از 

، 1395وسیله حمل و نقل است )توکلی مقدم و همکاران، 

 مزایای و سلامتی از ایدامنه تردد،در دوچرخه  از (.استفاده493

 گیرد دربرمی را اجتماعی و محیطیزیست

carlos,phillips,2000)؛kjellstorm, 2003 دو طول(. در 

 چند در یدارمعنی طوربه دوچرخه از استفاده گذشته، دهه

 افتهیافزایش هلند و سوئد آلمان، دانمارک، نظیر اروپایی کشور

 (.2 ،1387، اشرفی و نژاد حاتمی(است 

 خودروها برتر فنی معاینه ضرورت و لزوم

ها استفاده دچار فرسایش که خودروها بعد از سالازآنجایی

زند و زیست صدمه میها به محیطشوند و استفاده از آنمی

ی اطور دورهشوند لازم است مرتب و بهطرآفرین میهمچنین خ

 توسط متخصصان ماهر سرویس شوند.

 راهنمایی پلیس نقش

 ستا حیاتی بسیار موفق، ترافیک داشتن در راهنمایی پلیس

 و هاکیتکن یابد،می افزایش ترافیک حجم کههنگامی

یم یداپ بیشتری پیچیدگی ترافیکی هایپروژه و هاریزیبرنامه

 یهابرنامه در را مهمی نقش ترافیک مدیریت زمان این در. دکنن

 دریافت اتوبوس، تقدم حق مانند) ردیگیم عهده بر ونقلحمل

 لیسپ نقش( هانیا رینظا و هاادهیپ حق بر دیتأک پارکینگ، حق

 و خودروها فنی بازرسی و گواهینامهدادن  بر علاوه راهنمایی

 ترافیکی  ییهاپروژه جرایا و ترافیکی ییهادر طرح باید... 

 (.2 ،1392 سالمی، آزاده) بگیرد قرار مشورت مورد

 (F) 10فناوری

 هانیدورب

 و تدوین در جاده، ترافیک کنترل امر متولیان هایدغدغه تمام

 وانینق رعایت به وادار را رانندگان بتواند تا بوده اینقشه طراحی

 ,statly& shirley کنند رانندگی و راهنمایی مقررات و

 از هزار هاده سالانهمتأسفانه  کهاست  یحال در این .( (2010

 در یاجاده حوادث و سوانح اثر بر را خود جان ،وطنانهم
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 ضرورت که اینجاست. دهندمی دست از استان هایجاده

 در ات شودمی نمایان ونقلحمل هوشمند هایسیستماز  استفاده

 حفظ ددی از را نتیجه رینبهت ترافیک، کنترل عوامل سایر کنار

 و زاده جعفر)بیاورد ارمغان به یاجاده کاربران مال و جان

 کهییازآنجا( 2010) 11ورنروساموئل .(55 ،1392 ، همکاران

 ولاص رعایت باعث همیشه( خطا یباندهید )مراقبت ییهاجلوه

 ،است جامعه افراد بعضی رفتارهای در اصل یک این و شودمی

 یشترب خود مسیر در هادوربین این مشاهده با انرانندگ ناخواسته

 ملزم ار خود عبارتی. به کنندمی اقدام رانندگی قوانین رعایت به

شده انجام خطای قبال در دانندی. چراکه مدانندیم تیرعا به

 زمان طول در نیز امر این خود. بپردازند باید زیادی بهای

 میزان که شودمی ظاهر افراد رفتارهای در شرطی صورتبه

 (.57 ،1392، همکاران و  زاده جعفر) کندمی کنترل را تصادف

 رانندگی و راهنمایی یهاچراغ

 ها،تقاطع ها،خیابان مانند ییهاگانی از شهری ترافیک سامانه

 هاعتقاط میان، این در. استشده ساخته هاپارکینگ و هابزرگراه

 بسزایی اهمیت هستند، ترافیکی هایجریان برخورد محل که

 و دیرکردها خودروها، تصادفات از زیادی شمار .دارند

 گونهنیا در ترافیکی هایجریان برخورد دلیل به ها،دشواری

(؛ 2010 کامپونگارا، و اولیوریا دی) دهدیم رخ هاراهه چند

 ایویژه اهمیت تقاطع، در خودروها ترافیک مدیریت بنابراین،

 کندی وبندان راه پدیده. رددا شهری ونقلحمل سامانه در

 ونقلحمل یهاشبکه در مهم مسائل از یکی خودروهاآمدوشد 

های تقاطع .)382: 1392 انصاری، و فرد سلیمی)است شهری

مجهز به چراغ راهنمایی را بر حسب امکانات فنی و اجرایی و 

یدبنزمانتوان به دو صورت پیش شرایط هندسی و تردد، می

یبندزمانترافیک تنظیم نمود. در چراغ پیش یا سازگار با  شده

، تقدم عبور در تقاطع بر اساس یک برنامه از پیش شده

هر  زمانمدتیابد و توالی تقدم عبور و تخصیص می شدهنییتع

ی چراغ بندزمانعلامت چراغ و طول چرخه چراغ ثابت است. 

تواند در ساعات مختلف روز یا هفته، از طریق در این حالت می

، در حافظه شدهحفظی بندزمانهای مختلف عمال طرحا

های تقاطع تغییر یابد. در این حالت تعداد طرح کنندهکنترل

بندی، تابعی از نوسانات حجم ترافیک و همچنین قابلیت زمان

 در چراغ راهنمایی است. کنندهکنترلذخیره اطلاعات توسط 

 در یک هنماراچراغی بندزمانروش کنترل سازگار با ترافیک، 

چارچوب مشخص، همگام با تغییرات حجم ترافیک تقاطع 

ها بسته به نوع یابد. طول چرخه و توالی فرجهتغییر می

د. در این باش ریمتغو تجهیزات، ممکن است ثابت یا  کنندهکنترل

گیری در مورد فازبندی، توسط اطلاعات نوع کنترل، تصمیم

شود که در سطح می توسط شناساگرهایی انجام شدهیآورجمع

در  .شوندیمهای تقاطع نصب یا حاشیه سواره رو در ورودی

های ای از تقاطعدار، بخش عمدههای چراغمقابل تقاطع

دهند. در های بدون چراغ تشکیل میشهری را تقاطع سطحهم

ها، عبور و مرور در تقاطع توسط قانون حق تقدم، این نوع تقاطع

شود. در یا تابلوی ایست کنترل می تابلوی رعایت حق تقدم و

ها حاکم است، حق تقدم یی که قانون حق تقدم در آنهاتقاطع

 عبور با وسیله نقلیه سمت راست است.

 ترافیک کنترل هوشمند سیستم

 یرمس افزودن و راه ساخت شهرها، شلوغی و ترافیک مسئله در

 این اما؛ است معقولیحل راه شهری، یهاراه شبکه به جدید

 تقاضای پاسخگوی ییتنهابه تواندنمی وجهچیهحل بهراه

 فائق برای نوآورانه و جدید یهاروش وها ؛ و راهباشد موجود

 ،1391الدین، تاج )هستند ضروری و لازم مشکلات این برآمدن 

در سالهای اخیر ، به دلیل تقاضای بیشتر برای ایمنی راه و  .(46

ل ر بهم پیوسته ، سیستم حمکارایی در شبکه های جاده ای بسیا

( مورد توجه قرار گرفته است. به عنوان ITSو نقل هوشمند )

، پیش بینی ترافیک می تواند در  ITSیک بخش اساسی از 

بسیاری از جنبه ها مانند مسیریابی جاده ، کنترل ترافیک و غیره 

های نصب سیستم (.Boukerche & et al, 2020پشتیبانی کند)

ها بستر مناسبی برای اجرای سیستم در تقاطعکنترل هوشمند 

( شامل انواع تابلوهای متغیر خبری، ITSهوشمند )ترافیک 

های اطلاع رسانی به رانندگان و هدایت مسیر، سیستم

های رانی و ناوگانمدیریت ناوگانهای اتوبوسهای سیستم

ها خود وسایل نقلیه امدادی و پلیس و... ایجاد نماید. این سیستم

ادر خواهند بود در کاهش تاخیرهای ترافیکی و مدیریت ق

تقاضای سفر نقش مفیدی ایفا نمایند. اما باید توجه داشت 

ترین سیستم لزوما بهترین انتخاب نیست، علاوه بر پیشرفته
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مسئله قیمت، باید توجه داشت که نصب و نگهداری یک 

د. طلبسیستم پیچیده، امکانات و توان مهندسی بالایی می

مچنین منطق و شیوه عملکرد سیستم کنترل ترافیک بایستی با ه

 وضعیت و رفتار ترافیکی محلی قابل انطباق باشد. 

 پیشینه تحقیق

بررسی عوامل »عنوان ( در تحقیقی با 1395سرور و همکاران )

 ، از میان عوامل مؤثر به«مؤثر بر ارتقا و بهبود ترافیک شهری

سازی، و فرهنگ ترتیب شاخص تراکم جمعیتی، آموزشی

ها، بافت شهری و مدیریتی، طراحی مناسب و تقاطع -نظارتی

رتقا ا ونقل عمومی بیشترین تأثیر را درحمل کپارچهمدیریت ی

می فرد و سلی .اندداشتهریزی ترافیک شهر اردبیل و بهبود برنامه

 یسازهیشبی و سازمدل»( در تحقیقی با عنوان 1395انصاری )

، «نی پتری رنگیهاشبکهری با استفاده از سامانه ترافیک شه

بخشی از شبکه ترافیکی شهر بوشهر با روش پیشنهادی 

ی گسسته پیشامد سازهیشبی شده و با کمک سازمدل

دی نشان داد روش پیشنها هاافتهسناریوهای بهبود بررسی شد. ی

روش شایسته و کارآمدی برای بهبود عملکرد سامانه ترافیک 

( در تحقیقی با 1393سالاروندیان و همکاران ) شهری است.

ر اجتماعی و مدیریت ترافیک ب -تأثیر شرایط اقتصادی»عنوان 

نشان داد افراد ساکن در دو  «ی تهرانشهردرونتعداد سفرهای 

محدوده طرح ترافیک و طرح زوج و فرد، تعداد سفر بیشتری 

نسبت به افراد ساکن بدون محدودیت استفاده از خودروی 

( در تحقیقی با عنوان 1391یعقوبی و همکاران ) خصی دارند.ش

عان اذ «ی تعیین الگوی بهینه ترافیک شهریهاراهشناسایی »

وسایل نقلیه شخصی  %5داشت سهم وسایل نقلیه عمومی تنها 

و کلیه مسائل اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی،  است %95بالغ بر 

ط افیایی محیمحیطی و اجرایی شهروندان و موقعیت جغرزیست

عنوان عوامل مؤثر در ایجاد معضل ترافیک نقش مورد مطالعه، به

سیستم »(، در مطالعه خود پیرامون 2008) 12گوهی اند.داشته

 «های کنترل ترافیکونقل هوشمند یکی از بهترین روشحمل

تعیین »( در مطالعه خود پیرامون 2006) 13چن .داردیمبیان 

، هدف «افیک برای یک بزرگراهی مدیریت ترریگمیتصمسیستم 

اصلی این تحقیق، ایجاد یک سیستم ارزیابی برای حمایت از 

و انتخاب راهبردهای کنترل ترافیک  راهبزرگفرآیند طراحی 

ی عملیات ترافیکی برای سازنهیبهبرای افزایش سلامت و 

 تقاضای»( در تحقیق خود با عنوان 2012)14پلات طراحان بود.

راهکارهای عملیاتی « ونقل شهریملمعین برای خدمات ح

ونقل عمومی و راهکارهای کاهش عدم برای تقاضای حمل

 15سکیدیوسزین  کند.را بیان می رندگانیگمیتصمقطعیت برای 

تراکم ترافیک: هدف فناوری »( در تحقیق خود پیرامون2013)

و بررسی ریخت  های اجتماعی از طریق تحلیلوابستگی

یل و بررسی ریخت شناسانه یک سری ، از طریق تحل«شناسانه

شود در معرض دید قرار را که باعث ازدحام می عوامل نامناسب

و با ایجاد یک شرایط مناسب مبتنی بر تنظیمات فنی و  دهدیم

 دهدیمهای کاهش تراکم را نشان اجتماعی روش

 آماری پژوهششناسی و جامعهروش (2

انشگاه اشتوتگارت، در د 2008افزار سناریویزارد در سال نرم

است. ماهیت این  شدهیطراحتوسط دکتر ولفگانگ ویمر 

ها افزار به کاهش ابعاد احتمالی وقوع سناریوهای از میلیوننرم

سناریو به چند سناریوی محدود با احتمال وقوع بالاست. منطق 

است)قاسمی،  افزار تحلیل مورفولوژیکمکنون در این نرم

اری نگهای مربوط به روش آیندهنیک(. سناریو یکی از تک1397

تکنیک (. 1393ت)برومند و همکاران، پژوهی اسو آینده

یا ریخت شناسانه توسط  16وتحلیل مورفولوژیکتجزیه

فضایی  و علوممتخصص فیزیک نجومی -17فریتززویکی

شد. در این روش  داغ آب -18سوئیسی از دانشگاه کال تک

عاد مختلف مورد از جهت ساختار کلی و اب موردنظرپدیده 

ی عنوان روشمورفولوژیک به لیتحل .ردیگیموتحلیل قرار تجزیه

دهی و بررسی تمام مجموعه روابط در برگیرنده برای ساخت

ی و مجموعه مشکلات ریگاندازهقابلچند بعدی، غیر 

یر ی غسازمدلتحلیل مورفولوژیک روش  .یافته استتوسعه

و مسائل پیچیده کمی برای ساخت دهی و تحلیل معضلات 

فناوری، سازمانی و اجتماعی است. این روش برای مسائل 

ت ی مختلف اسهارشتهیی با هاتخصصای که نیازمند پیچیده

در پژوهش حاضر بعد  (.1397)قاسمی و بهروز،  استمناسب 

از بررسی و مطالعه تحقیقات پیشین در باب ترافیک و توسعه 

اعضای معاونت  سیستم حمل و نقل عمومی و همفکری با

ونقل درون شهری استان قم) شهروندان، مسافرین، حمل
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 سواران(، یکدارندگان وسایل نقلیه عمومی و شخصی و موتور

وتحلیل سری از ابعاد مؤثر در ترافیک به روش تجزیه

هایی مورفولوژیک شناسایی شدند که هر کدام شامل شاخص

سات ارد، ماتریس مقایافزار سناریویزبودند و برای استفاده از نرم

ونقل ها توسط کارشناسان اداره معاونت حملزوجی آن

 -3شهرداری قم بررسی شد و این تاثیرات در بردارنده طیفی از 

 + به شرح زیر است.3تا 

 CIB سیماتر. طیف نظرات کارشناسان برای 1جدول 

 -3 تأثیر بشدت محدود کننده

 -2 تأثیر تا اندازه ای محدود کننده

 -1 یر محدود کننده ضعیفتأث

 0 عدم تأثیر

 +1 تأثیر تقویت کننده ضعیف

 +2 تأثیر تقویت کننده متوسط

 +3 تأثیر تقویت کننده شدید

ها برآورد شد و آماده استفاده برای و میانگین حسابی نطرات آن

افزار سناریویزارد شد و بعد از وارد کردن داده ها در نرم

 (.2جدول شد )به شرح زیر کامل  CIB افزار، وماتریسنرم
 CIB . ماتریس2جدول 

 
 های پژوهش( یافته3

 2880بر اساس قاعده جایگشت کلیه سناریوهای محتمل 

 سناریو است. بر اساس گزارش خروجی سناریو ویزارد تعداد

 سناریوی سازگار به شرح زیر نمایش داده شد. 4
 . سناریو نخست سناریو ویزارد3جدول 

 1و: شماره سناری

 0: 19میزان سازگاری

 46امتیاز کل: 

 هاتوسعه شهری و کاربریها: طراحی تقاطع

خصوصیات اجتماعی و اقتضایی شهر قم: جمعیت ساکن ) رفاه 

 شهروندان(

 مدیریت : ایمنی ) رفع نقاط حادثه خیز(

 مدیریت حمل و نقل : شخصی

 آموزش و فرهنگ ترافیک: پلیس راهنمایی و رانندگی

 های راهنمایی و رانندگیری: چراغفناو

دهد در کنار طراحی ایمن سناریوی سازگار اول نشان می

ها های راهنمایی و رانندگی در تقاطعها و استفاده از چراغتقاطع

که موجب کنترل ایمن وسایل نقلیه موتوری و عابر پیاده 

د تعدا گردد. توجه به رفاه جمعیت ساکن و رشد روز افزونمی

وها، مدیریت تردد وسایل نقلیه شخصی در شهر از طریق خودر

توسعه و ترویج استفاده از وسایل نقلیه همگانی ضروری است، 

اعمال قانون توسط پلیس راهنمایی و رانندگی و به  و با

خصوص در مواقعی که سهم ساعتی تقاضای سفرزیاد است و 

ترویج آموزش فرهنگ ترافیک در کنار مدیریت و رفع نقاط 

 ادثه خیز موجب کاهش تصادف و ترافیک در شهر می گردد.ح
 . سناریو دو خروجی سناریو ویزارد4جدول 

 2شماره سناریو: 

 0میزان سازگاری: 

 45امتیاز کل: 

 هاتوسعه شهری و کاربریها: طراحی تقاطع

خصوصیات اجتماعی و اقتضایی شهر قم: جمعیت ساکن ) رفاه 

 شهروندان(

 رفع نقاط حادثه خیز( مدیریت : ایمنی )

 مدیریت حمل و نقل : همگانی

 آموزش و فرهنگ ترافیک: توسعه و ترویج حمل و نقل پاک

 های راهنمایی و رانندگیفناوری: چراغ

سناریوی سازگار دوم، مانند سناریو نخست به اهمیت مهندسی 

پیاده ها و کنترل تردد عابرترافیک معابر نظیر طراحی ایمن تقاطع

ایل موتوری با استفاده از چراغ راهنمایی و رانندگی و وس

خیز و تصادفات پردازد که این امر در کاهش نقاط حادثهمی

نقش بسزایی دارد. در ضمن با توسعه و ترویج استفاده از حمل 

و نقل همگانی و حمل و نقل پاک) دوچرخه سواری و پیاده 

 کرد..ای خواهد روی( به رفاه شهروندان کمک شایان توجه
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 . سناریو سه خروجی سناریو ویزارد 5جدول

 3شماره سناریو: 

 0میزان سازگاری: 

 42امتیاز کل: 

 هاتوسعه شهری و کاربریها: طراحی تقاطع

خصوصیات اجتماعی و اقتضایی شهر قم: جمعیت ساکن ) رفاه 

 شهروندان(

 مدیریت : مسائل زیست محیطی

 مدیریت حمل و نقل : همگانی

 ش و فرهنگ ترافیک: توسعه و ترویج حمل و نقل پاکآموز

 (ITS) کیتراففناوری: سیستم هوشمند کنترل 

سناریو سازگار سوم، مانند سناریوهای پیشین به طراحی ایمن 

تقاطع ها و توسعه و ترویج استفاده از حمل و نقل همگانی و 

حمل و نقل پاک نظیر دوچرخه سواری و پیاده روی اهمیت 

دهد اما کنترل و مدیریت تقاضای سفر با استفاده از  بسیار می

امکانات وضع موجود کار طاقت فرسایی است در اینجا 

ضروری است با استفاده از سیستم های حمل و نقل هوشمند) 

ITS و نرم افزارهای شبیه سازی ترافیک در مقیاس خرد و )

های کلان، ترافیک شهر به طور مطلوبی مدیریت گردد. سیستم

شمند قادرند با استفاده از اطلاعاتی که توسط سنسورهای هو

هایی راهنمایی را شود، زمان چراغترافیکی جمع آوری می

متناسب با شرایط ترافیک) حجم و تراکم وسایل نقلیه در جهات 

مختلف( تنظیم و به این ترتیب کمترین میزان تاخیرها و 

توانند با ها را به وسایل نقلیه تحمیل نمایند. و میتوقف

ترین فازبندی یا ترکیب حرکات با کمترین تداخل در مناسب

 کاهش و برداری بهینه نمایند.هر زمان، از ظرفیت تقاطع بهره

توقف خودروها و کاهش آلودگی به حفظ محیط زیست کمک 

 نمایند.

 

 . سناریو چهار خروجی سناریو ویزارد6جدول 

 4شماره سناریو: 

 0میزان سازگاری: 

 38یاز کل: امت

 هاتوسعه شهری و کاربریها: طراحی تقاطع

خصوصیات اجتماعی و اقتضایی شهر قم: جمعیت ساکن ) رفاه 

 شهروندان(

 مدیریت : مسائل زیست محیطی

 مدیریت حمل و نقل : همگانی

 آموزش و فرهنگ ترافیک: توسعه و ترویج حمل و نقل پاک

 های راهنمایی و رانندگیفناوری: چراغ

ه با دارد کنتایج سناریو چهارم همانند سناریوی قبلی بیان می

های عنوان شده در ادبیات تحقیق و طبق تحلیل ابعاد و شاخص

نقل شهر قم، با توجه به وو بررسی کارشناسان معاونت حمل

های موجود شهر قم و جمعیت ساکن شهر شرایط و زیرساخت

ها ات در تقاطعو طبق آمارهای موجود که بیشترین تصادف قم

های ها با نصب چراغدهد اهمیت به طراحی ایمن تقاطعرخ می

راهنمایی ورانندگی و افزایش فرهنگ ترافیک شهروندان 

بیشترین تاثیر را بر مدیریت ترافیک شهر دارد و استفاده از 

نقل همگانی به جای استفاده از وسایل نقلیه شخصی وحمل

داز ظهر که اوج رفت و مخصوصا در ساعاتی مثل صبح و بع

باشد و ها، کارمندان و کسبه و... میآمد به مدارس، دانشگاه

و نقل پاک مثل دوچرخه و ترویج توسعه و ترویج حمل

روی مخصوصا برای مسیرهای کوتاه که حاصل آن پیاده

 مدیریت مسائل زیست محیطی و کاهش آلودگی، در نتیجه

 بود. هوای پاک و آرامش و سلامتی مردم خواهد
 . سناریوهای سازگار، ابعاد و شاخص های منتخب7جدول 

سناریو شماره: 

4 

سناریو   2سناریو شماره

 1شماره:

سناریو شماره: 

3 

 هاطراحی تقاطع توسعه شهری و کاربریها:

جمعیت ساکن ) رفاه  خصوصیات اجتماعی و اقتضایی شهر قم:

 شهروندان(

مسائل  مدیریت :

 زیست محیطی

یمنی ) ا مدیریت :

رفع نقاط حادثه 

 خیز(

مسائل  مدیریت :

 زیست محیطی

مدیریت حمل و 

 همگانی نقل :

مدیریت حمل و نقل 

 شخصی :

 مدیریت حمل و نقل :

 همگانی

آموزش و فرهنگ 

توسعه و  ترافیک:

ترویج حمل و نقل 

 پاک

آموزش و فرهنگ 

پلیس  ترافیک:

  راهنمایی و رانندگی

آموزش و فرهنگ 

و توسعه  ترافیک:

ترویج حمل و نقل 

 پاک

 فناوری: های راهنمایی و رانندگیچراغ  فناوری:

سیستم هوشمند کنترل 

 (ITS) کیتراف
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 گزارش سناریو

توسعه »دهدکه توصیفگرهای نشان می 8سناریو در جدول 

های در شاخص «ونقلمدیریت حمل»و  «شهری و کاربریها 

سعه عنی با توتوسعه معابر و حمل و نقل شخصی ناسازگارند ی

معابر شهری، جمعیت ساکن در قم، تمایل به استفاده از 

خودروهای شخصی دارند و این خود اثر معکوس در مدیریت 

 ترافیک شهر قم دارد.

 . عناصر سناریو8جدول 

 توسعه شهری و کاربریها: شبکه معابر

جمعیت ساکن ) رفاه 

 شهروندان(

خصوصیات اجتماعی و اقتضایی 

 شهر قم:

 مدیریت: ل زیست محیطیمسائ

 نقل:ومدیریت حمل شخصی

 آموزش و فرهنگ ترافیک: نقل پاکوتوسعه و ترویج حمل

 فناوری: سیستم هوشمند کنترل ترافیک

ماتریس مقایسات  های زیر، توصیفگرها بر اساسدر بخش

 زوجی تأثیر می گذارند:

 
توسعه شهری و کاربریها: شبکه »تأثیرات بر عنصر سناریو  .1شکل 

 .«معابر

قرمز نشان دهنده عناصر محدود کننده های در این اشکال رنگ

ی خصنقل شومدیریت ترافیک ) به عنوان مثال شاخص حمل

شاخص شبکه معابر از  ( بروی-1اثری محدودکننده به ارزش )

بعد توسعه شهری و کاربریها در مدیریت ترافیک دارد ( و رنگ 

به  ) کیترافآبی نشان دهنده عناصر تقویت کننده مدیریت 

 های هوشمند کنترل ترافیک اثریعنوان مثال استفاده از سیستم

بکه معابر از بعد بر شاخص ش +(3تقویت کننده به ارزش )

ر باشند( و دتوسعه شهری و کاربریها در مدیریت ترافیک می

 عدم تاثیر( دارند. ) یخنثها، اثری مجموع همه این شاخص

 

 
جمعیت  . توصیف عناصر سناریو بر خصوصیات شهر قم :2شکل 

 ساکن: رفاه شهروندان(

ابعاد مورد نظر اثر  ها ازنشان می دهد همه شاخص 2شکل 

بر جمعیت ساکن ) رفاه شهروندان( دارد بعنوان  تقویت کننده

ازه ر تقویت کننده به اندمثال مدیریت مسائل زیست محیطی اث

 .+ بر جمعیت ساکن شهر قم دارد.3
 محیطی. تاثیرات بر عنصر سناریو مدیریت : مسائل زیست3شکل 

 
 ده بر مدیریتکننبی رنگ اثر تقویت همه عناصر آ 3در شکل 

+ 10مسائل زیست محیطی دارند. و مجموع این تاثیرات 

 باشد.می
 «ونقل: شخصیمدیریت حمل»تأثیر در عنصر سناریو  .4شکل 
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در این شکل توسعه و ترویج حمل و نقل پاک اثری محدود 

 (دارد. -1کننده بر مدیریت حمل ونقل شخصی به اندازه )

 آموزش ترافیک و فرهنگ توصیفگر

. تاثیرات بر عنصر سناریو آموزش ترافیک و فرهنگ: توسعه و 5شکل 

 ونقل پاکترویج حمل

 

دهد مدیریت حمل و نقل شخصی اثر محدود شکل نشان می

پاک دارد، اما مسائل  و نقل کننده بر توسعه و ترویج حمل

اثری  ITS ل زیست محیطی و شبکه معابر ومدیریت مسائ

 تقویت کننده بر توسعه و ترویج حمل و نقل پاک دارد.

 توصیفگر فناوری

نه تکنولوژی: سیستم کنترل هوشمندا». تاثیرات بر عنصر سناریو 6شکل 

 .«ترافیک

 
دهد: مدیریت مسائل زیست محیطی و این شکل نشان می

یت حمل و نقل توسعه و ترویج حمل و نقل پاک و مدیر

شخصی، همگی بر سیستم هوشمند کنترل ترافیک اثر تقویت 

همانطور که از جدول گزارش سناریو  +( دارد.4) اندازهکننده به 

توصیف عناصر بر  و شکل های مربوط به آن مشخص هست

شبکه معابر و حمل و نقل شخصی که با هم دو شاخص 

یا  0رشناسان ( ) مجموع اثر ارزیابی کا 20ناسازگارند اثر نمره

 کننده( است. بنابراین این دو با هم ناسازگارند. منفی )اثرمحدود

 استحکام مفروضات

به طور کلی مفروضات یک سناریو با استحکام نابرابر پشتیبانی 

 بیان "ارزش سازگاری"می شود. درجه استحکام می تواند با 

شود. این تفاوت امتیاز کل مفروضات و امتیاز کل بهترین  

فروضات جایگزین ) مفروضات دوم( را اندازه گیری می کند. م

در فهرست زیر، توصیف گرها به ترتیب سرسختی نزولی رتبه 

 بندی می شوند:

 . استحکام توصیفگرها9جدول 

 توصیفگر مفروضات ارزش سازگاری

5 
جمعیت ساکن) رفاه 

 شهروندان(
 خصوصیات شهر قم

 مدیریت مسائل زیست محیطی 2

2 
وشمند کنترل سیستم ه

 ترافیک
 فناوری

1 
توسعه و ترویج حمل و 

 نقل پاک

آموزش و فرهنگ 

 ترافیک

 شبکه معابر -6
توسعه شهری و 

 کاربریها

 نقلومدیریت حمل شخصی -6

این سناریو شامل مفروضات ضعیف است. به همین دلیل  

های ترکیب این سناریو باید ناسازگار باشد یعنی مجموع ارزش

ی محدود کننده بر شود که تاثیر تا اندازه( می-2سازگاری)

 کاهش مدیریت حمل و نقل عمومی دارد) عدم مدیریت(.

 ( بحث و نتیجه گیری4

نقل عمومی در شهر قم وبرای آینده نگاری توسعه فناوری حمل

با استفاده از تحلیل ماتریس تاثیرات متقابل در نرم افزار سناریو 

های سازگار خروجی، بایستی از بین ویزارد و توجه به سناریو

ها و نقل شهر قم، طراحی ایمن )تقاطعوابعاد مؤثر بر حمل

جمعیت ساکن ) رفاه شهروندان ( که در هر چهار سناریو 

مشترک است مورد توجه ویژه قرار گیرد و بودجه و برنامه 
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ها در نظر مشخص و کارگروهای موثر برای طراحی ایمن تقاطع

های مدیریت مسائل توجه به شاخصبگیرند و سپس 

رفع نقاط حادثه خیز( از  ) یمنیامحیطی و مدیریت زیست

در بخش حمل و نقل دروناهمیت زیادی برخوردار هستند. 

شهری، ازجمله راهکارهای پیش رو، گسترش دادن شبکه حمل 

های ریلی، و نقل عمومی شامل مترو، تراموا، اتوبوسرانی، شبکه

)جباری .روی و غیره استاز دوچرخه، پیاده تشویق به استفاده

توانند ونقل عمومی میخدمات حمل  (.354، 1398و سعیدی،

ودآور صورت خدمتی سمبتنی بر نرخ کرایه بر اساس فاصله و به

صورت یارانه توسط دولت تأمین باشند یا اینکه بودجه آن به

شود که در این صورت نرخ کرایه برای مسافران ثابت خواهد 

کنند کاملاً بود. این خدمات برای افرادی که از آن استفاده می

سودآور و قابل بازیابی بوده یا در صورت امکان با پرداخت 

ته کنترل باشد. البصورت محلی یا از طرف دولت قابلیارانه به

ها این یارانهدر دنیا در برخی شهرهای کوچک و بزرگ 

ای در با هیچ هزینهشده و این خدمات صورت کامل پرداختبه

های توان با استفاده از سیاست. میگیرداختیار مردم قرار می

ها، بازه جذبی مانند زمان سفر قبول، دسترسی مناسب به ایستگاه

طولانی سرویس دهی، زمان انتظار و تبادل کم و وجود و 

فراوانی خطوط، افزایش ایمنی و دسترسی آسان برای همه اقشار 

های بعدی، استفاده از اینترنت بی از سرویسجامعه و آگاهی 

1. List 

2. Urban development and application 

3. Characteristics of qom city 

4 . Management 

5 . Transportation management 

6 . Quality of Lifs 

این آمار برطبق نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن استان قم  - 7

 باشدمی

 گذاری شده در مرکز تعویض پلاک استان قمآمار وسایل نقلیه شماره - 8

9 . Traffic and culture training 

10 .Technology 

11. werner and samuel 

12 . Gouhi 

13 . Chen 

14 . Polat 

سیم رایگان و ... گامی در جهت توسعه سیستم حمل و نقل 

عمومی شهر قم داشته باشیم و استفاده از سیستم کار پولینگ 

ن روش کسانی که )هم پیمانی برای مسیرهای مشترک( در ای

در خارج از شهر و یا داخل شهر قصد استفاده از خودروهای 

را دارند، به مرکزی اطلاع می دهند و این مرکز مسافران  سواری

هم مسیر را هماهنگ و وقتی تعداد آنان به دو، سه و یا چهار 

نفر برای یک خودرو سواری رسید به آنها اطلاع داده و آنان را 

کند؛ به جای اینکه هر فرد با خودروی خودش راهی مقصد می

کند که ی اعلام میراهی مقصد شود. حتی در برخی مواقع فرد

رود و حاضر است مسافر خودرو داشته و تا یک مقصدی می

همراه خود ببرد، به شرط دریافت مبلغی به عنوان کرایه و یا 

 .حتی پول بنزین

 قدردانی و (  تشکر5

محققین بر خود می دانند تشکر و قدردانی ویژه از کارشناسان 

جناب آقای ونقل درون شهری استان قم به ویژه اداره حمل

مهندس خسروی و جناب آقای مهندس برقعی و جناب آقای 

های لازم برای انجام این پژوهش که مساعدت مهندس صفوی

 را مبذول داشتند، بعمل آورند.

 ها( یاداشت6

15 . Duczynski 

16 . Morphologic analyse 

17 . Fritz zwicky 

18 . Cal Tech  

19.  Consistency value 

20 . Impact score 

 (  مراجع7

منی. تهران: (، مهندسی ترافیک و ای1390، م.) احدی [1]

 دانشگاه علوم انتظامی.

توسعه روشی  "(،1395اکبر زاده،م. مرتضوی، س.ا.ح.) [2]

های حمل و نقل گیری عدالت در سامانهبرای اندازه

، 9نقل، سال و، فصلنامه مهندسی حمل"همگانی شهری

 .326 -313، 1397، بهار 3شماره
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ری یسناریو نویسی با به کارگ "(1395برومند، ا. بهرامی،م. ) [3]

 "در خت  احتمالات؛ مورد مطالعه: آینده بورس تهران

/ پاییز 110، شماره 28فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال 

96 .71-85. 

(. 1393م. )   یع.  بهرام  یا.  عباس  یبرومند کاخک [4]

 شیهما نیبه روش درخت احتمالات. سوم یسیونویسنار

 .ایدرخشان آر ادگاری. تهران  شرکت یپژوه ندهیآ یمل

 هایضرورت به کار گیری سیستم»(، 1391تاج الدین، ب.) [5]

( در حوزه ی مدیریت ترافیک ITSهوشمند )ونقل حمل

 مهندسی ترافیک. –علمی  ، فصلنامه«شهری

 "(،1395توکلی مقدم، ر.توکلی، م .م و جابری، م.) [6]

مدلسازی ریاضی دو هدفه برای مکان یابی ایستگاههای 

مطالعه  -داد سفردوچرخه با در نظر گرفتن تع

، 4، شماره 9فصلنامه مهندسی حمل و نقل سال "موردی

 . 496-483( 37) پیاپی :1397تابستان 

بهینه  "( 1395توکلی مقدم، ر. عطائی، ا و عزیزی، ز.) [7]

سازی سیستم حمل و نقل عمومی با استفاده از الگوریتم 

مطالعه موردی  –بهینه سازی انبوه ذرات با بردار ارزیابی 

، 9، مهندسی حمل و نقل، سال "ازمان اتوبوس رانیدر س

 .429 -413، 1397، بهار 3شماره 

ک روش جدید برای حل ی "(. 1398جباری، ا. سعیدی،ش) [8]

ریزی خطی مسئله حمل و نقل عمومی با استفاده از برنامه

. فصلنامه "ACO-PS و الگوریتم فراابتکاری ترکیبی

، زمستان  2مهندسی حمل و نقل، سال یازدهم، شماره

 .370-353. صص 1398

(. دوچرخه و نقش 1388 ) حاتمی نژاد، ح. و اشرفی، ی [9]

ونقل پایدار شهری )نمونه موردی، شهر بناب(. ان در حمل

: صص 70فصلنامه پژوهش های جغرافیایی انسانی، شماره 

45-46 . 

ارزیابی تأثیر » (.1393حاجی حسینلو، م. و قائمی، س. ) [10]

نده جریان ترافیک و میزان انتشار آلای بر وسایل نقلیه سنگین

ها ناشی از آن در شبکه های درون شهری با استفاده از شبیه 

 ،4، شماره 5ونقل، سال ، مهندسی حمل«سازی ترافیکی

حسینی چشمه ماکانی، س. ت. آریانا، م. آبرودی، س.  [11]

ونقل و ترافیک شهری در تهران مدیریت حمل» (.1395م.)

پژوهشی اقتصاد  –صلنامه علمی ، ف«با نگاه اقتصادی

 .111-95، صص 3، شماره 4مدیریت شهری، سال 

تأثیر » (.1394) حسینی، س. ت. کرمی اسد، ا. اسدی، م . [12]

لنامه ، فص«ایجاد خط ویزه موتورسیکلت بر میزان ترافیک

 .38مطالعات مدیریت ترافیک، شماره 

 ،«مدیریت ترافیک و ارتقاء بهره وری»(، 1392 آ )سالمی،  [13]

 .76شماره ونقل و توسعه، نشریه حمل

مدل سازی و شبیه »(، 1395سلیمی فرد، خ. انصاری، م.)  [14]

، «سازی سامانه ترافیک شهری با شبکه های پتری رنگین

 .404-381، صص 3، شماره 8مدیریت صنعتی، دوره 

و. کاشانی اصل، ا. و افضلی گروه، ز.)  سرور، ه.صلحی [15]

. «قا بهبود ترافیک شهریبررسی عوامل مؤثر بر ارت» (.1395

 .1395پاییز  42فصلنامه مدیریت ترافیک، شماره 

(، 1392شاهی، ف. شیرین زاده، ر.جعفر زاده، ر.) [16]

های نظارت تصویری در مدیریت ترافیک و سیستم»

، 74، مجله جاده، شماره «حوادث جاده ای استان اردبیل

 .61-53صص 

 وزشآم در خانواده نقش»، (1384. )الرحمانی،ر عبد [17]

 ،8 دوره. اجتماعی علوم آموزش نشریه«. ترافیکی فرهنگ

 .18 ص 3 شماره

مدل  "(.1396فلاح تفتی، م.شهابی، س. تقی زاده، ی. ) [18]
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