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  چكیده

 کنون تا  کشورها، اقتصادی توسعه در کارآفرینی اهمیت علت به گذشته هایدهه از کارآفرینانه هایگرایش مطالعه

 وکار کسب فضای در بانکداری هایفعالیت سریع رشد به توجه با حاضر پژوهش .است بوده پژوهشگران توجه مورد همواره

پژوهش،  نهایی هدف است. شده انجام صنعت بانکداری در ها فعالیت نوع این بیشتر موفقیت به کمک راستای و در کشور

 در رشد به رو نیازهای بتواند راه تا از این است بانکداری کشورمان ساختار به توجه با کارآفرینانه بانکداری برای مدلی ارائه

داده  تئوری کیفی روش بانکداری کارآفرینانه از به مدل دستیابی برای پژوهش، این دهد. در پوشش را بانکداری زمینه

 افراد با نیمه ساختاریافته هایمصاحبه انجام روش، این در اطلاعات آوری اصلی جمع مبنای که است شده استفاده بنیاد

 است. بوده نظری گیری نمونه مقاله، این در استفاده مورد گیرینمونه است. موضوعی موردنظر حیطه در متخصصان و آگاه

 از پس و شده وتحلیل تجزیه مختلف، هایبخش در آمده دست به کدهای آوری اطلاعات، جمع ها ومصاحبه انجام از پس

 نهایی مدل است. آمده دست به مقاله این محققان توسط نهایی مدل انتخابی و محوری کدگذاری باز، گانه سه مراحل انجام

 بانکداری از حاصل نتایج و پیامدها نهایت، در و راهبردها گر،مداخله شرایط علیّ، شرایط محوری، مقوله مجموع از

 .است شده تشکیل کارآفرینانه

 

 .سپه بانک بنیاد؛ داده ؛رویکرد کارآفرینانه بانکداری كلیدي: هاي هواژ
 

 



   ادیداده بن هينظر کرديدر بانک سپه با رو نانهيکارآفر یبانکدارارائه مدل /    511

 

 مقدمه -1

در دنیای در حال تحول، کامیابی برای جوامع و 

های و قابلیت بهایی است که بین منابع کمیاسازمان

کارآفرینی منابع انسانی خود، رابطه معناداری  مدیریتی و

تواند در ، جامعه و سازمانی میگرید عبارت برقرار سازند. به

با شتابی داشته باشد که و جلو  حرکت روبه مسیر توسعه،

با ایجاد بسترهای لازم، منابع انسانی خود را به دانش و 

ها با استفاده از  کند تا آنمولد، تجهیز  مهارت کارآفرینی

این توانمندی ارزشمند، سایر منابع جامعه و سازمان را 

حصول رشد و گسترش، مدیریت و  ایجاد ارزش و یسو به

امروزه به . ((Urbano & Alvarez,2014 هدایت کنند

دلیل اهمیت و جایگاه نظام بانکداری در توسعه کشورها و 

 "کارآفرینی"اهمیت روزافزون سه انقلاب  همچنین

کشور ملزم به  نظام بانکی" 0اینترنت"و  "دیجیتال"

 یرسان پذیرش و اعمال آن تغییرات در الگوهای خدمات

بانکداری، بخش مهمی از هر (. Hill,2013باشد)می خود

سیستم مالی است. شواهد نظری و تجربی بسیاری وجود 

برای صنعت  تنها نهدهد یک بانک قوی دارد که نشان می

بانکداری، بلکه برای اقتصاد ملی نیز حائز اهمیت است. 

ها، بخش مهمی از نظام مالی در ایران هستند و این بانک

ویژگی نظام اقتصادی و مالی ایران است که بر پایه نظام 

،ص 0031حسینی و سوری، است )بانکی استوار گشته 

رسش از (. با توجه به این جایگاه مهم، پاسخ به این پ004

های فعال در اهمیت بالایی برخوردار است که چگونه بانک

توانند در مواجهه با فشارهای رقابتی محیط یک کشور می

دائماً در حال تغییر، خود را با انتظارات و الزامات جدید 

 یاریبس. در قلمرو صنعت بانکداری منطبق سازند ژهیو به

 قانون 22 اصل یساز ادهیپ ی جهتدولت یها بانک از

 و وستهیپ کشور یخصوص یها بانک باشگاه به یاساس

 خود، انیمشتر و منابع درصد سهم یارتقا و حفظ یبرا

)حجازی و  اند دادهرا مدنظر قرار  ینیکارآفراصول 

(. امّا عدم آگاهی در مورد 402،ص0070حسینی مقدم،

و همچنین وجود  ها بانکنحوه ایفای این نقش توسط 

منجر به  ها بانکی گذاری مش خطابهامات فراوان در 

 Lee etدر این حوزه گردیده است ) ها آنناکارآمدی 

al,2017 .) گرایش به کارآفرینی چارچوب مفیدی را جهت

درون کارآفرینی سازمان  هایفهم فرایندها و فعالیت

 فراهم کرده و نوعی گرایش راهبردی را به سازمان القا

 یبانکدار نیهمچن(. Zahra & Dess,2010کند )می

باشد شامل فرآیندها، اقدامات و تصمیماتی می نانهیکارآفر

شود که با وکار جدید می که منجر به ورود به کسب

ها، باورها و های شخصیتی، ارزشاز ویژگی یا مجموعه

زیادی بر افزایش  ریهای افراد مرتبط است و تأثطرز تلقی

 Lumpkinانگیزش سازمان در فرآیند کارآفرینی دارد )

and dess,2013بانک جهانی و مجمع  (. از سوی دیگر

محیط کسب نهیهای سالانه در زمجهانی اقتصاد گزارش

وکار  ها بر بهبود محیط کسباین گزارش وکار منتشر و در

 Worldدر جهت توسعه کارآفرینی اذعان دارند )

Bank,2013 .)ها و  بانک شیگرا رغم یعل ران،یا در

 اریمطالعات بس نانه،یکارآفر یبه بانکدار یمؤسسات مال

 یتلاش چیشده و ه حوزه انجام نیا یبر رو یمحدود

 نانهیکارآفر یبانکدار یمدل برا کیمنظور ارائه  به

 حوزه در یادیز ابهامات گر،ید عبارت نشده است. به انجام

به  توجه با. دارد وجود رانیا در نانهیکارآفر یبانکدار

با در  یارائه مدل ،ینظام بانک ریرپذییتغ تیو ماه ییایپو

 یادیز تیحائز اهم ،یریرپذییو تغ ییایپو نیا یرینظرگ

کاربرد مبهم است.  طیدر شرا ندهیآ ماتیاتخاذ تصم یبرا

برداری از منابع بهره عملی در حوزه کارآفرینی منجر بـه

بیکاری در کشور  انسانی خواهد شد که با توجه به شرایط

مورد استفاده  توانداست و این پژوهش میبسیار ارزشمند 

به  های مختلفی که فرایندهای آنان نزدیکسازمان

توجه به اینکه تحقیق  بانکداری است قرار گیرد. لذا با

ها  شناخت پدیده حاضر در جستجوی کشـف حقـایق و

آن را باید شناخت  دارای نظریه پیشرو بوده جایگـاه بهتر

سو و احصاء و کارآفرینی از یک ابعاد اصلی در بانکداری

های تعیین شاخص های هر بعد وشناسایی مؤلفه

تأثیرگذار هر بعد از سوی دیگر دانست و نکتـه تمیز 

سازی این مفاهیم در این تحقیق بومی دهنده دیگـر

که نقش اساسی در حوزه اقتصاد  صنعت بانکداری است

 کرشدهذلذا با در نظرگیری موارد  .نمایدکشور بازی می

و همچنین  ها بانکدر خصوص اهمیت رویکرد کارآفرینانه 

در پویایی اقتصادی  ها بانک لیبد یببا توجّه به نقش 

کشورها، پژوهش حاضر بر آن است تا با ارائه یک الگو 

برای بانکداری کارآفرینانه در ایران بتواند گام مهمی را در 
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؛ ن برداردجهت ارتقاء بانکداری کارآفرینانه در کشور ایرا

اصلی تحقیق در این پژوهش این است که  سؤالبنابراین 

الگوی بانکداری کارآفرینانه دارای چه مشخصاتی 

 ؟باشد یم

 

 مبانی نظري و پیشینه تحقیق

 كارآفرينی

 باوجود امروز جهانی رقابت پویای محیط در هاسازمان

 به و دستیابی بقا جهت جهانی، سریع تغییرات

 های فعالیت انجام به ایفزاینده طور به رقابتی های موفقیت

(. Covin & Kuratko,2008) اندمتعهد شده کارآفرینانه

، زا اشتغال های فعالیتامروزه کارآفرینی از طریق ایجاد 

نوآوری، گسترش خلاقیت و ایجاد محیط رقابتی  خلق

)عربیون و  کند مینقشی محوری در توسعه اقتصادی ایفا 

، توسعه درحالیک کشور  عنوان به(. 01،ص0033همکاران،

 های دولتی ووری دستگاهی افزایش بهرهباید در زمینه

دولت توجه بیشتری صورت گیرد تا مسیر  کردن پویاتر

ی چاره عنوان بهتوسعه هموارتر گردد. امروزه کارآفرینی 

است که  شده مشاهدهو  شده شناختهاین مشکلات 

پویایی بیشتر و  های کارآفرین همواره رشد وسازمان

اند  داشتهسنتی  های سازمانبالاتری نسبت به  کارایی

(Adams,2001 .) کارآفرینی باعث مصرف بهینه و صحیح

 جهت ها سازمانی و کاهش هزینه کاراییمنابع، افزایش 

و پاسخگویی بهتر به مشکلات و  دستیابی به توسعه

کارآفرینی  . در حقیقت اهمیتشود مینیازهای جامعه 

های مرتبط با فراتر از سطح سازمانی است زیرا انگیزه

 کند مینفوذ  کارآفرینی به درون کلیه اجزاء جامعه

(Santarelli & Vivarelli,2010 .) اگرچه در تحقیقات

است، اما  شده مطرحگوناگون برای کارآفرینی ابعاد زیادی 

 ترین قبول قابلتوافقی بین محققین برای  تاکنون هیچ

کارآفرینی وجود بانکداری رویکرد گرایش به تعریف یا 

منازعات حول این موضوع که چه چیزی  که درحالیندارد. 

 Chadwick et) دارددهد، ادامه کارآفرینی را تشکیل می

al, 2008های کارآفرین محور خاص بانک طور (. به

پیشگامی و  تغییرات محیطشان را از طریق نوآوری،

 ؛دهندپاسخ می ها آنبه  ، دنبال نموده وپذیری ریسک

وابسته به  ها بانک بنابراین درجه گرایش به کارآفرینی

ای پیشگامانه طور به نوآور بوده، ها آنمیزانی است که 

 & Chen)هستند پذیر ریسکنمایند و اقدام می

Cangahuala,2010 .) فرایند کارآفرینی دارای چندین

-می سیصورت مشروح بررباشد که در زیر بهمرحله می

 :شوند

تعامل فردی، سازمانی و  ر:گیري تفكمرحله شكل

 گردد تاسبب می زا سرعتمحیطی همراه یک واقعه 

نیاز به استقلال، نیاز  همچونهای شخصیتی ویژگی برخی

گیرد. سپس  به توفیق و مخاطره پـذیری در فـرد قـوت

فرد با توجه به تحصیلات، تجربه کاری و افرادی که با 

خود از محیط دست  باشد و برداشتدر ارتباط می ها آن

میزند و در  ها آنبازار و ارزیابی  خلأهایبه شناسایی 

بینش و ارزیابی فرصت و انطباق  بـه توجه بانهایـت فـرد 

-پذیری خود اقدام به کارآفرینی می آن با سطح مخاطره

 (.0039داریانی، )احمدپور کند

 تدوین -الف: كاري فعالیت برنامه تدوين مرحله

 این مرحله در: مستقل کارآفرینی در کاری فعالیت برنامه

 ساختار ابتدا. میزند دست مهم فعالیت سه کارآفرین به

 شراکتی شخصی یا طوربه که نظر این از را فعالیت

 اندازه چه تا شراکت مرحله در و نماید آغاز را خود فعالیت

 طوربه سپس. کندتعیین می را باشد اختیار دارای

 در. پردازدمی خود موجود منابع شناسایی به بینانه واقع

 هایحمایت از اطمینان از کسب پـس کارآفرین نهایت

 و مالی هایتوانایی به توجه با و ها فعالیت برای لازم مالی

 هایاستراتژی و تعیین را کلی اهداف های موجودحمایت

 .سازدمی روشن را خود عملیاتی

 کارآفرینی در کاری فعالیت هایبرنامه تدوین -ب

 مجدد تفکر مهندسی اقدام اولین مرحله این در: سازمانی

 جو باید کارآفرین اقدامی هر از قبل است، سازمانی

 بدیع ارزیابی اقدامات پذیرش نظر از را خود سازمانی

 کارآفرینی پذیرش برای سازمانی ارزیابی جو از پس. نماید

باید در جهت تغییر کارآفرین  مدیر سازمان، سطح در

و در  سازمانی فرهنگنوآوری، تغییر  ها، تشویق بهنگرش

های مستعد برای تشکیل تیم نهایت انتخاب افراد

سپس مدیر از نظر مالی، فنی و  کارآفرینی اقدام نماید.

های خارجی برای اجرای تفکر حمایت و افزاری سخت

 (.0071،عربشاهی) میزنددست به ارزیابی 
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در این مرحله کارآفرین باید  ر:مرحله اجراي تفك

بر  با انجام دو فعالیت موازی یعنی تأمین منابع و غلبه

(. 0071،عربشاهی) بزندموانع به اجرای تفکر دست 

مدلی را مطرح کرده است که مفاهیم  (0772)بایگریو 

مفاهیم عملی  نظری موجود در علوم اجتماعی پایـه را بـا

آمیزد. شکل زیر چهار ملی در هم میموجود در علوم ع

رویداد  ←نوآوری  :دهدرویداد متمایز را نشان می

 رشد ←سازی پیاده ← آغازکننده

این نمودار برخی از عناصر متعدد تأثیرگذار بر هر فرآیند 

 (.0030تبرائی، و محرابی عامل) دهدرا نشان می

 

 
 (1131،محرابی و تبرائیعامل )فرايند كارآفرينی و عناصر تأثیرگذار بر آن  -1 شكل

 

 نانهيكارآفر يبانكدار

 سوی از سازمان سطح در کارآفرینی اولیه مطالعات

 یسازه توسعه ( به0730) 0و میلر( 0734) 4فریزن و میلر

یک «لر عنوان کرد یمشد  منجر کارآفرینانه گرایش

در نوآوری محصول کارآفرینانه، شرکتی است کـه  شرکت

را به  آمیز مخاطره شود، برخی اقداماتر مییو بازار درگ

های و اولین شرکتی است که با نوآوری گیرد میعهده 

-قرار می فشار تحترقبا را  ،شده مطرحپیشگام 

( 0770) اسلوینن و یکو(. 0071)رضوی و همکاران،»دهد

2حالت کارآفرینانه از اصطلاح
( 0770) 1نو نامن و اسلوی 

1کارآفرینانه سبک از
ی، ررفتارهای خطرپذی برای توصیف 

از  نظر صرفنوآوری و پیشگامی استفاده کردند. 

توصیف گرایش کارآفرینانه  اصطلاحاتی کـه برای

 چندبعدیاست، این سازه از نظر مفهومی  شده استفاده

ی تمایل سازمان برای حفظ مزیت دهندهنشان است و

نوآوری  ی ورز طریـق خطرپذیرقابتی و رقابت تهاجمی ا

از اندازه و  نظر صرفدر مقابل سایر رقبای تجاری است و 

 داردهر سازمان را  نوع سازمان، قابلیـت کـاربرد در

(Covin and Slevin,1991  ؛Lumpkin and dess,1996.) 

از  است عبارت سازمانی درونهای کارآفرینانه فعالیت

گیری که منجر به تصمیمهای ها و فعالیتفرآیندها، شیوه

-محصولات یا خدمات نوآور و جدید می توسعه و تحویل

 ادبیات مرور با (0730) (. میلرNaldi et al,2007) شود

 ابعاد این با را شرکت های یکفعالیت کارآفرینی، موضوع

 شرکتی کارآفرین، شرکت: »است سنجیده کارآفرینی

 پردازد،می بازار -محصول زمینه در به نوآوری که است

 در و همواره دهدمی انجام آمیزمخاطره هایگذاریسرمایه

 شرکتی چنین. است پیشتاز نوآورانه هایاقدام زمینه

 سبب کارآفرینی، گرایش .«کندمی مغلوب را خود رقبای

 از هم و ابعاد غیرمالی از هم ها،شرکت عملکرد بهبود

 تر، دقیق نحوی شود. بهمی مالی صرف عملکرد جنبه

-می را کارآفرین سازمان موفقیت )اساسی( حیاتی عوامل

 یک: سازمانی ساختارنمود:  زیر معرفی شرح بـه توان



      511/     1911، تابستان 121پژوهي مديريت، شماره  فصلنامه آينده
 

 

 و مکانیکی ساختار از اجتناب خواهان کارآفرین سازمان

(. 0030)پویا(است)مقیمی،  ساختار ارگانیکی استقرار

 کارآفرین، هایسازمان های ویژگی از یکی: رسمیت

 هایی مخالفسازمان چنـین و هاست آن بودن غیررسمی

 و قوانین ها،دستورالعمل طریق از کارکنان کردن محدود

(. 0031و مقدسی، )ذبیحی هستند رسمی های نامه آیین

 داشتن کارآفرین هایسازمان مشخصات از یکی: تمركز

 طریق تفویض از منظور به این و است توانمند کارکنان

 جو ایجاد روابط(، )نه ضوابط اساس بر گزینش اختیار،

 کردن خارج و اشتباه، ریسک تحمل و پذیرش اعتماد،

 ایجاد از مشارکتی مدیریت و افراد از انحصار اطلاعات

مقدسی  و )ذبیحی کنندجلوگیری می سازمان در تمرکز

 هایسازمان: پرداخت و پاداش سیستم(. 0031،

 ایجاد را پرداختی سیستم که دارند تمایل کارآفرینانه

 زمینه در نوآورانه هایایده و خلاقیت که برای نمایند

 نماید)عربشاهی، انگیزه ایجاد خدمات، و محصولات

 اجتماعی، کارآفرینانه رهبران: رهبري(. 34ص ،0071

 ساز تحول )خلاق، دارند سازمان در ایچندگانه هاینقش

 هایبرنامه و فرهنگ ها،سیستم پیشگام سازمان و

: سازمان تكنولوژي .(30،ص0071جدید()عربشاهی،

 متنوع نیازهای ارضای جهت کارآفرین هایسازمان

 بخصوص و محیط با و سازگاری پذیریانعطـاف مشتریان،

 هایتکنولوژی به محیطی، تغییرات برابر در سریع واکنش

 و آورند)ذبیحیروی می انعطاف و قابل پیشرفته

 دارند سعی کارآفرین هایسازمان :محیط( 0031مقدسی،

و  هاایده و ببرند بین از را خارجی محیط با ارتباطی موانع

 توسعه و تحقیق واحد توجه مورد را مشتری هایگرایش

 (.0071عربشاهی ،)قرار دهند  خود

 

 پیشینه تحقیق
 ( در تحقیقی با عنوان0071) همکاران و زاده شریف

 صنعت در گذاری مشی خط بر مؤثر های مؤلفه ارزیابی»

های  حوزهنتایج نشان داد « کارآفرینی منظر از گاز و نفت

مشی  کارآفرینی، عناصر نظام کارآفرینی، فرآیند خط

مشی گذاری چهار بعد اصلی  گذاری و نهادهای خط

مشی گذاری کارآفرینی،  گیری خط هستند که در شکل

ضمن تأکید این تحقیق نمایند.  ترین نقش را بازی می مهم

ارزیابی نوع روابط هر یک از این ابعاد با مفهوم  بر

های هر یک از  ها و شاخص موردمطالعه، به استخراج مؤلفه

نیز پرداخته است و نشان داده است که الگوی نهایی  ها آن

مشی گذاری کارآفرینی در صنعت نفت و گاز کشور  خط

ویک شاخص  به چهار بُعد و چهارده مؤلفه و شصت

 مقنی و سینا . نورو معنادار داردوابستگی مستقیم 

 بر مؤثر عوامل شناسایی» عنوان با تحقیقی ( در0072)

 المللبین بانکداری صنعت در کارآفرینانه های فعالیت

نتایج نشان داد « (تهران شهر صادرات بانک: موردمطالعه)

 سرمایه فکری، سرمایه دانش، مدیریت رهبری، سبک

 و سازمانی فرهنگ و مثبت اثر انسانی سرمایه و اجتماعی

 های فعالیت بر معناداری و منفی اثر سازمانی ساختار

( 0070) مهر رضوی و قشلاقی فرهادی .دارند کارآفرینانه

 فرایند بر نفوذ ذی هایگروه نقش» عنوان با تحقیقی در

: موردمطالعه کارآفرینی توسعه گذاری مشی خط

نتایج « تهران دانشگاه کارآفرینی دانشکده دانشجویان

 آموزش، طریق از دانشگاهی نشان داد جامعه

 در کارآفرینی گذاران مشی خط بر نفوذ سازی، فرهنگ

 حمایت کارآفرینی، نهادسازی و ساختاری اصلاحات جهت

 مشی خط فرایند بر کارآفرینی و کارآفرین از پشتیبانی و

و  9گذارند. ای سی اس می تأثیر کارآفرینی توسعه گذاری

 خرد اقتصاد هایبنیان داد توسعه ( نشان4102) همکاران

 دانش سرریز نظریه یک توسعه موجب زا درون رشد نظریه

( نشان داد 4100) 3ترجسن و وانگ .شوند می کارآفرینی

 کارآفرینی طریق از افراد دانش و تکنولوژی انتقال تسهیل

 بازاریابی های مشی خط بهبود و آن به وابسته محورهای و

( نشان داد 4117) و همکاران 7یاو .دارند معناداری رابطه

-می سازمان در کارآفرینانه هایگرایش موجب که عواملی

 سطوح در مدیریت تیم) محیطیزیست عوامل شامل شود

 استراتژی سازمانی، ساختار دستمزد و حقوق سیستم بالا،

-فرهنگ و اجتماعی و صنعتی سازمان سازمان، محیط

 فزاینده طوربه منابع به دستیابی و باشدمی( سازمانی

 و باشدمی سازمانی کارآفرینی تحقق در مهم بسیار عامل

 خصوصبه دارند سروکار منابع کمبود با اکثراً ها سازمان

 .مالی منابع
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 روش تحقیق

 بنیادی تحقیقی نتیجه نوع نظر از حاضر تحقیق

داده  تئوری روش از استفاده با آن در پژوهشگر است؛ زیرا

صنعت بانکداری  در جدید مدلی ارائه به دنبال بنیاد،

 هدف نظر پژوهش از این کارآفرینانه است. همچنین،

 پژوهش نیاز این مورد هایداده اینکه به علت و اکتشافی

 آوری نیمه ساختاریافته جمع هایمصاحبه از استفاده با

 محسوب استفاده، کیفی مورد داده نوع نظر از است، شده 

 این در مورد استفاده تحقیق روش مجموع، در شود.می

 داده به خود اختصاص را شکل درونی هسته پژوهش،

داده  تئوری مبتنی بر هایپژوهش در گیری نمونه است.

 استفاده( احتمالی غیر) گیری نظری نمونه روش از بنیاد

 هایپژوهش در نظری گیری روش نمونه در شود.می

 ادامه نظری اشباع مرحله تا گیرینمونهفرایند  بنیادی

مبتنی  هایپژوهش در شود.می متوقف ازآن پس و یابدمی

 به رسیدن نظری اشباع از منظور بنیاد، داده تئوری بر

 ای گونه به هاست؛ مصاحبه در مشابه و های تکراری پاسخ

-نمی ها مصاحبه ادامه با که گرددمی آگاه که پژوهشگر

دست  خود پژوهش برای جدیدی اطلاعات تواند به

. در این (Glaser &Strauss,1967؛Pandit,1996)یابد

 ارشد بانکی مدیران از نفر 01 تعداد با ها مصاحبه پژوهش،

در این پژوهش برای رفع  شد. انجام و خبرگان دانشگاهی

های گذشته، با رویکردی کیفی و با نواقص پژوهش

تدوین مدلی جامع نظریه داده بنیاد، به  استفاده از روش

 ای،گر، عوامل زمینهکه شامل عوامل علی، عوامل مداخله

 ، راهبردها و پیامدهابانکداری کارآفرینیبررسی مفهوم 

 .است، پرداخته است

 

 مصاحبه شوندگان مشخصات -1 جدول

 سمت سازمانی سمت سازمانی

 بانک هاروش و تشکیلات دایره معاونت بانکبازاریابی  اداره کارشناس

بانک موظفین اداره ریاست بانک ریزی برنامه و تحقیقات دایره رئیس   

بانک هاروش و تشکیلات اداره کارشناس  سیاستگذاری گرایش دولتی مدیریت عضوهیئت علمی دانشگاه،دکتری 

بانک اعتباری معاونت مدیریت گروه دانشیار ،دانشگاه علمی عضوهیئت   

بانک مدیره هیئت عضو دولتی مدیریت دکتری ،دانشگاه علمی عضوهیئت   

کارآفرینی مدیریت دکتری دانشگاه، علمی عضوهیئت  سازمانی رفتار مدیریت دکتری ،دانشگاه علمی عضوهیئت 

 کارآفرینی مدیریت دانشگاه، دکتری علمی هیئت عضو سازمانی کارآفرینی دکتری دانشگاه، علمی عضوهیئت

 کسب و کار مدیریت دانشگاه، دکتری علمی هیئت عضو دولتی مدیریت دانشگاه، دکتری علمی هیئت عضو

 

 هاآوري دادهابزار جمع

-اصلی عنوان به عمیق مصاحبه از پژوهش، این در

 از شکلی .شـد استفاده هاداده آوریجمع ابـزار تـرین

 را هاداده ترینغنی واقع به که ساختار بدون هایمصاحبه

 در آورد،می فراهم آور شگفت شواهدی اغلب و خلق

. شودمی نامیده عمیق مصاحبه کیفی، هایبررسی فرهنگ

 که است ای شده شناخته هایروش از عمیق یکی مصاحبه

 استفاده قرار مورد ایفزاینده صورت به هاداده گردآوری در

 ایدوجانبه دارهـدف گفتگوی عمیـق مصاحبه. گیردمی

 یک و مجرب یافتهکننده آموزش مصاحبه یک بـین است

 و غنی جزئیات عمیق استنباط آن هدف و شونده مصاحبه

 وتحلیل تجزیه در ها آن از بتوان که مهمی است مواد

 (.0037هومن،) کرد استفاده

 

 پژوهش هايداده وتحلیل تجزيه

 اساس بر پژوهش این هایداده تحلیل و  تجزیه

 بانک در( 0071) کوربین و استراس های دستورالعمل

 اصلی مرحله سه شامل شیوه این. گرفت انجام سپه

 انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری باز، کدگذاری

 .است شده بیان پژوهش کیفی مدل نهایت در است،

 در مرحله اولین باز کدگذاری :باز كدگذاري

 باز، کدگذاری. است کدگذاری و هاداده وتحلیل تجزیه

 مفاهیم آن، طریق از که است تحلیلی فرایند نوعی
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 کشف هاداده در ها آن ابعاد و هاویژگی و شده شناسایی

 از حاصل هایداده باز، کدگذاری مرحله طول در. شودمی

-مقوله و اصلی هایمقوله شد، بررسی دقت به هامصاحبه

 هامقوله خرده و شدند مشخص ها آن به مربوط فرعی های

 فنون ها،تحلیل این طی در. شدند تعیین( هامقوله زیر)

 کار به( 0071) کوربین و استراس پیشنهادشده تحلیلی

 مفاهیـم باز کدگذاری برای تحلیل اصلی واحد. شد گرفته

 اصلی، هایمقوله یافتن برای هامصاحبه رونوشت. بودند

 این طی. شد بررسی منظم طوربه هامقوله خرده ها،مقوله

 00 و مفهوم 43 کدباز، 029 تعداد کدگذاری فرآیند

 سپه، بانک در ها آن هایویژگی و استخراج مقوله

 .شد شناسایی

 ربط فرایند محوری، کدگذاری :محوري كدگذاري

 در هامقوله دادن پیوند و ها مقوله زیر به هامقوله دهی

 دلیل این به کدگذاری، این. است ابعاد و هاویژگی سطح

 یک محور حول کدگذاری که است شده نامیده محوری

 بنیاد، داده پردازنظریه مرحله این در. یابدمی تحقق مقوله

 را آن و کرده انتخاب را باز کدگذاری مرحله از مقوله یک

 و داده قرار است، بررسی حال در که فرایندی مرکز در

 اندعبارت هامقوله این. دهدمی ربط آن به را هامقوله سایر

 شرایط ای،زمینه شرایط راهبردها، علی، شرایط: از

 یک ترسیم بر مشتمل مرحله این. پیامدها و گرمداخله

 .شودمی نامیده کدگذاری الگوی که است نمودار

 یا شرایط انتخابی کدگذاری در :انتخابی كدگذاري

 و شوندمی ادغام هم با محوری کدگذاری مرحله طبقات

 بر نظری قضایای و گیردمی انجام کلی وتحلیل تجزیه

 همکاران، و الوانی) شودمی ارائه پارادایم مدل اساس

 شامل( نظریه خلق) انتخابی کدگذاری همچنین(. 0071

 محقق برای اصلی مفهوم مثابه به محوری کدهای از یکی

 داده پردازی نظریه اصلی مرحله(. 0071 عابدی، پور) است

 کدگذاری نتایج اساس بر محقق که است ایمرحله بنیاد

 (.0071عابدی، پور) پردازدمی نظریه ارائه به محوری و باز

 به هاداده باز، کدگذاری ضمن پژوهش، این در

 آوردن دست به برای و شده خرد مجزا هایبخش

 هایمضمون و شدند بررسی دقت با ها،تفاوت و هاشباهت

 تحلیل برگشتی و رفت فرایند طی. آمد دست به بسیاری

 هایمقوله به اولیه کیفی هایداده این مجموعه ها،داده

 خام هایداده درون از که طوری به یافت، تقلیل کمتری

 مـورد پدیده بـا ارتبـاط در مقدماتی هایمقوله اولیه،

 موارد، مقایسه هـا،داده درباره پرسش طریق از بررسی،

 هاتفاوت و هاشباهت پدیده، هر حالات سایر و رویدادها

 ،(محوری کدگذاری) بعد مرحله در. شدند استخراج

 پدیده یا اصلی مقوله به نظری طوربه دیگر هایمقوله

 کیفی، هایداده تحلیل اساس بر. شد داده ارتباط محوری

 خط آن، طبق که شد تکمیل محوری کدگذاری مرحله

 علیّ، شرایط شامل، پژوهش هایمقوله میان ارتباطی

 گر،مداخله شرایط ای،زمینه شرایط محوری، مقوله

 کدگذاری مرحله در. شدند مشخص پیامدها و راهبردها

 محوری، کدگذاری مرحله هایمؤلفه اساس بر انتخابی،

 شده ارائه حکمی هایگزاره یا پـژوهش قضـایای

 (4 شکل)است

 

 
 (.2002كدگذاري)كرسول، پارادايمی مدل -2 شكل
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ــن ــن در رو، ازای ــژوهش، ای ــر پ ــاس ب ــاد اس ــارادایم ابع  پ

-تبیین می مصاحبه، از حاصل های داده تحلیل کدگذاری،

 شود.

 

 شرايط علّی

 ت است کهلاعوامل علیّ شامل مواردی از مقو

یرگذار است یا ثتأبانکداری کارآفرینانه  مستقیماً بر پدیده

دهنده پدیده ایجادکننده و توسعه این عوامل ای گونه به

بعضاً شرایط مقدم و یا پیشگام خوانده  هستند شرایط علّی

 نگاهی با و پدیده خود به توجه با توانمی شود و اغلبمی

 از که وقایعی یا اتفاقات حوادث، بازبینی و هابه داده منظم

 را علیّ شرایط است، مقدم موردنظر پدیده بر نظر زمانی

 (.Westbrook,1994) پیدا کرد

 

 حاكم بستر يا ايزمینه عوامل
که  شوندمی شامل را عواملی ایزمینه هایویژگی

نیست.  پذیر امکان بانکداری کارآفرینانه تحقق ها آن بدون

 راهبردها آن در که را خاصی حاکم، شرایط بستر یا زمینه

 گیرد،می صورت پدیده به پاسخ کنترل و اداره، برای

-مقوله مفاهیم، از ایمجموعه را این شرایط کندمی فراهم

 دهندمی تشکیل ایمتغیرهای زمینه یا و ها

(Goulding,2000.) 
 

 علیّ شرايط بخش در كدها نمونه  -2 جدول

 شرایط علیَ

 

 

 باز كدهاي ها مقوله

 صنعت پویایی

 رقابتی فضای آزادسازی

 بانک سازیخصوصی

 رقبا تعداد افزایش و جدید شعب ورود

 مشتریان پویایی

 مشتریان آگاهی و دانش

 مشتریان به اطلاعات ارائه اهمیت

 مشتریان هایگزینه افزایش

 مشتریان انتظارات و هاخواسته

 هاو زیرساخت ها سازمان تقویت

 شعب پذیری رقابت توسعه

 بانکداری در تبلیغات و بازاریابی گذاری سیاست راهبردی تفکر

 بانکداری صنعت بقای در بازاریابی و تبلیغات اهمیت

 انسانی نیروی پویایی

 بازار سهم و رقابتی مزیت کسب

 شعب مدیران و کارکنان در بازار توسعه انگیزه

 مدیریت و شعب کارکنان، آگاهی و دانش

 مشتریان نیازهای به توجه اهمیت
 

 ايزمینه شرايط بخش در كدها نمونه -1 جدول

 ایشرایط زمینه

 باز كدهاي ها مقوله

 

 سازمانی پیچیدگی

 

 بانک شعب سنتی سازمانی ساختار

 شعب پراکندگی و تعداد

 پرسنل زیاد تعداد

 مشتریان هایویژگی

 مشتریان زیاد پراکندگی و تعداد

 مشتریان به رقبا ویژه امتیازات و خدمات

 مشتریان بالای دانش و آگاهی

 مشتریان توقعات و انتظارات ها،ارزش

 محیطی شرایط

 اقتصادی رکود یا رونق

 دولت اقتصادی های سیاست

 مرکزی بانک قوانین
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 گرشرايط مداخله
علیّ  شرایط وتعدیل جرح به گر مداخله شرایط

-تأثیر می متقابل هایکنش و راهبردها بر و پردازد می

محدودیت یا  تسهیل راستای در گر مداخله شرایط گذارد

 کنند می عمل موردنظردر زمینه خاص  راهبردها

(Goulding,1998.) 

 راهبردها
هایی کنش و تعاملات از دسته آن راهبردها بیانگر

بروز  خود از شرایط آن قبال در کنشگران که شودمی

به  پاسخ در هاکنش جریان فرایند حقیقت، در دهندمی

-می رخ پدیده با متعامل خاص های موقعیت و رویدادها

به  کردن و اجرای راهبردها اداره از هدف در واقع، دهد.

 موردنظر در پدیده بهتر کردن محقق و رساندن انجام

 به شکلی هدفمند راهبردها این است. حاکم زمینه و بستر

 با گیرند؛ بنابراین،می صورت علتی به و شوندمی انتخاب

به پدیده  توانمی راهبردها و هاتاکتیک از استفاده

 (.Strauss and Corbin,1990) پوشاند عمل جامه محوری

 

 گرمداخله شرايط بخش در كدها نمونه -4 جدول

 گر شرایط مداخله

 باز كدهاي ها مقوله

 مدیریتی موانع

 ها شعب بانک مدیران در دولتی تفکر

 ارشد مدیریت سوی از منابع تخصیص و حمایت عدم

 کارآفرینی گذاری سیاست مورد در ارشد مدیریت پایین دانش

 ساختاری موانع

 

 سازمانی ساختار در کارآفرینی نامشخص جایگاه

 بانک مختلف هایلایه در گرایی کارآفرینی سازمانی فرهنگ ضعف

 صنعت های ویژگی

 بانک در کارآفرینی ایغیرحرفه گذاریسیاست

 بانکی خدمات تنوع و کیفیت

 دانشی و کرده تحصیل انسانی نیروی

 

 راهبردها شرايط بخش در كدها نمونه -2 جدول

 

 

 
 

 راهبردها

 

 
 

 

 باز كدهاي ها مقوله

 سازمانی پذیری انعطاف

 سازمانی فرایندهای و ساختار پذیری انعطاف

 جهت بانکداری صنعت باتجربه متخصصان و نخبگان از گیریبهره

 گذاری سیاست

 مشتریان با شعب کارکنان رفتار بهبود

 انسانی نیروی توسعه
 مدار مشتری

 شعب کارکنان ارتباطی های مهارت ارتقای و آموزش

 کارآفرینی گیری، تصمیم ریزی،برنامه زمینه، در کارکنان مستمر آموزش

 گرامشتری خدمات جبران سیستم طراحی

 مشتری کارکنان جذب برای کارکنان استخدام و گزینش هایرویه تغییر

 مدار برنامه و مدار

 تعاملات با توسعه

 مشتریان

 مشتریان نگرش و رفتار منظم و مستمر سنجش

 مشتریان باشگاه ایجاد

 مشتریان سازی وفادار هایبرنامه توسعه

 خدمات بهبود و توسعه
 خدمات کیفیت و تنوع افزایش

 تسهیلات پرداخت در سرعت و کارایی افزایش

 آراستگی و تجهیز

 شعب

 شعب آراستگی

 شعب در مشتریان استقرار مناسب نحوه طراحی

 

  



   ادیداده بن هينظر کرديدر بانک سپه با رو نانهيکارآفر یبانکدارارائه مدل /    511

 

 نتايج و پیامدها

 هایمقوله و مفاهیم شناسایی بخش، این هدف

راهبردهای  کارگیریبه از ناشی پیامدهای با مرتبط

 با مقابله در راهبردها درواقع، .است بانکداری کارآفرینانه

 و گیرندمی صورت ایپدیده و کنترل اداره برای یا

 (.Suddaby,2006) پیامدهایی دارند

 

 اعتبارسنجی نظريه داده بنیاد

 دربارهبرخی از پژوهشگران کیفی بحث  بااینکه 

طور سنتی نتایج پژوهش را به ها واعتبار و روایی داده

 & Johnson) دانندی میهای کمَمربوط به پژوهش

Christensen,2008اما واقعیت این است که در  (؛

ها ها و یافتههای کیفی نیز صحت و اعتبار دادهپژوهش

 است از فرایند پژوهش بااهمیت بخشی بسیار

(Creswell,2012رو .)های مختلفی برای اعتبارسنجی ش

داده بنیاد وجود دارد که در پژوهش حاضر از دو  در نظریه

 گان غیرکنندگان و مرور خبرروش بازبینی مشارکت

 علمی هیئتپنج نفر از اعضای )در پژوهش  کننده شرکت

استفاده و پس از مدیران ارشد بانکی( و سه نفر از  دانشگاه

مشاوره لازم با استادان راهنما  دریافت نظرهای اصلاحی و

 .و مشاور ویرایش لازم انجام و مدل نهایی ارائه شد

 

 
 نتايج شرايط بخش در كدها نمونه -6 جدول

 نتایج و پیامدها

 باز كدهاي ها مقوله

 اجراشده های سیاست ارزیابی

 اهداف با ها آن مقایسه با اجراشده های سیاست پیامدهای ارزیابی

 شده داده تخصیص منابع به توجه با ها سیاست پیامدهای ارزیابی

 اقتصادی جامعه امنیت ارتقای به توجه با هاسیاست نتایج ارزیابی

 شعب جایگاه تقویت و بازار توسعه

 مشتریان از آگاهی افزایش

 مشتریان در رفتاری تمایلات ایجاد

 جدید مشتریان جذب امکان

 مشتریان رضایت و رفاه افزایش

 بانکداری خدمات کیفیت بهبود

 مشتریان رضایتمندی افزایش

 مشتریان رفاه افزایش

 جامعه فرهنگی و اقتصادی رشد
 اقتصادی امنیت ارتقای

 جامعه اقتصادی رشد

 کاهش و درآمدها افزایش

 هاهزینه

 خدمات بیشتر فروش

 مشتریان ریزش نرخ کاهش

 بازاریابی هایهزینه کاهش
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 مدل ترسیم بانكداري كارآفرينانه -1 شكل

 

 گیرينتیجهبحث و 
 بانکداری مدل ارائه حاضر پژوهش از هدف

 شده ارائه پارادیمی مدل که بود؛ سپه بانک در کارآفرینانه

 گر،مداخله شرایط ای،زمینه علی،شرایط شرایط مقوله پنج

 .دربرگرفت را پیامدها و راهبردها،

 کارآفرین واقعاً که این برای ها بانک نظیر هایی سازمان

 محیطی، تغییرات عوامل بینی پیش در باید باشند، محور

 مزیت، نوعی عنوان به محیط دهیشکل در و بوده پیشگام

جهت  در را سازمان پیشگامی توجه. باشند پیشگام

 بندی زمان چگونگی و بندی زمان اهمیت شناسایی

 مثل باشد، سهیم ها آن موفقیت تواند درمی که موضوعاتی

 چرخه به دادن سرعت ای بازار به خدمات تهاجمی معرفی

 در. سازدمی متمرکز رقبا، از فراتر خدمت زندگی توسعه

طور  به و نمایند الگوبرداری رقبا از باید ها بانک پیشگامی

 بهبود جدید، بازار به ورود برای را رقبایشان تهاجمی

برای . کشند چالش به موانع بر غلبه یا موقعیت

 آمادگی بایستی ها بانک رقابت، به پیشگامانه پاسخگویی

 و قوت با نقاط آشنایی نامعمول، هایتاکتیک با انطباق

 را بالا افزوده باارزش خدماتی بر تمرکز و رقیب ضعف

های پویا همچون شرایط حاضر، در محیطباشند.  داشته

احتمال  با میزان بالایی از گرایش به کارآفرینی ها بانک

تمایل  ها آن چراکهبرای عملکرد بهتر را دارند  تری قوی

در  گذاری سرمایه بیشتری به گشایش شعب بیشتر و یا

های بانکی و حرکت پیشگامانه انواع جدیدی از فعالیت

های نوظهور بازار از طریق فرصت گذاری دربرای سرمایه

های بازاریابی و مدیریتی جدید، ورود به معرفی تکنیک

 جدید در محیط های تکنولوژیجدید و معرفی  بازارهای

عرصه  متغیر و پویای کنونی دارند و ریسک موجود در این

در  آمده دست بههای ا توجه به داده. بپذیرندرا بیشتر می

ها با بر روی داده شده انجامهای و تحلیل فرایند پژوهش

 آمده دست بهروش کدگذاری، مدل نهایی فوق  استفاده از

 انجامپژوهش حاضر کوشش شده تا افرادی برای  در.است

ز تر الاها انتخاب شوند که دارای تجربه کاری باهبمصاح

 ط با موضوعات مربوط بهبسال بوده، از دانش مرت 01

 .برخوردار باشند بانکداریدر حیطه کارآفرینی 

 

 پیشنهادات
ها، قوانین کارآفرینی در بانک برای تقویت گرایش به

 به و مقررات کم شود و موانع ارتباطات و تبادل اطلاعات

ساختارهای ارگانیک و پویا،  کارگیری بهحداقل برسد و با 
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ای داده متخصصان و افراد حرفه آزادی عمل بیشتری به

 و گذاری سیاستمتولی  عنوان بهبانک مرکزی، . شود

نظارت بر نظام بانکی کشور، باید تدابیر لازم را برای 

ها از جمله بانک های فعال جامعه،حرکت تمامی سیستم

کارآفرینی در نظر بگیرد. در این راستا باید سعی  سوی به

ها دولت در امور بانک غیرضروری شود از مداخلات

 ها در محیط رقابتی و پویا بهجلوگیری شود تا بانک

سوی  بهفعالیت بپردازند در صورت تحقق این امر، گرایش 

خواهد  در نظام بانکی کشور تقویت انهکارآفرین بانکداری

عوامل سازمانی بر گرایش به کارآفرینی  اکهازآنجشد

اثرگذاری عوامل  تأثیرگذارند و عوامل محیطی، میزان

نمایند، لذا برای سازمانی بر آن را تقویت یا تضعیف می

گرایش به کارآفرینی باید مجموعه مناسبی  افزایش سطح

ارتباطات  از عوامل سازمانی نظیر حمایت مدیران عالی،

و رسمیت، سیستم پاداش مناسب و  سازنده، عدم تمرکز

های حاکم اقتصادی، سیاسی و ارزش نیز عوامل فرهنگی،

ها در آینده حیات و بقای سازمان. بر جامعه فراهم شود

نوآوری  بستگی کامل بـه ارتقـای کـارآفرینی، خلاقیت و

در  مسئلههای مختلف دارد. توجه به این در حوزه ها آن

 مسئولانشرو و حتی در بین پی هایسطوح بالای سازمان

اهمیت حیاتی این  ی دهنده نشانبالای کشورها،  رده

دهی جهان آینده است. انجام در ساخت و شکل مفاهیم

بر  مؤثرعوامل  یتحقیقات و مطالعات بـیشتر در زمینه

افزایش و حفظ کارآفرینی سازمانی در همین راستا 

تواند دسته از تحقیقات می ضروری است. نتایج این

مبنایی بـرای طراحی و اجرای نظام مناسب در دستیابی 

ارزیابی و  ی پایدار در کشورهای مختلف باشدتوسعه بـه

بازخور در جهت  گذاری و یا دریافتمشیهای خطبرنامه

باشد. برنامه، اصلاح و یا توقف آن دارای اهمیت می ادامه

برنامه، در مراحل قبل از اجرای  تواندها میاین ارزیابی

 .حین اجرا و بعد از اجرا باشد
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