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  چكیده

عوامل بسیار زیادی  ریتأثی اقتصادی کشور همواره تحت ها بخش نیتر تیبااهمیکی از  عنوان بهبانکداری  صنعت زمینه:

اقتصادی را به این فکر انداخته تا با شناخت آینده از نوسان وبی ثباتی آن در  و خبرگانموضوع متخصصان  نیو ا قرار دارد

 این بخش را فراهم آورند. و توسعهرشد  نهیو زممواجه با تغییرات پیش رو جلوگیری کرده 

 ی است.پژوه ندهیآسناریوهای صنعت بانکداری با رویکرد این پژوهش تدوین  هدف هدف:

ی اطلاعات آور جمعبه  اقدام ی کیفی،ها روشکاربردی است که با استفاده از -ی قیتحق هدف، بر اساساین تحقیق  روش:

 نیدر ا. باشد یمی آمار وی اطلاعاتی ها شبکه وی بردار شیف ،مصاحبه ،پرسشنامه ابزار گردآوری اطلاعات، نموده است.

به نوع  با توجهکه  باشند یمحوزه بانکداری تحقیق جامعه آماری مدیران و متخصصان بانکی و اساتید دانشگاه آشنا با 

است. روش این پژوهش مبتنی بر سناریو  شده استفادهی قضاوتی احتمال ریغی ریگ نمونهاطلاعات لازم برای انجام تحقیق از 

 ی است.پژوه ندهیدر آنگاری 

ی اکتشافی ها مصاحبهکردن موضوع اصلی، تشکیل پانل خبرگان، انجام  و مشخصپس از تدوین پرسش آغازین  :ها افتهي 

 06*06یک ماتریس  صورت بهبر صنعت بانکداری  مؤثرعوامل اولیه  عنوان بهمتغیر  06کردن نیروهای پیشران، و مشخص

ت مختلف وضعی 29و به کلیدی استخراج  عامل 25،میک مک افزار نرمبه کمک  و بعدخبرگان قرار گرفت  اریدر اخت

متخصصین قرار  اریدر اخت 29*29ماتریسی  صورت بهبرای تمام عوامل کلیدی  ها تیوضعی گردید سپس این بند طبقه

 تحلیل گردید و چهار سناریو استخراج شد. سناریو ویزارد افزار نرمداده شد و در 

 سناریوی ضعیف شناسایی شد و در سه گروه مطلوب، 9و سناریوی باورکردنی  2ی قوی،ویسنار 2 تیدرنها ی:ریگ جهینت 

 .ی گردید و برای توسعه صنعت بانکداری راهبردهایی ارائه شدبند طبقهو بحران  ستایا

 

 .نگاری ویسنار بانکداری، صنعت ی،پژوه ندهیآ كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

زندگی بشر همواره تحت تأثیر عوامل بسیار زیادی 

همین موضوع  قرار داردکه معمولاً خارج از کنترل اوست و

باعث شده که وی همیشه سعی کند این عوامل را به 

تا حدی نیز موفق گردیده تعدادی  درآورد وکنترل خود 

هایی تحت  تکنیک از این عوامل را با کمک ابزارها و

سیطره خود درآورد اما آنچه بیشتر از همه فکر بشر را به 

خود مشغول نموده است شناخت آینده است. شناخت 

همین  پیچیدگی زیادی است و ای که دارای تنوع و آینده

هر صنعتی یک امر بسیار  ه درامر باعث شده شناخت آیند

امروزه  بینی باشد. پیش تا حد زیادی غیرقابل مهم و

 دچار تنوع و صنعت بانکداری نیز همانند صنایع دیگر

همین امر موجب گردیده  پیچیدگی زیادی شده و

های  فرصت وجود آید و این حوزه به تغییرات زیادی در

حقیقت  جدیدی در پیش روی این صنعت قرار گیرد. در

آن اقتصاد  دنبالبانکداری و به صنعت روی  فراتحولات 

یکی از  عنوان بهاست که شناخت آن  مواردیایران یکی از 

اقتصاد ایران  ذهنی متخصصانهای  دغدغهترین  اصلی

این  خبرگاناست. متخصصان اقتصادی و  شده تبدیل

 تصور قابلانداز  تا حدودی چشم دنبال آن هستند بهحوزه 

تا از این طریق بتوانند  کنندخصوص را روشن  در این

حلی  راه ها را مشخص و شرایط نامطمئن وعدم قطعیت

های پیش روی اقتصاد  فرصت استفاده از ها و برای چالش

 بیابند.ایران 
سازمانی که خود را برای رویارویی با آینده آماده 

آینده را به  توان یمکه چگونه  دینما یم کشف ،کند یم

دل ساخت. درگذشته اغلب برای کشف آینده به فرصت مب

آن در آینده تمرکز  و ادامهتحلیل روندهای گذشته 

بود وعدم  بناشده ها تیقطع بر اساساین روش  کردند یم

 ها تیقطععدم  که یدرحال افکند یمرا به کناری  ها تیقطع

هزاره  در آغازی آینده دارند اما بر رورا  ریتأثبیشترین 

و ی پراکنده ها و پژوهش ها یبررس ی،پژوه ندهیآ علم سوم،

ی برای آینده را به علم زیر برنامه در حوزهمنسجم  ریغ

ی دقیق تبدیل ها و روشی استوار و مبانمدون با اصول 

علاوه بر تحلیل  توان یمی آن ریکارگ بهکرده که با 

ی ها ندهیآی ابیو ارز ابداع کشف، به روندهای گذشته،

و  معمار آقا حاج) افتی دستنیز  وبو مطل محتمل ممکن،

 (.2، 2275،رحیم نیا

آن  لهیوس بهتفکر نیازمند زبان مشخصی است تا 

احتیاج به ابزاری دارد تا بتواند  زیر برنامه ی شود.بند فرمول

 ها تیقطعی وعدم نیب شیپعناصر قابل  در قالبآینده را 

، 2276ابزار همان سناریو است )زالی، نیو ابیان کند 

یک روش است که آینده را با توجه عدم  ویسنار (.20

و غلبه بر ادراک  و با کند یم لیوتحل هیتجز ها تیقطع

ی استراتژ آینده، در موردمدیران  جانبه کی لاتیتما

حاضر  در حال .دهد یمقرار  ها آن اریدر اختبهتری را 

ی همچون سیونویسناری آن مثل ها روشو  یپژوه ندهیآ

و ی جهت پاسخ به مسائل ریگ میتصمابزاری برای 

قرار دارد اما  و سازمان ها دولتی پیش رو ها چالش

و بسیاری از کشورها پا را از شناخت آینده فراتر گذاشته 

 دنبال ساخت آینده مطلوب خود هستند. سناریو، به

 تهدیدات، شرایط، شناخت و ها سیاست تحلیل برای ابزاری

سناریو  .آینده است برتر های ارزش و نیازها ها، فرصت

 بانکداری ارائه دهد آینده از داستانی توصیف یک تواند یم

 گیری، تصمیم امر بر مؤثر معلولی و علت فرآیندهای بر که

هرکدام یک آینده متفاوت از آینده  سناریوها، .دارد تمرکز

تا  شوند یمکنند و باعث  نظام بانکداری را توصیف می

تفکر و برنامه مدیران بانکی در مورد چگونگی رخدادها 

طور مناسب به عدم  سازد به ها را قادر می آن تغییر کند و

به  سناریو،اطمینان آینده پیش رو، واکنش نشان دهند. 

 بیافتد؟ است ممکن اتفاقی چه که دهد یمپاسخ  سؤالاین 

 را چه که است بر این تمرکز ،رویکردی علمی با یعنی

تا مدیران بانکی ما  شوند یمباعث  وهایسنار کنیم. انتخاب

ی ها فرصتو  ها چالشآمادگی لازم را برای مواجهه با 

را از  خود ،ها فرصتبالقوه داشته باشند و با استفاده از 

 همانند ما کشور دور کنند. دری احتمالی به ها بحران

 حیاتی شریان بانکی نظام، دنیا کشورهای از بسیاری

 مالی و اقتصادی نظام، بهتربه عبارت  است کشور اقتصاد

 نظام توسعه عدم اتوسعه ی بنابراین؛ است پایه بانک، ایران

. بود خواهد ما ملی اقتصاد بر مستقیمی آثار دارای بانکی

 یها تیفعال و بانکی عملیات بین یا دوطرفه رابطه پس

 .است انکارناپذیر دارد که وجود اقتصادی
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 مسیر در که است آن اقتصاد کارایی لازمه اساس این بر

، بانکی کنونی، نظام های چالش رفع و اقتصادی توسعه

 توسعه نیز کارایی این تحققو لازمه نماید کاراتر عمل 

 رو پیش شرایط با خود نمودن منطبق بانکداری و صنعت

 تغییرات آینده پیامدهای از ما های بانک .است آینده در

 رقابت دانی، مزود یا دیر عرصه نیو ابود  نخواهند مصون

 بعضی. بود خواهد ها آن یبانک ریغ شرکای و ها بانک

 باقی بانکداری ندهیدر آ که باورند این بر پژوهان آینده

 گیری بهره به منوط ها بانک بقای ولی ماند خواهد

 پیشرو تغییرات با آگاهانهها و مواجه  فرصت از هوشمندانه

با توجه به مباحث ذکرشده، هدف کلی این  نیاست. بنابرا

ی و چگونگتدوین سناریوهای صنعت بانکداری "تحقیق 

است و در قالب هدف  "ریپذ امکانی وهایسناردستیابی به 

 :شود یمکلی، اهداف زیر نیز دنبال 

بر توسعه صنعت  مؤثرتعیین عوامل کلیدی  (2

 ؛رانیدر ابانکداری 

 و مطلوبی باورکردن ی محتمل،ها ندهیآشناسایی  (5

 ؛رانیدر اصنعت بانکداری 

باورکردنی و مطلوب  ی محتمل،وهایسنارتدوین  (2

 صنعت بانکداری ایران؛

یی ها شنهادیپتدوین راهبردهای کلان و ارائه  (6

 ایران.جهت توسعه صنعت بانکداری 

دنبال پاسخ  این تحقیق به و با توجه به ماهیت پژوهش،

 به سؤالات زیر است:

عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه صنعت بانکداری  (2

 ایران کدام ها هستند؟

مطلوب صنعت  باورکردنی و های محتمل، آینده (5

 بانکداری ایران کدام ها هستند؟

ترین سناریوهای پیش روی صنعت بانکداری  مهم (2

 کدام ها هستند؟ایران 

راهبردهای کلان مدیریت برای توسعه صنعت  (6

 بانکداری ایران کدام ها هستند؟

 

 مبانی نظری پژوهش -2

 یپژوه ندهيآ -2-1

واژگان بسیاری  مطالعات مربوط به آینده، امروزه، در

 پژوهی، واژگان مطرحی همچون آینده برند. را به کار می

 و 6نگاری آینده ،2بینی پیش ،5قلمرو آینده ،2اندیشی آینده

 وابسته و برآمده از اما هریک از این واژگان، 2شناسی آینده

هایی خاص،  هایی بسیارند و از روش فرض پیش ها و تئوری

پژوهی را نام مادر این  شاید بتوان آینده برند. بهره می

 (.22، 2299زالی،) اصطلاحات دانست

 با که است فناوری و علم از ای شاخه ه پژوهی، آیند

 فردا، مطلوب دنیای به بخشیدن شکل و آینده کشف

 دقیق نظری و معرفتی مبانی چون است علم .دارد سروکار

 دنیا پیشرفته های دانشگاه در و دارد علمی متدولوژی و

 فناوری و شود یم داده آموزش تحصیلی، رشته یک عنوان به

 استوار علمی، های روش از مجموعه یک پایه بر چون است

 و جامعه پیچیده مسائل وفصل حل در تواند می و است

 دیگر، عبارت آید. به کار به آینده، ساختن در چنین هم

 است دستانه پیش گیری تصمیم فرآیند یک پژوهی آینده

 نگاه آن افق .شود می منجر ریزی، طرح فضای توسعه به که

 های ریزی برنامه که درحالی است آینده سال 26 یا 56 ،26

 پژوهی، آینده .کنند می نگاه آینده، سال 2 تا 2 به متعارف

 های افق به نگاه با بهتر، های گیری تصمیم برای فرآیندی

 دور است.

 

 ینگار ندهيآ -2-2
هایی است که  نگاری، مشتمل بر مجموعه تلاش آینده

 عوامل تغییر و الگوها و وتحلیل منابع، با استفاده از تجزیه

ریزی برای  برنامه های بالقوه و آیندهبه تجسم  یا ثبات،

دهد که چگونه از  نگاری نشان می آینده پردازد. ها می آن

تعریفی  در یابد. واقعیت فردا ظهور می دل تغییرات امروز،

هنر  نگاری علم و آینده بسیار ژرف، حال نیدرعساده و 

شکل بخشیدن به دنیای مطلوب فردا است.  کشف آینده و

که  اول این سه مؤلفه کلیدی وجود دارد، این تعریف، در

نگاری تنها یک علم صرف نیست بلکه تلفیقی از علم  آینده

مؤلفه دوم دیگر، اشاره به کشف آینده دارد.  هنر است. و

کشف آینده بر مبنای روابط  اینجا تأکید بر شناسایی و در

بسیار حائز  مؤلفه سوم و معلولی معین، است. علی و

ریف، شکل بخشی مطلوب به دنیای فردا این تع اهمیت در

نگاری  این مؤلفه کلیدی، نشانگر آن است که آینده است.

کشف آینده  بینی و درصدد است تا گام را فراتر از پیش

ساختن  گذارده وبر شکل دادن به آن، تمرکز نماید،
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مطلوب برنامه ریزان آن باشد، یعنی  ای که مدنظر و آینده

 پور و سعید) دلخواه باشد و ای مطلوب گونه آینده به

 (.2، 2270بهبودی،

 

 انواع آينده -2-3
نگاری اعتراف به  های اساسی آینده فرض یکی از پیش

 شرح زیر هست: وجود انواع مختلف آینده به

های  شامل تمامی وضعیت :6های ممكن آينده -الف

 تواند در آینده محقق شود یعنی هر ممکن است که می

این  آینده رخ دهد. تواند در می بد، چیزی اعم از خوب یا

ای از تصاویر هستند که انسان  ها مجموعه طیف از آینده

حاصل  اش در نظر دارد و عمدتاً تخیلی و برای آینده

 ها فراتر از دانش و این آینده تصویرپردازی ذهن بشر است.

 علم بشر امروزی است.

شامل آن دسته از  :7های باوركردنی آينده-ب

یی است که بر اساس دانش فعلی بشر امکان ها آینده

های  برخلاف آینده ها در آینده وجود دارد و ظهور آن

 دانش فعلی بشر هستند، ممکن که متناقض با اصول و

های  آینده ها منوط براین اصول هستند. این آینده

 های ممکن هستند. ای از آینده باورکردنی زیرمجموعه

هایی  دسته از آینده به آن :8های محتمل آينده -ج

مبتنی بر استمرار  یابند و اشاره دارد که احتمالاً تحقق می

 ها زیر آینده هستند این آینده روندهای کنونی در

 سناریو در های باورکردنی هستند. ای از آینده مجموعه

های ممکن، محتمل و  ترکیبی از آینده نگاری برای آینده،

ترین و  ب )بهینههای مطلو عنوان آینده باورکردنی به

شود وجهت رسیدن  ترسیم می( ترین رویداد آینده دلخواه

شود )همان  به این آینده سناریوهای مختلف تدوین می

 (.0منبع،

 

 نگاری های آينده روش -2-4

شرح زیر برای  ( دو ویژگی اصلی را به5669پوپر )

 کند: نگاری توصیف می های آینده روش

نگاری  های آینده روش که با توجه به آن الف( ماهیت:

نیمه کیفی  و کمی توان به سه روش کیفی، را می

 بندی نمود؛ تقسیم

بخشی به  کل به دنبال معنا طور های کیفی به روش-

 باشند ونشات گرفته از درون فرد و ادراکات می وقایع و

 غیره. ها، باورها و باشند مانند عقاید، قضاوت خلاقیت می

اند از: طوفان  کیفی عبارت های اساس نظر پوپر روش بر

پایش محیطی، مقالات،  های شهروندان، پانل مغزی،

ها،  های آینده، بازی کارگروه های کارشناسی، پانل

ها، مرور نوشتارها، تحلیل ریخت شناسانه،  مصاحبه

دهی پس نگر،  درخت ارتباط، شکل ها، پرسشنامه

 SWOTسناریوها و تحلیل 

 گیری  ا را اندازهطورکلی متغیره های کمی به روش

اختیار قرار  های آماری را در تحلیل کند و می

 سنجی، های کتاب دهد همانند روش می

 یابی روندها و روندهای کلان سازی، برون مدل

 شود که  هایی گفته می های نیمه کیفی به آن روش

 ها و از اصول ریاضی برای کمی سازی قضاوت

مانند کند ه نظران استفاده می نقطه نظرات صاحب

 های کلیدی، فناوری دلفی، تحلیل تأثیر متقابل،

نفعان و  نگاشت ذی های چند معیاره، تحلیل

 ترسیم نقشه راه.

که عبارت است از توانایی گردآوری یا  ها: قابلیت ب(

 تعامل و تخصص، اساس شواهد، پردازش اطلاعات بر

 خلاقیت

 تخیلی اطلاق  خلاقیت به ترکیب تفکر مبتکر و

این کار  غالباً افرادی چون هنرمندان درشود و  می

 شدت بر نبوغ و ها به این روش در توانایی دارند.

نوآوری افراد مجرب همچون نویسندگان 

های بکری  یا ایده و تخیلی–های علمی  داستان

 شود، های طوفان مغزی حاصل می که از گروه

 وابسته است.

 دانش افراد در  تخصص )خبرگی( بر مهارت و

 کند و ا موضوع خاصی دلالت میزمینه ی

های  گیری طورمعمول برای پشتیبانی از تصمیم به

پیشنهاد استفاده  ارائه توصیه و بالا به پائین،

ها بر دانش ضمنی افرادی که  این روش شود. می

تجربه  در حوزه تخصصی خاصی دارای دانش و

غالباً تخصص  اتکا دارد. مرتبط و اندوخته هستند،

 ها، رک جامع وکلی تری از نظریهد امکان فهم و
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مشاهدات یک مطالعه را فراهم  ها و فرضیه

 آورد. می

 کند که تخصص غالباً از طریق  تعامل مشخص می

به  صورت جمعی و مطرح نمودن موضوعات به

 چالش کشیدن تفصیلی آن با سایر متخصصان )و

آید  به دست می( نفعان غیرمتخصص حتی ذی

 نگاری در که مطالعات آینده بنابراین با توجه به این

های  گیرد که ایده آل سطح جوامعی صورت می

مشروعیت  اند و دموکراتیک بسط یافته

 طورمعمول از طریق فرآیندهای پایین به بالا و به

شود لذا عدم اتکای صرف بر  مشارکتی حاصل می

 تخصص حائز اهمیت است. شواهد و

 یا  کند که تلاش برای تشریح و شواهد تصدیق می

بینی یک پدیده خاص با پشتیبانی اسناد و  پیش

انواع  پایا )مانند آمار و ابزارهای تحلیلی معتبر و

گونه  دارای اهمیت است این( ها گوناگون شاخص

ها برای فهم وضعیت حقیقی توسعه  فعالیت

 باشند. موضوعات پژوهشی مفید می

 نگاری پوپر های آینده ویژگی های فوق، الماس روش

دهد که در شکل زیر به نمایش  را تشکیل می( 5669)

 درآمده است:                             

 

 
 های آينده الماس روش -1 شكل

 (Popper,2008,66) 
 

 بینی پیش نگاری و آينده -2-5

 در گیری موضع برحسب را آینده خصوص در مطالعات

 دسته تقسیم سه به ،"آینده شناخت قابلیت" مورد

 بینی پیش غیرقابل آینده اساساً اول، در دسته کنند. می

 را آن توان نمی مختلفی به دلایل شودکه می دانسته

 های بر آینده تا است لازم و شناخت دقیق صورت به

 قابل کاملاً آینده دوم، دیدگاه شود. در توجه مختلف

 افزایش همراه به فناوری و علم توسعه و بینی است پیش

 معلولی و علی چرخه و تحولات درک در انسان توانمندی

آینده  تر دقیق بینی پیش منجر به آینده، در تغییرات

 دیدگاه در شود. می نامیده نگری دوم پیش شود. دیدگاه می

 تا حدی و بینی پیش قابل حدی تا آینده سوم،

 نگاری آینده با منطبق دیدگاه، این .است بینی پیش غیرقابل

 (.59 ،2276است )خانلو، معاصر ه پژوهی آیند و
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 آینده، که است آن بینی پیش اصلی فرض پیش

 به فعلی دیگر وضعیت عبارت به است. ثابت و یگانه ای آینده

 علم، وظیفه و شود می منتهی مشخص آینده یک

 نگری پیش .است آینده آن دقیق بینی پیش نگری و پیش

است  قرارگرفته پژوه آینده اندیشمندان شدید موردانتقاد

 را فرض این پژوهی، آینده جدید مطالعات اصول که نحوی به

 وظیفه پژوهان آینده و است بینی پیش قابل آینده که

 روبرو جدی تشکیک با رادارند، محتوم آینده شناخت

 واردشده نگری پیش به که است. البته انتقادهایی ساخته

 در نگری پیش کامل ناکارآمدی معنای است به

 نگری پیش که است آن به معنای بلکه نیست، ها بینی پیش

 متأخر های دیدگاه در نیست. کارآمد ها، عرصه تمامی در

 مقابل در جایگزین های آینده فرض پیش پژوهی، آینده

 فرض، پیش این در یافت. ظهور یگانه و قطعی آینده

 و جانشین مختلف، های آینده به تواند می حال وضعیت

ناپذیر است  بینی پیش آینده، رو ازاین شود. منجر متنوع

 (.57)همان منبع،

بینی، دو سنت حاکم  نگاری و پیش طورکلی آینده به

شرح  هایی به پژوهی هستند ولی دارای تفاوت بر آینده

 باشند: جدول زیر می
 

 بینی پیش نگاری و مقايسه آينده -1جدول 

 نگاری آينده بینی پیش

 پذیرد. نگاری، با مشارکت گستره وسیعی از سطوح مختلف مردم صورت می آینده شود. با حضور چند خبره انجام می بینی، پیش

 کلان است. های عام و نگاری، متمرکز بر حوزه آینده های خاصی است. بینی، متمرکز بر حوزه پیش

 کند. وهم طراحی آینده مینگاری، هم تحلیل  آینده کند. بینی، فقط تحلیل آینده می پیش

 شود. راهکارهای تعیین آینده مطلوب ارائه می نگاری، آینده در شود. آینده مطلوب تعیین نمی بینی، پیش در

 شود. می نگاری، راهکارهای ساخت آینده بررسی آینده در شود. ساختن آینده بررسی نمی بینی، پیش در

 انداز وجود دارد. مشارکت جمعی برای تحقق چشم نگاری، باور عمومی و آینده در وجود ندارد.دهی آینده  بینی، انگیزه برای شکل پیش در

 سال است. 56افق زمانی تا  نگاری، آینده در سال است. 2-2بینی، افق زمانی بین  پیش در

 ت.نگاری، پارادایم، پارادایم هنجاری اس آینده در بینی، پارادایم، پارادایم اکتشافی است. پیش در

 (25، 2272)مرحمتی،

 

 سناريونويسی -2-6
ریزی درسازمان ها نگاه کنیم  اگر ما به تاریخ برنامه

این  شویم و متوجه یک توهم اساسی در حال ظهور می

تواند همانند یک  ریزی می توهم این است که برنامه

ریزی  برنامهفقط کافی است که مراحل  ماشین کار کند و

اساس این توهم این است که  سازمانی انجام شود.

امروز هرچند سخنان ما  ماند. چیز یکسان باقی می همه

ایم اما  دهد که به گمان اشتباه خود پی برده نشان می

تر  دنیا سریع دهد. اقدامات ما چیزی غیرازاین را نشان می

رنامه حال بسیاری از ب از همیشه در حال تغییر است بااین

دانند در دنیا درست  تصمیم گیران با آنچه می ریزان و

 (.chermack,2011,1کنند ) مخالفت می است،

کند  تغییر می چیز فرض کلیدی این است که همه

 ریزی باید یک رویکرد متفاوت داشته باشد. بنابراین برنامه

ریزی  برنامه اساساً جهان فردا با امروز متفاوت خواهد بود.

ای را موردبررسی  های بالقوه پاسخ تایج مختلف وسناریو ن

آمادگی برای  ها برای ایجاد آگاهی و از آن دهد و قرار می

 (.Ibid,1کند ) رویارویی با تغییرات استفاده می

کند بلکه باهدف  بینی نمی سناریو آینده را پیش

اندرکار در فرآیند سناریو  گسترش دامنه تفکر افراد دست

ندین موقعیت احتمالی در آینده نگاری، به کاوش چ

ها هستند چون  بینی سناریوها متفاوت از پیش پردازد. می

ای از نتایج احتمالی ناشی از عدم  در سناریوها دامنه

بینی  که هدف پیش شود درحالی قطعیت بررسی می

 هاست؛ ها و برآورد عدم قطعیت ترین راه شناسایی محتمل

ترین آینده  محتملبینی  سناریو نگاری پیش بنابراین،

های احتمالی است  ای از آینده نیست بلکه ایجاد مجموعه

 ها بیشتر و هرچه به سمت آینده برویم عدم قطعیت

 Amer &et) خواهد بود تر احتمالات آتی بزرگ

al.2013,24). 

استفاده هستند اما  سناریوها برای هر بازه زمانی قابل

هند داشت. سودمندی بیشتری خوا برای توسعه بلندمدت،
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های راهبردی  ریزی بلندمدت و دوراندیشی سناریوها برنامه

تر و بیشتری با  را تسهیل و قابلیت سازگاری سریع

نشان  5گونه که در شکل  تغییرات شگرف دارند. همان

شده است با دور شدن از زمان حال و نگاه بیشتر به  داده

یابد و مخروط  آینده، عدم اطمینان محیطی افزایش می

 گردد. تر می تر و قلمرو احتمالات آینده وسیع سناریو بزرگ

در شکل زیر عوامل مختلفی که در توسعه آینده یک 

 .(Ibid,24شده است ) باشد نشان داده شرکت مؤثر می

خود را برای  کند تا سناریو نگاری به ما کمک می

 ابتکار عمل بیشتری داشته باشیم. آینده آماده نموده و

مورد  وجو در پرس راه خوبی برای تحقیق وسناریو نگاری 

 سناریوها تصویری کلی از محیط ارائه نموده و آینده است.

آینده را  رویدادهای مختلف در تعاملات بین روندها و

های  علاوه سناریو نگاری تمام المان سازند به تر می پررنگ

اجرا  قابل جامع و مند، نظام صورت هماهنگ، پیچیده را به

تر نشان  دهد سناریوها برای پررنگ هم نشان میکنار  در

های احتمالی در  دادن مفاهیم ضمنی ناپیوستگی سیستم

 بندی این مفاهیم ضمنی و زمان شناسایی ماهیت و آینده،

ریزی تبعات انتخاب یک مورد خاص یا  طرح

ها بسیار مفید هستند سناریو تعریفی از  گذاری سیاست

عبور از گذشته به امروز  تجسمی از مسیر موقعیت آینده و

 (.Ibid,25از امروز به آینده است ) و

 

 
 احتمالات چندگانه است دهنده نشانمخروط سناريو كه  -2شكل 

(Amer &et al.2013,24)  
 

 لزوم سناريونويسی در توسعه صنعت بانكی -2-7
 متنوعاز محصولات و ابزارهای  ترکیبیبانکی  خدمات

های رقابتی  با نیازهای مشتری و مزیت مطابقکه  است

شوند. در زنجیره  می سازی متنوعبندی و  ، بستهکننده ارائه

و خواست  نظربا  مطابقخدمات بانکی  افزوده ارزش

دارای مشتریان، نقش سایر بازیگران اکوسیستم بانکی 

برای مشتری  باکیفیتاست. اگر دریافت خدماتِ  اهمیت

در ایجاد  بانکی غیرباشد، مشارکت دادن بازیگران  مهم

همانند هایی  چارچوب بر تکیهبا  مالیخدمات  افزوده ارزش

های امروز صنعت  ها و اولویت بانکداری باز از ضرورت

 .استبانکی 

سیستم بانکی انتظار دارد که ضمن  جامعه امروز از

 ها در تخصیص مناسب آن ها و برای جذب سپرده تلاش

های  موازات پیشرفت های مفید اقتصادی به فعالیت

اجتماعی نیز حرکت نمایند اما  جانبه اقتصادی و همه

خدمات بانکی و جلب مشارکت  کیفیتلازمه ارتقای 

خدمات، افزوده  ارزشدر زنجیره  بانکی غیربازیگران 

این مهم  ت واس آیندههای  گذاری سودآور بودن سرمایه
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 بینی کنیم و شود مگر اینکه ما آینده را پیش محقق نمی

یا بهتر بگوییم باید آینده را بسازیم یکی از مشکلات 

 صنعت بانکداری این است که در آینده ممکن و

باورکردنی خود ضعیف است تکنولوژی آورده شده است 

اما برای گرفتن تکنولوژی آماده نبوده است صنعت 

حتی  روند توسعه و تکنولوژی، کداری ما ازنظر دانش،بان

مهارت ضعف دارد شاید تنها نقطه قوت آن منابعش باشد 

ها به دام  دستورالعمل دار قوانین و هم درگیر و که آن

راه بیشتر ندارد یا  طورکلی بانکداری ما سه افتاده است به

 باید در یا کنیم Bench markهایمان  باید در استراتژی

یا باید انتقال تکنولوژی  کنیم و Best practiceرهایمان فک

باید دانش فنی را  ایجاد کنیم، ما NSDما باید  کنیم.

برای  باید نوآوری فرآیند داشته باشیم و ما تغییر دهیم،

آینده صنعت بانکداری را  این باید سناریو بنویسیم سناریو

 بنویسیم.

 

 پیشینه پژوهش -3
و  مقالات بررسی پیشینه پژوهش کتب، منظور به

کثرت  لیبه دلی قرار گرفت که موردبررسمتعددی  منابع

مختصر به بررسی برخی از  صورت به ،ها آنبودن  و متنوع

 .میکن یم اشاره ریزدر مطالعات صورت گرفته  نیتر مهم

 حمایت فرآیند "والدیک و دیگران تحقیقی با عنوان 

وهوا  آب ی سازگار: تغییرزیر برنامهبرای  یریگ میتصم از

کشاورزی  در سناریو یزیر برنامه برای یا زهیعنوان انگ به

ها با توجه به  را انجام دادند که هدف آن "کانادا منطقه

ایجاد یک چارچوب  موردنیاز، اطلاعات گستردگی

 پلتفرم کتوسعه ی ی مبتنی بر مکان وریگ میتصم

ی وجهانی در شرق ا منطقهی ها شرانیپیکپارچه برای 

 موجود اطلاعات از استفاده آنتاریو کانادا بود تا بتوانند با

 مقامات و بیوفیزیک و اقتصادی و اجتماعی یها نهیزم در

 را تعیین نمایند. جایگزین آینده یوهای، سناریا منطقه

 متنوع یها مجموعه ادغام -2دریافتند که  تیدرنها ها آن

 متمرکز دقیق یها یابیارز یجا )به دسترس در یها داده

 -5 کند یم کمک اهداف مشترک شناسایی به( بخش

 کلیدی یها شهیعنوان ر به همبستگی از بالایی درجه

 یها تی، اولوآینده سناریوهای بررسی-2دارد  وجود، تغییر

 شناسایی به و کرده برجسته را مشترک یا منطقه

 یزیر برنامه به احتیاج که دارد نیاز انطباقی یها تیاولو

 (.Waldick & et al,2017) است یتر یمنطق

روش نقشه راه "چنگ و دیگران پژوهشی با عنوان 

ی استراتژیک و زیر برنامهمبتنی بر سناریو برای 

یک مطالعه موردی در یک شرکت تست، بینی:  پیش

ی سناریو زیر برنامهرا باهدف "بازرسی و صدور گواهینامه 

 ی منتشرآور فنی بازار و ها تیفعالدر  با توجه به نقشه راه

کردند و برای این کار یک مطالعه موردی در یک شرکت 

انجام  کنگ هنگ از (TIC) بازرسی و صدور گواهینامه

برای  دادند. درنهایت یک روش نقشه راه مبتنی بر سناریو

ی ارائه نمودند که ریگ میتصمی استراتژیک و زیر برنامه

سناریو )سطح کلان( و نقشه راه )سطح ی زیر برنامهشامل 

 (.Cheng & et al,2016) خرد( است

ی زیر برنامه"مک کی و استویووا در تحقیقی با عنوان 

افزایش  :یشناخت جامعهمبتنی بر سناریو با یک دید 

رویکرد منطق شهودی به درک آینده اسکاتلند و 

به بررسی تأثیر مثبت درک آگاهانه نظریه  "انگلستان

ی سناریو پرداختند و زیر برنامهعی علیت در اجتما

گونه استدلال کردند که رویکرد منطق بصری از  این

ی ها نظام سازه عینی، مفاهیمی مانند زمینه ذهنی،

اجتماعی، وابستگی فعالیت، عواقب ناخواسته، رویداد 

 وتحلیل علی ی در افزایش روش تجزیهزمانمند زمان،

ها  درنهایت آن .شود یم لیتشک ویسناردرروند توسعه 

تلاش نمودند توضیح دهند که چگونه مفاهیم تعاملات 

 موجب افزایش منطق بصری شود تواند یمساختار –عامل 

(Mackay & Stoyanova,2016). 

یادگیری با "ریزایارت و دیگران درتحقیقی با عنوان 

ی از طریق فرآیند نگار ندهیآی ها تیظرفاستفاده از توسعه 

 و مدیران به این نتیجه رسیدند که "سناریونویسی

انگاری در  ندهیو آی سیونویسنار از استراتژیست ها باید

ی خود استفاده کنند و به یادگیری سازمانی ها شرکت

گذاری در فرآیند  برسند و با آموزش و سرمایه

سناریونویسی قابلیت مدیران خود را در درک تغییرات 

 .(Rhisiart & et al,2015) افزایش دهند

آینده از صنعت  انداز چشم"کجاندر پژوهشی با عنوان 

بهبود درک معنا از  منظور بهرا  "فنلاند ستیز طیمح

ی ها تیقطعبه رسمیت شناختن عدم  تیدرنهاو  صنعت
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فنلاند را  ستیز طیمحبحرانی انجام داد تا توسعه صنعت 

دو عدم  نیتر مهمدرنهایت  نشان دهد. 5656تا سال 

فنلاند در سال  ستیز طیمحعت بر صن مؤثرقطعیت 

این سئول پاسخ داد که آیا  بهرا شناسایی کرد و  5656

مالی خصوصی  نیتأم یها سازمانتخصص و ساختارهای 

اند و یا برای خدمت به صنعت  یافته ی توسعهخوب به

 اند شده آمادهفنلاند به نحو مطلوبی  ستیز طیمح

(Kajander,2012). 

تحول در منطق "کاریولا و رولف پژوهشی با عنوان 

را انجام دادند و نتیجه گرفتند که "دوراندیشی اروپا 

 تبع بهرویکرد ماشینی سنتی به تفکر استراتژیک، منطق و 

 ریتأثبینی فناوری در اروپا را تحت  آن تجارب اولیه پیش

ی ا منطقهبا آینده انگاری  راًیاخاما  است قرار داده

در  است و شده گرفته در نظربیشتر  ها دهیپدی پیچیدگ

سطح اقتصاد خرد، این باعث شده است که یک انتقال 

ی ها ییدارای سازمانی سلسله مراتبی با ها مدلتدریجی از 

که مبتنی بر دانش و  ی سازمانیها مدلملموس به شبکه 

در این مقاله  .سناریوهای پیچیده هستند اتفاق بیفتد

بینی و  پیش مفاهیم که شود داده شانتا ن شود یمتلاش 

خارج از چارچوب و تغییراتی که  تواند ینمآینده انگاری 

آن نیاز به  و دراست باشد  داده رخدر تفکر استراتژیک 

ی مدیریت ساز کپارچهنمایش جهانی و تلاش برای ی

استراتژیک و کارآفرینی در مفهوم جدید کارآفرینی 

 (.Cariola & Rolfo,2004) استراتژیک هست

 ینگار ندهیآ"یعقوبی و دیگران درتحقیقی با عنوان 

 سناریو روش تلفیقی از استفاده با کارآفرین دانشگاه

 هجری 2666 افق در متقاطع اثرات تحلیل پردازی و

 و اثرات متقاطع تحلیل با استفاده از دو روش "شمسی

 پیشران عوامل تحلیل و شناسایی به ابتدا پردازی سناریو

 روی پیش عمده سپس سناریوهای پرداختند و کلیدی

 با سناریو 2درنهایت . کردند تدوین را کارآفرین دانشگاه

 وقوع احتمال با سناریو 27، بالا بسیار وقوع احتمال

 و پایین وقوع احتمال با سناریو 572 و بالا متوسط به

 (.2270یعقوبی و دیگران،) کردند استخراج، ضعیف

و پژوهشی را با عنوان رعیت پیشه و تیزر

 خدمات کیفیت راهبردهای تعیین در یپژوه ندهیآ"

 "ینگار ویسنار رویکرد با مشتریان به لجستیک و گمرک

منظور پیشنهاد راهبردهای مناسب در مواجهه با هر  به

 9ها، از میان  سناریو انجام دادند و پس از تحلیل داده

 25و  سناریو انتخاب گردید 2یا قوی،  قبول قابلسناریو 

راهبرد برای سناریو  0،نانهیب خوشبرای سناریو  راهبرد

 راهبرد برای سناریو بدبینانه ارائه دادند 9محتمل و 

 (.2272رعیت پیشه و تیزرو،)

تدوین "زالی و عطریان در تحقیقی با عنوان 

اصول  بر اساسی ا منطقهی توسعه گردشگری وهایسنار

 ازبا استفاده  (: استان همدانموردمطالعهی )ژوهپ ندهیآ

ی و دلفنگاری  ویسنار ی تحلیل ساختاری،ها روش

اصلی در توسعه گردشگری  عامل 26گیری کردند  نتیجه

 بر اساسعوامل  نیا است. رگذاریتأثآینده استان همدان 

احتمالی  تیوضع 62ی به سیونویسناری ها لیتحل

 6222ی احتمالی،ها تیوضعو بعد از تحلیل  انجامد یم

 2ی و باورکردن ویسنار 26سناریو با احتمال وقوع ضعیف،

سناریو با احتمال وقوع قوی در توسعه گردشگری استان 

 (.2272زالی و عطریان،) همدان شناسایی کردند

 

 روش پژوهش -4
بابت نوع  و ازی است کاربرد هدف، ازنظراین پژوهش 

 باشد یمی شیمایپ وی اسنادی ها روشی از بیترک تحقیق،

ی واکتشافی است که با استفاده از لیتحل ماهیت، و ازنظر

ی برا ی به انجام رسیده است.فیو کی کمی ها مدل

ی از ا کتابخانهبر اطلاعات  علاوه ی اطلاعات،آور جمع

ی و برااست  شده استفادهدلفی  کیو تکنروش پرسشنامه 

 دیاساتو صنعت بانکداری  و خبرگاناین کار از متخصصان 

دانشگاه مرتبط با این حوزه دعوت به همکاری گردیده 

 به نوع اطلاعات لازم برای انجام تحقیق، با توجهاست. 

ی قضاوتی احتمال ریغی ریگ صورت نمونه بهی ریگ نمونه

مبتنی بر سناریو نگاری  پژوهشبوده است. روش این 

کردن  و مشخصاست که پس از تدوین پرسش آغازین 

ی ها مصاحبهموضوع اصلی، تشکیل پانل خبرگان، انجام 

از روش  کردن نیروهای پیشران، و مشخصاکتشافی 

 ریتأث و شدتمتقابل برای بررسی میزان  راتیتأثماتریس 

روش دلفی برای اخذ نظرات  از عوامل بر یکدیگر،

ی برای تعیین سیونویسنارروش  و خبرگان و ازمتخصصان 

استفاده گردیده  و محتملی باورکردن ی ممکن،وهایسنار
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یی عوامل و شناسامیک مک برای تحلیل  افزار از نرم است.

سناریو  افزار نرم و ازبر صنعت بانکداری  مؤثرکلیدی 

 است. شده استفاده وهایسنارویزارد برای استخراج 

 

 ها افتهي -5
مبتنی بر  پژوهششد روش این  ذکر قبلاًهمانطورکه 

سناریو نگاری است بنابراین پس از تدوین پرسش آغازین 

، شده انجام مطالعات کردن موضوع اصلی، و مشخص

 06ی اکتشافی ها مصاحبهتشکیل پانل خبرگان و انجام 

 طیدر شرامیزان اهمیت  بر اساس 5جدول  به شرح ریمتغ

در بر صنعت بانکداری  مؤثرعوامل  عنوان بهعدم قطعیت 

 ی،اسیس ی،قانون ی،طیمح )اقتصادی، شرانیپ 9

 و بعدانتخاب  و رقابت(ی و بانکی اجتماع ی،کیتکنولوژ

بر  مؤثرشناسایی متغیرهای کلیدی  باهدفی ا پرسشنامه

 در قالبعدم قطعیت  طیدر شراآینده صنعت بانکداری 

تنظیم گردید وجهت مشخص  06*06یک ماتریس 

 باهم ها آنارتباط  انزیو ممتغیرها بر یکدیگر  ریتأثنمودن 

بر تمام متغیرهای مندرج  در سطرهر متغیر مندرج  ریتأث)

 منزله به 6سه )عدد  صفرتابا یکی از اعداد  (در ستون

 منزله به 5 عدد ضعیف، ریتأث منزله به 2 عدد ،ریتأثبدون 

 اریدر اخت (زیاد ریتأث منزله به 2متوسط و عدد  ریتأث

 خبرگان قرار گرفت.

میک  افزار نرم ،ها پرسشنامهی آور جمعسپس بعد از 

بر توسعه  رگذاریتأثمک برای استخراج عوامل اصلی 

 افزار نرمقرار گرفت )این  مورداستفادهصنعت بانکداری 

 شده یطراح برگذربرای انجام محاسبات پیچیده ماتریس 

توزیع  و نحوهاز تحلیل ماتریس  آمده دست بهاست( نتایج 

این موضوع  دهنده نشان (در نمودار )حول قطر رهایمتغ

و ی بر یکدیگر دارند ا و پراکندهزیاد  ریتأثکه عوامل،  است

از طرفی  استوضعیت سیستم وضعیت ناپایدار  نیبنابرا

و بار چرخش  5ی آماری با ها شاخصماتریس بر اساس 

 266ی شدگ نهیو بهدرصد پرشدگی از مطلوبیت  70

روایی بالای  دهنده نشانکه  باشد یمبرخوردار  درصد

 ی آن است.ها و پاسخماتریس 

 

 

 ی پژوهش(ها افتهي بر توسعه صنعت بانكداری )منبع، مؤثری عوامل بند طبقه -2جدول 

 تعداد گروه شاخص رديف

2 
ی ها رساختیز بانک مرکزی، استقلال نرخ بهره، نوسان ی،و مالی پولی ها استیس ی اقتصادی )ثبات اقتصادی،ها شاخص

 ی مصرف،الگو ی دولتی،ها تیحما ارز، نرخ ی خارجی،گذار هیسرما اقتصادی، رشد ناخالص داخلی، دیتول اقتصادی،

 (با اقتصاد جهانی ارتباط تجارت الکترونیک، رشد واردات، تیوضع صادرات، تیوضع

22 

5 

یی توانا سرمایه، تیکفا و ارز و...، طلا بازارهای موازی: گسترش رقبا، شیافزا ،اه بانک)سودآوری  و رقابتشاخص بانکی 

 تیریمد ،و مصارفمنابع  و کنترل نظارت خدمات، تنوع ی مالی،ها صورت تیشفاف ،ها بانکی عملیاتی ها نهیهز مدیریت،
 ذخیره قانونی، نرخ پول، شده تمامی بها دارایی، تیفیک ی،نوآور ی اطلاعاتی،ها ستمیو سساختاری  راتییتغ ریسک،

 زاتیتجه ی،افزار سخت زاتیتجه ،ها بانک ادغام ی،ور بهره قیمت به درآمد بانک در بورس، نسبت مطالبات معوق، کاهش

 ی بانکداری،الگو ،مشاع ریغدرآمدهای  شیافزا ،ROEی حقوق صاحبان سهام:بازده ،ROA:ها ییدارا بازده ی،افزار نرم

 نیروی انسانی( تراکم خدمات، افزوده ارزش

59 

 5 (ی جغرافیاییپراکندگ سبز، و خدمات ستیز طیمحشاخص محیطی ) 2

6 
ی گذار استیس ی،الملل نیبی استانداردها ،و رقابتتجارت خارجی  نیقوان دولتی، و مقرراتشاخص قانونی )قوانین 

 ها( تعرفه :ها متیق
6 

 2 (میتحر ی،الملل نیب روابط ی دولتی،ها دخالتشاخص سیاسی ) 2

0 
با  و رابطه و توسعهتحقیق  بودجه ی فناوری،ها رساختیز ی خدمات،ساز یو مجازشاخص تکنولوژیکی )فناوری اطلاعات 

 (الامتیازها و حقمعنوی  تیمالک تکنولوژی، انتقال جدید، و اختراعاتی برتر فناور دانشگاه،
0 

9 
 اجتماعی، تیمسئول ،عیصنا :کننده مصرف رفتار مصرفی، دارانیخر :کننده مصرففرهنگی )رفتار –شاخص اجتماعی 

 توزیع ثروت( نحوه ،انداز پسزندگی و نگرش به  سبک جمعیت، بیو ترکرشد  نرخ اصول اخلاقی، تیرعا
9 
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 ها در محور تأثیرگذاری و تأثیرپذيری جايگاه آن پراكندگی متغیرها و -3شكل 

 های پژوهش( یافته منبع،) 

 

ارتباط با اقتصاد ) ریمتغ 7 شده یبررس ریمتغ 06 انیاز م

 رشد اقتصادی، ثبات ی،و مالی پولی ها استیس جهانی،

 ی بانکداری،الگو ی اقتصادی،ها رساختیز اقتصادی،

و تجارت الکترونیک  رشد ی خارجی،گذار هیسرما

اول  هیدر ناحمتغیرهای راهبردی  عنوان به (یور بهره

 توأمان صورت بهنقشه پراکندگی قرار گرفتند این متغیرها 

و ی را در سیستم دارند ریو اثرپذبیشترین اثرگذاری 

ی وهم کار دستیی هستند که هم قابل رهایمتغ

طرف  از هستند. مؤثروبر پویایی سیستم  اند کنترل قابل

 ی دولتی،ها خالتد ی،الملل نیبدیگر متغیرهای روابط 

 و دومیی مدیریت در بینابین ناحیه اول و توانا ها میتحر

بالا و اثرگذاری  لیبه دلنقشه پراکندگی قرار گرفتند که 

نظر کارشناسان مبنی بر اهمیت ویژه این عوامل بر توسعه 

ی رهایمتغ عنوان بهمتغیر نیز  6صنعت بانکی، این 

راهبردی انتخاب گردید منتهی نظر به نزدیک بودن 

با اقتصاد  و ارتباطی الملل نیبی روابط رهایمتغمضمون 

 یک عامل مشخص گردید در قالبدو متغیر  نیا جهانی،

مرحله از  نیدر اسناریو نگاری،  منظور بهسپس 

 ها آنی بند جمع و بای گردید نظرخواهکارشناسان خبره 

عامل کلیدی بالا تعریف  25ی وضعیت محتمل برا 29

برای هر عامل  شده گرفته در نظری ها تیوضعگردید. 

ی نامطلوب تا ها تیوضعی از فیو طشبیه سایر عوامل بود 

 .دهد یممطلوب را پوشش 

 

 یبانكداربر توسعه صنعت  مؤثرعوامل كلیدی  -3جدول 

 ی پژوهش(ها افتهي منبع،)

 نام متغیر رديف نام متغیر رديف

2 
و ی الملل نیبروابط 

 با اقتصاد جهانی ارتباط
 ی اقتصادیها رساختیز 9

5 
و ی پولی ها استیس

 یمال
 الگوی بانکداری 9

 ی خارجیگذار هیسرما 7 ثبات اقتصادی 2

 توانایی مدیریت 26 رشد اقتصادی 6

 رشد تجارت الکترونیک 22 ی دولتیها دخالت 2

 یور بهره 25 تحریم 0
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 ی پژوهش(ها افتهي منبع،) یبانكدارصنعت  بر توسعه مؤثری محتمل عوامل كلیدی ها تیوضع -4جدول 

 نام وضعیت وضعیت عامل راهبردی

A : با اقتصاد جهانی و ارتباطی الملل نیبروابط 

A1 جهانیو اقتصاد  یالملل نیب ارتباطات افزایش 

A2 موجود وضع ادامه 

A3 جهانیو اقتصاد  یالملل نیب ارتباطات کاهش 

B :یو مالی پولی ها استیس 

B1 اقتصادی فضای با متناسب یو مال پولی یها استیس اصلاح 

B2 موجود وضع ادامه 

B3 یو مال پولی یها استیس به مناسب توجه عدم 

C :ثبات اقتصادی 

C1 اقتصاد در یثبات یب افزایش 

C2 اقتصادی ثبات 

C3 اقتصاد در یثبات یب کاهش 

D :رشد اقتصادی 

D1 درصد 26 بالای رشد 

D2 درصد 26-2 بین رشد 

D3 درصد 2-2 بین رشد 

D4 درصد 2-6 بین رشد 

D5 منفی رشد 

 E1 دولتی مداخلات افزایش 

E :ی دولتیها دخالت E2 دولتی مداخلات در رییتغ عدم 

 E3 دولتی مداخلات کاهش 

F :تحریم 

F1 ها میتحر افزایش 

F2 فعلی وضع ادامه 

F3 ها میتحر کاهش 

F4 ها میتحر کل لغو 

G :ی اقتصادیها رساختیز 

G1 اقتصادی یها رساختیز توسعه 

G2 موجود وضعو ادامه  تدریجی توسعه 

G3 اقتصادیو رکود  محدودیت اعمال 

H :الگوی بانکداری 

H1 آنو گسترش  بانکداری الگوی اصلاح 

H2 موجود وضعو ادامه  تدریجی رشد 

H3 آن نمودنرنگ  و کم تضعیف 

I :ی خارجیگذار هیسرما 
I1 خارجی یگذار هیسرما امنیت وتامین تشویق 

I2 خارجی یگذار هیسرما از تیحما عدم 

J :توانایی مدیریت 

J1 محورگرا و برنامه  توسعه مدیریت 

J2 فیکارانه و ضع محافظه مدیریت 

J3 ناکارآمد مدیریت 

K :رشد تجارت الکترونیک 

K1 اطلاعات یو فناور الکترونیک دولت وسیع استقرار 

K2 آن فیو کاربرد ضع تدریجی رشد 

K3 بیشتر یها تیمحدود اعمال 

L :یور بهره 

L1 یور بهره افزایشی روند 

L2 موجود وضعو ادامه  تدریجی رشد 

L3 یور بهره کاهشی روند 

 

ی ها تیوضع بر اساسانتخاب عوامل کلیدی و  بعد از

 تیوضع 29 مجموعاًاحتمالی آینده صنعت بانکداری )

و طراحی گردید  (شده ییشناسا ریمتغ 25مختلف برای 

 29ی ها تیوضعمطرح شد که اگر هریک از  سؤال نیا
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هر وضعیت سطر بر هر وضعیت  ریتأثاتفاق بیفتد ) گانه

 ها تیوضعی بر وقوع یا عدم وقوع سایر ریتأث ( چهستون

خواهد داشت بنابراین از متخصصان خواسته شد جهت 

سه ویژگی  بر اساس ها تیوضعمشخص نمودن هریک از 

با یکی از "محدودیت ساز "و  "ریتأث یب"، " کننده تیتقو"

: -5: محدودیت ساز قوی ، عدد  -2)عدد -2تا 2اعداد 

: محدودیت ساز ضعیف،  -2محدودیت ساز نسبی ، عدد 

: 5ضعیف، عدد  کننده تیتقو: 2عدد ، ریتأث یبعدد صفر: 

پرسشنامه  (قوی کننده تیتقو: 2نسبی، عدد  کننده تیتقو

 تیدرنها کنند تال تکمی ( را29*29)ماتریس  مورداشاره

سناریو ویزارد  افزار نرمتوسط  شده یآور جمعی ها داده

CIBبه  افزار نرمتحلیل گردد )تکنیک تحلیلی این 
7 

 و اثربخش وهایسناری ساز نهیبهآن  و هدفمعروف است 

سناریو ویزارد با  افزار نرمکردن آن است(.  نانیاطم و قابل

ی با وهایسناری امکان استخراج ا دهیچیپمحاسبات 

ی با احتمال ضعیف وهای( سناراحتمال قوی )محتمل

بالا ی با احتمال سازگاری وهای( و سنار)ممکن

 .آورد یمرا برای پژوهشگر فراهم  (باورکردنی)

 29*29 اندازه بهآن  و ابعادبا توجه به وسعت ماتریس 

سناریوی ترکیبی را با توجه به  999،256 افزار نرم

 ی محتمل،وهایو سنارل تحلی واردشدهی ها داده

 ذیل گزارش داد: به شرحرا  و ممکنی باورکردن

 :سناریو 2سناریوهای قوی یا محتمل 

 :سناریو 2سناریوهای با سازگاری بالا یا باورکردنی 

  :سناریو 9سناریوهای ضعیف یا ممکن 

سناریو با احتمال  2 شود یمکه ملاحظه  طور همان

البته این  استوقوع بالا در پیش روی صنعت بانکداری 

ی گوناگونی ها فیطاز  وهایسناری بر اینکه دیتأک افزار نرم

با توجه به روابط منفی  و تنهاندارد  شوند یمانتخاب 

 کند یمسناریو را طراحی  رگذاریتأث و مثبت رگذاریتأث

مطلوب یا  کاملاً توانند یم شده یطراحی وهایسنارپس 

ی وهایسناربه بحرانی باشد از طرف دیگر اعتماد  کاملاً

ی زیر و برنامهی گذار استیساست چون  رمعقولیغضعیف 

 میتوان یماما  باشد یمی رمنطقیو غ رممکنیغ ها آنبرای 

ی وهایسناری ضعیف وهایو سناری قوی وهایسنار نیدر ب

 تر یو منطق تر معقولرا در نظر بگیریم که  2با سازگاری 

سناریوی دیگر نیز با سازگاری بالا در  2بنابراین  است

 .ردیگ یمقرار  گر پژوهشاختیار 

 69است از مجموع  شده اشارهکه در بالا  گونه همان

یعنی  حالت 50 تعداد وضعیت حاکم بر صفحه سناریو،

یعنی  حالت 26درصد وضعیت مطلوب، تعداد  29/26

 52ی یعن حالت 25 و تعداددرصد وضعیت ایستا  92/56

سناریو  توان یموضعیت بحرانی قرار دارد بنابراین  درصد

 به شرح و بحران ستایا ی مطلوب،وهایسناررا به سه گروه 

 ی کرد:بند میتقسزیر 

 6و  2ی: وهایسناری مطلوب شامل وهایسنار 

 5ی: وهایسناری ایستا شامل وهایسنار 

 2ی: وهایسناری بحران شامل وهایسنار 

 

 

 وهايسناربر توسعه صنعت بانكداری به تفكیک  مؤثروضعیت هريک از عوامل كلیدی  -5جدول 

 عوامل

 

 سناريوها

A B C D E F G H I J K L 

 سناریوی
 اول 

A1 
 )مطلوب(

B1 
 )مطلوب(

C3 
 )مطلوب(

D2 
 )مطلوب(

E3 
 )مطلوب(

F3 
 )مطلوب(

G1 
 )مطلوب(

H1 
 )مطلوب(

I1 
 )مطلوب(

J1 
 )مطلوب(

K1 
 )مطلوب(

L1 
 )مطلوب(

 سناریوی

 دوم 
A2 

 )ایستا(
B2 

 )ایستا(
C2 

 )مطلوب(
D4 

 )ایستا(
E2 

 )ایستا(
F2 

 )ایستا(
G2 

 )ایستا(
H2 

 )ایستا(
I1 

 )مطلوب(
J2 

 )ایستا(
K2 

 )ایستا(
L2 

 )ایستا(

 سناریوی

 سوم 
A3 

 )بحران(
B3 

 )بحران(
C1 

 )بحران(
D5 

 )بحران(
E1 

 )بحران(
F1 

 )بحران(
G3 

 )بحران(
H3 

 )بحران(
I2 

 )بحران(
J3 

 )بحران(
K3 

 )بحران(
L3 

 )بحران(

سناریوی 

 چهارم
A1 

 )مطلوب(
B1 

 )مطلوب(
C3 

 )مطلوب(
D1 

 )مطلوب(

E3 
 )مطلوب(

F3 
 )مطلوب(

G1 
 )مطلوب(

H1 
 )مطلوب(

I1 
 )مطلوب(

J1 
 )مطلوب(

K1 
 )مطلوب(

L1 
 )مطلوب(

 پژوهش(ی ها افتهی منبع،)
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مطلوب(: شرايط اول )ی گروه وهايسنار -5-1

 و برنامهی مبتنی بر رقابت ا توسعهمطلوب با رويكرد 

 محوری
و است  و چهارمی اول وهایسناراین گروه شامل 

شرایط ممکن برای توسعه صنعت  نیتر و مطلوب نیبهتر

گروه وضعیت بحرانی  نیدر ا شود یمبانکداری را شامل 

در میزان  تفاوت ،ها آنعامل تمایز  و تنهاوجود ندارد 

گروه بیشترین میزان حالت  نیا .استحالات مطلوب 

 افزایش وهایسنارویژگی این  باشد یممطلوب را دارا 

 یها استیس جهانی، اصلاحو اقتصاد  یالملل نیب ارتباطات

 یثبات یب اقتصادی، کاهش فضای با متناسب یو مال پولی

دولتی،  مداخلات ، کاهشدرصد 2بالای  اقتصاد، رشد در

 اقتصادی، اصلاح یها رساختیز ، توسعهها میتحر کاهش

 امنیت وتامین آن، تشویقو گسترش  بانکداری الگوی

محور، گرا و برنامه  توسعه خارجی، مدیریت یگذار هیسرما

اطلاعات و  یو فناور الکترونیک دولت وسیع استقرار

که  باشد یمی ور بهره افزایشی جهت روند تلاش

پیش روی  و مطلوبحالات مثبت  دهنده نشانی طورکل به

 .استصنعت بانکداری 

 
 ترين سناريوی گروه اول مطلوب ،4سناريوی  -5-1-1

ترین سناریوی پیش  ترین و مهم این سناریو مطلوب

باشد که شامل وجود  روی توسعه صنعت بانکداری می

 این سناریو در جهت تحقق اهداف است.روندهای مثبت 

 جز تحریم، دارای شرایط مطلوب و کلیه عوامل، به

باشد و  ای صنعت بانکداری می متناسب با اهداف توسعه

فقط در عامل تحریم است که شرایط نسبتاً مطلوب برای 

های  ریزی بایست در برنامه شده است که می آن شناسایی

روندهای مثبت حاکم بر این  آینده، موردتوجه قرار گیرد.

و ارتباط با  المللی بین روابط دهنده افزایش سناریو، نشان

 متناسب مالی و پولی های سیاست اصلاح جهانی، اقتصاد

 بالای اقتصاد، رشد در ثباتی بی کاهش اقتصادی، فضای با

 ها، تحریم کاهش دولتی، مداخلات درصد، کاهش 26

 و بانکداری الگوی حاصلا اقتصادی، های زیرساخت توسعه

 گذاری سرمایه امنیت وتامین تشویق آن، گسترش

 وسیع محور، استقرار برنامه و گرا توسعه خارجی، مدیریت

 افزایشی اطلاعات و روند فناوری و الکترونیک دولت

احتمال وقوع بالای این  وری است اما با توجه به بهره

قرار سناریو لازم است نقاط قوت و ضعف آن موردبررسی 

 گیرد.

 نقاط قوت سناريوی چهارم -5-1-1-1

کاهش  تلاش دولت جهت ایجاد ثبات در اقتصاد، -

 تورم و افزایش نرخ رشد اقتصادی

عزم جدی جهت ایجاد اطمینان و امنیت روانی از  -

 گذاری خارجی بابت سرمایه

حرکت دستگاه دیپلماسی کشور جهت افزایش  -

 اقتصادی و ارتباط با دیگر روابط سیاسی و

کشورهای همسایه از  بخصوص اروپا و کشورها،

 های آمریکا اثر کردن تحریم بابت بی

مجلس بابت اصلاح  شروع مطالعات دولت و -

 ساختار نظام بانکی

های پیشرو  عنوان سازمان ها به ایفای نقش بانک -

سازی  در استفاده از خدمات الکترونیک و شفاف

 خدمات

های  افزایش اعطای تسهیلات مالی جهت پروژه -

 زایی اشتغال

 نقاط ضعف سناريوی چهارم  -5-1-1-2 

حمایت سیستم مدیریتی کشور از مدیران  عدم -

 جوان کارآمد و توانمند،

گذاری خارجی  عدم وجود حجم مطلوبی از سرمایه -

 های اقتصادی خصوصاً در بخش زیرساخت

 کشور وری در وجود روند نامناسب بهره -

استقرار عدم استفاده از تکنولوژی برتر و  -

 مراکز تولیدی و تکنولوژی قدیمی در صنایع،

 خدماتی

عدم استفاده از فناوری اطلاعات، متناسب با  -

 های جهانی تحولات و پیشرفت

های  سازمان تورم بالای نیروی انسانی در ادارات و -

 دولتی و درنتیجه بزرگ شدن دولت

راهبردهای كلان پیشنهادی برای سناريوی  -5-1-1-3 

 چهارم

وری در کلیه سطوح با ارائه  ای سطح بهرهارتق -

 های لازم آموزش
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 انداز و اصلاح الگوی بانکداری و ارتقا فرهنگ پس -

 ثبات اقتصادی تدوین نقش آن در رشد و

تحلیل  ها در ایجاد اشتغال و بازتعریف نقش بانک -

 مشکلات موجود موانع و

توسعه و ارتباط بین  حمایت از مراکز تحقیق و -

 دانشگاه صنعت و

تلاش جهت تقویت پول  ایجاد ثبات اقتصادی و -

 ملی

پذیرش کامل فناوری اطلاعات، توسعه دولت  -

 سازی خدمات الکترونیک و مجازی

 
 سناريوی مطلوب گروه اول ،1سناريوی  -5-1-2

این سناریو نیز همانند سناریوی چهارم، شامل وجود 

 روندهای مثبت جهت تحقق اهداف است. این سناریو در

جز عامل تحریم و عامل رشد اقتصادی  مل بهکلیه عوا

ای  متناسب با اهداف توسعه دارای شرایط مطلوب و

صنعت بانکداری است و فقط در مؤلفه تحریم و مؤلفه 

ها  رشد اقتصادی است که شرایط نسبتاً مطلوب برای آن

 بایست در آینده پیش رو، شده است که می شناسایی

روندهای مثبت حاکم  .موردتوجه برنامه ریزان قرار گیرد

و  المللی بین روابط دهنده افزایش بر این سناریو، نشان

 مالی و پولی های سیاست اصلاح جهانی، ارتباط با اقتصاد

اقتصاد،  در ثباتی بی کاهش اقتصادی، فضای با متناسب

 کاهش دولتی، مداخلات درصد، کاهش 26 تا 2بین  رشد

 الگوی اصلاح اقتصادی، های زیرساخت توسعه ها، تحریم

 امنیت وتامین تشویق آن، گسترش و بانکداری

محور،  برنامه و گرا توسعه خارجی، مدیریت گذاری سرمایه

 اطلاعات و روند فناوری و الکترونیک دولت وسیع استقرار

دلیل اختلاف کمی که بین  به وری است. بهره افزایشی

تنها عامل تمایز )وجود دارد  6و  2مطلوبیت سناریوی 

 تفاوت در میزان حالات مطلوب است(، نقاط قوت و ها، آن

های کلان این سناریو نیز همانند  گیری ضعف و جهت

 سناریوی چهارم است.

 

 

 

ايستا(: شرايط ايستا دوم )ی گروه وهايسنار -5-2

 وضع موجود و حفظ با رويكرد توسعه تدريجی

گروه  نیدر ا استاین گروه فقط شامل سناریوی دوم 

 در دو وضعیت، و تنهابیشترین وضعیت ایستا وجود دارد 

وضعیت  دهنده نشان نیو امطلوب وجود دارد  حالت

 وضع ادامهویژگی این گروه  استایستای این گروه 

با اقتصاد جهانی،  و ارتباطی الملل نیبموجود در روابط 

 ی، ثباتو مالی پولی ها استیسموجود در  وضع ادامه

 در رییتغ عدمدرصد،  2-6 اقتصادی بین اقتصادی، رشد

 ، توسعهها میتحرفعلی  وضع دولتی، ادامه مداخلات

ی اقتصادی، ها رساختیدر زموجود  وضعو ادامه  تدریجی

موجود،  وضعو ادامه الگوی بانکداری  تدریجی رشد

 خارجی، مدیریت یگذار هیسرما امنیت وتامین تشویق

تجارت الکترونیک  تدریجی ، رشدفیکارانه و ضع محافظه

 وضعو ادامه ی ور بهره تدریجی آن، رشد فیو کاربرد ضع

 اریو بسروند تغییرات کند  دهنده نشانکه  استموجود 

 آرام پیش روی صنعت بانکداری می باشد.

 

 نقاط ضعف سناريوی دوم -5-2-1

عدم ارتباط مؤثر با نهادهای پولی و مالی  -

پتانسیل و عدم استفاده مناسب از  المللی، بین

های صنعت بانکداری و راضی بودن به  ظرفیت

 حفظ وضع موجود

 نداشتن به فرآیند توسعه و پویایی در باور -

های مختلف اقتصادی و عدم ایفای نقش  بخش

عنوان موتور محرکه  سیستم بانکی کشور به

 اقتصاد

دلیل شرایط  گذاران خارجی به عدم تمایل سرمایه -

 ی دولتیها نامطلوب اقتصادی و دخالت

نداشتن الگوی مناسب بانکداری و مدیریت ضعیف  -

های  ریالی به بخش در تخصیص منابع ارزی و

 مختلف اقتصادی

مانده مطالبات معوق  عدم شفافیت در سودآوری و -

ریزی  درنتیجه عدم برنامه توسط نظام بانکی و

 درست و بلندمدت
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 بالا های اقتصادی، عدم توجه مناسب به زیرساخت -

 ها و افزایش هزینه شده پول، تمام بودن قیمت

 وری کاهش مداوم بهره

درنتیجه عدم  درصد و 2رشد اقتصادی زیر  -

افق  دستیابی به اهداف برنامه ششم توسعه و

 ساله 56انداز  چشم

وجود تحریم وعدم دستیابی به تکنولوژی برتر و  -

 فناوری اطلاعات

 

راهبردهای كلان پیشنهادی برای سناريوی  -5-2-2

 دوم

با توجه به اینکه شرایط حاکم بر سناریوی دوم 

ایستایی و در آستانه بحران است؛ بنابراین  شرایط رکود،

اولین وظیفه برنامه ریزان حفظ وضع موجود و جلوگیری 

باشد و بعد باید با ارائه راهکارهایی  از بدتر شدن اوضاع می

 سعی در بهبود اوضاع نمود ازجمله:

ین آوردن ریسک ایجاد زمینه مناسب و پائ -

گذاران خارجی  گذاری جهت ورود سرمایه سرمایه

اصلاح قوانین  برانگیز، های وسوسه با تدوین مشوق

تضمین  ها، کم کردن مالیات مقررات دولتی، و

 های دولتی کاهش دخالت گذاری و امنیت سرمایه

 ایجاد ارتباط بین صنعت بانکداری با دانشگاه و -

 دماتخ تلاش جهت توسعه فرآیندها و

وری در  نهادینه کردن آموزش و ارتقای بهره -

 اصلاح الگوی بانکداری تمامی سطوح و

ها  فراهم کردن زمینه افزایش ارتباطات با سازمان -

 ها کاهش تحریم المللی و و نهادهای بین

تمایل  های اقتصادی و توجه به توسعه زیرساخت -

 های نوین به استفاده از فناوری

مالی  های پولی و یاستاصلاح س ثبات اقتصادی و -

 مناسب

 کارآمد گرا و تحول توجه به مدیریت برنامه محور، -

 

 طيشرا بحران(:سوم )ی گروه وهايسنار -5-3

 و نامطلوببحرانی 

 در این است سوم سناریوی شامل فقط گروه، این

دارد و هیچ  قرار بحران حالت در ها وضعیت تمام سناریو

البته  شود؛ مشاهده نمیعلامت مثبتی از تحرک و پویایی 

وقوع چنین حالتی بسیار ضعیف و غیرمعقول به نظر 

افزار سناریو ویزارد از تحلیل  هرحال نرم اما به رسد؛ می

داند. نقاط  احتمال وقوع چنین حالتی را متصور می دادها،

 ضعف این سناریو نیز همانند سناریوی دوم است و قوت و

، جهانی اقتصاد و المللی بین ارتباطات کاهش آن ویژگی

 افزایش، مالی و پولی های سیاست به مناسب توجه عدم

 افزایش، منفی اقتصادی رشد، اقتصاد در ثباتی بی

 در محدودیت اعمال، ها تحریم افزایش، دولتی مداخلات

 الگوی تضعیف، اقتصادی رکود و ها زیرساخت توسعه

 از حمایت عدم، آن نمودن رنگ کم و بانکداری

 اعمال، ناکارآمد مدیریت، خارجی گذاری سرمایه

روند و  الکترونیک بیشتر در تجارت های محدودیت

 پیش بحرانی وضعیت بیانگر باشدکه می وری بهره یکاهش

 است. بانکداری صنعت روی

 

 یریگ جهیو نتبحث  -6
 های بخش ترین بااهمیت از یکی بانکی سیستم

 کلان بخش با را ارتباط بیشترین که است کشور اقتصادی

 ثباتی بی و نوسان هرگونه درنتیجه و دارد کشور اقتصادی

باشد بنا بر  اثرگذار کشور کلان اقتصاد بر تواند می آن در

 کشور در مالی تأمین درصد 85 اعلام بانک مرکزی حدود

 15 گیرد یعنی فقط انجام می پول بازار طریق از ایران

 شود؛ می انجام سرمایه بازار طریق از مالی تأمین درصد

 این به با توجه ایران در مالی تأمین اصلی بنابراین ویژگی

 بانکداری است پس صنعت اقتصاد بودن محور بانک آمار،

 شمار به کشور اقتصاد های بخش ترین بااهمیت از یکی

 مصارف و منابع مناسب مدیریت و ساماندهی با که آید می

 فراهم را اقتصاد شکوفایی و رشد های زمینه تواند خود، می

 موجب تواند می آن در بحران و ثباتی بی هرگونه آورد و

 بالأخص اقتصادی کلان متغیرهای در اختلال و نوسان

 بررسی آن، مالی گری نقش واسطه بر تأکید لذا .شود تولید

 اهمیت دارای بانکی سیستم سلامت و ثبات از اطمینان و

 مدیریت و ریزی برنامهآن  برای است لازم پس .است

 مدیریت و ریزی برنامه در امروزه .گیرد صورت هدفمندی

 پژوهی آینده های نوین روش از استفاده صنعت بانکداری،
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 راهبردهای تدوین به دلیل سناریونویسی خصوص به

 .راهگشا است مسائل حل برای پذیر انعطاف

 سناریوهای اول و چهارم آمده، دست به نتایج طبق

صنعت  توسعۀ برای برنده سناریوهای پیش بهترین

 سناریوها جزء این در ها حالت است، همۀ بانکداری

 در ها وضعیت از یک هیچ و هستند مطلوب های وضعیت

 سناریوها این در ندارند قرار بحرانی یا ایستا روند حالت

 تغییرات زمان، باگذشت و دارند مثبت روند ها تمام حالت

 های وضعیت .دارند نکداریصنعت با توسعۀ در مثبتی

 افزایش :از اند عبارت سناریوها این در شده احتمالی انتخاب

 جهانی، اصلاح ارتباط با اقتصاد و المللی بین ارتباطات

اقتصادی،  فضای با متناسب مالی و پولی های سیاست

درصد،  2بالای  اقتصاد، رشد اقتصادی در ثباتی بی کاهش

 ها، توسعه تحریم دولتی، کاهش مداخلات کاهش

 و بانکداری الگوی اقتصادی، اصلاح های زیرساخت

 گذاری سرمایه امنیت وتامین آن، تشویق گسترش

 وسیع محور، استقرار برنامه و گرا توسعه خارجی، مدیریت

 اطلاعات و تلاش جهت روند فناوری و الکترونیک دولت

 زیادی مثبت تأثیرات عوامل این همۀ وری که بهره افزایشی

سناریو دوم  .دارند های توسعه صنعت بانکداری شاخص بر

این  سناریو شرایط ایستا و حفظ موجود خواهد بود که در

ها غیر از دو وضعیت در حالت  سناریو تمامی حالت

ما با انتخاب این سناریو شاهد  ایستایی قرار دارند و

تغییری درروند توسعه صنعت بانکداری نسبت به شرایط 

 بحرانی سوم سناریوی سناریوی بود. حاضر نخواهیم

 عوامل وضعیت سناریو این تحقق با که بود خواهد

خواهد  حالت بدترین به صنعت بانکداری توسعۀ تأثیرگذار

 بحرانی روند ها همه وضعیت تقریباً سناریو این در .رسید

 مطلوب کلیدی عامل و مثبت نکات سناریو دارند. این

 وضعیت دهندۀ سناریو نشان این انداز چشم ندارد درنتیجه،

 .بود و ورشکسته خواهد منفعل بانکداری

در مقایسه با سایر تحقیقات صورت گرفته: بیدخوری 

شهر  در پژوهشی با عنوان سناریوهای گذار کلان( 2276)

روش  سوی شهر هوشمند با تأکید بر جابجایی، مشهد به

را مورداستفاده قرارمی دهد ( سناریونویسی )مدل شوارتز

بعد اثرگذاری و عدم قطعیت به  گرفتن دو و با در نظر

 عنوان سناریو مطلوب، چهار سناریو شهر تدبیر طلایی به

روشن و شهر مهجور دست پیدا  شهر سایه تمام، شهر نیمه

در تحقیق خود با عنوان ( 2276فتاحیان ) کند. می

نگاری راهبردی علم و فناوری در  انداز آینده چشم

های تحلیل  یران با استفاده از روشجمهوری اسلامی ا

چهار سناریوی عزم ( روند و سناریونویسی )مدل شوارتز

برفی  اسب آبی و آدم عنوان سناریوی مطلوب، ملی به

عنوان  فقیر معتاد را به عنوان سناریوهای محتمل و مرد به

 رضایی بوستانی، کند. سناریوی ضعیف معرفی می

 ای منطقه ریزی برنامه (1393) فر گوهری و آبادی دولت

 مراتبی سلسله تحلیل فرایند از استفاده با برمبنای سناریو

های رستم و نورآباد  شهرستان روستایی را در مورد تعاون

 ضعف، نقاط ابتدا پژوهش این در .اند کرده دنبال ممسنی

 چهار سپس .شد مشخص تهدیدها و ها فرصت قوت،

 دامی، قطب های فراورده و دام تولید قطب شامل سناریو

 تولید قطب مرتبط، تبدیلی صنایع و باغی تولیدات

وضعیت  درنهایت ادامه برنج و و گندم راهبردی محصولات

 نادری و دمنه طاهری .است شده طراحی موجود

 نیروی در انسانی منابع نگاری آینده( 2272) خورشیدی

 روش تلفیقی از استفاده با ایران اسلامی جمهوری انتظامی

 .اند کرده دنبال را متقاطع اثرات تحلیل و پردازی سناریو

 انتهای در .است شمسی 2666 سال تحقیق این زمانی افق

باورکردنی  سناریوی 16 و قوی سناریوی دو پژوهش این

 پیشران چهار به مربوط وضعیت محتمل 12 اساس بر

در پژوهشی با ( 2276) خانلو .است شده استخراج کلیدی

 های غیردولتی: پژوهی پاسخگویی سازمان آیندهعنوان 

های حوزه سلامت و بهداشت با استفاده از روش  سمن

تأثیرات متقابل میان عوامل کلیدی تأثیرگذار بر 

های غیردولتی حوزه بهداشت و  پاسخگویی سازمان

اساس دو عدم قطعیت  سلامت ایران و سناریونویسی بر

ارکت عمومی های غیردولتی و مش توانمندی سازمان

 از سازگار و کلان تصویری ترسیم جامعه ایران به

 پاسخگوی تواند می که پرداخته باورپذیری های آینده

 .سازد متأثر را آن مختلف ابعاد و غیردولتی های سازمان

 کاهش توانمندی یا افزایش که داده نشان پژوهش نتایج

 و ایران بهداشت و سلامت حوزه غیردولتی های سازمان

 عدم دو غیردولتی های فعالیت مردم در عمومی مشارکت

 .است 1404 ایران در ها سازمان این پیشروی قطعیت



   يسيونويسنار کرديبا رو یصنعت بانکدار يپژوه ندهيآ/    711

 

دهد که وجه  نشان می شده، های انجام بررسی پژوهش

ها استفاده از مدل سناریونویسی و وجه  اشتراک تمامی آن

بنابراین اگرچه  ها حوزه تمرکز پژوهش است؛ افتراق آن

های اخیر  پژوهی در سال در حوزه آیندهآثار منتشرشده 

روند افزایشی داشته است لکن موضوع بانکداری کمتر 

ظرفیت  پتانسیل و توجه لذا با موردتوجه قرارگرفته است.

 :شود می ارائه زیر بالای صنعت بانکداری پیشنهادهای

 تأثیر ،منابع مالی خارجی با توجه به اینکه تأمین -2 

، افزایش و نظم بانکی دارد مهمی در توسعه اقتصادی

همراه باثبات با اقتصاد جهانی  ارتباط المللی و روابط بین

خارجی  گذاری سرمایهکه یکی از الگوهای آن اقتصادی 

ها، ایجاد بازارهای هدف  تواند باعث کاهش هزینه است، می

تر و امکان جذب دانش عملی بالاتر شود. در این  گسترده

رح است اما نباید فراموش ای مط های جدی مقوله بحث

بودن ارتباط و  بلندمدتکنیم که این نتایج در صورت 

شود. ارتباط هیجانی با  آرام بودن بستر تعامل حاصل می

تواند نتایج  ارتباطات می ناقتصاد جهانی و منقطع بود

 خارجی را به زیان تبدیل کند. گذاری سرمایهحاصل از 

نکی و جلب لازمه ارتقای سطح کیفی خدمات با -5 

در زنجیره ارزش خدمات،  بانکی غیرمشارکت بازیگران 

بانکداری  ت.های آتی اس گذاری سودآور بودن سرمایه

صنعتی پویا وارد دوران بلوغ  عنوان بهالکترونیک در ایران 

صنعتی سرآمد در  عنوان بهخود شده و نظام بانکی را 

استفاده از فناوری روز برجسته کرده است. استفاده 

سترده و روزافزون همه اقشار اجتماع از خدمات گ

های نوین، شهد شیرین  پرداخت متکی به فناوری

مندی از افزایش سرعت، دقت و سهولت خدمات  بهره

لذا پرداخت را به ذائقه مشتریان بانکی چشانده است. 

 و الکترونیک دولت وسیع ها به استقرار توجه دولت

شایان توجه ای به توسعه تواند کمک  می اطلاعات فناوری

 البته رشد اقتصادی بنماید. صنعت بانکداری و

ای  شایسته است صنعت بانکداری در درون منظومه-2

و بازیگران آن با یکدیگر تعامل  سازان بازیتحلیل شود که 

کنند. این تعامل راهبردی، تحلیل گران را بر آن  می

یک  دارد تا منظومه روابط درون صنعت را در قالب می

سازان این صنعت شامل  اکوسیستم واکاوی کنند. بازی

مؤسسات  و ها دولت و مقام ناظر بوده و بازیگران آن بانک

تواند با کاهش مداخلات  دولت می .روند به شمار می مالی

روند جذب  کننده، عنوان نظارت تنها به دولتی و

هدایت آن  گذاری را تسهیل و با شناسایی منابع و سرمایه

توسعه  های اقتصادی، به رشد و مت توسعه زیرساختبه س

 ای بنماید. صنعت بانکداری کمک ویژه

 ارتقای سطح فرهنگ عمومی در قبول اصلاح -6

 یکی از موارد مهم در آن، گسترش و بانکداری الگوی

بانک تنها  ،در بانکداری سنتیتوسعه بانکداری است 

ری کرده های او را نگهدا دار مشتری است که حساب خزانه

کند.  دریافت، پردازش و تسویه می  و دستورات پرداخت را

این رابطه انفعالی در بهترین شکل خود پول فیزیکی را به 

پول الکترونیکی تبدیل کرده ولی تغییر ماهوی در رابطه 

رود در نوسازی  کند. انتظار می بانک و مشتری ایجاد نمی

مالی کشور، ها در درون اکوسیستم  و بازتعریف نقش بانک

ای تعاملی  رابطه بانک و مشتری به کمک فناوری به رابطه

مالی  گر توصیهو   ارتقا یابد که نقش بانک در آن مشاور

 .باشدهای رفتاری مشتری  متناسب با ویژگی

ای است  داده  سرمایه ،ها ارزشمندترین دارایی بانک -2

های مالی و غیرمالی،  که از انباشت و فراوری داده

کند. این شناسنامه  راج شناسنامه مالی را میسر میاستخ

فصل مشترک رابطه تعاملی بانک با مشتری و مبنای 

دوختن قبای خدمات بانکی بر قامت نیازهای مشتری 

وجه افتراق بانکداری  عنوان بهمتناسب با الگوی رفتاری او 

 بنابراین بازنگری در مدیریت و ؛مدرن و سنتی است

کارگیری یک مدیریت  فعلی با بههای  ریزی برنامه

فرجام خوش پایبندی تواند  برنامه محور می گرا و توسعه

بینی  انضباط مالی و پیش که همانا به چنین پارادایمی

 .را نوید دهد پذیری رفتار مشتری است

پیچیده از محصولات و  ترکیبی ،خدمات بانکی -0

اند که متناسب با نیازهای مشتری و  ابزارهای متنوع

 سازی متنوعبندی و  کننده، بسته های رقابتی عرضه مزیت

متناسب  ،خدمات بانکی افزوده ارزششوند. در زنجیره  می

و خواست مشتریان، نقش سایر بازیگران  باسلیقه

است. اگر دریافت خدماتِ  توجه قابلاکوسیستم بانکی 

برای مشتری اصالت داشته باشد، مشارکت دادن  باکیفیت

 درهمانند اپراتورهای تلفن همراه  انکیب غیربازیگران 

خدمات مالی با اتکا  افزوده ارزشایجاد  وری و افزایش بهره
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ها و  هایی چون بانکداری باز از ضرورت به چارچوب

 .های امروز صنعت بانکی است اولویت

یکی از مشکلات صنعت بانکداری این است که در -9

ولوژی تکن آینده محتمل و باورکردنی خود ضعیف است،

آورده شده است اما برای گرفتن تکنولوژی آماده نبوده 

روند  تکنولوژی، است. صنعت بانکداری ما ازنظر دانش،

حتی مهارت ضعف دارد شاید تنها نقطه قوت آن  توسعه و

 دار قوانین و هم درگیر و منابعش باشد که آن

ها به دام افتاده است بنابراین اصلاح  دستورالعمل

نهادینه نمودن اصل  مالی مناسب و ی وهای پول سیاست

تواند به توسعه  ها می گیری تصمیم تفکر سیستمی در

 صنعت بانکداری کمک نماید.

 تقویت و المللی های بین با سازمان روابط در تعدیل -9

ورزشی  فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، ارتباطات سیاسی،

تواند  می، (ویژه کشورهای همسایه و... با سایر کشورها )به

تبع  ارتباط با اقتصاد جهانی و به ای در کننده نقش تعیین

آن کاهش اثرات تحریم در نظام بانکی داشته باشد. این 

شود اقتصاد ایران با تغییرات جهانی  باعث می موضوع

 نیزهای تجاری  همسو شده و هزینه مبادلات شرکت

 کند. چشمگیری پیدا کاهش
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