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  چكیده

است. مدیران ارشد و  و حیاتى مدیران خطیروظایف ی جملهاز  مدیریت راهبردی و ترین اصولنگری از مهمآینده

های آینده پرداخته و با شناسایی و طراحی افق بررسى جوانب و زوایاى گوناگونمقام سازمان با تکیه بر این اصل، به عالی

ویژه و  نمایند. با توجّه به جایگاهرا فراهم می هاسازمانو موفقیت پیشرفت  یو اتخاذ تصمیمات روزآمد، زمینه هابرنامه

نگرانه در ادبیات و فرهنگ اسلامی، بخصوص سیره و روش مدیریتی حضرت علی)ع(، های آیندهنگری و فعالیتوالای آینده

تحلیلی و  -بر روش توصیفیو با تکیه  های مکتب علوی،گیری از آموزهدر این تحقیق تلاش شده است با استنباط و بهره

نگری در پیشرفت سازمان مورد ی توصیف، تحلیل و تبیین، نقش و کارکردهای مدیریتی آیندهگانهپیمایش مراحل سه

نگری با ایجاد انگیزه، ایجاد آرامش روان، موفقیت در های پژوهش حاکی از آن است که آیندهبررسی قرار گیرد. یافته

ی بهینه از و معضلات سازمان، استفادهمشکلات حلّها، ریزی، متمرکز کردن فعالیتر برنامهگیری، کاهش خطای دتصمیم

آورد. ی پیشرفت و اعتلای سازمان را فراهم میاز منابع و امکانات، زمینه ورىبهرهها و افزایش اثربخشی و امکانات و فرصت

نگری در پیشرفت و شکوفایی سازمان مؤثر باشد. ی آیندهاندازهرو، شاید بتوان ادعا کرد عامل دیگری نتواند به از این

در  چنانچهپیامدهاى ناگوارى براى سازمان به دنبال داشته باشد؛ و  تواندمهم، مى یلهأه به این مستوجّهمچنانکه، عدم 

و حتیّ فروپاشی  شکستو  ناکامىعواقبی همچون توجهى وجود داشته باشد، ساز سازمان این بى مهم و سرنوشت امور

 .سازمان غیرقابل اجتناب خواهد بود
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 مقدمه -1

ممدیریت راهبمردی    تمرین اصمول  نگری از مهمم آینده

بمه شممار    و حیماتى ممدیران   خطیمر وظمایف  ی جملهاز  و

دنیمممای ممممدیریت اممممروز بممما گسمممتردگی و »رود. ممممی

پیچیممدگی روابممز سممازمانی، تنمموعّ وظممایف، ت ییممرات و   

اسممت و مممدیریت  پیشممرفت روزافممزون فنمماوری مواجممه   

نگمری  بینمی و آینمده  ریمزی، پمیش  علمی همراه بما برناممه  

(. یکممی 052، ص0071کنممارکوهی، «)کنممدرا طلممب مممی

همما در عصممر همما و تنگناهممای اساسممی سممازماناز دغدغممه

هممما و حاضمممر، شمممناخت ت ییمممرات، شمممرایز، چمممالش 

هممای آینممده اسممت. و مممدیریتی کممه نتوانممد بمما    فرصممت

هممای خممود را نممی برنامممهبینممی آینممده، نقمماط بحراپممیش

درک نمممموده و عواممممل اثرگممم ار خمممارجی و داخلمممی   

ی عملکمممرد خمممود را بشناسمممد، محکممموم بمممه   حممموزه

ناکارآمممدی و شکسمممت اسمممت. بنمممابراین، در ممممدیریت  

امممروزی لازم اسممت جهممت تعیممین و پیشممبرد اهممدا ،    

افمق برنامممه را شناسممایی و براسماش ایممن شممناخت، آن را   

همای  چنانکمه، بایمد کمنش   زمانبندی و طراحمی نممود. هم  

منفممی اثرگمم ار را کممه احتمممالا  در طممول اجممرای برنامممه  

آن را دچمممار چمممالش یممما بحمممران سمممازد، شناسمممایی و 

بینممی کممرد ی آنهمما را پممیشهممای خن ممی کننممدهواکممنش

تا به هنگام مواجمه بما هریمب، بمه نحمو مناسمب واکمنش        

همای خمود را   نشان داد و بمر ایمن اسماش، اجمرای برناممه     

ی مهممم و داشممت. عمدم توجّممه بمه ایممن مسمأله    پویما نگمه  

هممای اساسممی، سممبب حکفرممما شممدن رکممود در حمموزه   

اقتصممادی، اجتممماعی، سیاسممی، فرهنگممی در جوامممع و    

هما خواهمد شمد. دلیمل و شماهد ایمن ممدعا هممم        سمازمان 

وجود جموامعی اسمت کمه بمه رغمم برخمورداری از منمابع        

انممد بممه رشممد یمما   و امکانممات غنممی و فممراوان نتوانسممته  

ی لازم دسممت یابنممد. اینجاسممت کممه نقممش و     وسممعهت

نگممری در رشممد و پیشممرفت جوامممع و    جایگمماه آینممده 

شمود و ضمرورت توجّمه بمه آن نمایمان      سازمان روشن می

گردد. با توجّمه بمه اهمیمت ایمن مسمأله، در ممدیریت       می

بممه عنمموان اصمملى  نگممریراهبممردی و اسممتراتژیب، آینممده

لمی بمرای گم ر    و بمه م ابمه پ   از اصمول اساسمى ممدیریت،   

از ممدیریت سمنتی بمه ممدیریت علممی مطمر  اسمت. در        

خطیمر و  وظمایف  تمرین  مهمم از  نگمری این نگمرش، آینمده  

تملاش  بمدون آن،   شمود کمه  محسموب ممی  حیاتى مدیران 

کممارآیى و اثربخشممى خممود و    مممدیران بممرای افممزایش  

. بمما مطلمموب نخواهممد رسممید  ینتیجممه شممان بممه سازمان

-آینمده ضمرورت  تموان گفمت   ی این مسائل، ممی ملاحظه

، امممرى عقلانممى اسممت؛ یهممر کممارشممروع قبممل از  نگممری

، بمدون بررسمى   و فعمالیتی  اقدام بمه همر کمار    چه این که

-ریمزى بمراى آن، نشمان دهنمده    و برناممه  روشرایز پمیش 

گیمرى صمحیو و مناسمب    نقصان عقل و یما عمدم بهمره    ی

. توجّمه و تمدبّر در ممورد    از این نعمت بمزر  الهمى اسمت   

نگرانممه در دیمن مبممین اسمملام، بممه  ه و بیممنش آینممدهآینمد 

ای والا و ویممژه ی پیشمموایان دینممی از جایگمماهویممژه سممیره

برخمموردار اسممت؛ بممه عنمموان نمونممه، مممولای متقیممان،     

 نگمری ی آینمده لهأعقلمى بمودن مسم   بمه  على)ع(،  حضرت

  در این باره فرمودند: واشاره نموده 

البلاغممممه، )نهمممم   «کَالتَّاااادر  یر عَقاْااا َ لاَاااا»

 اندیشممیعاقبممت همچممونهممیع عقلممى  »(؛000حکمممت

  «.تنیس

ی ادراک اسممت کممه  منظممور از عقممل همممان قمموه  »

ی آن کارهممای دنیمما و آخممرت خممویش انسممان بممه وسممیله

ی همر کمماری روشممن  بخشمد و بمما آن نتیجممه را نظمام مممی 

شممود. براسمماش ایممن گفتممار حکیمانممه، آنهمما کممه در  مممی

یی اممور هسمتند قطعما     ی نهما فکر عاقبت کارها و نتیجمه 

مکممارم شمیرازی و همکمماران،  «)تممر هسمتند از هممه عاقمل  

اندیشمممممی سمممممبب  (. عاقبمممممت190، ص02، ج0073

شممود و شممخد  تشممخید درسممت راه و مسممائل مممی   

نگممری، فراسمموی اندیشممی و فر نگممر، بمما درسممت آینممده

-کنممد و خممود را بممرای آن آممماده مممیامممروز را درک مممی

 نماید.

-را محکممم نگممریآینممده ،بیمماندر ایممن  آن حضممرت 

تممرین دلیممل بممر خردمنممدى انسممان و    تممرین و روشممن 

در  کمه کننمد. همچنمان  معرفمی ممی  کامل بمودن عقمل او   

از سممخنان گهربممار خممود، بممه عقلانممى بممودن دیگممر یکممى 

 و فرمودند:  له اشاره کردهأمساین 

)تمیممی   «التَّادر  یر   حُسرانُ  وَ التَّبراذِير   مجَُانَبَةُ الْعَقْ   منَِ»

-عاقبمممتو  اسمممرا از  دورى»(؛ 013، ص0011آممممدی، 

 «.خردمندى است ی، نشانهنیکو اندیشی
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همچنین، آن امام همام در بیان دیگری ضمن اشماره  

ی به این مضمون، توجّه به آینده و عواقمب اممور را نشمانه   

 فرمایند: خردمندی معرفی نموده و می

)نهم  البلاغمه،     «أمََاماَه  قدُمُاً نَظَرَ وَ غدََهُ يَورمِهِ فیِ راَقَبَ»

 فمرداى  مراقمب  اممروز  در خردمنمد   ]انسان» (؛ 90خطبه

 .«بیند مى دارد پیش در آنچه اکنون هم از و است، خویش

مهمم و   یلهأتوجه بمه ایمن مسم   روشن است که عدم 

تواند پیامدهاى نماگوارى  گوش نسپردن به نداى عقل، مى

در کارهاى مهمم  براى سازمان به دنبال داشته باشد؛ و اگر 

توجهى وجود داشته باشمد،  ساز سازمان این بىو سرنوشت

 و ناکمامى رو، هما و شمرایز پمیش   ی از فرصتعدم استفاده

. این مطلب از سازمان غیرقابل اجتناب خواهد بود شکست

ها و فرمایشات امیر مؤمنان)ع( قابل برداشت اسمت؛  آموزه

 فرمایند: آنجا که می
 تَعاَرَّ َ  فَقاَدر  الْعَواَقاِب   فیِ نَظَرٍ   غَیرر  الأْمُُور  فیِ تَوَرَّطَ منَْ»

 کمه  کس آن»(؛ 209، ص91، ج0130)مجلسی،  « لِلنَّواَئِب

 را خمود  زند، اقدام به دست کار عاقبت در نگریستن بدون

 .«سازد پیشامدها گرفتار

در صمر   در ایمن ممورد،   ه داشت کمه  باید توجّ ،البته

، مطلموب نبموده و   های آتمی موقعیتنظر داشتن شرایز و 

توانمد  ممى  این مهم زممانی  شود؛ بلکهموجب موفقیت نمى

موجبات موفقیت و پیشرفت سمازمان را فمراهم کنمد کمه     

. باشمد  ریمزی صمحیو  هممراه بما برناممه   اصولى، منطقمى و  

همای  هما و فعالیمت  بنابراین، در این زمینمه اجمرای برناممه   

بمه ارتقما و پیشمرفت    غیراصولى و نامناسب نه تنها کمکى 

هدر دادن امکانمات  تواند موجب بلکه مى ،کندسازمان نمى

. ممولای  ى فروپاشى سازمان شمود ناکامى و حتّ ،شکستو 

 نمموده و تبیمین  سخن زیبایی ایمن حقیقمت را   در  متقیان

 : دنفرمایمى

، 0091)لی می واسمطی،    «التَّادرمِیر  سَبَبُ التَّدر  یر  سُوءُ»

 «.استو نابودی  هلاک باعث نامناسبتدبیر »(؛ 291ص

دهمد و  مدیریت، امور مختلمف سمازمان را نظمام ممی    

سمازد. و  حرکت و ارتقاء بمه سموی اهمدا  را ممکمن ممی     

نگری، عامل شکست و نمابودی اسمت.   مدیریت بدون آینده

را سمبب  بد و نامناسب تدبیر در کلامی دیگر، آن حضرت، 

 : دنفرمایدانسته و مى زوالپیش افتادن نابودى و 

، 0011)تمیمی آمدی،  « تدَرمِیرُه تَعجََّ َ تدَر  یرُهُ سَاءَ منَْ»

 هملاک  و نمابودى  در باشد، بد تدبیرش که هر» ؛(051ص

 «.است کرده شتاب خود

نگمری  بنابر مفاهیم این احادیث و روایات، نتای  آینده

شود؛ بر عمل و فعالیتی که بر آن مبتنی است منعکس می

-آن، شکوفایی و اعتلای سازمان را فراهم ممی پایبندی به 

ی عممدم پایبنممدی بممه آن، زوال مممدیریت و آورد، و نتیجممه

 ویرانی سازمان خواهد بود.

نظیمر ایمن مسمأله در آراء و    با عنایمت بمه غنمای کمم    

ی مدیریتی آن حضرت، و های مکتب علوی و سیرهاندیشه

یمن  در انیز با توجّه اهمیت این موضوع در علم ممدیریت،  

-تحقیق تلاش خواهد شد با نگاهی درون دینی و با بهمره 

گیری و تفسیرپردازی از نظام مدیریتی حضمرت علمی)ع(،   

کارکردهای مدیریتی این مسأله ممورد تحقیمق و بررسمی    

 قرار گیرد.

 

   روش تحقیق -2

 تحلیلمی و –توصمیفی   روش،  نظمر  از پمژوهش  ایمن 

تحقیممق  یممب همماحیممث شممیوه هممای گممردآوری داده از

 نمموع از مسممتندات و ادبیممات بررسممی در و کیفممی

تحلیممل  مممدل تعیممین و بررسممی در و ای کتابخانممه

میممدانی بمما اسممتفاده از ابممزار فممیش   نمموع از محیطممی

برداری، بهمره گرفتمه شمده اسمت کمه روایمی آن توسمز        

صمماحب نظممران وکارشناسممان حمموزه علمموم قممران وگممروه  

اسمممت. در ایمممن ممممدیریت ممممورد تأییمممد قمممرار گرفتمممه

همای ممورد   پژوهش، بر اساش تعریمف موضموع، تخصمد   

گیممری  هممای نمونممه نیمماز تعیممین و بمما اسممتفاده از روش  

غیراحتممممالی، شناسمممایی و انتخممماب شمممدند.در ایمممن    

مرحله ،ابتمدا موضموع و ابعماد آن تعریمف شمد.با مطالعمه       

نگمممری در گسمممترده پیراممممون مباحمممث نقمممش آینمممده

 یپیشمممرفت سمممازمان بممما تفسمممیرپردازی از سمممیره    

ممدیریتی حضمرت علمی)ع( بما محوریمت نهم  البلاغممه از       

برخممی منممابع ممموثر شناسممایی  ودیممدگاه صمماحب نظممران

گردیممد.همزمان بمما شناسممایی وتعیممین اعضممای پانممل     

هممای ومکاتبمه بما هریمب از آنمان وتوضمیو برخمی مؤلفمه       

اسممتخراج شممده در مبممانی نظممری )برخممی ممموارد بممه     

همایی  ؤلفمه صورت حضموری( از آنمان خواسمته شمد تما م     
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کممه احیانمما مممد نظممر قممرار نگرفتممه انممد پیشممنهاد دهنممد  

مرحلممه بمما کمممب اسمماتید برجسممته  درحقیقممت در ایممن 

مممدیریت وکارشناسممان خبممره در حمموزه علمموم قممران       

نگممری در ای از عوامممل ممموثر بممر نقممش آینممده   سممیاهه

 بررسمی  ممورد  جامعمه  .پیشرفت سازمان تحلیمل گردیمد  

نگمری در  آینمده  بخمش نقمش   خبرگمان  تحقیمق  ایمن  در

اطلاعمات منجمر    یگمردآور  باشمند. پیشرفت سمازمان ممی  

شمود.  ی مم  یمده از پد یشممار یبم  یهما جنبمه  یفبه توصم 

( یی)هما یهفرضم  یبنمد  امکمان صمورت   یمه شناخت اول ینا

کنمد. پمس   یممورد مطالعمه فمراهم مم     یمده درباره بروز پد

 یاتبممه منظممور آزمممودن فرضمم  تحقیممقِمرحلممه  یممناز ا

 یمق تحق یهما توانمد بما اسمتفاده از روش   یشده، مم  ینتدو

 یفممممی راحاصممممل از مرحلمممم  ک  یهمممماداده یکممممم

 یکمتممر یرثأرا کممه تمم  یکنممد و عمموامل  یبخشمم اعتبممار

در و .دحمم   کنمم  یمماو  یگزینانممد، اصمملا ، جمما داشممته

بنممدی و نهایممت پممس از تجزیممه و تحلیممل مطالممب، جمممع

 پ یرد.گیری صورت مینتیجه

گیممری، صمممیمایجمماد آرامممش روان، موفقیممت در ت  

ریمممزی، متمرکمممز کمممردن کممماهش خطمممای در برناممممه

و معضممملات سمممازمان،  مشمممکلات حممملّهممما، فعالیمممت

همما و افممزایش  ی بهینممه از امکانممات و فرصممت  اسممتفاده

ی از منممابع و امکانممات، زمینممه   ورىبهممرهاثربخشممی و 

 آورد.پیشرفت و اعتلای سازمان را فراهم می

توضیو حدود در این پژوهش پس از بررسی وشر  

خطبه، نامه، وحکمت،  و دیگر سخنان آن حضرت  133

کد اولیه  553محقق موفق به احصاء وجدا سازی بیش از 

البلاغه گردید که این تعداد کد از متن اصلی و شر  نه 

یافتن ای،پایهمضامین یافتندر چند مرحله منظم کردن،

مضامین سازمان دهنده تا رسیدن به مضمون فراگیر 

شمول تفسیر وتعدیل فراوانی شدند اما در نهایت با م

مشورت گرفتن و انجام کار تحت نظر خبرگان و اساتید 

مؤلفه  9مؤلفه سازمان دهنده و 29امر تمام کدها از قالب 

فراگیر دسته بندی شده و در یب مرحله تشکیل گروه 

کانونی نهایی با حضور اساتید وصاحب نظران مؤلفه های 

وفراگیر مورد نظر خواهی قرار گرفتند و  سازمان دهنده

تعدیلات مورد نیاز پس از کسب نظر در جلسه گروه 

کانونی اعمال گشت در این پژوهش سه مؤلفه خطبه ها، 

ها مورد بررسی قرار گرفت و کد حاصل از نامه ها،حکمت

این مؤلفه ها با حرو  مشخد و تفکیب شد. برای م ال 

ها و از حکمت(B)هاز نامه(، اAها)کد کسب شده از خطبه

( نشان داده شده است. پس از مطالعه متن Cبا حرو )

البلاغه که به نطر محقق در حوزه فعالیت های نقش نه 

آینده نگری در پیشرفت سازمان با تفسیر پردازی از سیره 

-حضرت علی)ع( بودند جدا سازی و طی چند مرحله کد

ها و بندی گ اری و دسته بندی شد و در خصوص دسته

نام گ اری هر مؤلفه به صورت تخصصی و در نهایت دقت 

نطر اساتید پرسیده و پس از اجماع در خصوص نظرات 

اعمال شده اند که در نهایت شامل هفت مضمون آینده 

نگری در پیشرفت سازمان بوده است از نطر صاحب نطران 

گیری، مولفه)ایجاد آرامش روان، موفقیت در تصمیم

ها، ریزی، متمرکز کردن فعالیتدر برنامه کاهش خطای

-ی بهینه ازو معضلات سازمان، استفاده مشکلات حلّ

-از پساهمیت داشته بیشترینها( کهامکانات و فرصت

است صورت جدول زیر آمدهدرها کهبندی کددسته

 .پ یرفت
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 های تحقیق: يافته1جدول شماره

 فراگیرمفهوم  رديف
حلقه واسط)مفهومسازمان 

 دهنده(
 شماره کد مفاهیم توصیفی

 ایجاد انگیزه 0

 شناخت آینده

 

:A.241 آمادگی کامل برای انجام کار، قاطعیت در تصمیم گیری کار 

B.53 مشورت، تشویق و تنبیه، رفق و مدارانسبت به زیر دستان و پیوستن :

 به بلند همتان
:A.28 آینده نگری و ایجاد انگیزه در کارکنان 

B.61م مت کارگزاران نا لایق : 

A.154 خردمندان پایان خویش می بینند و پست و بلندی و فراز و نشیب :

 خود را میشناسند
C.267پرهیز از حرص ورزی در کسب روزی : 

 آمادگی کامل در انجام کار

پاسخگویی به کارکنان و کنترل 

 عملکردآنها

 
2 

 

 

 ایجاد آرامش روان

 : تصمیمات صحیو و دور اندیشیA.49 تصمیم گیری درست

C.72تصمیم گیری درست در فعالیت های روزمره : 

C.181حاصل دور اندیشی سلامت است و حاصل کوتاهی پشیمانی : 
B.53با فرو خوردن خشم خود را آرامش دهید : 

C.299طلب عافیت از خداوند : 

B.56 بر نفس خود حاکم باش: به هنگام خشم 

B.31 پیش از آنکه فرصت از دست برود و اندوه به بار آورداز فرصت ها :
 استفاده کن

 غنیمت شمردن فرصت ها

 صله ارحام) روابز خویشاوندی(

سخن گفتن با خداوند و اهل عمل 
 بودن

 جست و جوی سخنان حکمت آمیز

 کم شدن استرش و فشار روانی

 متمرکز شدن فعالیت 0

 : کسی که به کار های گوناگون بپردازد خوار و پیروز نمی شودC.403 انفکاک امور ضروری از غیر ضروری

B.69در چیزی اندیشه کن که یاریت دهد : 

C.317 بررسی ریشه های اختلا : 
B.53هشدار از شتاب زدگی : 

C.386اثرات زیاد تلاش و کوشش : 

C.153انجام کارهای مهم : کمر همت بستن برای 

C.173 آن کسی که از افکار و آرا گوناگون استقبال کند صحیو را از خطا :
 خوب شناسد

 مشخد کردن اهدا  سازمان

 پرهیز از پرداختن به کارهای مختلف

1 
حل مشکلات و 

 معضلات

 یافتن راهکار و روش مناسب حل معقول مشکلات C.181: ارزیابی راه حل ها

:C.153  انسان شکیبا پیروزی را از دست نمی دهد اگرچه زمان آن طولانی

 باشد

B.53قدرت و توانایی در انجام کار : 
A.190بر جای خود محکم بایستید و در برابر مشکلات استقامت کنید : 

B.52 برای مشاغل کلیدی کسی را انتخاب کنید که در برابر دشواری و :

 پیشامد های سخت و تلخ استوار باشد

 مقابله با چالش ها و معضلات

 حق مداری و حق محوری

 استقامت در برابر مشکلات
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استفاده بهینه از 

 امکانات و فرصت ها
 

 

 

 
 

پیش بینی عوامل تأثیر گ ار در 
 آینده

C.118اجتناب از هدر دادن فرصت : 

:B.53 کار امروز را به فردا نینداز 

C.20 عبور ابر ها میگ رد بنابراین فرصت ها را نیب : فرصت ها همچون

 غنیمت بشمارید

:C.127 آن کسی که در عمل کوتاهی کند دچار اندوه می شود 

 تشویق کردن

رفتار برای رسیدن برای ثواب و 

 پاداش

 شناخت موانع و مدیریت زمان
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 فراگیرمفهوم  رديف
حلقه واسط)مفهومسازمان 

 دهنده(
 شماره کد مفاهیم توصیفی

 

 

 

 

 
 

1 

 

موفقیت در تصمیم 

 گیری
 

برداشتن گام های مؤثر در شناخت 

 آینده
:C.48 تصمیم گیری درست مایه آرامش است 

A.12هیع چیزی در دنیایی که تدبیر و آینده نگری در آن نباشد نیست : 

C.21/311بهره گیری از تجربه نشانه موفقیت است : 

C.54هیع پشتیبانی چون مشورت نیست : 
C.179لجاجت تدبیر را سست میکند : 

C.215 نابود می کند: اختلا  در تصمیم گیری تدبیر را 

 تصمیم گیری صحیو و دور

اندیشی در چهار چوب خز مشی 

 بلند مدت

 قاطعیت در اجرای تصمیم گیری

 پرهیز از دو دلی و عدم قاطعیت
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کاهش خطا در برنامه 

 ریزی

 تعیین اهدا  و مقاصدسازمان
B.10توصیه به آینده نگری : 

C.285 آنانی که وقتشان پایان یافته خواستار : ضرورت استفاده از فرصت ها

 مهلت اند و آنان که مهلت دارند و کوتاهی می ورزند

B.53هشدار از شتاب زدگی : 

 مصونیت از ل زش و خطا

 اطمینان و آرامش خاطر درونی

اتخاذ شیوه ها و روش هایی که ما را 
 به نتیجه مطلوب برساند

 

 نگریشناسی آيندهمفهوم -3

نماید که ابتمدا مفماهیم   سیر علمی تحقیق ایجاب می

ی مهم و کلیدی موضوع، مورد تبیین قمرار گیمرد. مسمأله   

نگمری را مهمم و لازم   دیگری که پرداختن به مفهوم آینده

 نماید این است که متأسمفانه مفهموم ایمن اصمطلا  از    می

. و ایمن  مفاهیم مرتبز با آن به درستی تفکیب نشده است

شود که در برخمی متمون و مباحمث، ایمن     مسأله باعث می

بینمی، پیشمگویی،   اصطلا  متراد  با مفاهیمی نظیر پیش

انمداز و ام مال اینهما فمرد شمود. و غالبما  در بافمت        چشم

نگمری، بمه   جملات، این وافگان به عنموان متمراد  آینمده   

به جای آن استعمال شوند. در صورتی که مفهوم همراه یا 

نگری با این وافگان متفاوت است. با در نظمر داشمتن   آینده

ها و بما توجّمه بمه اهمیمت شمناخت بهتمر       این پیش فرد

نگمری در اداممه تملاش خواهمد شمد تعریمف       مفهوم آینده

 اصطلاحی و تعریف روایی آن مورد بررسی قرار گیرد.

 

 اصطلاحیالف( تعريف
-حوزهوعلومدراست کهاصطلاحاتیاز جملهنگریآینده

تعماریف   رشمته، همر متخصصمان ودارد های مختلفی کاربرد

بمه عنموان یکمی از     آلن بیرواند. مختلفی از آن ارائه نموده

ای از نگری را شیوهاین زمینه، آیندهدرنظران معاصرصاحب

ر این ممورد  دادند و دبینی آینده میتفکّر منظم برای پیش

 است، مشمتمل   منظمی فکری نگری، کار آینده»نویسد: می

 منظمور   به نزدیب چنداننه ای آیندهسوی به کردن نگاه بر

   (.037، ص0019بیرو، )«آنبینی پیش در سعی

نگممری بمممه  آینممده ازدیگممر، همچنممین، در تعریفممی  

 و تجزیمه  بما  علمم   این»است:آمدهشده وتعبیر« علم»عنوان

  شمناخت  با نیز و داشته جریان گ شته در که آنچه تحلیل

 از امکانمات، تصمویری  و هما  قابلیمت  موجود، همچنین وضع

 ی آینمده دررا بررسی مورد ی پدیده کیفی و کمی ت ییرات

   (.00، ص0019پولاددف، )دهد می دست به نزدیبیا دور

اسمت:  اینگونه تعریمف شمده  نگری در جای دیگرآینده

رویمدادها و پیشمگوئی شمرایز     حمدش زدن نگری، آینده»

در ریمزان را  از کنترل یب سمازمان اسمت کمه برناممه    خارج

سمممازمان یمممماری   یشمممکل بخشمممیدن بممممه آینمممده   

 (.99، ص0091سلطانی، «)دهد می

از کنتمرل  بینی شرایز خارجمفهوم پیشاین تعریف بر

دارد. در حقیقت نویسنده در این تعریف، به سازمان تأکید

نگمری در شناسممایی و مهمار شممرایز و   آینممدهنقمش ممؤثر   

 کند.اشاره میروی سازمانمخاطرات پیش

اسمت:  نگمری آممده  در تعریفی دیگمر پیراممون آینمده   

کمه رویمدادی بمه وقموع     نگمری یعنمی پمیش از آن   آینده»

بپیوندد یا سناریویی به واقعیت تبدیل شود، به آن واکنش 

داد. بمه  وقموع رویم  پمیش از « واکمنش »نشان دهیم. یعنمی  

-از رویدادها پیشنگری یعنی واکنش بهعبارت دیگر آینده

(. ایمن  050، ص0071کنمارکوهی،  «)واقعیت یمافتن آنهما  
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تعریف نیز در حقیقت بر مفهوم کسب توانمایی لازم بمرای   

رو را از عکس العمل در برابر رویدادها و رخمدادهای پمیش  

 داند.نگری میآثار و نتای  آینده

تموان آن را بمه عنموان یمب     که می در تعریف دیگری

نگمری برگزیمد، گفتمه شمده اسمت:      تعریف جامع از آینمده 

سیسمممتماتیب، مشمممارکتی و نگمممری فرآینمممدیآینمممده»

انمدازی میمان   ی ادراکات آینده است که چشمم گردآورنده

مدت تا بلندمدت را با هد  اتخماذ تصممیمات روزآممد و    

، 0070صمادقی،  «)سمازد بسی  اقدامات مشمترک بنما ممی   

 (.0ص

نگمری فرآینمد   مطابق ایمن نظمرات و تعماریف، آینمده    

مممورد شممرایز، درآگمماهی،اسممت کممه بمما کسممبروشمممندی

-بینمی آینمده ممی   پمیش رو، بهرخدادهای پیشرویدادها و

ی ایمن شمرایز و رویمدادها و در نظمر     پردازد. و با محاسبه

اهدا  اندازی ازهای موجود، چشمگرفتن امکانات و قابلیت

دهمد. بنمابراین،   ی اجمرای آن را ارائمه ممی   سازمان و نحوه

-در واقع شناخت محمیز نگری در سازمان، از آیندهمنظور

تنگناهمما،  بممر آن و یممافتن تهدیممدها،رآتممی و عوامممل ممموثّ

همای   وضمعیت فعالیمت  تقاضماهای هما و فرصت ها،موقعیت

تخصمید  این وضعیت، امکمان  سازمان در آن محیز است.

هما را بما    بمرداری از آن  بع موجود و بسز و بهرهمنا یبهینه

ت در محکمی درونمی بممرای   قموّ   تبمدیل نقماط ضمعیف بممه   

  نماید. فراهم میهای آتی فعالیت

 

 ب( تعريف روايی آينده نگری:

اسمت  بمدیهی باشمد و نگری اصطلاحی فارسی میآینده

های اسملامی نیاممده،   لسان عربی آموزهاصطلا  درکه این

احادیمث و روایمات منقمول از ممولای     ن دینمی و امّا در متو

متقیان از مفاهیم و تعابیری استفاده شده کمه مفهموم آن   

-آنباشند؛ از جملهنگری میمعادل و هم مضمون با آینده

 فرمودند:حضرت در کلامی
 « الْعُقاُاول ذَو ی مُشاَااوَرَ ُ وَ الْعَواَقاِب   فاِای النَّظاَارُ الحْاَْْمُ »

دوراندیشممی، نگمماه  »(؛ 195ص، 0011)تمیمممی آمممدی،  

 «.استمشورت با خردمندانو کردن به عاقبت کار

« دوراندیشمی اندیشی وعاقبت»معنای به« الحَزمُ»لفظ

اندیشممیدن (.019، ص01، ج0101،  زبیممدیاست)حسممینی

نگریستن به عواقب و نتای  م بت یا منفمی  امور وبه فرجام

یکمی از  گیمری معقمول و صمحیو،    کارها و سپس تصممیم 

نگمری اسمت. ممولای متقیمان در     مفماهیم بنیمادین آینمده   

  کلامی دیگر پیرامون این مسأله فرمودند:

، 0130)مجلسمی،   «رَوِّ تحَرَْم فَإ ذاَ اسرتَورضاَحرتَ فَااجرْ مر  »

دورانمدیش باشمى؛ و چمون    تأمّل کن تما »(؛ 010، ص19ج

 «.انجام دهجوانب کار روشن گشت قاطعانه

اسممت کممه همما، فنّمی فرجمام تصمممیم دقّممت در تأمّمل و 

 نماید:روشن میبکارگیری آن نتای  هر تصمیم را

)تمیمی آمدی،  «عَواقِبُكَ تحُرمدَر الْعِلْمَ الَْم  وَ   الحَْْْم  خذُْ»

 همراه دانش با و کن پیشه دوراندیشى»(؛ 191، ص0011

 .«شود ستایش کارهایت فرجام تا شو،

نگمری در  معادل آینمده یکی دیگر الفاظ « تدبیر»لفظ 

بمر وزن  «)دبَمر »ی زبان عربی است. تدبیر در اصل از ریشه

ابر( و از نظر ل وی به معنای پشمت سمر و عاقبمت چیمزی     

(. بنابراین، تدبیر بمه  290، ص1، ج0135ابن منظور، است)

معنای بررسی کردن عواقب کارها و مصالو را سمنجیدن و  

، 0ج ،0019بممر طبممق آن عمممل کممردن است)مصممطفوی،  

(. در احادیث و روایات اسملامی نیمز ایمن وافه بمه     090ص

صورت فراوان به کار رفته است. از جمله حضرت علمی)ع(  

 در این مورد فرمودند: 

)ابمن شمعبه    «النَّادَم  ماِنَ  يُؤمِْناُكَ  الْعَمَ   قَبر َ التَّدر  یرُ»

تدبیر کردن پیش از عمل، ممانع   »(؛ 79، ص0131حراّنی، 

 «.پشیمانى است

همچنین، ایشان در بیانی دیگر، با اسمتفاده از هممین   

 فرمایند: ی همین مفهوم، میلفظ و اراده

)مجلسمی،   «فِیهَا تدَر  یرَ لَا دُنْیَا فیِ خَیررَ لَا النَّاسُ... وَ أَيُّهَا»

اى مردم! ... در دنیایى که تمدبیرى  »(؛ 039، 19، ج0130

 «.در آن نباشد، خیرى نیست

این احادیمث، بمه ایمن معنمی اسمت      در « تدبیر»لفظ 

انسممان در کممار خممود بیندیشممد و عواقممب آن را در نظممر   

بر این الفماظ   (. علاوه277، ص0، ج0095بگیرد)طریحی، 

نگری در متون دینی غالبا  از فحموای  و تعابیر، مفهوم آینده

، شود. به عنموان نمونمه  کلی احادیث و روایات برداشت می

از تعممابیری اسممت کممه  یکممی« روشممناخت پممیش»تعبیممر 

نگمری دارد. در حمدی ی از ممولای    مفهومی قریب به آینده

 متقیان از این استفاده شده است؛ آنجا که ایشان فرمودند: 
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، 0130)مجلسی،  « أمََامهَُم مَا عَرَفُوا الَّذِينَ هُمُ الْمُؤمِْنُونَ»

 در را آنچمه  که کسانند آن مؤمنان واقعی»(؛ 25، ص95ج

 .«ناسندبش دارند پیش

ی هممین  از جملمه « دقّت در عواقب امور»همچنین، 

نگمری اسمت. و آن حضمرت در    تعابیر هم مضمون با آینده

 کلامی فرمودند: 

)تمیممی آممدی،    « الْعَواَقاِب  فاِی  أَنْظَرهُُمر النَّاس  أَعرقَ ُ»

ترین ایشمان   ترین مردم نگاه کنندهعاقل»(؛ 52، ص0011

 «.کندتفکّر میاست در عواقب کارها تأمّل و 

این تعبیر در کلام دیگری به کار رفته است و آن امام 

 در این مورد فرمودند:
 تَعاَرَّ َ  فَقاَدر  الْعَواَقاِب   فیِ نَظَرٍ   غَیرر  الأْمُُور  فیِ تَوَرَّطَ منَْ»

آن کمس کمه بمدون    »(؛ 12، ص0139)حلموانی،    «لِلنَّواَئِب

خود را گرفتار  نگریستن در عاقبت کار دست به اقدام زند،

 «.پیشامدها سازد

شمود در ایمن احادیمث و    همانطور کمه ملاحظمه ممی   

و   شناسمایی روایات، بمر شمناخت محمیز و شمرایز آتمی،      

ترسممیم  ،همما نتممای  و ارزیممابی عملکممرد فعالیممت سممنجش

گزاری و تعیمین  ریزی و سیاستو برنامه های آینده فعالیت

تأکید شمده کمه   ها با در نظر داشتن آینده اهدا  و برنامه

 نگری است.  این امور و اقدامات در حقیقت همان آینده

 

 نگری در پیشرفت سازماننقش آينده -4

ها و تعالیمی سرشار از آموزه( ع)مکتب هدایتگر علوی

 نگمری اشماره  ی آینمده است که از ابعاد مختلف بمه مسمأله  

تلاش خواهد شد کارکردهای مدیریتی این  دارد. در ادامه

ی مدیریتی آن حضمرت قابمل برداشمت    که از سیرهمسأله 

 باشد ارائه گردد.می

 هالف( ايجاد انگیْ
انگیزه عبارت است از یب محرک درونی کمه انسمان   »

(. 031، ص0099نبمموی، «)انگیمزد را بمه انجمام کمار برممی    

تنها پدید آوردن و خلمق کمردن   « انگیزهایجاد »منظور از 

ظ، شکوفایی و تقویت انگیزه نیست؛ بلکه، اعم از خلق، حف

(. به طور کلمی، انسمان   003، ص0073اخلاقی، «)آن است

هایش به تکماپو در  ی انگیزهبه حسب تقدیر الهی به وسیله

دارد. و در حقیقت بدون این عامل، بشر  آید و گام برمیمی

عوامل متعمددی بمر   »نخواهد توانست حتیّ قدمی بردارد. 

-تمرین آنهما، آینمده   انگیزش مؤثر هستند ولی یکی از مهم

اندازی از آینده باعث باشد. چشمنگری و امید به آینده می

ی شود و این اهدا  بمه نوبمه  مان میشکل دادن به اهدا 

ای کمه بمه   کند. بنابراین، نتیجهخود، رفتار ما را تعیین می

آید این است که شناخت آینده نقش مهممی در  دست می

، 0همارفورد «)کنمد ممی شکل دادن به رفتار فعلی ما بمازی  

شمود باعمث   درکی که از زمان آینده حاصل ممی (. »2300

های ما، ما را بمه سموی عممل    گردد که اهدا  و انگیزهمی

ایمن توانمایی   (. »170، ص2339، 2کمافمن «)هدایت کنمد 

-نمایش آینده، برای ما منبع بزرگی از انگیزه فمراهم ممی  

موفقیت در  بر داشتن دورنمای از آینده، علم بهکند. علاوه

کنمد و در حقیقمت بمه    آینده نیز انگیزه را دوچنمدان ممی  

ی کلیمدی او بمرای رسمیدن بمه     ی فشار دادن دکمهم ابه

(. در 2، ص0070کارشمکی و هاشممی،   «)هاسمت پیشرفت

شمود کمه   فرهنگ و ادبیات متون اسلامی نیز ملاحظه ممی 

پیشوایان دینی برای ایجاد انگیزه در مخاطبمان خمود، بمه    

پرداختند و از ایمن عاممل   ائل مربوط به آینده میطر  مس

نمودنمد. ایمن مسمأله در    ممی  اسمتفاده برای انگیمزش آنهما  

های حضرت علی)ع( بمه وضمو  نمایمان اسمت؛ بمه      خطبه

های خود، بمرای  عنوان نمونه آن حضرت در یکی از خطبه

ترغیب مخاطبان به امر جهاد از این عامل استفاده نمموده  

 اب به مردم فرمودند:و در فرازی خط
  مضِْمَارٍ محَردُودٍ ]مَمرادُودٍ  لِتَتَنَاازَعُوا ساَبقََهُ     فیِ  مُمره لكُُمر»

فَشدُُّوا عُقدََ الْمَآز ر  وَ اطْوُوا فضُُولَ الخَْواَصِر  لَا تجَرتَمِعُ عَْ يماَة  وَ  

 ]خداونمد  فرصمت  » (؛ 210)نهم  البلاغمه، خطبمه   « ولَِیمَة 

ی جمایزه  بمراى  تما  اسمت  داده قمرار  اختیارتمان  در مناسب

 را کمربنمدها  پس،. کنیدستیزهم با او)بهشت و قرب الهی(

 گمرفتن  کمه  زنیمد، کممر بمر  همّمت  داممن  و ببندید، محکم

-بممزر   اهممدا  بممه رسممیدن محکم]بممراى همماىتصمممیم

 «.نخواهد شد میسّر باخوشگ رانى

-فرسادشمنان از امور دشوار و طاقت جهاد و جنگ با

بمالا   یتصمیم برای شرکت در آن، نیازمند انگیمزه  و است

باشد. ل ا، امام در ایمن کملام انگیزشمی    ی محکم میارادهو

ابتممدا بممرای مقدمممه شممرایز و موقعیممت فعلممی   خممویش،

آنان یادآوری نمموده، سمپس، بما طمر  ایمن      بهمخاطبان را

-ی نهمایی جهماد در راه خمدا، پیمروزی و    مطلب که نتیجه

ضایت الهی و بهشمت اسمت، بمه ترسمیم     موفقیت، کسب ر
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انمد و از ایمن   م بت این تصمیم پرداختهآینده و بیان نتای 

ی آنان را برای ایمن تصممیم بمزر  و انجمام     طریق، انگیزه

دو تعبیمر  در این خطبمه،  »اند. این کار دشوار افزایش داده

کنایمه از   «کمربند را محکم بستن و دامن بمه کممر زدن  »

زیمرا شخصمى کمه     ؛انجمام کمار اسمت    آمادگى کامل براى

-ستون فقراتش براى انجمام  ،کمربند خود را محکم ببندد

هماى  شود و هنگامى که داممن تر مىکارهاى سنگین قوى

بلند معمول آن زمان را برچیند و زیر کمربند قمرار دهمد،   

ى اممروز  تر مى شمود. حتّم  راه رفتن و حرکت براى او آسان

جمود نمدارد، ایمن کنایمه     که دامان بلندى بمراى ممردان و  

گویند: فملان کمس داممن    است مىهمچنان رای  و معمول

-مکمارم «)همّت به کمر بسته تما ایمن کمار را انجمام دهمد     

بمما آن حضممرت،  .(519، 9، ج0073شممیرازی و همکمماران، 

 ، فصیو و بلیم،، ضممن هشمدار بمه    پرمعنابسیار تعابیر این

رای اخم   آنها را به لحاظ روحی و روانی بم  د،مخاطبان خو

رسیدن به اهدا   وپیروزى و موفقیت ، هاى محکمتصمیم

ایجاد انگیزش با یمادآوری   د.نسازمى ، ترغیب و مهیابزر 

هماى  در سایر خطبهموقعیت فعلی و ترسیم شرایز آینده، 

 که مى فرماید: از جمله آنجا است؛آمدهنه  البلاغه
غدَاًَ السِّبَاقَ واَلسَّابقََةُ الجَْنَّاةُ وَ   أَلاَ وَ إ نَّ الْیَورمَ الْمضِْمَارَ وَ »

-بدانیمد اممروز روز  » (؛29)نه  البلاغه، خطبمه « الْغَايَةُ النَّارُ

آزمایش و آمادگى است و فمرداى قیاممت میمدان مسمابقه     

بهشمت اسمت و    ،برنمدگان ایمن مسمابقه    یاست و جمایزه 

 «.سرانجام بازندگان دوزخ

با وضعیت کنونی و آن ی اندیشیدن به آینده، مقایسه

آنچه باید به آن رسید، باعث ایجاد شوق، رغبمت، تقویمت   

ای روحیه و اعتماد به نفس کارکنان خواهد شمد. و انگیمزه  

-کند، آنها را به حرکمت واممی  دوچندان در آنان ایجاد می

کند و افمراد را بمرای   میدر سازمان زندهدارد، رو  تلاش را

اجرای وظایف آماده در راهاستعدادش وبکارگیری تمام نیرو

بیشتر کارکنمان و  ی آن، پویایی و کوشاییسازد. نتیجهمی

رو، شکوفایی سازمان خواهد بمود. از ایمن  و به تبع پیشرفت

نگمری، عماملی اثرگم ار بمر انگیمزش      توان گفت آینمده می

ای که شاید بتوان ادعا کرد عماملی  کارکنان است، به گونه

ی کارکنمان  انگیمزه ایجماد ی آن دردیگری نتواند به انمدازه 

 مؤثر باشد.

 

 آرامش روانايجاد ب( 
نگری بخاطر ایجاد نگمرش شمناخت شمرایز و    آینده»

تهدیدهای آینده و تسلزّ بمه آنهما، نگرانمی و اضمطراب از     

هما و خطمر بمروز تهدیمدهای     چگونگی پیشمرفت فعالیمت  

همای  بسیاری از تمنش دهد. و از بروزکاهش میرا احتمالی

-های روحی جلوگیری و پیشمگیری ممی  تاری، اضطرابرف

های کماری  (. انسان وقتی سختی2331 ،0سایمونس«)کند

دیمد مشخصمی   در نظر بگیمرد بما  که قصد انجام آن را دارد

ی امور شده، و اهدا  را دنبال ممی کنمد. ایمن    وارد عرصه

خماطری  شمود بما  سمبب ممی  وبخشدآرامش میمسأله به او

بررسمی  بما  آغاز و پیگیری نماید. در حقیقت، آسوده کار را

-مورد نظر و با آگاهى کامل و پمیش  یلهأزوایاى مسوابعاد

در وآیدوجود میبهاطمینان قلبى آرامش وبینى عواقب کار،

نتیجممه، اضممطراب از چگممونگى پیشممرفت کممار و تممرش از  

رفمت، و یما بمه حمداقل     خواهدتهدیدهاى احتمالى از میان

اطمینمان خماطر در حمین    ت. ایمن یافواهدممکن کاهش خ

ی ها تمأثیر زیمادی در روحیمه   ی طر آگاهی به آیندهوکار

آنمان بمروز   عملکردبازتابش دروداشتهامورمدیران و مجریان

بمه معنمی   اطمینمان خماطر  ایناست کهروشنکند. البته،می

ایمن  بمه تخیّل نسبت به اممور نیسمت؛ بلکمه   ودلخوش بودن

آگماهی نسمبت   و با شمناخت  امریوقتیکهدارداشارهمطلب 

-ممی آن شمروع انجامدقیق براییبا طر  و برنامه وآیندهبه

اسممت و احتمممال زیممادآن بسممیارامکممان موفقیممت درشممود،

نماچیز اسمت کمه    وکمم آن به قمدری شکست و پشیمانی در

-کمه آزارد. همچنمان آن نممی عاقل، خاطر خویش را بما فرد

 فرمایند: این باره میمتقیان درمولای

، 0130)مجلسمی،   « النَّادَم منَِيُؤمِْنُكَ الْعَمَ   قَبر َالتَّدر  یرُ»

-از پشمیمانی راکار تمو  تدبیر قبل از شروع»(؛091ص،91ج

 «.سازدمی ایمن

-روایات متعددیاسلام وهای دیندر آموزهاین مسأله،

اممام  از جملمه، اسمت؛ علیهم السلام مطمر  شمده  اهل بیتاز

آراممش  ى رانگمر آینمده ارزشممند از آثاریکى)ع(صادقجعفر

 : فرمایدمىوکنند.می معرفی خاطر اطمینانودرونی

-،0137عماملی، )حمرّ  «لِلْقُلاُوب  تَلْقِیحٌ الْعَواَقِب  فیِالنَّظَرُ»

-و اطمینممان،آینمده بممراى  اندیشمى  عاقبمت »(؛292ص،05ج

 «.همراه داردبهراهادلآرامش 
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-ودلسمبب بمارور شمدن   امور، غایتو توجّه به عاقبت

 کلاممی  در آن حضمرت گردد. همچنین،میقلبی  اطمینان

 فرمایند: می این مورددردیگر 
-فاَأمَنَِ الْعَاقِبَةَأَ رصَرَوَالسَّكِینَةُ...فَعَلَتْهُفكََّرَالدِّين  صَاحِبَ إ نَ»

-دینمممدارممممرد»(؛50ص،2ج،0130)مجلسمممی، «النَّداَماَااة

-نگرد، مىرا کارو پایانیابد،... دست مىآرامشاندیشد، به مى

 «.ماند مىاماندراز پشیمانى

-خماطر اطمینمان و درونمی آرامش به معنای« سکینه»

-و اممور  نهایتبه(. توجّه000ص،5ج،0137است)فراهیدی،

-بیایمد،  پمیش آیندهدر استممکنکه  هاییرن و مشکلات

-آراممش راافمزایش ممی   میمزان ها وسختیتحمّل ی آستانه

-اسمت کمه بما   به جادهآشنا نگر، همچون مسافرآیندهدهد؛

-اهمدافش را طمی ممی   دستیابی بهمسیر وآرامش،اطمینان

اهمدا   سازمانى براى رسیدن بمه گاهاساش، هربرایننماید. 

مدیران  باشد، داشتهآیندهآگاهی درستی ازشناخت و خود 

-کار ممى اطمینان بیشترى بهآرامش و، باسازمانکارکنان و

-نتیجمه در ،شموند سردرگمى نمىاضطراب ودچارپردازند و

-اطمینمان بیشمترى  بما رضمایت و  نیمز  آنها استمرار فعالیت

 است.همراه

 

 گیریتصمیم ج( موفقیت در

بمرای   گیری تصمیمترین مبانی اهمیتاز بانگری آینده»

- ممدت و حیات درازایجادها برای در سازمان است.سازمان 

-در اسمت  لازم و منمابع، هما  فعالیمت  هما،  برناممه  افقترسیم

بینمی   های بلندمدت پمیش  خطمشی وها چارچوب سیاست

و نتمای   سازی ضمرورت یافتمه   رو، مدل ایناز صورت پ یرد.

-ثر درؤهمای مم   است گامبینی  یشارقام پها که تولید مدل

(. 0، ص0099زاده، حمیمدی «)دبمو خواهنمد آینمده  شناخت

گیمرى،  عواممل ممؤثر در موفقیمت تصممیم    ترینمهمازیکى

-گیمرى اسمت؛ بمدیهى   اقدام به تصمیمنگرى قبل ازآیندهو

هماى بمه   آشمنایى بما راه  است که دانستن اهدا  سازمان و

بمین  ازراگیمرى تصممیم  ینمد آدست آوردن آنها، ابهامات فر

ت و نقماط قموّ   ،شدهترآسانگیرىبرد. در نتیجه تصمیممى

انحرافمات  اشمتباهات و میمزان  و شمود ضعف آن شفا  ممى 

ایمن   .یابمد کماهش ممى  زیادى ها تا حدّتصمیم یناآگاهانه

نشمان   و ،نگمری آینمده اهمیمت خماص  ارزش وبیانگر لهأمس

-آینمده و موفق گیرىعمیق میان تصمیمیرابطه یدهنده

تبیمین  درعلمى)ع(  ، حضمرت نیامیمر ممؤمن  .باشدمى نگری

-ممى مؤثر موفق و گیریو تصمیم نگریآیندهمیان یرابطه

 : فرماید

آممدی،  )تمیممی  «الظَّفاَر   وَ ثَمَرَتاُهُ   الحْاَْْمُ   الْعاَْْم    أَصر ُ»

-گیمرى، دوراندیشمى؛ و  تصممیم  اساش»؛ (191، ص0011

 «.تاسکامیابیپیروزی و آنینتیجه

مطلموب  موفق وگیریحضرت تصمیمآندیگر،کلامیدر

 فرمودند:نموده ونگری معرفیهآیندنتای از را

، 0091واسممطی، )لی ممی « الْعاَاْْمصاِاحَّةُ الحْاَاْْم -ماِانَ»

از]آثمار و نتممای    گیممریبممودن تصممیم صمحیو »(؛ 193ص

 «.  دوراندیشی است

علموی، اندیشممیدن در ممورد آینممده و    تعمالیم مکتممب 

-ی تصممیم بررسی جوانب و نتای  امور را به عنوان لازممه 

کنمد. و ممولای متقیمان در ایمن بماره      گیمری معرفمی ممی   

 فرمودند: 

 أبی بن )ورام «تهَرجُم  أَنْ  فَتَفكََّرْ قَبر َ أَنْ تَعرْ مَ وَ تدََ َّرْ قَبر َ»

کممه تصمممیم  پممیش از آن»(؛ 250، ص0، ج0017،  فممراش

ر شموى تمدبّ    کمارى ]بگیرى فکر کن و پیش از آنکمه وارد 

  «.]و در عواقب آن بیندیش کن

گیمری  از تجمارب گ شمته در اممر تصممیم    ی استفاده

گیری براساش اتکّای صمر   دارای اهمیت است امّا تصمیم

به شرایز فعلی یا تجارب گ شته، غفلت از ت ییمرات آتمی   

گیران را بما تلخکمامی روبمرو خواهمد     در پی دارد و تصمیم

گیمری  روست که حضرت علی)ع( از تصممیم همینازکرد. 

 ندیشی نهی کرده و فرمودند:انگری و عاقبتبدون آینده

، 0095)محمدی ریشمهری،   « حَْْم   لَا عَْْمٍ فیِ خَیررَ لَا»

در تصمممیمی کممه همممراه بمما دوراندیشممی »(؛ 153، ص0ج

 «.نباشد خیری نیست

ی شمتاب و  گیری، نتیجمه ناکامی در انتخاب و تصمیم

نادرسمت و بمه    در نظر نگرفتن آینده اسمت. یمب تصممیم   

دنبال آن یب گزینش نامناسب، باعث شکست و تأسمف و  

اممام)ع(   بیانمات پرمحتموای  ایمن  ندامت است. در مجموع 

-گیرى در صمورتى موفقیمت  که تصمیم دلالت بر آن دارد

آمیز و اثربخش است و موفقیت و پیشمرفت سمازمان را در   

و قبمل از   .باشد نگریآیندهبا  همراهپى خواهد داشت، که 

لازم نسبت بمه آن   نگرىاندیشى و آیندهراتخاذ تصمیم، دو

 .صورت گرفته باشد
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 ريْیکاهش خطای در  رنامهد( 
ریممزی عبممارت اسممت از تفکّممر در کلیّممات و  مممهبرنمما»

هایی کمه مما   جزئیات برنامه و تعیین و اتخّاذ شیوه و روش

المموانی و  «)ی مطلمموب برسمماند را بممه بهتممرین نتیجممه  

ریزی متضمن تعیمین  برنامه(. »07ص ،0019میرشفیعی، 

ی کمار  ی نقشمه و برناممه  ها و مقاصد سازمان و تهیّههد 

(. از همانگونمه کمه در ایمن    01رابینمز، بمی تما، ص   «)است

ریمزی مشمخد نممودن طمر  کمار و      تعاریف آمده، برنامه

های آینده است و بدیهی است این اممر  نقشه برای حرکت

ل مزش و  نگمری اسمت.   ندهترین مفاهیم و مراحل آیاز مهم

هما  دهمد کمه سمازمان   زممانى رخ ممى   ریزیبرنامهخطا در 

آگماهى و   ی اجمرای آنهما  اهدا ، شرایز و نحموه نسبت به 

را بمه   هما برناممه و سرانجام  نتای اطلاعات کافى نداشته و 

را وا ممدیران   نگمری آیندهبینى نکرده باشند. درستى پیش

یستى در سازمان انجمام  تا در مورد کارهایى که با داردمی

جوانمب مختلمف و    ،پ یرند، بررسى و مطالعه کافى نمودهب

کننمد، و بمدین وسمیله     بینمى آثار و پیامدهاى آنها را پیش

. سازمان را از ل زش و اشتباه، مصون و محفوظ نگه دارنمد 

مانع گرفتار شدن سازمان در ل زش و  نگریآیندهبنابراین، 

ریزی منتهمی  نگری به برنامهآیندهاشتباه خواهد شد؛ زیرا 

مسمتلزم آن اسمت کمه سمازمان      ریزی نیزشود و برنامهمی

قبل از اقدام به کار، آن را مورد مطالعمه قمرار داده باشمد؛    

بینى کمرده  ها را پیشآثار و عواقب ناشى از انجام دادن آن

له باعث خواهد أآگاهانه کار را آغاز کند. این مسبصورت و 

ها و اشتباهات در امان غلتیدن در ل زششد تا سازمان از 

به ایمن مطلمب اشماره شمده      های مکتب علوی. آموزهباشد

 فرمودند: بارهاست و آن حضرت در این

، 0091)لی ی واسطی،  «الْعِثَار  يُؤمْنُِ  الْفِعر    التَّدر  یرُ قَبر َ»

قبممل از کممار، باعممث   اندیشممیعاقبممتتممدبیر و »(؛ 29ص

  «.طا استمصونیت از ل زش و خ

همچنین، آن حضرت در تعبیر دیگمری در ایمن بماره    

 فرمودند:

)تمیممی   « الأْمَرر  قَبر َ مُلَا َساَتِهِ ياُؤمْنُِ الَّْلاَ      الْفكِْرُ فیِ»

اندیشیدن در کار، پیش از اقمدام  »(؛ 59، ص0011آمدی، 

 «.ها استکردن به آن، سبب ایمنى از ل زش

 یعنمى  اصمل  در و« الزَّلَّم  »ی از ماده« الزلل»ی کلمه

و ل زیمدن    برداشمتن  گمام  و نهادن پاى هد  و قصد بدون

(. مطمابق ایمن   053، ص2، ج0091است)راغب اصمفهانی،  

 باشددر امور میاندیشى عاقبتبیانات، شأن مؤمن تدبیر و 

از زنمدگى    مناسمب اى و حقیقت این است که آدمى بهمره 

همایش از  در برناممه ی، اندیشم عاقبمت بما  برد مگر آنکه نمى

اممام جعفمر صمادق)ع(    . ها و اشتباهات مصون بماندل زش

 نیز در کلامی پیرامون این مسأله فرمودند:
 «فكََّرَ... وَ أَ رصَرَ الْعَاقِباَةَ فاَأمَنَِ النَّداَماَة     الدِّين   صَاحِبَ  إ نَ»

اندیشمد...   مرد دیندار مى»(؛ 50، ص2، ج0130)مجلسی، 

 «.ماند نگرد، از پشیمانى در امان مى مىو پایان کار را 

خواهمد بمرای دسمتیبابی بمه     بنابراین، مدیر وقتی می

لازم اسممت ابتممدا شممرایز و  ریممزی نمایممد،اهممدا ، برنامممه

-های خود را مدنّظر قرار ممی وضعیت آینده و نتای  برنامه

را بمرای کسمب اهمدا      ترین برناممه سپس، مناسب ،دهد

هما  ریمزی اشتباه و خطای در برنامهوقوع از  انتخاب کند، تا

 ماند.در امان مى

 

 هامتمرکْ شدن فعالیت ه(
 امام علی )ع( در کلامی در این مورد فرمودند :

 تَعاَرَّ َ  فَقاَدر  الْعَواَقاِب   فیِ نَظَرٍ   غَیرر  الأْمُُور  فیِ تَوَرَّطَ منَْ»

آن کمس کمه بمدون    »(؛ 12، ص0139)حلموانی،    «لِلنَّواَئِب

نگریستن در عاقبت کار دست به اقدام زند، خود را گرفتار 

 «.پیشامدها سازد

هماى مختلفمى م مل    بما محمدودیت   ها معمولا سازمان

نیممروى بممودن محممدودیت منممابع و امکانممات، محممدودیت 

که هر کمدام بمه    درگیر هستند محدودیت زمانى و انسانى

نگمری  کنمد. آینمده  ممی را با مشمکل مواجمه    نوعى سازمان

هما و  شود که اهدا  متناسب با ایمن محمدودیت  سبب می

بمه   های سازمانو فعالیت هاتمام تلاشامکانات انتخاب، و 

هما بمه منظمور    فعالیمت بر تمرکز . دومعطو  ش این اهدا 

، سمازمان را از سمردرگمى و   مشمخد دستیابى به اهمدا   

دهد، و راه روشنى را براى حرکمت  کارى نجات مىپراکنده

ممورد  امیمر مؤمنمان علمى)ع( در     خواهمد کمرد.   تعیینآن 

کاری و لزوم تمرکز بر اممور مهمم آینمده    پرهیز از پراکنده

-در یکى از بیانات خویش بر این مورد مىاند و هت کر داد

 : دنفرمای
 « يُنجْ یاك  الَّاذیِ    مهُ مِّاكَ  اشاْتَغِ ْ  وَ يَعرنِیاكَ  لَا مَا دعَر»

آنچه را براى تمو مهمم   »(؛ 119، ص0011)تمیمی آمدی، 
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نیست واگ ار؛ و به کار مهمى مشم ول بماش کمه موجمب     

 «.نجات تو خواهد شد

کسی که بمه دنبمال موفقیمت در کارهاسمت بایمد در      

رو، هد  خمود  ابتدای امر، با بررسی جوانب و شرایز پیش

ترین اهدا ، تممام  را مشخد کند و بعد از شناسایی مهم

ن اهدا  به کمار گیمرد.   توان خود را در جهت رسیدن به آ

چرا که موفقیت انسان در کارهایی است که به آنها توجّمه  

ی خود را برای انجام آنهما بمه   کامل داشته و فکر و اندیشه

هما و  کار گرفته است. از طرفی دیگر، گسمتردگی فعالیمت  

ی شود که بتوان به انجام همهها مانع از آن میتنوع برنامه

تمر اولویمت   تمرکز بر امور مهم امور پرداخت. اینجاست که

 فرمایند:کند. امام علی)ع( در این باره میپیدا می

)هممان،   «لِلْمهُ امِّ  فَفَرِّغاْهُ  ءٍ شیَر لكُِ ِّ يَتَّسِعُ لَا رَأْيَكَ إ نَّ»

ی اممور را فمرا بگیمرد    فکر تو وسعتی کمه هممه  »(؛ 59ص

 «.ندارد؛ پس، آن را برای امور مهم فارغ بگ ار

در کلاممی دیگمر، ضممن پرهیممز دادن از    آن حضمرت  

کمماری و مشمم ول شممدن بممه کارهممای گونمماگون  پراکنممده

 فرمودند:

)نهم  البلاغمه،    « الحِْیاَ   خذَلََتاْهُ   مُتَفاَاو  ٍ  أَورمأََ إ لىَ منَْ»

کسی که به کارهای مختلف بپردازد، خوار »(؛ 130حکمت

-هایش  به جمایی نممی  بینیها]و پیشخواهد شد و نقشه

 «.رسد

کمه انجمام    به معنی کارهای مختلفی است« متفاوت»

آنها با هم مشکل است یا کارهایی است که از نظر عمر  و  

بمرای  « خوار شمدن »آید. و تعبیرعادت با هم جور در نمی

توانمد آن  انجام این امور از آن جهت است که شخد نممی 

کارهای مختلف را انجام دهمد. و جممع بمین آنهما و بمین      

همد  اوسمت ممکمن نیسمت)ابن میم م       کاری کمه ممورد  

(. بنابراین، اگرچمه پمرداختن   910، ص5، ج0095بحرانی، 

ی ی آنها، باعث ضایع شدن همهبه کارهای مختلف و اداره

آنها نخواهد شد، امّما قطعما  سمبب ضمایع شمدن کارهما و       

شود. چنانکمه امیمر مؤمنمان در حمدی ی     تر میمسائل مهم

 فرمایند:دیگر در این مورد می

)تمیممی آممدی،    « الاْأهََم  ضاَیَّعَ  الْمهُ مِّ   غَیرر  اشْتَغَ َ منَ »

کسی که به اممور غیمر مهمم بپمردازد،     »(؛ 119، ص0011

 «.تر را ضایع کرده استمسائل مهم

هر کس به اممور غیرضمروری بپمردازد، خمود را بمه      »

اموری مش ول سازد که مهم نباشند یما بمه دو کمار دور از    

هاشممی خمویی،   «)تدبیر او را یماری نکنمد  هم توجّه کند، 

(. این بیانات پرمحتوای امام، 191 -195، ص20، ج0133

ی کند که برای کسمب نتیجمه  به این حقیقت رهنمون می

مناسب در امور سازمان، باید بما در نظمر داشمتن نتمای  و     

-ها، از پرداختن به کارها و فعالیمت عواقب کارها و فعالیت

هما نیسمتند پرهیمز    ولویت برناممه های غیرضروری که در ا

همای مهمم و   شود، و در عود باید به انجام امور و فعالیت

 شد. تمرکزمؤثر م

 

 و معضلا  مشكلا  ح ّو( 
نگری در رابطه با حلّ مشکلات سمازمان  کارکرد آینده

. حممل 0بنممدی اسممت: از دو جهممت عمممده قابممل تقسممیم 

 بمما.  افممزایش توانمایی مقابلممه  2مشمکلات فعلممی سمازمان   

روی سمازمان. لم ا، در اداممه،    ی پمیش اهتهدیدها و چالش

نگمری در  این دو قسم از مشکلات سازمان و نقمش آینمده  

 گردد.حلّ و فصل آنها، مطر  و مورد بررسی قرار می

 ح ّ مشكلا  فعلی سازمان (1

مشممکلات مختلممف در سممازمان امممرى  و بممروز وجممود

همای  فعالیتو طبیعى بوده و هر سازمان به تناسب اهدا  

 اسمت. اگمر سمازمان قمبلا      مواجمه خود، با مسائل مختلفى 

بینى کرده باشد، و یا هنگام مواجهه مشکلات خود را پیش

مشممخد باشممد، میممزان  یداراى طممر  و برنامممه آنهممابمما 

مسائل و مشکلات، افزایش خواهد یافمت.   موفقیت در حلّ

ندیشمى  اچاره ،اگر سازمان در رویارویى با مشکلات متقابلا 

 گرفتارهممادر بممزودی نداشممته باشممد،  و مناسممبی منطقممى

. و ور شده و از حل آنها عاجز و نماتوان خواهمد مانمد   غوطه

اممام علمى)ع( در   این چرخه همچنان ادامه خواهد یافمت.  

 این باره فرمودند: 
قاَدر  فَ  الْعَواَقاِب    غَیرر  نَظَرٍ فیِ  الأْمُُور  منِْ  تَوَرَّطَ فیِ  ألََا وَ منَْ»

(؛ 039، ص00، ج0139)نموری،   «تَعَرَّ َ لِمُفدَْحَا ِ النَّواَئاِب 

اندیشى در کارها وارد شمود،  همانا کسى که بدون عاقبت»

ها و مشکلات سنگین قرار خود را در معرد مصیبت قطعا 

 «.داده است
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آن حضرت در بیانی قریب به همین مضممون، ضممن   

هما بمرای   میمتوصیه به دقّمت در پیاممدهای کارهما و تصم    

 جلوگیری از بروز مشکلات فرمودند: 

)ابن ابی جمهور،  « النَّواَئِب فیِ سَلِمَ الْعَواَقِب  فیِ نَظَرَ منَْ»

ها سالم هر که نظر کند در عاقبت»(؛ 271، ص0، ج0135

 «.هاماند از مصیبت

و فصمل  ترین راه براى حل بهترین و مطمئن بنابراین،

مناسمبی از وضمعیت و   بینمى  پمیش مشکلات این است که 

رو انجام گیمرد. ایمن کمار همم سمپس یمافتن       شرایز پیش

حمل منطقمی    مناسب و معقول براى هایو روشها راهکار

ی آنهما  شود و هم از بروز دوبارهمی مشکلات فعلی معقول

ی آنهما را کماهش   کند یا میزان بروز دوبماره پیشگیری می

ایمن   در کلامی ضمن اشماره بمه   )ع(دهد. حضرت علیمی

 در این مورد فرمودند: مهم  ینکته

)تمیممی آممدی،    « الْمَعَاطاِب   تُؤمْنُِ  الْعَواَقِب     النَّظَر  فیِ»

پیامدها، ایمنمى  عواقب و با نگریستن در »(؛ 59، ص0011

 «.شودها حاصل مىاز هلاکت

مطابق این رهنمون، مداقمه و اندیشمیدن در کارهما و    

کمار حمل مشمکلات را فمراهم     ها، دریافت راهتصمیم نتای 

آورد و از این رو، آدممی را از نمابودی و زوال محافظمت    می

 کند.می

 روهای پیشچالش . افْايش توانايی مقا له  ا2

دهد که براى نگرى به سازمان این امکان را مىآینده»

درست و خردمندانه با خطراتى کمه موجودیمت و    یمقابله

دهمد،  یا اهدا  اصلى سمازمان را ممورد تهدیمد قمرار ممى     

-آمادگى لازم را داشته باشد؛ زیرا از کارهماى مهمم و گمام   

، شناسممایى درسممت نگممریآینممدهینممد آهمماى اصمملى در فر

سمازمان را تهدیمد    مشکلات و خطراتى است کمه احتممالا   

خمدمتی و  «)باشمند از ممى کمرده و بمراى سمازمان خطرسم    

تواند بمه  سازمان مى ،. از این رهگ ر(9همکاران، بی تا، ص

صورت صحیو و اصولى بمه مقابلمه بما آنهما پرداختمه، و از      

پیامدهاى ناگوار و ناخوشمایندى کمه ممکمن اسمت بمراى      

. در کلام مولای متقیمان  سازمان پیش آید، جلوگیرى کند

اندیشمی و  ه عاقبتنیز به این نکته ت کر داده شده است ک

نگریستن در فرجام امور باعث مصون ماندن از خطمرات و  

 فرمایند: شود؛ آن حضرت در این مورد میها میآسیب

)تمیممی آممدی،    « الْمَعَاطاِب  ماِنَ  تاَنْ ُ  الْعَواَقِبَ راَقِب »

 از تما  مواظب عواقمب و پیاممدها بماش   »(؛ 191، ص0011

 «.ها رستگاری یابی مهلکه

را  آن عواقب یملاحظه باب هر و کار هر در یعنى»

 اگر که باشد بد آن عاقبت آنچه از کن اجتناب و بکن

و گرفتاری  مهلکه در و یابى رستگارى کنى چنین

 .(77، ص1، ج0011آقا جمال خوانساری، «)نیفتى

 برایعکس العمل مناسب انتخاب نگرى، آیندهبنابراین، 

ماندن از پیامدهاى ، و نیز در امان ه با تهدیداتمقابل

اگر مدیران و مسئولان شود. را سبب می هاناخوشایند آن

-با هرگونه مشکل، آن را پیشیارویی سازمان قبل از رو

بینى کرده باشند، تلاش خواهند کرد که از به وجود 

و چنانچه پیشگیرى از وقوع  .آمدن آن پیشگیرى نمایند

هکارها و کنند که رامشکل نیز غیرممکن بنماید، سعى مى

هاى مناسبى براى مقابله اصولى و صحیو با حلراه

. حضرت مشکلات و حل و فصل آنها در نظر بگیرند

 فرمایند: علی)ع( در این باره می

، 0091)لی می واسمطی،    « ساَلِم  الْعَواَقاِب   فیِ نَظَرَ منَْ»

مانمد]از  ها سالم ممی هر که نظر کند در عاقبت» (؛151ص

 «.خطرات 

ی اممور  بمدون توجّمه بمه آینمده در ورطمه     کسانی که 

رو را داخل شوند به این دلیل که مشکلات و شرایز پمیش 

حلّمی نخواهنمد یافمت و از    اند برای آن راهبینی نکردهپیش

ها فرارویشان ظاهر خواهد شد و این جهت همواره سختی

ورند. مولای همیشه در دنیایی از مصائب و مشکلات غوطه

 فرمایند: د میمتقیان در این مور

)تمیممی   «  أَقَامَتْهُ الشَّاداَئدِ  ]ج ب لَّتِهِ  حِیلَتِهِ  قَعدََ عنَْ  منَْ»

-اندیشی و چارهآن که در چاره»(؛ 110، ص0011آمدی، 

ها او را سر پا سازی کار خود کوتاهی کرد شدائد و سختی

 «.خواهند کرد

ایمن اسمت    نگریآثار آینده، یکى از مطابق این بیانات

بینمى کمرده، و بمراى    را پمیش  آینده احتمالی ه مشکلاتک

-ارائمه ممى   همایی حلدرست و مناسب با آنها، راه یمقابله

دهد؛ و از گرفتمار شمدن سمازمان در مشمکلات سمازمانى      

. و عدم توجّه باعث گرفتار شدن به انواع کندمى جلوگیری

مشممکلات و مصممایب اسممت. در تعبیممری دیگممر، حضممرت  

  فرمایند:علی)ع( می
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)لی می   «الأْمُُورَ أَ رصَرَ منَ  اسرتدَر َرَ الأْمُُورَ تحََیَّرَ  اسرتَقْبَ َ  منَ »

هر کمه از پمیش بمه اسمتقبال     »(؛ 152، ص0091واسطی، 

شود، و همر کمه بمه آنهما پشمت کنمد]و        کارها رود بینا مى

 «.ماند ناآماده با آنها روبرو گردد  سرگردان مى

نگمری  مدیری که بدون آینمده ها، مطابق این رهنمون

کار و فعالیتی را شروع نماید به این خماطر کمه اشمکالات    

ی مناسمبی  بینی نکرده و برای آنها برنامه احتمالی را پیش

آماده نکرده همیشه در انبموه مشمکلات حیمران و گرفتمار     

 است.

شده است که  ی نقلاز امام صادق)ع( روایتهمچنین، 

استناد نمود. از آن حضرت نقل توان در این مورد بدان می

: مردى نزد پیامبر آممد و عمرد کمرد: اى    شد که فرمودند

رسول خدا)ص(، مرا نصیحت کمن و بمه ممن انمدرزى ده!     

کنى؟ مرد گفمت:  فرمود: اگر نصیحت کنم عمل مى پیامبر

آرى، اى رسول خدا، دوباره پیمامبر فرممود: اگمر نصمیحت     

و بماز پیمامبر   کنمى؟ ممرد پاسمخ داد: آرى،    کنم، عمل مى

سخن خویش را تکرار کرد و مرد نیز اعلام آممادگى کمرد.   

ها را که این همه بر آن ترین نصیحت پس پیامبر با ارزش

  کید کرده بود، چنین بیان کرد:أت
 يَكُ فَإ نْ عَاقِبَتَهُ فَتدََ َّرْ   أمَررٍ هَمَمرتَ أَنْتَ إ ذاَ أُوصِیكَ فَإ نِّی»

، 9، ج0127)کلینمی،   « عَنْه فَانْتَهِ غَیّاً يَكُ إ نْ وَ فَامرضِهِ رُشدْاً

کنم بمه اینکمه   من تو را سفارش و نصیحت مى» (053ص

هر زمان تصمیم گرفتى کارى انجام دهمى، در عاقبمت آن   

و کمارى  ]کار بیندیشى، پمس اگمر عاقبمت آن رشمد بمود      

انجمامش دهمى و اگمر عاقبمت آن       درست و صمحیو بمود  

 «.ز آن دست بکشى و رهایش کنىگمراهى و تباهى بود، ا

کمه پیمامبر   همچنین از امام باقر)ع( روایت شده است 

ها بمه  گرامی اسلامی)ص( برای در امان ماندن از گرفتاری

نموده و در این ها توصیه مینگری و تأمّل در تصمیمآینده

  :ندفرمودمورد 
 رُشاْداً  وَ خَیراراً  ياَكُ  فاَإ نْ  عَاقِبَتَهُ فَتدََ َّرْ   أمَررٍ هَمَمرتَ إ ذاَ»

  (؛01، ص0، ج0090)برقمی،   «فدََعراه  غَیّااً  يَكُ إ نْ وَ فَاتَّب عرهُ

هر زمان که تصممیم بمه انجمام دادن کمارى گرفتمى، در      »

عاقبت آن بیندیش، پس اگر خیر و رشد بود، آن را دنبمال  

 .«کنکن، و اگر گمراهى و تباهى بود، از آن اجتناب 

ری اسمتفاده و اسمتقبال کنمد    نگم مدیری که از آینمده 

ها و امور سمازمان را  ها و مخاطرات برنامهها، چالشآسیب

شمود.  شناسد و برای رویارویی مناسب با آنها مهیا ممی می

اندیشمی در کارهما و   ولی کسی کمه بمدون تمدبیر و پایمان    

ها قمرار  شود خود را در معرد گرفتاریها وارد میفعالیت

 شود.دهد و به آنها دچار میمی

 

 های  هینه از امكانا  و فرصتز( استفاده
 نگمری و پمیش  تمرین مزیمت آینمده   مهم»در حقیقت، 

هما و شمرایز آتممی   ی از فرصممتبینمی رویمدادها، اسمتفاده   

(. عمدم قطعیمت و یقینمی    99، ص0091سملطانی،  «)است

-نبودن هر چیز امری بدیهی و از اصولا  از مقدمات آینمده 

ی ه برای برخی توجیه کننمده نگری است، لیکن این مسأل

ی مناسممب از عممدم دوراندیشممی و سممبب عممدم اسممتفاده 

روسمت. ممولای   همای پمیش  امکانات و  هدر رفتن فرصمت 

متقیان در کلامی مؤجر و پرمحتوا ضمن برح ر داشتن از 

 این نوع نگرش فرمودند:

 از»(؛ 009)نه  البلاغه، حکممت  «غصَُّة الْفرُْصَة  إ ضَاعَةُ»

 «.است اندوهبار فرصت، دادن دست

بینی عوامل تأثیرگ ار نگرشی دیگر که مبتنی بر پیش

کند با شمناخت عواممل و شمرایز    در آینده است سعی می

مؤثر، هم مهار ت ییرات را در دست بگیرد و همم بتوانمد از   

آن ت ییرات بهره و استفاده ببرد. بنابراین، برای آن دسمته  

دارنمد ت ییمرات و   یاز مدیرانی که در این جهت گمام برمم  

همای  رو، عاملی مهم برای اسمتفاده از فرصمت  شرایز پیش

گرانبها است. آن امام همام در کلامی دیگر در ایمن ممورد   

 فرمایند: می

)نهم    «الخَْیرار  فُرصََ فَانْتهَ ُْوا السَّحَاب  مَرَّ تَمُرُّ الْفرُْصَةُ وَ»

 اسمت  گم ر  در ابمر  ماننمد  فرصمت »(؛ 20البلاغه، حکممت 

 «.شمارید غنیمت را خیر هاىفرصت

نگمری ایمن   توان گفمت کمه آینمده   به طور خلاصه می

آورد تما بما   امکان را برای مدیران و مسمئولان فمراهم ممی   

رو، همای پمیش  بینی و آگماهی از شمرایز و موقعیمت   پیش

ها و اهدا  سازمان را بمه شمکلی طراحمی و تعیمین     برنامه

ز امکانمات خمود بمه    کنند که سازمان بتواند بما اسمتفاده ا  

هما بهمره گیمرد. از    بهترین شکل از این شرایز و موقعیمت 

روست که از منظر نظام ممدیریتی ممولای متقیمان،    همین

نگری بهتر از برخمورداری از امکانمات و   بندی به آیندهپایه

 منابع است. ایشان فرمودند:
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)تمیمی آمدی،  «الْوَسِیلَة منَِ أَجردىَ الحِْیلَة  فیِ التَّلَطُّفُ»

اندیشمممی ظرافمممت و دقمّممت در چممماره»(؛ 210، ص0011

 «.سودمندتر از امکانات است

نگران با شمناخت و شناسمایی آینمده در مموارد     آینده

بسیاری قادرند با امکانات و منابع ناچیز کارهای بزرگی را 

-انجام داده و به سرانجام برسانند. در حالی که مدیران بی

 شوند.یشتر به چنین موفقیتی نائل نمیبرنامه، با امکانات ب

نگری در سمازمان بمه دو دلیمل باعمث     بنابراین، آینده

همای آینمده   ی بهینه از امکانمات و اغتنمام فرصمت   استفاده

« تعیمین مسمیر حرکمت سمازمان    »شود؛ دلیل نخسمت می

 کمردن روشمن   باعمث تعیین جهت حرکت سمازمان  است. 

بما  شمود.  یمم هاى افمراد و کارکنمان سمازمان    مسیر تلاش

توانند عوامل انگیزشمى  ها، افراد و سازمان مىتعیین هد 

ایمن کمار    را تعیین، و منبع الهام بخش را مشخد نمایند.

هایى کمه بمر   کند تا بر موانع و محدودیتبه آنها کمب مى

 .هاست پیروز شوندسر راه آن

در مممورد تعیممین هممد ، و مشممخد کممردن اهممدا   

عملمى امیمر مؤمنممان)ع(    یسممیره تموان در ممی سمازمانى،  

استناد کرد. آن حضرت در دوران کوتاه حکومت خمویش،  

-هر گاه فردى به عنوان زمامدار و کارگزار خود به منطقمه 

خود را به صمورت دقیمق بمه     انتظارات، ندکرداى اعزام مى

رسماند، و اهمدافى را کمه بایمد بمراى      اطلاع آن شخد مى

به عنموان  . ندکرددستیابى به آنها تلاش کند، مشخد مى

، خطماب بمه مالمب اشمتر نخعمى      ی خمویش نمونه در نامه

اهدا  اصلى و انتظارات اساسى خود را از مالب، روشمن و  

مشخد کرده و بمه صمورت مشمرو  و جمامع، وظمایف و      

. ایشمان در قسممتی از ایمن    اختیارات او را ذکر کرده است

 نامه چنین نوشتند:
  رانَ  مَالاِكَ  الْماُؤمِْنِینَ  أمَِیرُ عَلیٌِّ اللَّهِ عَبردُ   هِ أمََرَ مَا هذَاَ»

 وَ خرََاج هَاا  ج بَايَةَ مصِررَ ولََّاهُ حِینَ إ لَیرهِ عهَردِهِ الأَْشْتَرَ فیِ الحَْار ثِ

)نه  البلاغمه،   «  لَادهَِا عِمَارَ َ وَ أهَرلِهَا اسرتصِرلَاحَ وَ عدَُوِّهَا ج هَادَ

خدا، على، امیر مؤمنمان، بمه    یاین فرمان بنده»(؛ 50نامه

مالب بن حارث اشتر است، هنگامى کمه او را والمى مصمر    

گردانید، تا خراج آن دیار را گرفته، و با دشمنان آن پیکمار  

کند، و کمار ممردم را سمامان داده و شمهرهاى آن را آبماد      

 «.سازد

امام)ع( در این قسمت از نامه، مبناى اصلى انتصماب   

به مصر، گمرفتن مالیمات، جنمگ بما      و اعزام مالب اشتر را

دشمنان، ساماندهى کار مردم و آباد ساختن شمهرهاى آن  

وظمایف مالمب    نیمز  ناممه  یمنطقه اعلام کرده؛ و در ادامه

هاى لازم جهمت دسمتیابى   ها و دستور العملاشتر، و روش

 .به آنها را توضیو داده است

 

 منا ع و امكانا  ورى هرهح( افْايش اثر خشی و 
کند که از منمابع و امکانمات   سازمان همواره تلاش مى

خود به صورت مناسب و بهینه استفاده کنمد. محمدودیت   

منابع و امکانات سازمان، ضرورت این تلاش را دو چنمدان  

-مدیران سازمان را به این نکته جلب ممى  جیهکرده، و تو

کند که باید همواره سعى کنند تا از منابع موجود سازمان 

شایسته و مطلوب استفاده نمایند. بدیهى است کمه  به نحو 

ورى مناسمب از امکانمات سمازمان،    استفاده بهینمه و بهمره  

بما در نظمر داشمتن    زمانى میسر خواهد شمد کمه ممدیران    

درسمت از منمابع و امکانمات     یبراى استفادهشرایز آینده 

هاى مختلمف سمازمان، بمه    آن، و تخصید منابع به بخش

ریزى کنند تا بتواند از همدر  رنامهصورت دقیق و منسجم ب

بنمابراین،  . رفتن منابع و امکانات موجود جلوگیرى نماینمد 

ورى سازمان را افزایش داده و به سمازمان  ، بهرهنگریآینده

کند که از منابع و امکانات موجمود  و مدیران آن کمب مى

به صورت مطلوب و مناسب استفاده کنند و دچار کمبمود  

)ع( در یکى از مولای متقیان .کانات نشوندو فقر منابع و ام

 فرمودند: بیانات خود، این حقیقت را مت کر شده و 

، 0011)تمیممی آممدی،    «تاَدر  یر   حُسران    لَا فَقاْرَ ماَعَ  »

وجمود    و کمبمود امکانمات  ]نیکو، فقمر  تدبیربا »(؛ 051ص

 «.نخواهد داشت

نمه تنهما    نگریآیندهشود که از این سخن استفاده مى

از هدر رفتن منابع و امکانات موجود و سازمان جلموگیرى  

شود که سازمان، به ج ب امکانمات  کند؛ بلکه باعث مىمى

و منابع دیگر بپردازد؛ زیرا همر سمازمان عملاوه بمر منمابع      

اى نیز دارد که تنهما بما   موجود و بالفعل خود، منابع بالقوه

ا را به دسمت آورد،  تواند آنهریزى دقیق و اصولى مىبرنامه

روشمن  . زیمادى افمزایش دهمد    ورى را تا حدّو میزان بهره

ثیر فراوانمى بمر کمارآیى و اثمر     أاست که منابع و امکانات، ت

بخشى سازمان دارد، و هر چه منابع و امکانات بیشترى در 
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اختیار سازمان باشد، میزان موفقیمت و پیشمرفت سمازمان    

بیش از وجمود منمابع   نیز افزایش خواهد یافت؛ لیکن آنچه 

تواند سازمان را یارى رساند، استفاده بهینه و و امکانات مى

ورى مناسب از امکانات موجمود اسمت. ایمن نکتمه اى     بهره

است که امام على)ع( در یکى دیگر از سخنان خمود آن را  

 : فرمایدمت کر شده و مى

)تمیممی   «معََ التَّبرذِيرالكَْثِیر    منَِ  التَّدر  یر  أَ رقىَ  مَعَ  الْقَلِی ُ»

امکانات کمى که با تدبیر ممورد  » (؛051، ص0011آمدی، 

بسمیارى کمه بما اسمرا        امکانمات ]استفاده قرار گیمرد، از 

 «.است ترهمراه باشد ماندگار

امیر مؤمنان)ع( در یکى از سخنان خود، برنامه ریمزى  

ساز افزایش امکانات و سودآورى؛ صحیو و اصولى را زمینه

 یتدبیر را موجب از دست رفتن امکانات و سمرمایه  و سوء

 : فرمایدفراوان دانسته و مى
قَلِی َ الْمَال  وَ ساُوءُ التَّادر  یر  يُفْناِی      التَّدر  یر  يُنْمیِ  حُسرنُ»

تمدبیر خموب و   »(؛ 051، ص0011)تمیمی آمدی،  « کَثِیرَه

بد  تدبیردهد، و کم را افزایش مى  و امکانات]، مالدرست

 «.بردزیاد را از بین مى  و امکانات]اموال 

ممدیران سمازمان بایسمتى بمه      یبنابراین، توجه ویمژه 

مناسب و صحیو بمراى اسمتفاده   ریزی نگری و برنامهآینده

بهینه و مناسب از امکانات معطو  باشمد، نمه بمه داشمتن     

روى در امکانمات و منمابع، و اسمرا  و زیماده     بیش از حمدّ 

 .هااستفاده از آن

 

 گیرینتیجه -5
مممدیریت مطممابق آنچممه کممه گ شممت، عصممر حاضممر،  

-ها و برناممه بینی شرایز و فرصتراهبردی همراه با پیش

ممدیریت  و  کنمد ریزی مناسب بمرای آینمده را طلمب ممی    

ی اممروزی،  های گسترده، پیچیده و دیوان سالارانهسازمان

کمارآیی  نگری فراگیر صورت پ یرد و تواند بدون آیندهنمی

 ،اگمر در سمازمان   لازم را داشته باشمد. بمه عبمارت دیگمر،    

، یردپم  صمورت ن  شناسایی شرایز آینده به نحمو مناسمبی  

طراحمى نشمود، اهمدا      متناسب با آن شمرایز  هاىبرنامه

نیز به ها ها و ابزار مناسب براى دستیابى به آنراه، سازمان

در چنممین  . ومشممخد نشممده اسممت درسممتی تعیممین و  

اثربخشى و کمارآیى بمه همیع وجمه تحقمق      قهرا   وضعیتی

علممم در  همم نگممری آینمده از ایمن منظممر،   ت.نخواهمد یافمم 

سمازمان مطمر     مدیریت، به عنوان یکى از وظایف مدیران

، بخصموص سمیره و   هماى دینمى  در آمموزه و هم باشد، مى

روش ممدیریتی ممولای متقیمان، حضمرت علمی)ع( مممورد      

. از منظممر نظممام تأکیممد ویممژه و فممراوان واقممع شممده اسممت

ه، نگمری بما ایجماد انگیمز    مدیریتی حضرت علی)ع(، آینمده 

گیمری، کماهش   آراممش روان، موفقیمت در تصممیم   ایجاد 

ی ها، استفادهریزی، متمرکز شدن فعالیتخطای در برنامه

سازمان فعلمی   مشکلات حلّها، بهینه از امکانات و فرصت

ی اهتهدیمد هما و  چالش سازمان و افزایش توانایی مقابله با

ی منمابع، زمینمه   ورىبهمره رو و افزایش اثربخشمی و  پیش

آورد. بممه ایممن پیشمرفت و اعممتلای سمازمان را فممراهم ممی   

بررسمى  ترتیب، لازم است ممدیران ارشمد سمازمان بما بمه      

آینمده پرداختممه و بمما تعیممین   جوانمب و زوایمماى گونمماگون 

یت موفق یهای راهبردی و استراتژی مناسب، زمینهبرنامه

ه باید توجّم  نمایند. البته،را فراهم می هاو پیشرفت سازمان

در نظمر داشمتن شمرایز و    صر  نگری در آینده که داشت

و  ، مطلموب نبموده و موجمب موفقیمت    همای آتمی  موقعیت

توانمد  مى نگری صرفا  زمانیبلکه، آیندهشود؛ نمى پیشرفت

و  آوردموجبممات موفقیممت و پیشممرفت سممازمان را فممراهم 

عالمانمه،  که اصولى، ی حیات سازمان را تضمین کند پویای

گزینمی و بمه   ریزی صحیو، آینمده همراه با برنامهمنطقى و 

. در غیمر ایمن صمورت، اجمرای     باشدسازی دنبال آن آینده

و  ءغیراصولى نه تنها کمکى به ارتقاهای ها و فعالیتبرنامه

هدر دادن تواند موجب بلکه مى ،کندپیشرفت سازمان نمى

 ی سازمان را از هم بپاشاند.امکانات گردد و شیرازه
 

 فهرست منا ع 

ش(، 0011) حسین بن محمّد خوانسارى، جمال آقا (0

،  الکلم درر و الحکم غرر بر خوانسارى جمال آقا شر 

 ، چاپ چهارم. تهران تهران: دانشگاه

 زین بن محمد جمهور احسایی، أبی ابن (2

 الأحادیث فی العزیزی  اللئالی ق(، عوالی0135) الدین

 للنشر، چاپ اول. الشهداء سید الدینی ، قم: دار

ق(، تحف 0131ابن شعبه حراّنی، حسن بن علی) (0

 العقول عن آل الرسول، قم: جامعه مدرسین، دوم.

 العرب، لسان ،(ق0135)مکرم بن محمّد منظور، ابن (1

 اول. چاپ الهادی،: قم
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  شر ش(،0095علی،) بن می م ابن می م بحرانی، (5

 مقدم؛ علی محمدی قربانعلی مترجم، البلاغه، نه 

 پژوهشهای بنیاد: زاده، مشهد یحیی نوایی اص ر

 رضوی، چاپ اول. قدش آستان اسلامی

نگاهی به روش تشویق در »اخلاقی، عبدالرحیم،  (1

، دوفصلنامه اسلام و «ایجاد انگیزه از دیدگاه قرآن

 -029، صفحه0073های مدیریتی، تابستانپژوهش

052. 

ش(، 0019الوانی، مهدی و میرشفیعی، نصرالله) (9

مدیریت تولید، مشهد: آستان قدش رضوی، چاپ 

 اول.

 ،(ش0090)خالد بن محمّد بن احمد برقی، (9

 .دوم چاپ الإسلامی ، الکتب دار: قم المحاسن،

 ترجمه اجتماعی، علوم فرهنگ ،(ش0019)آلن بیرو، (7

 .اول چاپ کیهان، تهران: انتشارات ساروخانی، باقر

 و رشد نگری، آینده ،(ش0019)محمّد پولاددف، (03

 صنوبر، چاپ: تهران ریزی، برنامه سیستم در توسعه

 .اول چاپ

ش(، 0011تمیمى آمدى، عبد الواحد بن محمّد) (00

 . ، قم: دفتر تبلی ات تصنیف غرر الحکم و درر الکلم

 وسائل ق(، تفصیل0137) حسن بن محمّد عاملى، حرّ (02

 آل الشریع  ، قم: مؤسس  مسائل تحصیل إلى الشیع 

 ، چاپ اول. السلام علیهم البیت

 تاج ،(ق0101) مرتضى محمد زبیدی، حسینی (00

 چاپ الفکر، دار: بیروت ، القاموش جواهر من العروش

 .اول

 و الناظر نزه  ،(ق0139)محمد بن حسین حلوانى، (01

 الله عجل المهدی الإمام مدرس : قم الخاطر، تنبیه

 .اول چاپ ، الشریف فرجه تعالى

بینی و تبیین نقش پیش»، درضاحمیدی زاده، محمّ (05

 ، مجله«نگری در نظام مدیریت اسلامیآینده

-0، 23 شماره - 0099 مدیریت، زمستان مطالعات

01. 

خدمتی و همکاران، ابوطالب)بی تا(، مدیریت  -01 (01

 جا.علوی، بی

ق(، منهاج 0133) الله حبیب میرزا خویى، هاشمى (09

فی شر  نه  البلاغ ، مترجم: حسن زاده البراع  

اى، محمّدباقر، تهران: مکتب  آملىٍ، حسن و کمره

 الإسلامی ، چاپ چهارم.

رابینز، استیفن پی)بی تا(، مدیریت رفتار سازمانی،  (09

ترجمه علی پارسائیان و سید محمود اعرابی، تهران: 

 های بازرگانی، چاپ اول.مؤسسه مطالعات و پژوهش

ش(، 0091اصفهانى، حسین بن محمّد)راغب  (07

 ، تهران: مرتضوی، چاپ دوم. مفردات الفاظ قرآن

، مجله «نگریآینده و بینیپیش اصل»سلطانی، ایرج،  (23

 .99، شماره 0091تدبیر، 

نگری، ای بر آیندهش(، مقدمه0070صادقی، مظفر) (20

 جا، رهیافت، چاپ اول.بی

ش(، مجمع 0095طریحی، فخر الدین بن محمّد) (22

 حرین، تهران: انتشارات مرتضوی، چاپ سوم.الب

ق(، کتاب العین، 0137فراهیدی، خلیل بن احمد) (20

 قم: نشر هجرت، چاپ دوم.

نگری نقش آینده»کارشکی، حسین و هاشمی، زهرا،  (21

-در انگیزش و عملکرد یادگیرنده؛ جستجوی ریشه

، مجموعه «های عملکرد و انگیزش در دورنمای آینده

شناسی تربیتی، لی روانمقالات دومین همایش م

 .9-0، صفحه0070خرداد 

 دار ، قم الکافی، ق(،0127) یعقوب بن محمّد کلینى، (25

 الحدیث، چاپ اول.

شناسی آینده»ش(، 0071کنارکوهی، هوشنگ) (21

مدیران و رابطه آن با پیشرفت عملکرد سازمان در 

، فصلنامه مدیریت شهری، «شهرداری شهرستان دیلم

 .011 -050، صفحه 0071پاییز 

ش(، عیون 0091لی ى واسطى، على بن محمّد) (29

 ، چاپ اول. الحکم و المواعظ، قم: دار الحدیث

 ق(، بحار الأنوار الجامع 0130مجلسی، محمّدباقر) (29

الأطهار ، بیروت: دار إحیاء التراث  الأئم  أخبار لدرر

 ، چاپ دوم. العربی

ش(، میزان الحکِم ، 0095محمّدی ریشهری، محمّد) (27

 حدیث. چاپ دوم.قم: دار ال

ش(، التحقیق فی کلمات 0019مصطفوی، حسن) (03

، تهران: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی،  القرآن الکریم

 چاپ اول.
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