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  چکیده

است. اگرچه تعریف  گیری مورد استفاده در سراسر جهان قرار گرفتهصورت چشمههای اخیر بپویش محیطی، در سال

استفاده سیستماتیک از  ،گونه بیان کرد که این فرآیندتوان ایندقیق و شفافی برای این مفهوم وجود ندارد، ولی در کل می

های جستجویی سیستماتیک برای گرایشکند. میبهترین اطلاعات موجود برای انتخاب بهترین تصمیم ممکن را فراهم 

هایی که در مسیر رسیدن به اهداف تعیین شده مدیریتی اثرگذار هستند. اهداف صریح پویش ها و محدودیتنوین، فرصت

 ها و در نهایت آگاهی از تصمیمات حیاتی است.های ذخیره شده درباره آنمحیطی برای مسائل نوین و تکوینی، دانش و داده

آیندهای پویش محیطی نظیر وبگردی، شاخص گرفته شده در فر کاردر این راستا می توان به راهکارهای کلیدی فنی به

گذاری، نگاشت دانش، هم استنادی، هم واژگانی، هم رخدادی، الگوریتم رتبه صفحه، الگوریتم اچ.آی.تی.اس، داده کاوی، 

های در دسته بندی و خوشه بندی اشاره کرد. در مدت زمان نگارش این پژوهش تلاش شده است تا موسسات و کمپانی

ها مورد بررسی محور شناسایی و اهداف و راهکارهای آنن و یا خدمت رساندن در زمینه پویش محیطی وبحال بهره برد

 کنند شناسایی و مطالعه شوند. ها و ابزارهایی که استفاده میقرار بگیرد و همچنین تکنیک
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 مقدمه

یده ند ورودی هایداده بانی،د نده فرآی  را پژوهیآی

 راهبردی هایتصمیم ها وتحلیل مبنای که کندمی تأمین

محصتتتو ت  بانیدیده به توانمی نمونه برای هستتتتند.

 هایداده نیز اوقات گاهی .کرد اشتتاره رقیب هایشتترکت

به  که این از پیش و دارند هشتتداردهنده نقش بان،دیده

شی فرآیند  گیرند؛می قرار عمل مبنای شوند، وارد پژوه

 نرخ تغییر برای دولت های ناگهانیتصمیم بانیدیده مانند

 .(1395تجاری )زالی، هایتعرفه و ارز

 به هاملت و نهادها ها،ستتازمان آمیزموفقیت مدیریت

 با در انطباق گذارانستتیاستتت و ارشتتد مدیران توانایی

 درك دارد. بستتتگی خارجی محیط ستتری  هایدگرگونی

یت مل یافتن تغییر، ماه لل، عوا یدار محیط ع پا  و نا

 بالقوه، تهدیدهای و فرصتتتت قالب در تغییر پیامدهای

 و شتتتابنده روند این با همگامی نیاز برای ترینضتتروری

ست. آینده یگرانهکنش اقدامات در  تنها مهم این به نیل ا

 ممکن هافناوری و علوم بینیپیش و ردگیری پویش، پرتو

هد مل ترینمهم که بود خوا جاد تغییر عوا ماربه ای  شتتت

 .(1384روند )خزایی،می

 موقعیت کندمی کمک ستتتازمان یک به بانیدیده

 آن که بتواند دهد شتتکل صتتورتیبه را خویش راهبردی

 اشراف هاآن بر معاد ت در که را خارجی عوامل از دسته

 با توانندمی هانظر بگیرد. سازمان در دارد، کمتری توجه و

 درونی هایجریان خارجی، عوامل تأثیر مداوم نمایش

ستی هدایتبه را خود سخ و کرده در  را ضروری و مؤثر پا

هه در ند بروز خود از حوادث، با مواج مه .ده نا های بر

شند شده طراحی صورتیبه باید سازمانی  مقابل در که با

 پذیرتر و انعطاف مؤثرتر محیط یتغییردهنده نیروهای

شند. بنابراین،  یادگیری، بر آینده مدار و موفق سازمان با

طاف فاهم و پذیریانع بدتمرکز می ت یان یک .یا  جر

شمان مراقبی جام ، بانیدیده ست چ  در را سازمان که ا

یدار، هایمحیط یبالقوه تأثیرات برابر پا ماده نا گاه آ  ن

 .(1387دارد )خاکی،می
 

 پیشینه تحقیق 

مارکو  نویپالوم یت،)آلو  له خود  (2004برا قا در م

وب و گسترش روز  یگرفتن فضا دهیاز ناد یمشکلات ناش

منتشر شده در  دیاز اکتشافات جد یافزون آن و عدم آگاه

 یدارند که با بررسیم انیکنند و بیم یرا معرف طیمح نیا

پا شیو پو قیدق به ایدر آن م شیو  لب نیتوان  طا  م

س ستر کار برد. هعلوم مختلف ب انیم یکرده و حت دایپ ید

له خود از تحق  شتتتگاهیدر آزما یولوژیکروبیم قاتیدر مقا

در  یبا آگاه ایتانیارتش بر کهنیشتتتهر لندن نام برده و ا

 یقاتیپروژه تحق یبر رو یگذارهیمطلب و ستترما نیمورد ا

 یهادر ستتلا  کروبیم نیامکان مقابله با ا شتتگاهیآزما نیا

س ییایمیش  یبه پادزهر  یسر یکرده و در اقدام یرا برر

 کردند.  دایدست پ کروبیم نیا یبرا

له نیهمچن قا لب  یدر مورد بررستتت گرید یادر م مطا

 ،یکمپان نیبا ا یگوگل و همکار تیساجستجو شده در وب

 یبه تازگ قایکه در قاره آفر دیجد یماریب مئاز علا یو آگاه

موق ، و به  یستتر یکرده، در اقدام هبود اشتتار افتهی وعیشتت

 وعیاز ش یریآن و در گام نخست جلوگ ییموفق به شناسا

سا تیآن و در نها شتریهر چه ب غلبه بر آن  یهاراه ییشنا

 شدند.

( به 2012پالومینو) یادر مقاله نریرا یو کل ریما یجر

اطلاعات پرداختند. ی در حوزه فناور یطیمح شیپو یبررس

هیو سرما یتکنولوژ  یسر شرفتیدارند که پیم انیها بآن

به  دنیاطلاعات رستی مناب  فناور یبر رو ادیز یهایگذار

 سازد. یمهم را مشکل م نیا

 یبررس هستند. یاصل ندیدو فرآ ریگیپ درنم یرهایمد

 طیبه مح شیو گرا راتییتغ شتتترفت،یگام پبهحرکت گام

و کنترل  تیریاطلاعات در خارج از ستتازمان، و مدی فناور

سهتیاطلاعات در فعالی فناور یسازهمگام ها در ها و پرو

، را یطیمح شیاز پا ییهدف ابتدا نیداخل سازمان. همچن

شرا ایجام   دگاهید کیبه  دنیرس  ندهیو آ یکنون طیفهم 

سازمان ؤم 5از  صاد،  یعنیلفه خارج از کنترل  اجتماع، اقت

دارند که یم انیکرده و ب یمعرف یو فناور نیقوان است،یس

 ک،یاستتتتراتژ یزیربرنامه گاهیپا جادیمنجر به ا کردیرو نیا

صم سعه خدمات  یبرا ییراهنما ای یریگمیت محصول  ایتو

 شود. یراهنما م

از  یآگاه یدر مورد مناب  در دستتتترس برا نیهمچن

 یبرا یاریها مناب  بسعنوان کردند که سازمان دیعلوم جد

سا س ییشنا  طیدر مح دیاطلاعات جد یهایفناور یو برر

شتتوند  یم میمناب  به ستته دستتته تقستت نیدارند. ا یخارج
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استتناد  یبرا ییهادو. مثال نیاز ا یبیاستتناد، انستتان و ترک

 ،یعلم یهااطلاعات، ژورنال یفناور یها  ژورنالزعبارتند ا

مجلات کستتب و و  هاارتباط از راه دور، روزنامه یهاژورنال

اوران، مش بان،یعبارتند از فروشندگان، رق یکار. مناب  انسان

ند دو عبارت نیاز ا یبیو کارمندان. و ترک انیدوستان، مشتر

و  نارهایسماطلاعات،  یفناور تیبا محور ییهااز  کنفرانس

سازمانیتجار یشینما یهابرنامه سبت به  شرویپ یها.  ن

ستف یاز مناب  اطلاعات شتریب رویو پ بیرق یهاشرکت اده ا

 شیمورد پا شتتتتریها هم بشتتترکت نیکرده و اطلاعات ا

رستتد که ینظر مه . بردیگیها قرار مشتترکت ریتوستتط ستتا

ناور شیپو یهایژگیو یبعضتتت عات برا یف مه  یاطلا ه

 شده است.  رفتهیها پذسازمان

شابه نهیها هزسازمان صرف پو یم یم یطیمح شیرا 

کار اختصتتا   نیا یکارمند را برا یکنند، تعداد مشتتخصتت

کار  نیا یبرا یمشتتتابه یاز متدها نیدهند و همچنیم

که خواهان استتتفاده از  ییهاکنند. ستتازمانیاستتتفاده م

 دیروز خود هستتتتند باهب یندهایاطلاعات در فرآ یفناور

 دیبا نیکرده و همچن جادیها اآن یرا برا یشتتتریب فیوظا

 .امر اختصا  دهند نیا یرا برا یشتریکارمندان ب

 نیبود که نخستتت یفر پژوهشتتگریملک لیعق مهندس

ه گفته ک یفیبا تعر ش،یو پو شیپا ندیداد برآ شتتنهادیبار پ

 ندهیدر آ یبانهدیشتتود. مفهوم د دهینام «یبانهدید»شتتد، 

نبرد شتتتباهت دارد.  دانیدر م یبانهدیبا مفهوم د ،یپژوه

و داده ردیگیقرار م یبانهدیبر فراز برج د ،یجنگ بانهدید

که خوراك تحلیم یگردآور طیاز مح ییها ند  و  لیک

 اتاق جنگ باشد.  یزیربرنامه

)مانند  دیپایرا م یشتتناخته شتتده جنگ یهادهیاو پد

سنگرها، معابر و مانند آن( و  یها و خودروهاتانک ستقر،  م

و  ابدیرا هم ب دیجد یهادهیهمواره مترصتتد استتت که پد

خاك غ ند گرد و  مان ند ) ک ،یعاد ریگزارش ک  اتتحر

 بانهدیمشتتتکوك، پرندگان مظنون به پهپاد بودن و ...(. د

ش ستتازان گزار میموارد را به فرماندهان و تصتتم نیتمام ا

دهد، اما یرا انجام نم یینها یریگمیکند و خود، تصتتتمیم

هوشتتتمندانه  یو رهنمودها لیها فارغ از تحلگزارش نیا

 . ستین

                                           
1 By Purpose 

ست  داده نیهم بانهدیهم کار د یپژوهندهیدر آ  یهاا

ما نه به شتتتکل یروز را گزارش مهم و بهمربوط به کند، ا

شتده، خلاصته شتده و با  یبندصتورت دستتههخام، بلکه ب

 . هاآن ندیاز نکات مهم و برآ یمختصر لیتحل
 

 شناسی پژوهشروش

ست و اعتبار و ارزش  شناخت آن ا پایه هر علمی روش 

ست که در آن  شناختی مبتنی ا قوانین هر علمی به روش 

معانی « روش تحقیق»رود. ممکن استتتت از کار میعلم به

منظور از روش تحقیق متمایزی استتتنباط شتتود، در اینجا 

مند برای یافتن پاستتخ یک پرستتش یا راهیک فرآیند نظام

 (. 1997است )مایر،حل یک مساله 
 

  تحقیق هایسوال

 استفاده  یهاکلان سازمان یهااستسی

 ست؟یوب محور چ یطیمح شیکننده از پو

 وب  یطیمح شیپو یریکارگهها از باهداف آن

  ست؟یمحور چ

 شیپو یریکارگهاز بها سازمان نیا جینتا 

 ست؟یچ یطیمح
 

 1طبقه بندی تحقیقات بر مبنای هدف

هدف، پژوهشتتتی  ید  ته از ح پژوهش صتتتورت گرف

دنبال استخراج و تبیین ای است و بهکاربردی از نوع توسعه

ای از اصول، ساختارها و الگوها و به کمال رساندن مجموعه

واقعی، آن برای حل و یا بهبود مشتتکل و معظلی در دنیای 

 محور است.در زمینه پویش محیطی از طریق فرآیند وب
 

 2بندی تحقیقات بر مبنای ماهیت و روشطبقه

از جنبه نحوه گردآوری داده، پژوهش پیش رو، 

تحقیقی توصیفی است و از شاخه تحلیلی )تحلیل 

 آید.حساب میمحتوا( به

 

2 By Method 
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  تحقیق روش كلیات

و  یامطالعه، توسعه نیمورد استفاده در ا قیروش تحق

 یبرا ازیباشتتتد. اطلاعات مورد نیم یپژوهندهیبا هدف آ

ضر به شانجام پژوهش حا و با مطالعه کتب،  یویصورت آر

پا قا ت معتبر،  مه انیم ها ییدانشتتتجو یهانا ما تارن  یو 

 شود.یم یمعتبر گردآور یاطلاعات

 های پژوهشيافته

ها از ستتازمان ستتازی پویش محیطی،در راستتتای پیاده

ستفاده می کنند. در ادامه به ذکر بعضی الگوهای مختلفی ا

ثال ته و همچنین روشم های مورد های تکمیلی پرداخ

 کنیم. ها را بررسی میاستفاده آن

 پويش محیطی در بخش بیمه

به  بازار بیمه را  شتتترکت لوید که در چند دهه اخیر 

شدن هدایت کرده، یک چارچوب اجرایی  سوی تخصصی 

ها در راستتتای اجرای برای کارخانجات ارائه کرده که به آن

سرمایه اطمینانی قوی  تعهدات و مدیریت ریسک و تنظیم 

لوید تیم خطرات اضتتتطراری را برای  دهد. در این قابلیت،

تأثثیرات آن یابی  هدیدات جدید و ارز ظارت روی ت ها در ن

 ویوجود آورده است. بدین منظور، بر رهای بیمه بهشرکت

شرکت سایی خطرات نوظهور در حد توان  های بیمه ت شنا

ست سیا سته به  شرکتب های بیمه تتتت متمرکز های کلان 

 شده است. 

در اثر استنشاق  1990مانند بیماران ریوی که در سال 

شناخته بودن  شتند که به دلیل نا سوز ادعا دا ذرات پنبه ن

های قبل نتوانستتتتند از این بیمه این بیماری در ستتتال

دنبال اطمینان برای ایجاد تعهدات استتتتفاده کنند. لوید به

های بیمه برای خطرات آینده و مطل  شتتتدن و شتتترکت

عنوان پوشتتش این خطرات استتت. لوید خطر نوظهور را به

سئله بالقوه ستای قابل توجه تعریف میم  کند که ممکن ا

شناسایی شده ولی کاملاً درك نشود  و یا در شرایط بیمه 

 گذاری و تنظیم سرمایه لحاظ نشود.و قیمت

دنبال روش استتتانداردی فرآیند پویش محیطی لوید به

سائل نوظهور از مناب  می گردد تا اطلاعات مربوط به این م

                                           
3 Special Interest Group 

ضای وب، شجویان و  مختلفی مانند ف سات مرتبط با دان جل

ها های آموزشتتتی و همایشمحققین و حضتتتور در کارگاه

شد آن القوهدریافت کند. هنگامی که خطر ب سایی  شنا ای 

های را در پایگاه اطلاعاتی نوظهور تتتتتت همراه با کلید واژه

ها در زمان مناستتب ت مناستتب جهت واکشتتی مناستتب آن

های آوری شتتتده در راهکنند. اطلاعات جم آوری میجم 

 گردد.مختلفی استفاده می

شکل از نمایندگان بازار بیمه، 3اینترست گروپ سه  مت

یک حد ماه  کار و ب بار بر روی پروستتته پویش محیطی 

کنند. نتایج حاصتتل از این تبادل اطلاعات به تحقیقات می

یانی می 4های نوظهورآتی تیم ریستتتک کند. کمک شتتتا

صتتورت ها ستتا نه یا بهتعدادی از گزارشتتات یا جزئیات آن

 رسد. دست شرکت لوید میشود و یا بهعمومی منتشر می

همچنین این گزارشات به اینترست گروپ ارائه و مورد 

های شتتتود. نمایندگان از این اطلاعات در راهواق  می بحد

ثال در ستتتال مختلفی بهره می ند. برای م ید  2009بر لو

ندگان و چگونگی  مای عاتی در زمینه نحوه مدیریت ن مطال

های نوظهور انجام کارگیری این اطلاعات در مورد ریسکبه

داد. این مطالعات نشتتتان داده که مدیریت نمایندگان با 

تشتتتکیل جلستتتات منظم، خطرهای نوظهور را از زوایای 

 دادند.مختلف مورد بررسی قرار می

ها همچنین تمایل زیادی به تهیه و ارائه گزارشتتات آن

ته یاف یدی و  بهکل با  رت به مستتتئولین  که های خود  ای 

شتند. دستاوردهای عهده  تیم»دار تصمیات روزانه بودند دا

بار به کمیته خطر شرکت هر دو ماه یک« خطرهای نوظهور

لوید که مسئولیت مدیریت خطر را بر عهده داشت، تحویل 

بر این شتترکت لوید از پویش محیطی شتتد. علاوهمیداده 

نفعان کلیدی های خارج از ستتتازمان خود و ذیبرای ارائه

 کرد. خود استفاده می

  Fitch, Standard and Poor’sهایی نظیرشرکت

ند پویش محیطی  AM Bes و به فرآی قه خود را  علا

 شرکت لوید اعلام کردند  

ص .1 سائل نوظهور از طریق ر سایی م د منابعی شنا

شجویی و محققان  سات دان ضای وب، جل نظیر  ف

4 Emerging Risks Team 
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فه گاهحر کار های آموزشتتتی و ای، حضتتتور در 

 ؛هاهمایش

ذخیره مستتائل شتتناستتایی شتتده در پایگاه داده  .2

ید واژه نار کل عات در ک بت اطلا هت )ث ها ج

 ؛جستجوی راحت در بین اطلاعات(

بررسی سه ماه توسط گروه تخصصی اینترست  .3

 یندگان بازار بیمه(گروپ )متشکل از نما

صورت عمومی و هم انتشار گزارشات هم به .4

 صورت خصوصیبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محور در شرکت بیمه لویدسازی پویش محیطی وبنمودار نحوه پیاده - 1کل ش

 در آژانس محیط زيست محیطیپويش 

این آژانس از امور خود تحت عنوان تکنیک 

فناوری و  دنبال توسعه علم،کند که بهسیستماتیک یاد می

 امور اجتماعی برای آینده است. 

 هایی در مقو تها بر روی شناسایی پیشرفتتمرکز آن

باشد. این های محیط زیست میمرتبط با خطرات و فرصت

 اهمیت شواهدفرآیند برای کشف مسائل بیشتر از طریق 

                                           
5 scan 

 برای هاکند تا از طریق حدس و گمان، و از یافتهاستفاده می

 ارائه پژوهش، طراحی در استفاده و کننده قان  شواهد ارائه

کند. عملیاتی استفاده می هایبرنامه سازیآماده و مشاوره

 مرحله زیر پیاده سازی شده است.  4این فرآیند در 

مبتنی بر وب و با  طور دائمی  پویش به5الف. پویش

 های خبری،ای مانند گروهاز مناب  گسترده RSSاستفاده از 

 شناسايی مسائل نوظهور 

 فضای وب 

 جلسات دانشجويی

 جلسات محققان حرفه ای

 های آموزشیكارگاه

 هاهمايش

ذخیره مسائل شناخته شده 

 در پايگاه داده 

 تعیین كلمات كلیدی 

 هاتعیین كلید واژه 

 توضیحات مختصر 

 رابطه سازی بین اطلاعات

 هابزرگ داده

بررسی سه ماه توسط گروه 

 تخصصی اينترست 

 نمايندگان بیمه 

 انتشار گزارشات

 صورت عمومیبه

 صورت خصوصیبه
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ها های دولتی و غیر دولتی و وبلاگسازمان نشریات،

 باشد. می

 شود تا ازطور مستقیم پویش میاطلاعات بیشتر به

دهد تا های دیگر. این رویکرد پایین به با  اجازه میراه

 تمایل شناسایی شده و، 6شدهتحو ت تاکنون شناخته ن

 موردی رویکرد با پایین به با  هایروش بیشتری برای

نخواهد داشت. وقتی شواهد مربوطه  وجود (محور مسأله)

ها شناسایی شد آن را برای ارزیابی عواقب بالقوه و فرصت

 دهند. برداری قرار میمورد بهره

 با را آنالیزها و مرتبط اطلاعات تیم، تمام  ب.ذخیره

 ندکمی ذخیره آنلاین اطلاعاتی پایگاه در مشخص ساختار

 و آدرس، رایتکپی اطلاعات مناب ، انتشار، زمان شامل که

 . دارد بر در سوابق کردن ثبت برای را متن از مختصری

 در طمرتب مناب  و پیشرفت انواع برای شده ثبت سوابق

 یکل ساختار به تا شوندمی بندیدسته مشخص هایگروه

 گاهپای همچنین. کند کمک مسائل تشخیص روند و اطلاعات

 به تا دهدمی اجازه تیم به که است پلتفورمی اطلاعات،

 رویکردهای تا بپردازد دولتی هایسازمان سایر با مشارکت

 ار پویش محیطی کارآمدی و بگذارند اشتراك به را مشابه

 .برساند حداکثر به دولت سراسر در

گاه از گران اقتصادی ت که گهتحلیل ج.تجزیه و تحلیل 

شود ت مسائل گران محیطی یاد میها تحت عنوان پویشآن

نوظهور را در یک جدول زمانی گسترده از اطلاعات جدید 

کنند که تکنولوژی حال حاضر را بهبود بخشیده، ترسیم می

-هربا تکنولوژی حال حاضر مرتبط بوده و بلافاصله از آن به

های مدیریت در این مرحله شود. دانش تکنیکبرداری می

ها و شناسایی آوری متنجم  برای کمک به تجزیه و تحلیل،

 ها بسیار مفید است.پوشانیها و همهای اطلاعات، شکافالگو

 ها،خبرنامهها، ها از طریق روزنامهیافته د.ارتباط 

برای افراد مرتبط صورت عمومی و یا ویدئوها بهسمینارها، 

ها مطل  شوند و ها از برنامهرسد تا آندست مشتریان میبه

مشتریان کلیدی شامل کارمندان عملیاتی و فنی بر آن 

 نظارت داشته باشند. 

ی نیازهای حال صورت کشش به سمت تهیهاین کار به

صورت حاضر آژانس محیط زیست و تقاضای کار و هم به

-ها انجام مینیازهای آینده این آژانسفشار برای شناسایی 

 شود. 

گفتگو بین مشتریان و تیم بسیار حیاتی است و با 

 ها اینشود به آنها و نظرات مرتبطی که داده میالعملعکس

شود که نیازهایشان تأمین خواهد شد. کار اطمینان القا می

را  گیرندگانآژانس محیط زیست در پویش محیطی، تصمیم

محتویات سازد تا تصمیمات خود و اولویتشان، قادر می

تکنولوژی و علمی را در نظر گرفته تا به موارد محتمل و 

شای  در آینده بیشتر رسیدگی شود و نتایج زیست محیطی 

کت بزرگ در اولویت هستند قابل قبول که در استراتژی شر

 باشند.  

 

  

                                           
6 As-yet-know 
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 پويش محیطی وب ـ محور گوگل 

 

 محور آژانس محیط زیستوب محیطی پویش سازیپیاده نحوه نمودار -2شکل 

 

ضای مجازی چگونه  ستجوی گوگل در ف ستم ج سی

 كند.كار می

که شما پشت سیستم خود نشسته و به زمانی

پردازید، با لیستی از جستجوی محتوای مورد نیاز خود می

شوید که در فضای مجازی اطلاعات مورد نظر روبرو می

منتشر شده است. حال سوال این است که گوگل چگونه 

محتوایی دقیقاً متناسب و منطبق با نیاز شما را ارائه 

بیان ممکن، تصور کنید که جستجو ترین دهد. به سادهمی

                                           
7 Index  

در فضای وب به مثابه جستجو در کتابی عظیم است با 

گوید انگیز که دقیقاً به شما میشگفت 7هایگذاریشاخص

هر چیزی دقیقاً در کجا قرار دارد. زمانی که یک کاربر، 

دهد، برنامهمحتوای مورد نظر خود را مورد بررسی قرار می

های خود را مورد بررسی قرار های کمپانی گوگل شاخص

ترین نتیجه در راستای محتوای مورد نظر دهد تا مناسبمی

ای در نظر را ارائه دهد. برای این منظور فرآیندی سه مرحله

 گرفته شده است  

بمنظو

 ر رسیدن به

انتقتتال 

 اطلاعات به

 پويش 

scanning  

ذخیره مسائل شناخته شده 

 در پايگاه داده 

 تجزيه و تحلیل 

 هاارتباط: انتقال يافته

 طور دائمی مبتنی بر وببه

 RSS 

 های خبریگروه

 نشريات الکترونیکی

 های دولتی سازمان

 های غیر دولتیسازمان

 هاوبلاگ

 تعیین كلمات كلیدی 

 زمان انتشار

 منابع 

 اطلاعات كپی رايت

 آدرس

 مختصری از متن

 ترسیم در جدول زمانی گسترده

 بهبود تکنولويی حال حاضر

 مديريت هایبهره گیری از تکنیک

 كمک به تجزيه و تحلیل

 هاجمع آوری متن

 شناسايی الگوهای اطلاعات

 هاشکاف

 همپوشانی

 هاروزنامه

 هاخبرنامه

 سمینارها

 ويدئوها

 مشتريان كلیدی

 كارمندان عملیاتی

 كارمندان فنی
 تهیه نیازهای حال حاضر

 شناسايی نیازها

بمنظو

 ر 
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ها پی الف. وبگردی  گوگل چگونه به محتوای همه ستتتایت

یتب.شتتتاخص برد؟می ها را گذاری  گوگل چگونه ستتتا

یا ستتتایتی  کند؟ میگذاری شتتتاخص ئه خدمات  آ ج.ارا

شاخص سب و وبگردی و  ست، محتوای منا شده ا گذاری 

 مفید مرتبط با محتوای مورد نیاز کاربران را دارد؟ 

 وبگردی

 8وسیله یک روبات مجازیفرآیند وبگردی در گوگل به

ها را به روز شده را پیدا کرده و آنصفحات جدید و به

ند. گوگل از مجموعه بسیار کهای گوگل اضافه میشاخص

و یا وبگردی میلیاردها  9وسیعی از کامپیوترها برای واکشی

کند. این کامپیوترها که برای فرآیند صفحه وب استفاده می

نام دارند که به  10باتشوند گوگلواکشی استفاده می

شوند. نیؤ شناخته می 13، و عنکبوت12، بات11های روباتنام

وریتمی برای فرآیند واکشی روبات مجازی گوگل از الگ

-های کامپیوتری سایتکند. این برنامهاطلاعات استفاده می

های مناسب برای وبگردی را شناسایی کرده، و اینکه چه 

هایی و چه تعداد صفحه بایستی که مورد واکشی زمان

کنند. فرآیند وبگردی اطلاعات قرار بگیرند را تعیین می

های وبگردی که از فرآیند، 14نشانی وب گوگل با لیستی از

که توسط  15های نقشه وبگاهاند، و با دادهقبلی ایجاد شده

کنند. روبات ایجاد شده است افزایش پیدا می 16مدیر سایت

روز شده را مورد بررسی های تازه بهمجازی گوگل سایت

ها را به ها را شناسایی کرده و آنهای آنقرار داده و لینک

های جدید، تغییرات کند. سایتمیهای خود اضافه لیست

را شناسایی  17های از بین رفتهها، و لینکموجود در سایت

  (.2004برایت،کند )آلکرده و شاخص خود را آپدیت می

سی هاسايت به چگونهگوگل  یمجازروبات  ستر  د

 كندمی پیدا

                                           
8 Googlebot 

9 fetch 

10 Googlebot 

11 robot 

12 bot 

13 spider 

14 web page URLs 

15 Sitemap 

 طوربه روبات مجازی گوگل ها،سایت از بسیاری برای

-سایت هب دسترسی توانایی ثانیه هر در بار یک تنها میانگین

 ظهور نرخ که دارد وجود امکان این حال،این با. دارد را ها

  د.شو حد این از کمتر شبکه، تاخیر دلیل به سایت هر در

 مقیاس، و عملکرد بهبود برای روبات مجازی گوگل

 را سایت صاحبان توسط شده مشخص کلیدی کلمات

 که شودمی باعد کلیدی کلمات این. کندمی کاوش

 اتصفح و داشته را باند پهنای مصرف برای هزینه کمترین

 و گرفته قرار درست گذاریشاخص مسیر در شده مشخص

 .بگیرد قرار خود مناسب مسیر در هاآن اطلاعات

 گذاریشاخص

روبات مجازی گوگل هر کدام از صفحات را که مورد 

های شاخصآوری جم  منظوروبگردی قرار داده است ت به

عظیمی برای همه کلماتی که دیده است و پیدا کردن هر 

بر کند. علاوهها در زمان مورد نیاز ت پردازش میکدام از آن

ها را مورد این، اطلاعاتی شامل محتوای کلیدی و علایق آن

و آلت  19، عناوین18هادهد نظیر تگپردازش قرار می

ها. همچنین روبات مجازی گوگل هر یک از آن 20اتریبیوت

تواند بسیاری، و نه همه انواع محتواها را مورد پردازش می

قرار دهد. برای مثال، گوگل توانایی پردازش محتواهای 

 را ندارد.  22و یا صفحات پویا 21مالتی مدیا

 نتايج قابل ارائه

که کاربری، درخواست مورد نظر خود را وارد زمانی

کند(، )محتوای مورد نیاز خود را جستجو میکند می

ی هاهای کمپانی گوگل شروع به جستجو در شاخصماشین

خود کرده و صفحاتی را که یکسان با محتوای درخواستی 

 گرداند. است را باز می

16 webmasters 

17 dead links 

18 tag 

19 Title 

20 ALT attributes 

21 rich media 

22 dynamic pages 
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شود، که فاکتور تعیین می 200وسیله این یکسانی به

است. رتبه صفحه معیاری برای  23ها رتبه صفحهیکی از آن

های دیگر های ورودی از صفحهاهمیت آن بر اساس لینک

ای تر، هر لینکی از یک صفحه در صفحهاست. به بیان ساده

گذاشته و باعد با رفتن  اثردیگر بر روی رتبه آن صفحه 

ها ارزشی برابر با یکدیگر شود. تمامی این لینکآن می

غول کار بر روی این خصیصه ندارند. گوگل به سختی مش

وسیله شناسایی بوده تا با افزایش تجربه کاربران به

و دیگر عواملی که بر روی نتیجه  24های اسپملینک

ترین نتیجه گذارد؛ قابل قبولجستجوها اثر منفی می

منظور اینکه سایتی رتبه صفحه جستجو را ارائه کند. به

 در آن و خوبی کسب کند، توانایی گوگل برای وبگردی

برای این منظور کمپانی  بندی آن بسیار مهم است.شاخص

ها فراهم گوگل راهنمایی را مخصو  صاحبان وب سایت

                                           
23 PageRank 

24 spam 

25 features 

کرده است تا به کمک آن بتوانند محتوای سایت خود را 

 به خوبی سایت روبات مجازی گوگلطوری تنظیم کنند تا 

ل گوگ ها را مورد بررسی قرار داده و رتبه سایت با  برود.آن

منظور کمک به کاربران برای در خود دارد که به 25دو ویژگی

های مورد نیاز به کاربران اند و واژهذخیره زمان طراحی شده

دهد، اشکا ت املایی را پیش از تکمیل آن نمایش می

دهد. کند و سوا ت متداول را نمایش میمحتمل را رف  می

گوگل » و« 26منظور شما این مورد است»این دو بخش 

ی هاوسیله الگوریتماست. این کلمات به« 27کندتکمیل می

ی شده بینصورت پیشجستجو در گوگل شناسایی شده و به

یچ ی پکه رتبهآید. حال زمانیبرای کاربران به نمایش در می

 چ در لیستتبرای یک کلمه کلیدی مناسب باشد، آن پی

 شود.می مایش دادهتجو به کاربر نتهایی جستتن

 

26 Did you mean 

27 Google Autocomplete 
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 محور كمپانی گوگلوب محیطی پويش سازیپیاده نحوه نمودار -3شکل 

 

های با  سه شرکت بزرگ فعال در حوزه پویش در مثال

طور کلان مورد بررسی قرارگرفتند. محور بهمحیطی وب

 200شده است که از سایت گوگل عنوان برای مثال در وب

 روزهای جدید و بهسایتفاکتور برای بررسی محتوای وب

هایی که در میان همه شود. اما آن تکنیکشده استفاده می

ها بیشترین مورد مصرف را دارد مباحد این شرکت

استنادی هم ،30استنادیهم ،29نگاشت دانش ،28کاویداده

-و هم 31رخدادیاستنادی نویسندگان هم هم واژگان،

ور طی مسیر بهبیشترین استفاده را دارد. در ادامه 32واژگانی

 . پردازیمتری به بررسی این موارد میدقیق

 ساير موارد

های صورت اجمالی چند نمونه از پویشدر جدول زیر به

 کنید.محیطی در جریان را مشاهده می

 هايی از پويش محیطی در جرياننمونه _ 1جدول 

 شركت دی.اس.تی.ال )انگلستان( 1

                                           
28 Data mining  

29 Knowledge mapping  

30 Co-citation  

31 co-occurrence 

32 Co-word  

 بررسی محتوا با مطالب شاخص گذاری شده 

 وب گردی

بررسی كلمات كلیدی صفحات جديد و 

 روز شده  به

 اهورود كلمات كلیدی توسط صاحبان سايت

 مصرف بهینه پهنای باند

 هاشاخص گذاری بهتر داده

 واكشی اطلاعات

 ربات مجازی گوگل 

 شاخص گذاری مطالب 

 پردازش محتوای كلیدی و علايق

 ها تگ

 عناوين

 آلت اتريبیوت

 جستجو توسط كاربر

يکسانی محتوای درخواستی 

 فاكتور   200وسیله به

 ربات مجازی گوگل

 نمايش نتايج به كاربر  بازخور از كاربر 

 منظور شما اين مورد است؟

 كندگوگل تکمیل می

 ثبت در پايگاه شاخص گذاری
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با تاکید بر تحو ت نوظهور و غیر دفاعی  راستا با تمام علوم و فناوری تهم های کلیدیبه منظور آگاه نگه داشتن جامعه از پیشرفت هدف پويش

نادیده گرفته شوند. پویش محیطی دی.اس.تی.ال  33ناوری وزارت دفاعبان فهای دیدهوسیله مکانیزمممکن است به صورتاينکه در غیر 

 دهد. عنوان زیربنایی برای نوآوری اقداماتی را انجام میهای فناورانه خلاقانه و بهحلبرای راه 34های متقابلمنظور شناسایی فرصتهمچنین به

اطلاعات مبنی بر قوانین زبانی است که در هسته پویش شرکت دی.اس.تی.ال قرار دارد. ارزیابی  35یک فرآیند کاوش چگونگی انجام پويش 

برای تسهیل در بازیابی توسط  36هاکردن ابردادهگران ماهر انجام شده و هدف آن شناسایی ارتباطات و اضافهو پردازش که عمدتاً توسط تحلیل

 دیگران در قدم بعدی است. 

 هایای ماهانه است. شر  برخی از تحو ت نوآورانه در علم و فناوریکند که نشریهدی.اس.تی.ال هوریزان را منتشر می دهدست آمنتايج به

رسانی از تحو ت جدید ت همسان با مناطق خاصی که مورد استفاده دهد. همچنین یک سرویس ایمیل مستقیم برای اطلاعاخیر را باز نشر می

به  کاری خودگیرندگان، در فرآیند کند. با حمایت از مطالعات و رویدادهای خا  برای تعامل متخصصان و تصمیممیگیرند ت منتشر قرار می

 است.   37دنبال فراهم کردن ارائه مشاره به مدیران برنامه تحقیق وزارت دفاع

2 

 )انگلستان(    (دفرا) روستايی امور و غذا زيست، محیط وزارت

های انداز و استراتژیها و تهیه سند چشمبندی آنو شواهدی برای ارائه مبانی تحقیقات آینده، اولویت« 38بینش»یافتن در پی هدف پويش 

 مورد نظر 

های علمی، گزارشات و مطالعات، ها، ژورنالمنب  اطلاعاتی شامل اخبارها، بلاگ 300طور پیوسته شرکت دفرا بهچگونگی انجام پويش 

اج هایی از درون فرمی استاندارد استخرکرد. چنین بینشپویش می« بینش»های دیگر تحقیقات آینده را تحت عنوان های محیطی شرکتپویش

 شوند. گیری شناسایی میبندی و یا رایی، رتبهبندوسیله خوشهشده و مباحد روز به

نوان عترین تحو ت بلند مدت که بهصورت گزارشی سالیانه از عوامل کلیدی خود شامل یک طر  کلی از مهمدفرا به دست آمدهنتايج به

ای ماهیانه نیز در دستور کار این شرکت وجود کند. در کنار گزارشات سالیانه خود، خبرنامهشود را منتشر میفرآیند اسکن افق آن شناسایی می

 دارد. 

3 

 )انگلستان(    آژانس محیط زيست

تواند بر روی محیط زیست اثرگذار بوده و ارائه دهنده شواهد قان  کننده به ها و خطرهای نوظهوری که میبرای شناسایی فرصتهدف پويش 

 های بلند و کوتاه مدت برای مشاوره، و کار عملیاتی و تکنیکالی باشد. زیربنا و برنامه

سایی ای از مناب  است که هدف آن شناا تمرکز بر روی طیف گستردهفرآیند پویش، فرآیندی مستمر و سیستماتیک بچگونگی انجام پويش 

دست آمده از طریق فرآیند پویش محیطی، ذخیره، طبقه بندی، تجزیه و اند. اطلاعات بهخوبی شناخته نشدهتحو تی است که در حال حاضر به

اند همچنین موجب ها که با هدف قبلی ایجاد شدهپایگاه دادهشوند. این های داده از قبل ایجاد شده ذخیره میشوند و در پایگاهتحلیل می

 شود. های درگیر در فرآیند پویش محیطی میتسهیل در فرآیند همکاری تیم با بقیه سازمان

کند که طرحی کلی صورت دو هفتگی منتشر میرا به« 39اینوارونمنتال اسکن»ای تحت عنوان آژانس محیط زیست نشریه دست آمدهنتايج به

 دنبال ایجادکه بههای داخلی و کسانیدهد. اکثر مطالب این نشریه به درخواست تیمها و خطرات جدید محیطی را در آن بازنشر میاز فرصت

 شود. نظر این سازمان هماهنگ و منتشر میهای مورد کنند آماده و با سیاستبینشی برای رشد شواهد بر اساس موضوعی خا  را دنبال می

 آزمايشگاه بهداشت و ايمنی )انگلستان( 4

                                           
33 MOD 

34 Cross-domain 

35 Retrieval  

36 Metadata  

37 Directors of the MOD’s Research Programme 

38 Insight  

39 EnvironmentScan 
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در نظر  منظورطور سیستماتیک، شناسایی و آماده شدن برای خطرات جدید و یا متغیر در محیط کار و بهبینی بهبه منظور پیشهدف پويش 

 های موجود و ارائه برای امنیت و سلامت مرتبط با محیط کار خواهند داشت.  گرفتن پیامدهایی که مسائل جدید و نوظهور در مناب ، اولویت

با یک تیم اختصاصی مستقر در آزمایشگاه بهداشت و ایمنی  2004یک سیستم پویش محیطی رسمی که در سال چگونگی انجام پويش 

، مانند های دیگرطوری که طیف وسیعی از تکنیکاین سیستم برای پویش و تحقیق در محتوای آینده بازسازی شد به 2008ایجاد شد. در سال 

 آن اضافه شد. حا ت و ابزار تعامل به 

های سناریو، جلساتی مخصو  ها، سناریوها، کارگروههای کمیسیونسایت آزمایشگاه، گزارشگزارشات موضوعی در وب دست آمدهنتايج به

 ها، تحقیقات موردی، هشدار به کارکنان خود آزمایشگاه، جامعه مجازی خصوصی تحت اینترانت ارائه یافته

4 

 اچ.اس.سی )انگلستان(مركز پويش محیطی 

تواند بر روی سال آینده است که می 50های پویشی اچ.اس.سی کشف مسائل آینده بالقوه و مباحد نوین طی هدف فعالیتهدف پويش 

گاهی های کلان حکومتی است تا نها و سیاستهای عمومی انگلستان اثرگذار باشد. این سازمان کمک کننده به فرآیند تدوین استراتژیسیاست

 تر به آینده داشته باشد. دقیق

)اس اند تی « 42دلتا»و  41مربوط به موسسه فورسایت«  40سیگما اسکن»آغاز شد.  2005دو پروژه آزمایشی در سال چگونگی انجام پويش 

وسیله پویش مناب  پویش محیطی گیرد، بههای عمومی را دربر میسیگما اسکن که طیف کاملی از سیاست .44( مربوط به موسسه فیوچر43اسکن

 ،47های تخصصیرسانه ،46های اقلیت تخصصیها، گروهها، بلاگ 45های فکر، انتشارات علمی، ان.جی.اوافقی در سطح جهانی شامل پویش اتاق

 پژوهان ایجاد شد. های خیریه و آیندهزین، موسسههای جایگها، ژورنالمتخصصان استراتژی، حکومت

با شرکت سیگما اسکن یکپارچه شد. هدف اصلی این پروژه دنبال کردن تحو ت بالقوه در زمینه علم و فناوری  2008دلتا اسکن در ماه نوامبر 

 بود که در دولت، کسب و کار، دانشگاه و ارتباطات بود.

اند. هر کدام از این مقا ت به بررسی سال آینده چاپ شده 50ی توصیف کننده تغییرات ممکن، طی لهمقا 270بیش از  نتايج بدست آمده

ها از گذشته تا به ها و رویههای بالقوه و بازدارنده و توجه به تشابههای اولیه، توصیف محركپیامدهای ممکن تکامل خا ، شناسایی شاخص

به   48هاییکنند. همچنین فراهم کننده ارتباطهای قبلی معرفی میواهدی را مبنی بر تجزیه تحلیلها شحال پرداخته است. هر کدام از مقاله

های پیشرو هستند که باعد شده پروژه سیگما یک پورتال تحقیقاتی و همچنین یک منب  موثق از شواهد و تجزیه های مرتبط و نهادسایتوب

بندی های امتیازدهی که ارائه دهنده راهنمایی برای تاثیرات بالقوه، احتمال و زمانای از شاخصها را دارا باشد. و در نهایت، مجموعهو تحلیل

 دهد. ها بود را ارائه میتوسعه هر یک از آن

5 

 ارزيابی ريسک و پويش محیطی آر.اِی.اچ.اس )سنگاپور(

دن گیر شگذاران برای مقابله با غافلکه سیاستطوریبه های هشدار دهنده اولیه رویدادهای مهم،برای کمک به شناسایی شاخصهدف پويش 

د، اما در ریزی سناریو دارگیری از برنامهخصو  در سطح استراتژیگ آگاه و آماده شوند. حکومت سنگاپور سابقه بسیار طو نی در زمینه بهرهبه

 ، یک روش جدید در نظر گرفته شد. 49هایی، نظیر سارسپی آگاهی از چنین بحران

                                           
40. Sigma Scan 

41. Foresight 

42. Delta 

43. Delta (S&T) Scan 

44. Institute for the Future 

45. NGO 

46. corporate foresight 

47. mainstream media 

48. Hyperlinks  

49. SARS 
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. تراولر، افزونه 50وسیله یک تراولرصورت خودکار، به معنی جستجو در فضای وب برای کسب اطلاعات بهفرآیند پویش بهچگونگی انجام پويش 

 دهد. ها میها زمان بیشتری برای تجزیه تحلیل، تفسیر و فهم دادهگران برای فرآیند پویش کمک کرده و به آنای نرم افزاری است که به تحلیل

  -ای کوتاه از اطلاعات صورت روزانه و خلاصهبه – 51این برنامه ابزارهای ارتباطی متفاوتی دارد. هوریزون اسکنین نیوز دست آمدهنتايج به

 ای با منابعی بیشتر که مفاهیم پویشماهنامه - 53و کانسپتوم  -نشریه هفتگی با نگاهی با جزئیات بیشتر در مورد مسائل نوظهور - 52ونگارد

 دهد. محیطی مختلفی را مورد بررسی قرار می

5 

 به معنی شکل دادن به آينده –)انگلستان(  54شیپینگ تومارو

وسیله ردیابی و به این موسسه با هدف کمک به مردم و سازمان مدیرت ریسک و عدم اطمینان، و کشف فرصت برای رشد بههدف پويش 

 راه اندازی شد.  2011گذاری اطلاعات در سراسر جهان در سال اشتراك

تراك برای های اشبر وب است با گزینهنویسی تعاملی مبتنی صورت یک برنامهاساس فرآیند پویش در این سازمان بهچگونگی انجام پويش 

ور فرآیند منظهای مختلف درخواست شد تا مناب  قابل اعتمادی را بهپویش اطلاعات. برای حفظ نتایج با کیفیت با ، از کارشناسان با تخصص

یند پویش خود مورد بررسی وب سایت را در فرآ 5473لینک و  19000پویش وب شناسایی و معرفی کنند. این موسسه مدعی است که بیش از 

 دهد. قرار می

ها را مورد بررسی قرار و بیشن 56و مباحد نوین 55هاصورت رایگان که ویژگیای بهصورت هفتگی خبرنامهاین موسسه به دست آمدهنتايج به

برای تحقیقات خا  خود در دسترس است.  57هابینی بزرگی است که در آن کلاینتکنند. این سازمان میزبان شبکه پیشدهد، منتشر میمی

 کند. ها را تولید میاین سرویس همچنین گزارشات شخصی برای مباحد نوین در سازمان
 

 بحث و نتیجه گیری نتايج 

 موقعیت کندمی کمک ستتتازمان یک به بانیدیده

 آن که بتواند دهد شتتکل صتتورتیبه را خویش راهبردی

 اشراف هاآن بر معاد ت در که را خارجی عوامل از دسته

 با توانندمی هانظر بگیرد. سازمان در دارد، کمتری توجه و

 درونی هایجریان خارجی، عوامل تأثیر مداوم نمایش

ستی هدایتبه را خود سخ و کرده در  را ضروری و مؤثر پا

هه در ند بروز خود از حوادث، با مواج مه .ده نا های بر

شند شده طراحی صورتیبه باید سازمانی  مقابل در که با

 پذیرتر و انعطاف مؤثرتر محیط یتغییردهنده نیروهای

شند. بنابراین،  یادگیری، بر آینده مدار و موفق سازمان با

طاف فاهم و پذیریانع بدتمرکز می ت یان یک .یا  جر

                                           
50. trawler 

51. Horizon Scanning News 

52. Vanguard  

53. Conceptum 

54. Shaping Tomorrow 

55. features 

56. trend 

57. clients 

58. Cross-domain 

شمان مراقبی جام ، بانیدیده ست چ  در را سازمان که ا

یدار، هایمحیط یبالقوه تأثیرات برابر پا ماده نا گاه آ  ن

دارد. در ادامه نتیجه کسب شده در راستای پاسخگویی می

 قرار زیر است. به سوا ت مطر  شده به

 محور كارگیری پويش محیطی وباهداف آنها از به

 هایی که از این تکینک بهره اهداف اصلی بین کمپانی

 است.برند به شر  ذیل می

 گه داشتتتتن جامعه از پیشتتترفت گاه ن های منظور آ

 راستا با تمام علوم و فناوریهم کلیدی

 های حلبرای راه 58های متقابلشتتناستتایی فرصتتت

 عنوان زیربنایی برای نوآوریفناورانه خلاقانه و به
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  ،شتتتواهتتدی برای ارائتته مبتتانی تحقیقتتات آینتتده

یت ندی آناولو ند چشتتتمب یه ستتت نداز و ها و ته ا

 های مورد نظرراتژیاست

 ها و خطرهای نوظهور اثرگذار بر شتتناستتایی فرصتتت

شواهد قان  کننده  ست و ارائه دهنده  روی محیط زی

های بلند و کوتاه مدت برای مشاوره، به زیربنا و برنامه

 و کار عملیاتی و تکنیکالی

 طور ستتیستتتماتیک، شتتناستتایی و آماده بینی بهپیش

 یر در محیط کار شدن برای خطرات جدید و یا متغ

  در نظر گرفتن راهکارهای مناستتتب برای پیامدها و

سائل جدید و نوظهور در مناب ، اولویت های موجود م

 و ارائه برای امنیت و سلامت مرتبط با محیط کار

  50کشتتف مستتائل آینده بالقوه و مباحد نوین طی 

های عمومی ستتال آینده  و اثرگذار بر روی ستتیاستتت

 انگلستان 

 های کلان حکومتی ها و ستتیاستتتتراتژیتدوین استت

 تر به آیندهانگلستان با نگاهی دقیق

 های هشدار دهنده اولیه رویدادهای شناسایی شاخص

خصتتتو  در ستتتطح گیر شتتتدن بهمهم و عدم غافل

 استراتژیگ در سطح سیاستگذاران کشور سنگاپور 

  هدف کمک به مردم و ستتتازمان مدیریت ریستتتک

 انگلستان

 وستتتیله ردیابی و به شتتتد بهکشتتتف فرصتتتت برای ر

 گذاری اطلاعات در سراسر جهاناشتراك

ست سازمانسیا ستفاده ها و راهکارهای كلان  های ا

 محور كننده از پويش محیطی وب

شده بین کمپانیراهکارهای به هایی که از این کاربرده 

 برند به شر  ذیل است.تکینک بهره می

 اطلاعات مبنی بر قوانین زبانی  59یک فرآیند کاوش 

                                           
59. Retrieval  

60. Metadata  

61. NGO 

62. corporate foresight 

 گران ماهر ارزیابی و پردازش که عمدتاً توستتط تحلیل

دن کرمنظور شناسایی ارتباطات و اضافهشده به انجام

 در بازیابی توسط دیگران تسهیلبرای  60هاابرداده

 به، بندیخوشتتته یا رایرت منب   300گیری بندی و 

های علمی، ها، ژورنالاطلاعاتی شتتامل اخبارها، بلاگ

های های محیطی شرکتگزارشات و مطالعات، پویش

 دیگر

  فرآیندی مستتتمر و ستتیستتتماتیک با تمرکز بر روی

ای از مناب  به هدف شناسایی تحو ت طیف گسترده

 ناشناخته 

 پایگاهذخیره، طبقه  هایبندی و تجزیه و تحلیل در 

شده به منظور همکاری تیم با بقیه داده از قبل ایجاد 

 های درگیر در فرآیند پویش محیطیمانساز

 محور در ستتتطح جهانی شتتتامل ی وبپویش محیط

ها، 61های فکر، انتشتتارات علمی، ان.جی.اوپویش اتاق

های ، رستتانه62های اقلیت تخصتتصتتیها، گروهبلاگ

ها، ، متخصتتصتتان استتتراتژی، حکومت63تخصتتصتتی

های خیریه و آینده های جایگزین، موستتتستتتهژورنال

 پژوهان

 صورت خودکار، به معنی جستجو در به پویش فرآیند

 64وسیله یک تراولرفضای وب برای کسب اطلاعات به

 سی تعاملی مبتنی بر وب با گزینه های یک برنامه نوی

تایجاشتتتتراك برای پویش اطلاعات )برای حفظ  ا ب ن

های مختلف کیفیت با ، از کارشتتناستتان با تخصتتص

منظور را بهشود تا مناب  قابل اعتمادی درخواست می

 فرآیند پویش وب شناسایی و معرفی کنند(

به یدی فنی  های كل کار ته شــده در راه كارگرف

 فرآيندهای پويش محیطی 

 وبگردی 

63.  mainstream media 

ش فرآیند پویافزونه ای نرم افزاری استتک  ه  ه لیلگلاراب  رای  .64 

 مک  رده و  ه آنها زماب  گشتری  رای لجزیه لیلگل، لفسگر و فهم داده ها 

 می دهد.
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به ند وبگردی  جازی فرآی بات م یک رو له  وستتتی

شده را پیدا کرده و آنصفحات جدید و به ها را به روز 

 کند.های خود اضافه میشاخص

 شاخص گذاری 

صفحات را که مورد های مروبات جازی هر کدام از 

های آوری شاخصمنظور جم اند ت بهوبگردی قرار داده

ست و پیدا کردن  عظیمی برای همه کلماتی که دیده ا

ت پردازش میهر کدام از آن کند. ها در زمان مورد نیاز 

بر این، اطلاعاتی شتتامل محتوای کلیدی و علایق علاوه

 ها، عناویندهد نظیر تگمیها را مورد پردازش قرار آن

 ها.هر یک از آن و آلت اتریبیوت

  نگاشت دانش 

 شتتتبکه، فرآیندها، نظیر) اطلاعات از ایمجموعه

 این کهطوریبه تصتتویری، ترجیحاً...(  و هاستتیاستتت

عه عات مجمو ید اطلا بل و جد جاد را اجرایی قا  ای

 کند.می

  هم استنادی 

 اتفاق زمانی مأخذ، در اشتتتتراك یا استتتتنادی هم

فهرست  در هم با و مکرراً مدرك چند یا دو که افتدمی

ناب  ند ظاهر مدارکی م ته حالتی چنین در. شتتتو  گف

 موضوعی، از اعم ایرابطه هم با مدارك آن که شودمی

 دارند. غیره و روش ت شناسی

 واژگانیهم 

 اهمیت، از شتتتاخصتتتی عنوانواژه به یک فراوانی

ندیشتتته یا واژه آن بر تأکید یا توجه،  گرفته نظر در ا

 .مرتبط است آن به مفهوم یا شود،می

 رخدادی هم 

 دو که استتتت این واژگان رخدادی هم از منظور

هر  و شتتوند برده کار به مدرك یک در هم با اصتتطلا 

 دو این باشند، شده تکرار همدیگر با بیشتر هم قدر چه

باط واژه ند هم با بیشتتتتری ارت خدادی هم. دار دو  ر

 دو میان رابطه و پیوند کشتف برای واژه دو یا اصتطلا 

ضوع شی حوزه یک در مو ستفاده پژوه از  و شودمی ا

سعه توانمی طریق این شرفت و تو  علم از حوزه آن پی

 .نمود پیگیری را

 الگوريتم رتبه صفحه 

ساس بر صفحه رتبه الگوریتم سیریا فرآیند ا  بیم

تصتتادفی  صتتورتبه مستتیریاب آن در که استتت وب در

 کی برای صفحه رتبه نمره و کندمی انتخاب را پیوندها

آن  انتخاب موجب که استتتت احتمالی با برابر صتتتفحه

 است. گردیده صفحه

 الگوريتم اچ.آی.تی.اس 

 و هابهابه  را وب صفحات اچ.آی.تی.اس الگوریتم

 ب وانمرات ه ایصتتفحه هر. کندمی تقستتیم آوتوریتی

 هب بستتتگی صتتفحه یک آوتوریتی نمره. دارد آوتوریتی

های نمره به بستتتگی بهانمره  و مجاور بهاهای نمره

 نمرات که گفت گونهاین توانمی دارد، مجاور آوتوریتی

 یکدیگرند. به وابسته مرکزیت

 كاویداده 

 منظور بهها داده عظیم حجم در کاوش کاوی داده

. ستتتتهابین داده در موجود هایمدل و الگوها یافتن

 اطلاعات برای جستتتجو، تردقیق عبارتی به کاوی داده

 روابط تواندمی که هاستتتداده زیاد حجم در ارزشتتمند

 ندک کشف راها داده  متقابل وابستگی و، الگوها، پنهان

عد و ها  بینی همبستتتتگیپیش در پذیری تعمیم قوا

 دهد. دستبه

 بندی دسته 

 نظارت یادگیری از فرآیندی عنوانبه بندیدستتتته

 در این. استتت کاوی داده مبحد ازمهمی بخش شتتده

 یک به یشهامشخصه اساس بر داده از مورد یک روش

 شده منسوب تعریف پیش از یهادسته سری از دسته

ساس برها ژن عملکرد تحلیل. شودمی سته ا  از یهاد

سط شده تعریف پیش ست تو سان زی  زا اینمونه، شنا

 .است بندیدسته کاربرد

 بندی خوشه 

 دیبندسته تکنیک نوعی واق  در ایخوشه تحلیل

 از ایدر مجموعه متجانس یهاگروه ایجاد به که استتت

شهمی کمک پیچیده یهاداده شیاء، بندیکند. در خو  ا

صله یا شباهت میزان یپایه بر صه فا شخ شانهام  به ی

 شوند.می بندی دسته مختلف یهاگروه

 كارگیری پويش محیطی نتايج اين سازمان ها از به
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به تایج  پانین مده  بین کم که از این دستتتت آ هایی 

 برند به شر  ذیل   است.تکینک بهره می

 های اخیرتحو ت نوآورانه در علم و فناوری 

  خا  برای های  یداد عات و رو طال یت از م ما ح

 گیرندگانتعامل متخصصان و تصمیم

 سی پیامدهای مم س های خا  در کن تکاملبرر

 آینده

 های اولیه مربوط به تحو ت شناسایی شاخص 

 های بالقوه و بازدارنده مربوط به توصتتیف محرك

 تغییر و تحو ت خارج از سازمان

 ها از گذشته تا به حالها و رویهتوجه به تشابه 

 شواهد و تجزیه و تحلیل ها برای منبعی موثق از 

 و آیندهمرور حوادث از گذشته تا حال 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

شهای  هدف از این پژوهش، سایی الگوها و رو شنا

شتتتده در ستتتطح  بکارگرفتهمحور پویش محیطی وب

داخلی و بین المللی بوده و در این راستتتتا در ابتدا به 

شدن با خود مفهوم  شنا  سی ادبیات پرداخته و با آ برر

ناستتتتایی پویش محیطی وب به شتتت محور، ستتتپس 

های دولتی، عمومی و خصوصی استفاده کننده سازمان

از این مفهوم برای با  بردن ستتتطح آگاهی از مباحد 

مربوط به حوزه تخصتتصتتی کار خود در فضتتای مجازی 

سایی  شنا شده و به دنبال  ستگذاریپرداخته   ایهسیا

ها و چرایی استتتفاده از پویش محیطی کلان ستتازمان

ستفاده و در نهایت نتایوب ج حاصل از آن محور، نحوه ا

 را مورد بررسی قرار دادیم.

نتیجه نهایی کستتتب شتتتده از این پژوهش، بهره 

گیری از ابزارهتتای نوین در حوزه وبگردی، الگوریتم 

های رتبه صتتتفحه و اچ.آی.تی.اس و نیز استتتتفاده از 

راهکارهای آماری نظیر شاخص گذاری، نگاشت دانش، 

اوی، هم استتتتنادی، هم واژگانی، هم رخدادی، داده ک

 دسته بندی، خوشه بندی نام برد.

توانند در راستتای انجام تحقیقات می پژوهشتگران

طی وب ی ح م یش  پو تبتتاط بتتا  حور، خود در ار م

 پیشنهادهای زیر را بکار ببرند  

افزاری مورد نیاز بررستتی نیازهای ستتخت و نرم (1

محور در ستتتازی پویش محیطی وبجهت پیاده

 دولتی و خصوصی  های نظامی،سازمان

یاده (2 یک ستتتازی پویش محیطی وبپ محور در 

 مورد خا  

سی جداگانه هر یک از راهکار (3 های کلیدی در برر

 محور مورد پویش محیطی وب
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