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  چكیده

با توجه به نقش مهم چشم انداز و بیانیه ماموریت در تبیین اهداف استراتژیک و جهت گیری سازمان ها، تحلیل متن 

این اسناد اهمیت به سزایی خواهد داشت. صنعت غذا به عنوان یکی از گسترده ترین صنایع در برطرف سازی یکی از نیاز 

باشد. بدین منظور ما در این پژوهش به بررسی متن بیانیه  می بهبود های اساسی مردم در ایران نیازمند پیشرفت و

ماموریت و چشم انداز شرکت های برتر صنایع غذایی در دنیا و ایران پرداختیم تا تفاوت ها و شباهت های بین جهت 

شرکت برتر مجله فورچون و  055شرکت از لیست  00گیری این دو گروه را مشخص نماییم. در این پژوهش مقایسه بر 

شرکت برتر ایرانی به زعم وزارت صنعت و معدن صورت گرفته است. همچنین از تکنیک متن کاوی جهت پیش  14

شرکت ها در خوشه های  K-Meansپردازش متون استفاده شد و در ادامه با استفاده از تکنیک خوشه بندی و الگوریتم 

مهم ترین ریشه ها در هر خوشه رتبه  SAWند شاخصه مجزا قرار گرفتند. در نهایت با استفاده از تکنیک تصمیم گیری چ

بندی شدند و به تایید خبرگان در زمینه صنایع غذایی رسیدند. متعاقبا بررسی تطبیقی بر خوشه های ایرانی و خارجی 

صورت گرفت و مشخص گردید که شرکت های خارجی بر مفاهیمی از قبیل توجه به مشتریان و ایجاد یک تصویر بهتر از 

 .ان تاکید دارند، در حالیکه شرکت های ایرانی بیشتر بر محصول، توسعه و کلی گویی تمرکز دارندسازم

 

 .کاوی متن، بندی خوشه، غذایی صنایع، ماموریت بیانیه، انداز چشم کلیدی: های هواژ
 

 

 

 



   ... .با استفاده از ييغذا عيدر صنا يرانيا یبرتر و شرکت ها یشرکت ها تيمامور هيانيمتن چشم انداز و ب يقيتطب يبررس/    03

 

 مقدمه -1

صنایع غذایی میدان دید وسیع و جامعی دارد زیرا نه 

کند بلکه نقش  می تنها نیاز های روزانه مردم را بر آورده

وسیعی در اقتصاد ملی به عنوان یک صنعت مولتی 

کند  صادرکننده پیشرو بازی میتریلیون دلاری و 

در سال  4(. توماس مالتوس4550، 4)استادندارد و پورز

پیش بینی کرد که سرعت رشد جمعیت به طور  4050

غیر قابل اجتنابی از تولید محصولات غذایی پیشی خواهد 

بنابرین  .گرفت و این گرسنگی و قحطی به بار خواهد آورد

واد غذایی به متخصصان در زمینه علم و تکنولوژی م

 همراه قانون گذاران و جوامع سیاست گذاری عمومی

بایست با همکاری با یکدیگر در جهت رفع نیاز ها و  می

مشکلات موجود در این صنعت اقدام کنند )فلوروس و 

(. لذا نقش مهم کاربرد 074-060، 4545، 0همکاران

تکنولوژی و علم صنایع غذایی در سطح سیاست گذاری و 

(. از این 4600، 1گردد )ملیژک می مان آشکاراهداف ساز

رو بررسی چشم انداز، بیانیه ماموریت و اهداف سازمانی 

یابد بیانیه  می برای جهت دهی بهتر در این زمینه اهمیت

ماموریت به طور وسیعی جهت گیری آینده یک سازمان 

نماید که کلی ترین بیانیه از اهداف سازمانی  می را ترسیم

ند به عنوان علت وجودی سازمان مطرح توا می است و

(. چشم انداز عبارتی است که 414، 4554گردد )دیوید، 

 آینده مورد انتظار یک سازمان در محیط رقابتی را شرح

، 0باشد )راینور می دهد و بیشتر یک جمله آینده محور می

4660 ،090.) 

بیانیه ماموریت و چشم انداز ابزارهای مدیریتی بسیار 

د که از استراتژی های شرکت قابل تفکیک مهمی هستن

نیستند و شرایط افزایش کارایی و بقای سازمان در دوره 

آورند. ایجاد یک چشم انداز معمولا  می بلندمدت را فراهم

به عنوان اولین گام در طراحی استراتژیک سازمان و 

شود، سازمان  همچنین توسعه بیانیه ماموریت مطرح می

بیانیه ماموریت و چشم انداز را ها به طور کلی هر دو 

از این رو بررسی متن بیانیه  (.4557، 9دارند )اولژن و میرز

ماموریت، چشم انداز و اهداف سازمانی شرکت های بزرگ 

و یافتن مهم ترین عوامل تشکیل دهنده آن ها و در 

نهایت جهت گیری این سازمان ها اهمیت فراوانی دارد. 

جهت تحلیل متون در جهت بدین منظور نیاز به ابزاری 

بررسی اسناد مرتبط با اهداف سازمانی ) بیانیه ماموریت و 

در این پژوهش  .چشم انداز ( و دسته بندی آن ها داریم

ما از تکنیک خوشه بندی که از زیر مجموعه های دانش 

 .کنیم می متن کاوی است استفاده

متن کاوی به معنای استخراج خودکار اطلاعات جدید 

اخته از منابع متنی متنوع است و اولین بار توسط و ناشن

7فلدمن 
 و همکارانش مطرح گردید. همچنین خوشه 

 ناهمگن گروه های افراز بندی،تکنیکی است که به منظور

 همگن صورت های یا خوشه ها زیرمجموعه از تعدادی به

 این صورت به بندی (. خوشه4064 گیرد )شهرابی، می

 با را شباهت بیشترین که رکوردهاییکه  گردد می انجام

 در نتیجه، .گیرند می قرار خوشه یک در دارند، یکدیگر

 شباهت کمترین متفاوت های خوشه در موجود های داده

 های الگوریتم همة در هدف .خواهند داشت یکدیگر با را

 و بیشینه ای خوشه درون فاصلة کردن کمینه بندی خوشه

 یک خوب باشد. عملکرد می ای خوشه بین فاصلة نمودن

 حد تا که شود می زمانی محرز بندی خوشه الگوریتم

 آن، بر علاوه و کند دور یکدیگر از را ها خوشه امکان

 با را شباهت بیشترین خوشه یک در رکوردهای موجود

انجام  4544سال  در که تحقیقی طبق .باشند دارا یکدیگر

 میان در الگو کشف، بندی خوشه کاربرد های از یکی، شد

  (.4544، 0باشد )لیائو و سیائو می ها داده

با توجه به تکنیک فوق ما قادر خواهیم بود با در 

اختیار داشتن متن بیانیه ماموریت و چشم انداز شرکت 

به مقایسه و آنالیز متنی ، ها از وبسایت مربوط به هر یک

آن ها بپردازیم و دسته های مشابه در این اسناد را 

این کار  .کنیم و در خوشه های مجزا قرار دهیمشناسایی 

کند تا اصلی ترین رویکرد های استراتژیک  می به ما کمک

موجود در چشم انداز و بیانیه ماموریت شرکت های برتر و 

ایرانی در صنایع غذایی را در خوشه ها یا گروه های مجزا 

این کار در واقع جهت گیری انبوهی از  .داشته باشیم

ا در قالب تعداد کمی از خوشه ها در اختیار ما شرکت ها ر

دهد تا تصمیم گیری و بررسی بر روی آنها راحت  می قرار

 .تر و با دید بهتری صورت گیرد

نظر به اینکه ایران از کشور های در حال توسعه 

باشد، برای رسیدن به روند جهانی و توسعه مطلوب  می

یگر اهداف لذا از د، باشد می نیازمند جهت گیری مناسب
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این پژوهش بررسی متن چشم انداز و بیانیه ماموریت 

شرکت های صنایع غذایی ایرانی به منظور شناخت 

در نهایت  .باشد می رویکرد های استراتژیک آن ها نیز

سعی بر این است که معیار ها و اهداف شرکت های 

ایرانی ) به عنوان سازمان های در حال توسعه ( با شرکت 

لیست فورچون ) به عنوان سازمان های  های برتر در

توسعه یافته ( مقایسه گردد و شباهت ها و تفاوت های 

این دو کلاس از صنعت از نظر رویکرد استراتژیک با 

تا جهت گیری مناسب در جهت ، یکدیگر مشخص گردد

توسعه بهتر شرکت های در حال توسعه در صنعت غذا 

هش به دنبال بنابرین ما در این پژو .تشخیص داده شود

خوشه بندی متن بیانیه ماموریت و چشم انداز شرکت 

های برتر لیست فورچون و شرکت های ایرانی در زمینه 

تا جهت گیری های اصلی ، باشیم می صنایع غذایی

استراتژیک در هر کدام را در دسته های مجزا بیابیم و با 

 .یکدیگر مقایسه نماییم

توان استفاده  می از جنبه های نوآوری در این پژوهش

از تکنیک متن کاوی در بررسی متن بیانیه ماموریت و 

چشم انداز سازمانی که به ندرت مورد استفاده قرار گرفته 

است اشاره نمود، اغلب پژوهش ها بر تعداد محدودی از 

شرکت ها به دلیل محدودیت در بررسی اسناد صورت 

 گرفته است. از طرف دیگر به کار گیری این تکنیک و

بررسی اسناد در حوزه صنایع غذایی از مواردی است که 

تا به حال پژوهشی در آن زمینه صورت نگرفته است. 

علاوه بر این استفاده از تکنیک خوشه بندی جهت مرتب 

نمودن یا گروه بندی اسنادی که از قبل اطلاعی در مورد 

باشد. در  می ماهیت گروه ها وجود ندارد نیز نگرشی نوین

تفاده از تکنیک تصمیم گیری چند معیاره جهت نهایت اس

رتبه بندی ریشه ها در داخل خوشه ها از جمله مواردی 

است که تنها در این پژوهش صورت گرفته است و با در 

نظر گرفتن معیار های بیشتر جهت انتخاب مهم ترین 

ریشه ها به بهتر شدن نتایج نهایی مربوط به هر خوشه 

 نماید. می کمک

 

 

 

 

 

 مبانی نظری -2

 ماموريت بیانیه -2-1

ای است که اهداف  بیانیه مأموریت سند تدوین شده

کند: چرا ما  باثبات و منحصر به فرد سازمان را تعریف می

خواهیم به چه  وجود داریم؟ اهداف ما چیست؟ ما می

ها برخی سؤالات اساسی هستند که  چیزی برسیم؟ این

، 6ارت و تابون)ب بیانیه مأموریت قصد دارد پاسخ دهد

در واقع بیانیه مأموریت ابزار اولیه مورد نیاز (. 10، 4554

سازمان محسوب  کردراهنمای عملکه  مدیران است

(. مامویت 494، 4557، 45)اوروینگ و فینی شود می

بیان که  سازمان همان فلسفه وجودی سازمان خواهد بود

سازمان چگونه می خواهد رقابت  این است که کننده

. همچنین  و برای مشتریان خود ارزش خلق نمایدنموده 

های  شود که افرادو گروه ماموریت سازمان باعث می 

های مشترک نفع، با گذشت زمان، دارای ارزش  ذی

. بیانیه شود می روز تقویت این ارزش روزبه که بگردند

ها، عقاید، و مزیت  مأموریت در برگیرنده اهداف، ارزش

-770، 4557، 44)بیلوسلاو و لین رقابتی سازمان است

ماموریت سازمانی موجب پیدایش نوعی ارزش و (. 700

هدف خواهد گردید که از طریق آن افراد خارج از 

را معرف شرکت خواهند دانست. در   سازمان، آن ارزش

نهایت ماموریت سازمان موجب تایید و تقویت تعهداتی 

، ضمین بقانظیر: بر عهده گرفتن مسولیت عملیاتی و نیز ت

، 4557)بارت،  رشد و سودآوری شرکت خواهد گردید

904-961.) 

 

 چشم انداز -2-2
 چشم انداز دور نمای آرمانی سازمان را مشخص

” جایگاه آینده سازمان کجاست؟“ و به سوال نماید می

آینده ای  همانند چشم انداز برای سازمان.دهد می پاسخ

چشم انداز  .وقوع و جذاب استدر شرف ، واقع گرایانه

وضعیتی که ت و تصویری از آینده مطلوب یک سازمان اس

به  یشسازمان پس از اجرای موفقیت آمیز استراتژی ها

سازمان اینکه د. نمای می معرفیرا آن دست خواهد یافت 

 و موفقیت چگونه خواهد در آینده چگونه دیده شود می

. (4664، 44)نانوس گردد می در چشم انداز بیان است

باشد و بیانگر  می گیری سازمان جهت  اعلامیه، ندازچشم ا
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هویت ،آرمان و چگونگی رسیدن به آن است. چشم انداز 

آرزوهای مدیریت برای کسب و کار را توصیف کرده، 

کند و منطق  می تصویری از مقصد آینده سازمان را ترسیم

چگونگی مناسب بودن این مطلب برای شرکت را شرح 

 جهت گیریهای آتی سازمان را تداعیدهد. چشم انداز  می

توضیح دهنده هر چیز اعم از فرهنگ کسب و و   کند می

 کار، تکنولوژی و یا هر نوع فعالیت سازمان در آینده

 (.40-40، 4664، 40باشد )ویلسون می

 

 اهمیت و بررسی بیانیه ماموريت و چشم انداز -2-3

نقش طبیعی و اهمیت بیانیه ماموریت و چشم انداز 

 از سه دوره است که در ادبیات مدیریتی مطرح بیش

؛ 4607، 40؛ پیرس و دیوید4604، 41شود )پیرس می

( بیانیه AMAاتحادیه بازاریابی امریکا ) .(4544، 49پاورز

ترجیحات ، ماموریت را به عنوان تجلی از تاریخ سازمان

منابع موجود و مزیت ، موارد با اهمیت محیطی، مدیریتی

منظور خدمت رسانی به عده  رقابتی در سازمان به

داند که تصمیم گیری و برنامه  می مشخصی از عموم

 دهد. می ریزی استراتژیک سازمان را جهت

اقتصاددانان و تئوریسین های مدیریت      

استراتژیک متذکر شده اند که در بازارهای رقابتی کنونی 

مدیران به منظور دستیابی به مزیت رقابتی در مقایسه با 

ه طور فعالانه سعی در متمایز نشان دادن شرکت رقبا ب

(. بدین 14-04، 4664، 47خود دارند )دنیلز و همکاران

منظور توسعه بیانیه ماموریت و چشم انداز به عنوان اولین 

گردد.  می گام در برنامه ریزی استراتژیک شناخته

همچنین این بیانیه نقطه شروعی برای همه فعالیت های 

، 40باشد )آبل می تراتژی های شرکتمربوط به تدوین اس

( از بیانیه ماموریت به 4544(. دیوید )045-041، 4559

عنوان سندی یاد کرد که نمایانگر ارزش ها و اولویت های 

سازمان و در ارتباط با انگیزش کارکنان، به نحوی که 

باشد.  می تمرکز آن ها بر اهداف سازمانی بیشتر شود،

تواند به عنوان یکی از  می ریتعلاوه بر این، بیانیه مامو

(. 414، 4544مکانیسم های مدیریتی به کار رود )دیوید، 

محققان بر این باورند که محتوای بیانیه ماموریت قسمتی 

از فرهنگ کلی سازمان یا سیستم عقاید خاص مربوط به 

باشد که میان همه رئیس های سازمان  می سازمان

-740، 4661، 46مشترک است )آبراهامسون و فومبرن

(. سازمان هایی که بیانیه ماموریتشان را به صورت 700

رسمی و مکتوب گردآوری کرده اند و به طور 

کنند، این بیانیه را یک سند  می سیستماتیک آن را مرور

و  45(. در پژوهشی از بین4544دانند )دیوید،  می حیاتی

همکارانش بر روی پانصد شرکت، مشخص شد که نود 

کنند،  می ها از بیانیه ماموریت استفادهدرصد از شرکت 

بنابرین بیانیه ماموریت تبدیل به یکی از ابزارهای 

( و 000-074، 4667مدیریتی متداول شده است )بارت، 

 نیز حس انتظارات مشترک میان کارکنان را افزایش

دهد و تصویری کلی از شرکت به همه ذی نفعان  می

 کند. می منتقل

تالیف بیانیه ماموریت گام مهمی در برنامه توسعه      

شود، جهت آماده سازی  می استراتژیک سازمان محسوب

بایست در نظر گرفته  می یک بیانیه ماموریت دو نکته

شود، یکی مولفه ها و دیگری جزئیات کامل بیانیه 

 (.4544، 44باشند )رضوانی و همکاران می ماموریت

ند که بیانیه ماموریت فواید زیادی پژوهشگران ابراز کرده ا

( قواعد هدایت 4550) 44سوفی و لیونز .برای سازمان دارد

کسب و کار را یکی از مهم ترین فواید بیانیه ماموریت 

دانسته اند. آن ها معتقدند که بیانیه ماموریت برای همه 

کند که هدف سازمان  می ذی نفعان سازمان تشریح

کند و قصد دارد  می عرفیچیست، سازمان چه نمادی را م

به کجا برسد. همچنین این مهم ضوابطی را جهت 

کند، جو صمیمی و دوستانه ای  می تخصیص منابع فراهم

کند تا  می کند، به افراد کمک می در شرکت حکمفرما

اهداف شرکت را بپذیرند، فرصت ها و تهدید ها در حین 

رد فرآیند برنامه ریزی را بهتر تشخیص دهند و استاندا

هایی برای رفتار کارکنان ارایه دهند. علاوه بر این یک 

بیانیه ماموریت کارآمد به طور موثری در برآورده ساختن 

نیاز افراد جهت ایجاد ارزش ها، کمک به دیگران، 

شناخت،  غلبه بر دیگر رقبا و در نهایت کسب احترام 

و  40(.  هیروتا4607کند )پیرس و دیوید،  می کمک

( اظهار داشتند که ببیانیه ماموریت سه 4545همکاران )

تاثیر کلی دارد و آن ها را در سه کلاس دسته بندی 

کردند، تاثیر بر رسیدن به اهداف، اثر هماهنگی و اثر 

انگیزشی. همچنین افزودند که بیانیه ماموریت ارزش 
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دهد. اولا عملکرد جاری  می سازمان را از دو طریق افزایش

سازمان قادر باشد از ظرفیت های  سازمان را  به نحوی که

برد.  می انباشته شده اش به طور موثر استفاده کند بالا

ثانیا عملکرد آینده سازمان را بهبود خواهد بخشید. 

کارکنان سازمان ترغیب به سرسپردن به مواضع بیانیه 

ماموریت با توجه به اهداف سازمانی خواهد کرد که خود 

 در سازمان خواهد شد. موجب سهولت در افزایش سرمایه

 

 پژوهش های مرتبط -2-4
( در مطالعه ای با عنوان 4549و همکاران ) 41لین

بررسی تطبیقی بیانیه ماموریت شرکت های چینی و غیر 

به بررسی تطبیقی  ، چینی: مطالعه از دیدگاه زبان شناسی

شرکت در صنایع  455بر روی متن بیانیه ماموریت 

با  4541مختلف در چین و در لیست فورچون در سال 

رویکرد زبان شناسی پرداختند که با استفاده از تحلیل 

و جعبه ابزار  NLPIRکلمات پرتکرار در متون با سیستم 

AntConc  شباهت ها و تفاوت های موجود را بین شرکت

چینی و غیر چینی آشکار کرده است. دیوید و دیوید  های

( در مقاله ای با عنوان تئوری و عمل در بیانیه 4541)

ماموریت : آنالیز محتوا و جهت گیری مدرن با تجزیه و 

تحلیل محتوای متن بیانیه ماموریت نه  شرکت  به ایجاد 

و تغییر در جملاتی پرداختند که جهت گیری سازمان را 

سمت مشتری محور شدن تغییر دهد و به جای بیشتر به 

تمرکز بر انگیزه دادن به مدیران و کارمندان به طور 

داخلی، رویکردی خارجی در جهت جذب مشتریان داشته 

باشند. آن ها معتقدند که با این رویکرد بیانیه ماموریت 

تبدیل به ابزاری جهت تحقق اهداف استراتژی بازاریابی 

( در 4544و همکاران ) 40شامریشرکت ها خواهد شد. ال

پژوهشی با عنوان طبقه بندی بیانیه ماموریت و چشم 

انداز شرکت های برتر فورچون از طریق متن کاوی، بیانیه 

ماموریت و چشم انداز شرکت ها را به دسته های مجزا 

طبقه بندی نمودند و بررسی کردند که چگونه این کلاس 

نی شدن، نوآوری و توانند با مفاهیمی همچون جها می ها

استراتژی محور بودن مربوط باشند. با استفاده از روش 

شرکت در  774متن کاوی بیانیه ماموریت و چشم انداز 

لیست فورچون بررسی شد. از نرم افزار کلاسترینگ 

خوشه  9جهت متن کاوی استفاده شد و  49تولکیت

جهت بررسی  47مشخص شد. همچنین از نرم افزار  وردلی

ویژگی های بصری استفاده گردید. در پایان بیشتر و 

توان از ابزار های متن کاوی جهت  می مشخص شد که

خوشه بندی داده های حجیمی استفاده کرد و آن ها را 

 با خوشه بندی منظم و مدیریت نمود. 

( 4060) در پژوهش های داخلی شفیعی و افشارزاده

 دسن تطبیقی بررسی و بندی در پژوهشی با عنوان خوشه

 بیمه های اهداف شرکت و سازمانی ماموریت انداز، چشم

 بکارگیری کاوی، با متن رویکرد با داخلی و المللی بین

 خوشه روش با آن ترکیب و کاوی متن نوین تکنیک

 سازمانی ماموریت انداز، سند چشم متن K-meansبندی 

 055المللی از لیست  بین بیمه شرکت 06 اهداف و

 تجزیه مورد داخلی شرکت بیمه 40 شرکت برتر دنیا و و

( در مقاله ای 4541است. رحیم نیا ) گرفته قرار تحلیل و

 مورد سبز سازمانی انداز چشم و تحت عنوان مأموریت

 های شرکت با مقایسه در ایرانی برتر های شرکت: مطالعه

جهانی، به بررسی متن بیانیه ماموریت و  چشم انداز  برتر

جهانی به دنبال وجود ویژگی  شرکت های برتر ایرانی و

 سبز بودن پرداخته است. او سه مقوله مسئولیت

اخلاقی را  مسایل و محیطی زیست حساسیت اجتماعی،

به عنوان ویژگی های سبز بودن بررسی کرده است. بدین 

شرکت  655منظور او متن بیانیه ماموریت و چشم انداز 

قایسه شرکت برتر جهانی را با هم م 655برتر ایرانی و 

( در مقاله 4550نموده است. ناصحی فر و پورحسینی )

ای با عنوان بررسی تطبیقی مولفه های بیانیه ماموریت 

شرکت های فناوری اطلاعات محلی با شرکت های 

خارجی، به مقایسه متن بیانیه ماموریت شرکت های 

فناوری اطلاعات ایرانی و خارجی از نظر میزان شباهت 

بیانیه ماموریت پرداخته است. در  مولفه های معمول در

این پژوهش وجود شباهت زیادی بین عناصر مربوط به 

مشتریان و کارمندان در شرکت های ایرانی و خارجی 

یافته شد. ولی شرکت های ایرانی در مورد سهامداران که 

فاکتور مهمی در بیانیه ماموریت شرکت های خارجی بود 

ر هیچکدام از مطلبی متذکر نشده بودند. همچنین د

شرکت ها در این صنعت به تامین کنندگان و 

 احتیاجاتشان توجه نشده بود.

 



   ... .با استفاده از ييغذا عيدر صنا يرانيا یبرتر و شرکت ها یشرکت ها تيمامور هيانيمتن چشم انداز و ب يقيتطب يبررس/    03

 

 اهداف تحقیق -3

بندی متن چشم  هدف اصلی در این پژوهش خوشه

های برتر صنایع غذایی در  انداز و بیانیه ماموریت شرکت

باشد. همچنین در ادامه ما به دنبال  می دنیا و ایران

های حاصل از متن بیانیه  تطبیقی خوشهبررسی و مقایسه 

ماموریت و چشم انداز شرکت های برتر و شرکت های 

باشیم. بنابرین این  می ایرانی در حوزه صنایع غذایی

پژوهش به این سوال که خوشه بندی شرکت های برتر 

صنایع غذایی در ایران و جهان بر اساس متن بیانیه 

ت خواهد بود، ماموریت و چشم انداز آن ها به چه صور

نماید که  می جواب خواهد داد. همچنین مشخص

انداز و بیانیه  های استراتژیک در چشم گیری جهت

های برتر صنایع غذایی در دنیا با ایران  ماموریت شرکت

 چه شباهت ها و تفاوت هایی دارد.

 

 تحقیق شناسی روش -4

 نوع پژوهش -4-1

از باشد و  می این پژوهش از منظر هدف، کاربردی

باشد. داده های مربوط به این  می دیدگاه زمان، مقطعی

 میلادی 4549شمسی و  4061پژوهش مربوط به سال 

 .نوع متغییر در این پژوهش، کیفی است .باشد می

همچنین نوع تحقیق، توصیفی و با استفاده از ابزار متن 

کاوی، تکنیک خوشه بندی و تکنیک تصمیم گیری چند 

های تحقیق به صورت کتابخانه ای داده  .باشد می شاخصه

گردآوری شده اند که شامل موارد مربوط به ادبیات 

تحقیق و نیز داده های مربوط به چشم انداز و بیانیه 

جامعه آماری پژوهش شرکت های  .باشند می ماموریت

 برتر صنایع غذایی در دنیا و شرکت های فعال در ایران

باشد که پس از یافتن نام آن ها از لیست فورچون در  می

و نام شرکت های ایرانی در  www.fortune.comسایت 

که بر اساس لیست وزارت  www.foodkeys.comوبسایت 

مراجعه به صنعت و معدن گردآوری شده اند، از طریق 

تک تک وبسایت ها متن مرتبط با اسناد بیانیه ماموریت، 

چشم انداز و اهداف سازمانی از آن ها استخراج گردید. در 

واقع جهت نمونه گیری آماری سرشماری به صورت کامل 

 از شرکت های صنایع غذایی صورت گرفته است.

 

 مراحل پژوهش -4-2

پژوهش  به منظور درک بهتر نسبت به مراحل اجرای

 به طور خلاصه ارایه شده است. 4فلوچارتی در شکل 

 تشكیل پايگاه داده -4-2-1
داده های مربوط به این پژوهش متن اسناد بیانیه 

ماموریت و چشم انداز و اهداف سازمانی شرکت های 

باشد. در  می صنایع غذایی برتر در دنیا و در کشور ایران

ند مدت سازمان، این متون معمولا شرکت ها به اهداف بل

اهداف وجودی سازمان، نوع کسب و کار، دلایل انجام 

(. 4660؛ رینور، 4667کنند )بارت،  می فعالیت ها اشاره

همچنین یک بیانیه ماموریت شامل اهداف، محصولات، 

 خدمات، بازار، فلسفه و تکنولوژی ابتدایی یک سازمان

(. دسترسی بدین اسناد از 4550شود )کمپ و دویر،  می

 طریق وبسایت رسمی هریک از شرکت های مذکور میسر

گردد، لذا با بررسی وبسایت رسمی هر شرکت متون  می

مربوطه استخراج گردید و سعی شد حتی الامکان تمامی 

موارد استراتژیک و اهداف اصلی سازمان که در وبسایت 

مربوطه مطرح شده اند، به طور کامل گردآوری گردد. 

س از گردآوری متون مربوطه همچنین سعی شده است پ

از وبسایت های شرکت ها کنترل انسانی بر آن اعمال 

شود تا موارد نامربوط و اضافی حذف گردد و اهداف مهم 

استراتژیک سازمان که صرفا در متن بیانیه ماموریت و 

چشم انداز نبوده اند نیز مورد بررسی قرار گیرند. بدین 

نهایت به نتایج  ترتیب دقت پژوهش افزایش یافته و در

معنادارتری نسبت به پژوهش هایی که صرفا متون بیانیه 

مامورت و چشم انداز را بدون بررسی اولیه و یا با استفاده 

دهند، منتج  می از روش های کامپیوتری مورد مطالعه قرار

 شده است.

به منظور یافتن شرکت های برتر صنایع غذایی در 

تر دنیا که توسط مجله دنیا، ما از لیست پانصد شرکت بر

فورچون انتخاب شده اند استفاده کرده ایم. از بین شرکت 

کردند، موارد مربوط به  می هایی در صنایع مختلف فعالیت

صنعت مواد غذایی با جست و جو در وبسایت های 

شرکت با  00استخراج گردیدند و در نهایت  40مربوطه

توجه به دارا بودن وبسایت معتبر و وجود بیانیه ماموریت، 

  چشم انداز و اهداف استراتژیک مورد بررسی قرار گرفت.

http://www.fortune.com/
http://www.foodkeys.com/
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همچنین جهت بررسی شرکت های برتر صنایع 

غذایی در ایران ما از شرکت های منتخب وزارت صنعت و 

استفاده  46ت های مربوطهبا جست و جو در وبسیا  معدن

کردیم و شرکت های فعال در زمینه صنایع غذایی را از 

 14میان آن ها استخراج نمودیم تا در نهایت تعداد 

شرکت که دارای وبسایت معتبر، متن بیانیه ماموریت، 

چشم انداز و اهداف سازمانی بودند مورد بررسی قرار 

 گرفتند.

 

 
 فلوچارت مراحل اجرای پژوهش -1 شكل

 

با توجه به اینکه در نهایت ما قصد داشتیم موارد پر 

اهمیت و خوشه های بدست آمده در هر گروه را با 

یکدیگر از لحاظ متنی مقایسه نماییم، لذا سعی بر آن شد 

تا از شرکت هایی استفاده نماییم که صرفا متون مربوطه 

را به زبان انگلیسی نیز در وبسایت خود قرار داده اند تا 

متنی به طور صحیح تری صورت پذیرد. بدیهی  مقایسه

است که تعداد محدودی از شرکت های خارجی و ایرانی 

بدلیل نداشتن متن بیانیه ماموریت، چشم انداز و اهداف 

سازمانی به زبان انگلیسی، در این پژوهش مورد بررسی 

 قرار نگرفتند. 

پس از گردآوری اسناد مورد نیاز، آن ها را به صورت 

ه در فایل های متنی )تکست( قرار دادیم تا بتوانیم جداگان

از آن ها به منظور تجزیه و تحلیل در ورودی رپیدماینر 

استفاده نماییم. شرکت های خارجی و ایرانی نیز در پوشه 

های مجزا قرار داده شدند تا در نهایت بتوان عمل مقایسه 

رت را روی آن ها انجام داد. بنابرین پایگاه داده ما به صو

پوشه هایی حاوی اسناد مربوط به هر شرکت ایجاد 

 گردید.

 

 پیش پردازش متون -4-2-2

بایست ابتدا عملیاتی روی  می به منظور تحلیل متون

آن ها انجام گیرد تا برای پردازش و بررسی آماده گردد، 

کنیم متون غیرساختار یافته را به داده  می در واقع سعی

هایی ساختار یافته تبدیل کنیم تا بتوانیم عملیات متن 

 متن کاوی

 (Weiss et al., 2010; Verma et al., 2014) پیش پردازش متون -4

 پردازش متن، تفکیک به کلمات، تبدیل حالت، فیلتر کلمات بی اثر، ریشه یابی، تشکیل عبارت، فیلتر طول تکه ها
 TF-IDF (Wu et al., 2008) تشکیل ماتریس -4

 خوشه بندی

 K-Means (Steinbach et al., 2000)استفاده از الگوریتم  -

 (Arthur and Vassilvitskii, 2007; Tibshirani et al., 2001و مقادیر اولیه مراکز خوشه ) Kانتخاب مقادیر  -

 رتبه بندی ريشه ها

 SAW (Abdullah and Adawiyah, 2014)رتبه بندی چند شاخصه با استفاده از تکنیک   -

 بررسی معنایی در متن -
 تایید خبرگان -

تشكیل پايگاه 

 داده
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)ویس و همکاران،  کاوی را بر روی آن اجرا نماییم

استفاده  05(. بدین منظور ما از نرم افزار رپیدماینر4545

 دورتموند در دانشگاه 4551سال  در افزار نرم نمودیم. این

 به روز رسانی حال در پیوسته ون به طورو تاکن تولید شد

(  در پژوهشی به 4540) 04است. بورگس و همکاران

مقایسه تکنیک ها و ابزار های داده کاوی جهت طبقه 

بندی داده ها پرداختند که رپیدماینر را بین چهار ابزار 

برتر داده کاوی شناخته اند. علاوه بر این در پژوهشی که 

بر ابزار های علوم  04پاول توسط ویمر و 4549در سال 

داده صورت گرفت، رپیدماینر به عنوان یکی از پنج ابزار 

قدرتمند متن باز پردازش داده که قابلیت انجام اکثر 

عملیات مورد نیاز جهت داده کاوی را دارد، شناخته شده 

 کاوی متن افزونه  از است. بنابرین در این تحقیق ما

به منظور متن کاوی  رپیدماینر افزار نرم در موجود

 استفاده شده کرده ایم.

در ادامه به بررسی هر یک از مراحل مربوط به پیش 

 پردازیم. می پردازش متون

 پردازش متن 

پس از اضافه کردن افزونه مربوط به پردازش متن در  

برنامه قادر به دسترسی به عملگر های مختلف مربوط به 

منظور وارد کردن متن کاوی در رپیدماینر خواهیم بود. به 

بایست در بین عملگر ها از پردازنده  می اسناد به برنامه

اسناد از فایل استفاده نمود. در پژوهش حاضراز خروجی 

استفاده نمودیم که میتواند میزان  TF- IDFبردار کلمات 

 اهمیت یک کلمه را در متن به ما نشان دهد.

 عملگر پردازش اسناد از فایل این امکان را به ما

نماییم.  00دهد تا بتوانیم متن ها را به اصطلاح هرس می

دهد تا حداقل و حداکثر تعداد  می این متد به ما اجازه

تکرار قابل قبول از نظر خود را برای کلمات تعیین نماییم. 

ما در این پژوهش با در نظر گرفتن عدم حذف کلمات 

 0مهم میزان حداقل تکرار هر کلمه در کلیه اسناد را 

به و حداکثر را عددی نسبتا بزرگ انتخاب نمودیم تا مرت

حتی الامکان تمامی کلمات مهم را در اختیار داشته 

 باشیم. 

 34تتفكیک به کلما : 

در این مرحله متون به عبارت ها، کلمات، علامت ها 

شوند. هدف از این  می یا دیگر عناصر معنادار تجزیه

داده های باشد.  می مرحله کشف کلمات موجود در متن

متنی در ابتدا تنها به صورت شرحی از متون یا قطعه ای 

باشد، در حالی که ما در بازیابی اطلاعات  می از کاراکتر ها

به کلمات نیاز داریم. بنابرین ما به تجزیه کننده ای نیاز 

داریم که عملیات تفکیک کلمات را برای ما انجام دهد 

 (. 4545)ویس و همکاران، 

 35تبديل حالت 
در این مرحله حساسیت نسبت به حروف کوچک و 

نماییم. بدین ترتیب کاراکتر ها تماما  می بزرگ را برطرف

شوند که  می تبدیل به حروف کوچک یا حروف بزرگ

)ورما و  باشد می انتخاب آن توسط کاربران امکان پذیر

 (. 4541، 09همکاران

 37فیلتر کلمات بی اثر  
در متن که به منظور حذف کلمات بسیار عمومی 

 تاثیر کمی در متن کاوی دارند این فیلتر به کار برده

 شود. مواردی چون حروف اضافه، حروف ربط و ضمایر می

توانند به عنوان کلمات بی اثر در نظر گرفته شوند. از  می

آنجایی که اکثر متون با این موارد با اینگونه موارد سر و 

نماید.  می حذفکار دارند این فیلتر تمامی این کلمات را 

علاوه بر این فیلتر، ما از فیلتر دیگری که قادر است 

کلماتی که مورد نظر کاربرند را حذف نماید استفاده 

نمودیم. در این فیلتر ما لغات دیگری که توسط فیلتر 

قبلی حذف نشده بودند و فاقد اهمیت بودند را نیز حذف 

فایل به نمودیم. این کار با استفاده از فراهم آوردن یک 

نام لغت نامه ایجاد شد که لغت های داخل آن به 

، همکاران و ورما)صلاحدید خبرگان انتخاب گردید 

4541.)  

 38ريشه يابی 

به منظور کاهش تعداد کلمات و پرهیز از بررسی 

اقسام گوناگون یک کلمه ما از عملگر ریشه یاب استفاده 

را فقط نمودیم، تا کلماتی که از یک ریشه مشتق شده اند 

یک بار در نظر بگیریم. بدین ترتیب کلمات کوتاه تر شده 

گردند. به عنوان مثال  می و تبدیل به ریشه خود

Produce ،Producing ،Product ،Production  همگی از

هستند که بهتر است به فرم ریشه خود  Producریشه 

کوتاه گردند. ممکن است به دلیل قرار گرفتن در اقسام 

مالکیت در زبان  Sلمه یا به عنوان مثال حذف گوناگون ک
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انگلیسی در معنا و ریشه یابی اشتباه صورت گیرد، ولی 

چون ما در اینجا با صحبت های عامیانه در روابط انسانی 

سر و کار نداریم و بیشتر با متون کتابی به صورت بیانیه 

کنیم، دیگر این مشکلات را  می ماموریت و چشم انداز کار

داشت. بنابرین استفاده از ریشه همچنان مفید  نخواهیم

خواهد بود زیرا انواع صرف های یک فعل و اقسام دیگر 

 و ورما)گردند  می یک کلمه همگی به یک ریشه باز

 (.4541، همکاران

  تشكیل عبارت هایn 39واژه ای 
 nاین فیلتر دنباله ای از کلمات یا ریشه ها را به طول 

نماید. در برخی  می که در متن تکرار شده اند را مشخص

شویم که  می مواقع ما با عبارات یا کلماتی در متن مواجه

نمایند.  می به دنبال هم آمده و بار معنایی مشخصی ایجاد

بنابرین با استفاده از این فیلتر کلمات یا در اینجا ریشه 

متن هایی از کلمات که به دنبال هم به طور مکرر در 

دهیم. در این  می آمده اند را شناسایی و مورد بررسی قرار

فیلتر ما قادر هستیم تا بیشینه تعداد کلماتی که به دنبال 

آیند را مشخص نماییم. در این پژوهش با توجه به  می هم

انتخاب نمودیم  4را برابر  nکلمات و بارمعنایی متن ما 

 (.4545)ویس و همکاران، 

 40مجزا شده فیلتر طول تكه های 

..( .این فیلتر طول  قطعاتی )کلمه، عبارت، جمله و

سازد  می شوند را مشخص می که توسط برنامه جداسازی

. بدین ترتیب ما قادر خواهیم (4541، همکاران و ورما)

بود حداقل و حداکثر طول این قطعات که در پژوهش 

شود را تعیین نماییم. با  می حاضر کلمات در متن را شامل

ه به میزان اهمیت کلمات بدست آمده تا مراحل توج

قبلی، در این تحقیق ما حداقل طول را چهار کاراکتر و بر 

اساس تنظیمات از پیش تعیین شده نرم افزار حداکثر 

 طول را بیست و پنج کاراکتر قرار دادیم. 

کلیه عملیات پیش پردازش متون بر اساس 

 پذیرفت که توضیحات فوق در نرم افزار رپیدماینر صورت

این توالی و فیلتر های مورد استفاده  4توان در شکل  می

 را مشاهده نمود.

 

 

 
 مراحل پیش پردازش متون -2 شكل

 

 TF- IDFتشكیل ماتريس  -4-2-3

در بازیابی اطلاعات و متن کاوی معمولا از مقادیر 

از دو جز  TF-IDFشود.  می استفاده TF-IDFاوزان 

تشکیل شده است. اولین جز مقدار نرمالیزه شده تکرار 

نام دارد. این  TFکند که  می کلمات در متن را محاسبه

مقدار برابر است با تعداد دفعاتی که یک کلمه در یک 

تقسیم بر تعداد کل کلماتی که در آن  شود، می متن ظاهر

میزان فراوانی یک کلمه در  TFباشد. در واقع  می متن

دهد. ممکن است که یک کلمه به تعداد  می متن را نشان

دفعات بیشتری در متون بلند نسبت به متون کوتاه ظاهر 
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شده باشد، بنابرین تعداد کلمات خاص بر طول متن یا 

گردد تا به  می ن تقسیمهمان تعداد کل کلمات در مت

 نحوی نرمالیزه گردد. قسمت دوم، معکوس تعداد اسناد

شود. این مقدار به صورت  می نامیده IDFباشد که  می

لگاریتم تعداد کل اسناد موجود در مجموعه نوشتجات 

تقسیم بر تعداد اسنادی که یک کلمه خاص در آن ها 

ان در واقع میز IDFگردد.  می ظاهر شده است، محاسبه

سنجد. در نهایت با ضرب این دو  می اهمیت یک کلمه را

برای هر کلمه  TF-IDFمقدار در یکدیگر مقدار نهایی 

بدست خواهد آمد که با کنار هم قرار دادن این مقادیر 

برای کلمات و اسناد مختلف ماتریس مربوطه بدست 

 (.4550خواهد آمد )وو و همکاران، 

 

 خوشه بندی -4-2-4
فوق در خروجی پردازنده متن، پس از مراحل 

توان از  می باشد که می قابل دسترسی TF- IDFماتریس 

 آن به عنوان ورودی برای مرحله بعد که خوشه بندی

باشد استفاده نمود. حال که ما یک ماتریس عددی  می

توانیم با استفاده از آن داده ها را مقایسه  می داریم که

برداری از کلمات در  نماییم، قادریم هر سند را به عنوان

نظر بگیریم که ترتیب آمدن کلمات را در کل اسناد 

توانیم  می کند. با داشتن این ورودی ها می مشخص

عملیات خوشه بندی را انجام دهیم. خوشه بندی مربوط 

باشد که عضو ها در  می به گروه بندی اجزا به گونه ای

خوشه های مشابه دارای بیشترین شباهت و نسبت به 

شه های دیگر دارای بیشترین تفاوت باشند. این تشابه خو

گردد  می و تفاوت بر اساس فاصله اشیا از یکدیگر مشخص

(. با توجه به همین خاصیت ما 4544)هان و همکاران، 

قادر خواهیم بود تا متون مشابه مربوط به بیانیه ماموریت 

و چشم انداز شرکت های مورد بررسی را در هر خوشه 

یم. خوشه بندی تکنیکی است که به منظور داشته باش

 استخراج اطلاعات از داده های بدون برچسب به کار برده

 یک الگوریتم منحصر کننده K-meansشود. الگوریتم  می

باشد، بدین معنی که هر شی به طور خاص فقط به  می

توان  می شود. بدین ترتیب می یک خوشه تخصیص داده

ر قطع متعلق به یک انتظار داشت که هر متن به طو

خوشه خواهد بود. در این پژوهش ما از این الگوریتم 

جهت خوشه بندی استفاده نمودیم. در این صورت باید 

 انتخاب نماییم. Kمقداری برای تعداد خوشه ها یعنی 

 Kتعیین مقدار 
با استفاده از  K-meansبه طور کلی خوشه بندی 

دادن آن  تخصیص نقاطی به عنوان مراکز خوشه و حرکت

 ها به منظور دستیابی به بهترین حالت ایجاد خوشه عمل

کند. به منظور شروع حلقه تکرار ما مقداری رندوم  می

 که در واقع تعداد مراکز خوشه هاست استفاده Kبرای 

کنیم و به عنوان  می نقطه انتخاب Kکنیم. سپس  می

 نماییم و داده ها را به می مراکز خوشه ها آن ها را تعیین

دهیم. در نهایت  می نزدیک ترین مرکز به آن ها تخصیص

دهیم تا مقادیر آن ها برابر با  می جای مراکز را تغییر

بایست تکرار  می میانگین مقادیر داده ها گردد. این کار

شود تا به بهترین تقریب همگرا گردد. باید دقت نمود که 

به انتخاب صحیح مراکز بستگی  K-meansمیزان عملکرد 

رد. بنابرین بهتر است تا تعداد دفعات تکرار سیکل دا

زیادتر شود تا به نتایج بهتری دست یابیم. در این پژوهش 

تغییر دادیم تا برای هر دو  45تا  0را در بازه  Kما مقادیر 

خوشه دست  0دسته شرکت ایرانی و خارجی به عدد 

یافتیم. همچنین برای اینکه محاسبات دقیق تری با توجه 

به توضیحات فوق صورت گیرد تعداد تکرار را برای 

محاسبات بسیار بالا بردیم تا دقت افزایش یابد. همچنین 

دیر اولیه مناسب تر جهت تعیین به منظور انتخاب مقا

استفاده  14مراکز خوشه ها از روش آرتور و واسیلویتسکی

نمودیم تا بهترین مقادیر جهت شروع مقادیر مربوط به 

مراکز خوشه مشخص گردد )آرتور و واسیل ویتسکی، 

4557.) 

 

 رتبه بندی ريشه ها در خوشه ها -4-2-5

ن ها را پس از یافتن خوشه ها ما قصد داریم تمرکز آ

نیز بر موضوعات مختلف شناسایی کنیم، تا بتوانیم اهداف 

کلیدی مربوط به شرکت های قرار گرفته در هر خوشه را 

تعیین نماییم. بدین منظور ما ریشه های به دست آمده را 

با توجه به معیار هایی رتبه بندی نمودیم. معیار هایی که 

فاده در این پژوهش جهت یافتن کلمات با اهمیت است

گردید شامل میزان رخداد کلمه در کلیه متون، میزان 

 TF-IDFرخداد کلمه در اسناد مختلف، میانگین مقادیر 
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در هر خوشه برای هر کلمه و مقادیر مراکز خوشه برای 

آید. با این حساب  می هر ریشه که توسط نرم افزار بدست

اکتفا نکردیم و سعی  TF-IDFما تنها به اوزان مربوط به 

ودیم تا عوامل بیشتری را جهت انتخاب بهینه هر ریشه نم

بیشتر  TF-IDFمد نظر قرار دهیم. از آنجایی که مقادیر 

سازد که در متن اسناد  می برای ما ریشه هایی را پررنگ

این معیار به ، (،4540، کنند)کلینکبرگ می تمایز ایجاد

تنهایی نمی توانست نیاز ما را جهت یافتن ریشه های 

بااهمیت برطرف سازد. بنابرین ما از معیار های فوق الذکر 

نیز در بررسی ریشه های مهم استفاده نمودیم. به منظور 

رتبه بندی ریشه ها از روش تصمیم گیری چند شاخصه 

MADM14 صل استفاده نمودیم که در ادامه به توضیح مف

 در رابطه با آن میپردازیم.

 تكنیک بكار رفته در تصمیم گیری چند شاخصه

همانطور که از قبل اشاره گردید، در این پژوهش با 

توجه به اینکه ما قصد داشتیم جهت گیری شرکت ها در 

هر خوشه را مشخص نماییم نمی توانستیم به طور قطع 

تنها در  فقط با یک معیار این کار را انجام دهیم. چرا که

تواند کلماتی را برای ما  می TF-IDFنظر گرفتن مقادیر 

مشخص کند که خوشه ها را از هم متمایز کرده اند، نه 

نماید.  می تمامی کلماتی که جهت گیری متن را مشخص

بنابرین با داشتن چهار معیار در این پژوهش شامل میزان 

 و مقادیر TF-IDFرخداد کلی، رخداد در سند، میانگین 

مراکز خوشه ها ما تصمیم به رتبه بندی ریشه های 

موجود با استفاده از روش تصمیم گیری چند شاخصه 

گرفتیم. یکی از پرکاربردترین تکنیک ها از زیرمجموعه 

تکنیک مجموع ساده وزین  MADMروش های مربوط به 

سعی به برآورد  (SAW) در روشباشد.  می SAW10یا 

ینه است تا گزینه ای با تابع مطلوبیتی به ازای هر گز

بیشترین مطلوبیت انتخاب شود. در این روش فرض بر 

استقلال ارجحیت و مجزا بودن آثار شاخص ها از یکدیگر 

است. در این روش با محاسبه اوزان اهمیت شاخص ها 

ت می توان به راحتی به ارجحیت گزینه ها دست یاف

ها را  (. در این پژوهش ما اوزان معیار4540، 11)ایسمانتو

با یکدیگر برابر فرض نمودیم و پس از گردآوری داده ها، 

ماتریس تصمیم گیری تشکیل داده و مقادیر در آن 

ماتریس را بی مقیاس یا به اصطلاح نرمالیزه نمودیم. در 

نهایت با ضرب ماتریسی اوزان در سطر های ماتریس 

حاصل ماتریس ستونی حاصل گردید که با استفاده از 

درایه ها براساس بزرگ ترین مقدار به مرتب سازی 

کوچکترین مقدار، ریشه ها را رتبه بندی نمودیم )عبدالله 

 (.4541، 10و عداویاه

 

 بررسی معنايی در متن و تايید خبرگان -4-2-6
پس از رتبه بندی ریشه ها ما باز هم به نتایج به 

دست آمده بسنده نکردیم، زیرا احتمال آنکه باز هم در 

ریشه ای بدون در نظر گرفتن معنا و مفهوم نرم افزار 

انتخاب شده باشد وجود دارد. بنابرین ریشه های انتخابی 

را توسط ابزار جستجو در متن هر سند یافته و مورد 

بررسی قرار دادیم. با توجه به معنای هر ریشه در متن 

توضیحاتی راجع به ریشه استخراج گردید و در نهایت بر 

اربرد در متن برخی از ریشه ها اساس بارمعنایی و ک

مردود اعلام شدند و از لیست کلمات حذف گردیدند. پس 

از این مرحله ریشه های نهایی را در اختیار خبرگان در 

زمینه صنایع غذایی قرار دادیم که ایشان نیز بر اساس 

ویژگی های با اهمیت در صنعت غذا برخی از ریشه ها را 

یید قرار دادند. بنابرین مهم تر تشخیص داده و مورد تا

ریشه های نهایی با دقت بالایی انتخاب گشتند و علاوه بر 

ویژگی های تکرار و رخداد در متن با استفاده از تکنیک 

های مدیریتی رتبه بندی شدند، مورد تایید معنایی قرار 

گرفتند و در نهایت به تایید خبرگان در زمینه مربوطه 

شه مهم ترین ریشه ها و رسیدند. بدین ترتیب در هر خو

در واقع تمرکز اصلی متن در هر خوشه را از نظر اهداف و 

 دیدگاه سازمانی استخراج نمودیم.

 

 يافته های پژوهش -5
با توجه به موارد عنوان شده در قسمت های پیشین یافته 

 های حاصل از این پژوهش در ادامه قابل مشاهده

 باشد. می

 متوننتايج مرحله خوشه بندی  -5-1
در این مرحله شرکت های مذکور بر اساس معیار 

های عنوان شده در فصل پیش در خوشه های مجزا قرار 

شوند. نتایج حاصل از این فرآیند در ادامه ارایه  می داده

خوشه بندی مربوط به شرکت  0شده است. در جدول 
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نمایید. این خوشه بندی بر  می های خارجی را مشاهده

کلمات پرتکرار و با اهمیت در  TF-IDFاساس مقادیر 

 سند مربوط به هر شرکت تنظیم شده است.

 

 خوشه بندی شرکت های صنايع غذايی خارجی -1 جدول

 نام شرکت ها خوشه ها

 خوشه اول

Anheuser-Busch- Archer Daniels Midland Co- 

BRF Brazil Foods SA- Campbell Soup Co- Coca-

Cola Co- Cosan Cl A- Cott Corp- Dr. Pepper- 

Snapple Group Inc.- Herbalife Ltd- J.M. Smucker 

Co- Kellogg Co- McCormick & Co. Inc.- 

Pilgrim's Pride Corp- Unilever N.V 

 خوشه دوم

Delhaize Group- General Mills Inc.- Kraft Foods, 

Inc.- Kroger Co- Post Holdings Inc.- Ralcorp 

Holdings Inc. & Tree House Foods Inc.- Sysco 

Corp- Tyson Foods Inc. Cl A 

 خوشه سوم

B&G Foods Inc.- GNC Holdings Inc. Cl A- 

Medifast Inc.- Nestle- Omega- Protein Corp- 

Roundy's Inc.- Safeway Inc.- Usana Health 

Sciences Inc.- Vitamin Shoppe Inc. 

خوشه 

 چهارم

Coca-Cola Enterprises Inc- Coca-Cola Femsa 

S.A.B. de C.V- Coca-Cola Hellenic Bottling Co. 

S.A- DANONE group- Flowers Foods Inc.- 

Gruma S.A.B. de C.V- Hershey Co- Inber- 

Industrias Bachoco S.A.B. de C.V- Mead Johnson 

Nutrition Co- PepsiCo Inc.- Supervalu Inc. 

خوشه 

 نجمپ

Bunge- ConAgra Foods Inc.- Dean Foods Co- 

Dole Food Co. Inc.- Fresh Del Monte Produce 

Inc.- H.J. Heinz Co- Hormel Foods Corp- 

Smithfield Foods Inc.- Weis Markets Inc. 

 

شرکت های برتر  یک گردد که در جدول می مشاهده

صنایع غذایی در دنیا به پنج گروه یا خوشه دسته بندی 

شده اند. در هر خوشه ما شرکت هایی را داریم که از نظر 

موارد بیان شده در متن بیانیه ماموریت، چشم انداز و 

اهداف سازمانی بیشترین شباهت را با یکدیگر دارند و 

ا گروه همچنین کمترین شباهت میان اعضای هر گروه ب

های دیگر برآورده شده است. به عنوان مثال، همانطور که 

در  Coca-Colaرود شرکت های مرتبط با  می انتظار

خوشه چهارم همگی در یک خوشه قرار گرفته اند. در 

ادامه به بررسی خوشه بندی شرکت های صنایع غذایی 

خوشه های مربوط به  4پردازیم. جدول  می در ایران

 دهد. می غذایی ایرانی را نمایش شرکت های صنایع

 

 خوشه بندی شرکت های صنايع غذايی ايرانی -2 جدول

 نام شرکت ها خوشه ها

 خوشه اول

Aidin- Behrooz- Bijan- Delpazir- Delveseh- Etka- 

Farmand- Kamnoosh- Oghab halva- Rani- Sina 

food holding- Yekoyek 
 –اتکا  –دلوسه  –دلپذیر  –بیژن  –بهروز  –آیدین 

یک و  –سینا  –رانی  –عقاب حلوا  –کمنوش  –فرمند 

 یک

 خوشه دوم

Chin chin- Deraje- Farkhondeh- Kaleh Solico 

group- Mahramco- Ramak- Shirin asal- Solico 

group- Tak makaron 
رامک  –مهرام  –کاله  –فرخنده  –دراژه  –چین چین 

 تک ماکارون –سولیکو  –شیرین عسل  –

 خوشه سوم

Choopan- Daity- Domino- Mihan- Pegah esfahan- 

Pegah 
 -پگاه اصفهان  –میهن  –دومینو  –دایتی  –چوپان 

 پگاه

خوشه 
 چهارم

Anata- Ashi mashi- Damavand- Minoo- Urumada- 

Vitana- Zar makaron 
 -ویتانا  –اروم آدا  –مینو  –دماوند  –اشی مشی  –آناتا 

 زرماکارون

خوشه 

 پنجم

Behnoush- Esfahan Sugar- Margarin- Naghshe 

jahan sugar- Pak- Pars holding- Pegah urmia- 

Toffee 
شکر نقش جهان  –مارگارین  –شکر اصفهان  –بهنوش 

 تافی -پگاه ارومیه  –پارس  –پاک  –

 

خوشه بندی مربوط به شرکت های  4در جدول  

نمایید. در این دسته  می صنایع غذایی ایرانی را مشاهده

بندی شرکت های صنایع غذایی ایرانی که بیانیه 

ماموریت، چشم انداز و اهداف سازمانی مشابه تری داشته 

اند در یک گروه یا خوشه قرار گرفته اند. به عنوان مثال، 

شود شرکت های  می ه سوم دیدههمانطور که در خوش

صنایع غذایی مرتبط با لبنیات مطابق انتظار در یک گروه 

 قرار گرفته اند. 

 

 رتبه بندی ريشه ها در هر خوشه -5-2

همانطور که در فصل پیشین توضیح داده شد، جهت 

مشخص نمودن کلمات مهم در هر خوشه ما با استفاده از 

ین کلمات را در هر تصمیم گیری چند معیاره با اهمیت تر

خوشه رتبه بندی نمودیم و در پایان با استفاده از اعمال 

نظر خبرگان کلمات اساسی در هر خوشه را استخراج 

نمودیم. در پیوست نتایج حاصل از هر مرحله را به 

نمایید.  می تفکیک و به طور دقیق در جدول ها مشاهده
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 اشارهدر اینجا به طور خلاصه به نتایج نهایی هر خوشه 

 نماییم. می

مهمترین ریشه های یافته شده در هر  0در جدول 

نمایید. این ریشه ها بر اساس  می خوشه را مشاهده

تصمیم گیری چند معیاره و تحلیل معنایی متون به 

 اساس بر نهایی های دست آمده اند. به بیان دیگر ریشه

 مورد ها داده پردازش مرحله در شده گذاشته های فیلتر

 بندی رتبه شده اتخاذ نمره براساس و گرفتند قرار تحلیل

 متن در آن معنی به توجه با ریشه هر سپس. اند شده

 نمره بر علاوه بنابرین. قرار گرفته است بررسی مورد اسناد

 در معنایی های جنبه به ما ریاضی روابط اساس بر دهی

 لذا .ایم نموده توجه ها ریشه تک تک برای نیز متن

توان از این ریشه ها به منظور یافتن جهت گیری  می

 توجه عمده هر خوشه استفاده نمود. علاوه بر موارد فوق با

 صنایع زمینه با سابقه بیش از ده سال در خبرگان نظر به

 به نسبت بیشتری اهمیت از ها ریشه از برخی غذایی

 که بودند برخوردار غذایی مواد صنعت در ها ریشه دیگر

 .مشخص گردیده اند ق به صورت پررنگدر جدول فو

مهمترین ریشه های مربوط به شرکت های  1جدول 

دهد. ریشه هایی که به تایید خبرگان  می ایرانی را نمایش

صنایع غذایی نیز رسیده اند به صورت پررنگ مشخص 

شده اند. ریشه های این جدول و جدول قبلی با استفاده 

 میانگین سند، در رخداد کلی، رخداد از چهار معیار میزان

TF-IDF ها، رتبه بندی شده اند و  خوشه مراکز مقادیر و

نمایید مشخص  می به ترتیبی که در جدول مشاهده

 اند. شده

 

 مهمترين ريشه های يافته شده در هر خوشه از شرکت های خارجی -3جدول 

 مهم ترين ريشه ها خوشه ها

 خوشه اول
Busi- brand- culture- result- valu- world- employe- consum- growth- continu- global- quality- team- product- 

grow- purpose- respons- action- manag- achiev- custom- sustain- chang- family- integr- invest- commit- 

network- nutrit- passion- competit- distribut 
 -Commun- custom- divers- supplier- sustain- innov- workplace- employe- safe- suppli- world- ethic- local خوشه دوم

culture- live- chain- healthi- farm- leader- team- commit 
 -Health- nutrit- store- quality- manufactur- well- consum- custom- live- employe- research- healthier- inform خوشه سوم

valu- ingredi- life- innov- experi- sale- research_develop- distribut 
 -Corpor- busi- mission- product- vision- sustain- consum- service- custom- growth- perform- social- people خوشه چهارم

quality- strategy- commun- global- respons- commit- integr- finance- brand- develop- employe- social_respons 
 -Produc- quality- busi- brand- fresh- commun- program- innov- environ- consum- grow- integr- people- dedic خوشه پنجم

commit- employe- ethic- valu- continu- area- custom- safety- nutriti- challeng- serv 
 

 مهمترين ريشه های يافته شده در هر خوشه از شرکت های ايرانی -4جدول 

 مهمترين ريشه ها خوشه ها

 -Develop- tast- quality- continu- valu- research- health- process- consum- environ- society- materi- distribut خوشه اول

service- institute- laboratory- respons- iran- satisfact- standard- innov- raw_materi 
 -Group- product- brand- quality- market- custom- valu- consum- export- country- produc- Iranian- world خوشه دوم

develop- innov- variety- distribut- intern- creat- product_qualiti- iran- global- work- growth- divers 

 خوشه سوم
Dairi- milk- dairi_product- produc- product- ic_cream- iran- quality- cream- market- standard- health- establish- 

largest- innov- active- area- consum- goal- lead- qualiti_product- custom- product_product- ingredi- team- 

export- research 

 خوشه چهارم
Group- certify- custom- manag- develop- intern- market- export- produc- system- safety- standard- technolog- 

control- manag_system- qualiti_product- continu- line- plan- advance- iran- nation- improve- country- 

qualiti_manag- success- world- consum- distribut- modern- satisfact- right- intern_standard 

 خوشه پنجم
Healthi- custom- stakehold- vision- mission- quality- product- environment- active- satisfact- resource- manag- 

develop- capac- knowledge- nation- promot- country- market_share- human_resourc- custom_satisfact- 

standard- human- leader- technolog- profit- brand- competit- produc- share- intern_standard- suppli- 

qualiti_product- effici- safety- commit- divers- product_qualiti- continu_improv- sale- consum- market_leader 
 

 46تشكیل توده کلمات -5-3
 پس از تشکیل خوشه ها و شناختن همه خوشه ها،

توان کلمات پرتکرار در متن را با استفاده از نرم افزار  می

Wordle  به صورت گرافیکی نمایش داد تا بتوان تصور

بهتری از خوشه ها داشت. در این روش تمامی متون 

مربوط به هر خوشه را وارد یک فایل نموده و جداگانه 

تحلیل نموده ایم. دقت شود که نرم افزار تنها کلمات 

پرتکرار را برجسته نموده است. لذا ما برای هر خوشه یک 
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توده از کلمات ارایه نمودیم که بیشتر کلمات پرتکرار در 

 کشد.  می ه اسناد داخل آن خوشه را به تصویرمتون کلی

 خوشه برای کلمات نمایش گرافیکی توده 0در شکل 

 خارجی را مشاهده غذایی صنایع های شرکت های

 در کلمات ترین پرتکرار که گردد می نمایید. مشاهده می

و  کارمندان محصول، مشتری، نظیر کلماتی ها خوشه این

 گرافیکی نمایش( 1) شکل باشند. همچنین در می مردم

 غذایی صنایع های شرکت های خوشه در کلمات توده

 به مفاهیم گروه این نمایید، که در می مشاهده را ایرانی

 تر دقیق نگاه با ولی اند شده بیان کلی و پراکنده صورت

 را کیفیت و محصولات جمله از مفاهیمی بر تکیه توان می

 .نمود مشاهده

 

 
 نمايش گرافیكی توده کلمات در خوشه های خارجی -3 شكل

 

 

 
 نمايش گرافیكی توده کلمات در خوشه های ايرانی -4 شكل
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 بحث و تحلیل يافته ها -6

تحلیل خوشه های شرکت های صنايع غذايی  -6-1

 خارجی
در این پژوهش شرکت های برتر صنایع غذایی در دنیا به 

 دسته یا خوشه تقسیم شدند. 0

در خوشه اول عمده تمرکز بر خود سازمان و موارد 

 .مرتبط با پیشرفت شرکت و سازمان معطوف شده است.

 از مهمترین مواردی که این خوشه بر آن تمرکز دارد

به برند و توان به توجه به حوزه کسب و کار، توجه  می

محصول، اشاره به فرهنگ سازمان و ارزش های سازمانی، 

تمایل به رشد و توسعه پایدار و توجه و ارزش دادن به 

کارمندان اشاره نمود. همچنین شرکت ها در این خوشه 

تمایل به فعالیت در سطح جهانی و برتر شدن در این 

کنند تصویر  می سطح دارند. در واقع این شرکت ها سعی

ری از خود با تاکید بر مواردی چون حوزه کسب و کار، بهت

برند، فرهنگ و ارزش های سازمانی، جهانی شدن و رشد 

و توسعه ارائه دهند. بنابرین ایجاد یک تصویر بهتر و 

 ارتقای سازمان، محور تمرکز شرکت ها در این خوشه

 باشد. می

در خوشه دوم عمده تمرکز بر سه محور قرار داد. ابتدا 

کوشند تا به ایجاد ارتباط بهتر با  می شرکت هااین 

مشتری برسند. تاکید بر مفاهیمی همچون جوامع و 

اجتماع هایی که سازمان با آن ها سر و کار دارد، توجه به 

بهبود بخشیدن زندگی مخاطبین سازمان، توجه به 

سلامت افراد، تاکید بر مسائل اخلاقی و توجه به متعهد 

مواردی هستند که دال بر این بودن سازمان همگی از 

ادعا هستند. در درجه دوم شرکت های این خوشه سعی 

دارند تا به کارمندان و کارکنان خود در سازمان دقت 

توجه به محیط کار و شرایط مناسب نمایند. مواردی چون 

، رسیدگی و ارزش دادن به کارکنان، مثل ایمنی کاری

تیم های  توجه به مسائل ایمنی در کار و تاکید بر

سازمانی و کار گروهی از جمله مواردی هستند که صحت 

کنند. سومین مورد عمده ای که  می این موضوع را بیان

این سازمان ها بر آن تاکید دارند توجه به زنجیره تامین 

است. سازمان ها در این گروه سعی دارند تا زنجیره تامین 

واد و تامین کنندگان را حمایت نمایند، همچنین بر م

اولیه کنترل داشته باشند تا غذایی سالم در اختیار مصرف 

توان به آن  می کنندگان قرار دهند. مورد مهم دیگری که

 در این خوشه اشاره کرد دقت به گستره فعالیت سازمان

باشد، سازمان ها در این گروه علاوه بر دیدگاه جهانی،  می

توان  می رینبه بازار ها و جوامع محلی نیز توجه دارند. بناب

تمرکز شرکت ها در این خوشه را بر ارتباط با مشتری، 

توجه به کارکنان سازمان، زنجیره تامین و اشاره به قلمرو 

 فعالیت دانست.

 در خوشه سوم به طور عمده بر دو مورد تاکید

رسد کاملا با هم در ارتباط  می گردد، که به نظر می

 ند. ابتدا سعیده می هستند و یکدیگر را تحت تاثیر قرار

شود بر یک محصول سالم و با کیفیت تاکید شود و  می

گردد. نکته  می سپس بر مشتری و سلامت مشتری تاکید

حائز اهمیت در این میان استفاده از عنصر سلامتی و 

تاکید مستقیم بر آن است، در واقع ارتباط میان محصول 

و مشتری با استفاده از این رویکرد تقویت شده است. 

کید سازمان ها بر محصول با تکیه بر سلامتی محصول تا

توان در مواردی همچون توجه به غذای سالم و  می را

مغذی، کیفیت محصولات، ترکیبات و مواد تشکیل 

دهنده، فرآیند تولید و خطوط تولید، خطوط توزیع، 

توسعه و نوآوری در محصول مشاهده نمود. همچنین 

فاده از تاکید بر توجه شرکت ها به مشتریان با است

توان در توجه بر مواردی چون سلامت  می سلامتی را

افراد، کیفیت و بهبود زندگی افراد، اشاره مستقیم به 

مصرف کنندگان، مشتریان و توجه به تجربه خرید 

مشتریان مشاهده نمود. بنابرین در این خوشه شرکت ها 

با تاکید بر سلامتی حول محور مشتریان و محصول 

 ارند.تمرکز د

خوشه چهارم اغلب بر مشتری و سازمان تمرکز دارد. 

با توجه به اشاره اسناد این خوشه به مواردی از قبیل 

مصرف کننده، مشتریان، خدمت رسانی، توجه به ارزش 

ها و مسئولیت اجتماعی، توجه به اجتماع و جوامع در 

تعامل با سازمان، مسئولیت پذیری، صداقت و یکپارچگی 

توان توجه  می توجه به تعهد در قبال مشتریانو در نهایت 

این گروه را بر مشتریان استنباط نمود. همچنین با توجه 

به مفاهیمی از قبیل حوزه کسب و کار، اشاره به ماموریت 

سازمانی، بیان چشم انداز سازمانی، توجه به رشد و ارتقا، 

اشاره به استراتژی سازمان، توجه به برند، تصویر سازمان و 
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توان تمرکز  می ر نهایت توجه به کارکنان در سازماند

شرکت ها در این خوشه را بر رشد و ارتقای سازمان 

استنباط نمود. در این خوشه همانند دیگر خوشه ها بر 

مفاهیم جهانی شدن نیز تاکید شده است. با توجه به 

توان نتیجه گرفت که تمرکز شرکت  می توضیحات فوق

 به مشتریان و ارتقای سازمانهای این خوشه بر توجه 

 باشد. می

یابیم که شرکت ها در  می با مشاهده خوشه پنجم در

این خوشه سعی بر تمرکز بیشتر نسبت به محصول و 

کنند تا  می خدمات خود دارند و در درجه بعدی سعی

علاوه بر رشد و توسعه سازمان تصویر خوبی از سازمان در 

. مفاهیمی همچون نگاه مردم و مشتریان ارایه نمایند

اشاره به تولید، محصول، کیفیت محصول، محصولات تازه، 

توضیح در مورد کسب و کار شرکت، توجه به نوآوری، 

رشد و توسعه و خدمت رسانی بیانگر تمرکز سازمان بر 

توان به  می باشند. همچنین در این رابطه می محصول

گرایش سازمان ها در این خوشه به بهبود و رشد مستمر 

اشاره کرد. از طرف دیگر این شرکت ها سعی دارند تصویر 

خوبی تحت عنوان برند از خود به مشتریان و جوامعی که 

با آن ها در تعامل هستند به نمایش بگذارند. این مهم با 

عوامل دیگری چون توجه به مسائل مرتبط با محیط 

زیست، صداقت، یکپارچگی، تعهد و مسائل اخلاقی نیز 

اهد شد. همچنین در این خوشه مفاهیمی از پررنگ تر خو

توانند خوشه را  می جمله توجه به مسائل محیط زیست

متمایز سازند، چرا که این مفاهیم در دیگر خوشه ها 

توان تمرکز شرکت  می وجود ندارند. بنابرین به طور کلی

های این گروه را بر تکیه بر محصول و در درجه بعدی 

 ان در نظر افراد دانست.تصویر سازی مناسب از سازم
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 ايرانی
شرکت های ایرانی نیز همانند شرکت های خارجی در 

 پنج خوشه در این پژوهش تقسیم بندی شدند.

در خوشه اول به طور عمده توجه شرکت ها بر 

محصول و توسعه معطوف شده است. با توجه به مفاهیمی 

از قبیل توجه به مزه خوراکی ها، کیفیت محصول و 

کنترل کیفی، دقت در سلامت محصول، توجه به فرآیند 

تولید محصول، کنترل مواد اولیه و کیفیت آن ها و 

توان  می ندارد محصولپرداختن به موارد مرتبط با استا

تاکید این خوشه بر محصول را استنباط نمود. همچنین 

توان از  می رویکرد سازمان در جهت توسعه و پیشرفت را

مواردی چون اشاره به واحد تحقیق و توسعه، توجه به 

بهبود و یادگیری مستمر، اشاره به واحد های آزمایشگاهی 

وجود این نمی  و بهبود عملکرد سازمان استنتاج نمود. با

توان به طور قطع ادعا نمود که عمده تمرکز شرکت ها در 

این گروه فقط بر دو محور ذکر شده بوده است. در واقع 

شرکت ها در این گروه به موارد دیگری از جمله ارزش 

های سازمانی، مشتریان، محیط زیست، کانال های توزیع، 

 اند.مسئولیت پذیری و رضایت مشتری نیز توجه داشته 

توان به  می از مهم ترین جنبه ها در خوشه دوم

محصول، برند، بازار، مشتریان، ارزش های سازمانی و 

تولید اشاره کرد. در واقع بیشتر سعی شده است که محور 

جملات بر محصول و بازار )یا مشتری( معطوف شود. 

توان از اشاره به  می تمرکز این خوشه بر محصول را

ه مستقیم به محصول، تولید، کیفیت مفاهیمی مانند توج

محصولات و تنوع در محصول پی برد. از طرف دیگر با 

توجه به تمرکز اسناد بر مفاهیمی چون برند، بازار، 

مشتری، مصرف کنندگان، توجه به صادرات محصولات، 

 فعالیت در سطح ایران و جهان و اشاره به خطوط توزیع

ازار یا مشتریان نیز توان عمده تمرکز این خوشه را بر ب می

عنوان نمود. همچنین سازمان ها در این گروه تمایل به 

پیشرفت، توسعه و نوآوری نیز دارند. نکته قابل توجه دیگر 

در این گروه توجه به فعالیت در سطوح جهانی با اشاره به 

صادرات، تمایل به کیفیت جهانی و رعایت استاندارد های 

توان به چهار مورد عمده  می باشد. بنابرین می بین المللی

از جمله محصول، بازار، توسعه و جهانی شدن در این 

 خوشه اشاره کرد.

توان ادعا کرد که عمده تمرکز این  می در خوشه سوم

باشد. اشاره به مواردی همچون  می خوشه بر محصول

تولیدات شرکت، محصول، حوزه فعالیت، کیفیت، 

ری در محصول، استاندارد محصول، سلامت محصول، نوآو

ترکیبات سازنده مواد غذایی کاملا توجیه کننده دیدگاه 

باشد. در  می محصول محور در شرکت های این خوشه

بین خوشه های مختلف این خوشه از تنها خوشه هایی 
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توان حول محور یک مفهوم  می است که عمده تمرکز را

یعنی محصول پنداشت. نکته حائز اهمیت دیگر در این 

 د شرکت های تولید محصولات لبنیاتیخوشه وجو

باشد، به طوری که تمامی شرکت های این گروه در  می

نمایند.  می زمینه لبنیات و محصولات مرتبط با آن فعالیت

موارد دیگری از جمله محدوده فعالیت در داخل ایران، 

توجه به توسعه و تبدیل شدن به پیشرو در زمینه فعالیت، 

از جمله موارد دیگری است  همچنین توجه به مشتریان

که در این خوشه به آن اشاره شده است. بنابرین تمرکز 

توان بر محصول و موارد مرتبط با آن  می این خوشه را

 دانست.

در خوشه چهارم اگر بخواهیم به طور کلی در مورد 

توان تمرکز خوشه را بر  می ایده اصلی بحث نماییم،

می از قبیل محصول، مشتری و توسعه دانست. مفاهی

تاکید بر استاندارد محصول در این خوشه بسیار تکرار 

شده است. همچنین عناصری چون کنترل کیفیت، 

مدیریت کیفیت و بررسی خطوط تولید در متن اسناد 

تکرار شده اند. از طرف دیگر مواردی مانند توجه با بازار، 

مشتری، مصرف کننده،  اشاره به حوزه فعالیت، صادرات، 

شوند که بیانگر دیدگاه  می جهانی در متون یافته عملکرد

باشد. علاوه بر این  می این خوشه ها نسبت به مشتری

عواملی همچون تاکید بر تکنولوژی، بهبود و توسعه، 

سیستم های مدیریتی مدرن، طرح و نقشه برای توسعه 

همگی نمایانگر گرایش این خوشه به سمت توسعه و 

 حور تمرکز این خوشه راباشد. بنابرین م می پیشرفت

 توان بر محصول، مشتری و توسعه دانست. می

یابیم  می با دقت در ریشه های مهم در گروه پنجم در

که نمی توان به طور خاص ادعا کرد که تمرکز این گروه 

 بر تنها یک یا چند محور است، بلکه همانطور که مشاهده

د. شود عوامل مختلفی در این خوشه گرد هم آمده ان می

توان این خوشه را به عنوان گروهی دانست که  می لذا

سعی کرده است بیشترین فاکتور ها را در متن بیانیه 

 45-1ماموریت و چشم انداز خود بگنجاند. در جدول 

شود که خوشه بر مفاهیم کلی چون مشتری،  می مشاهده

محصول، کیفیت، محیط زیست، تامین کنندگان، سازمان، 

د، پیشرو بودن، سلامتی افراد و محصول رشد و توسعه، برن

و نیز کارکنان سازمان اشاره داشته است. بنابرین در این 

توان نتیجه گرفت که دیدگاه به طور کلی بوده  می خوشه

است و بر بیشتر مفاهیمی که در خوشه های دیگر ذکر 

شده است سعی شده که اشاره شود. لذا نمی توان ادعا 

ن ها به سمت یک یا چند محور نمود که نگرش این سازما

 خاص بوده است.

 

 مقايسه شرکت های خارجی و ايرانی -6-3
جهت مقایسه بهتر بین شرکت های ایرانی و خارجی 

خلاصه ای از نتایج حاصل از بحث در مورد خوشه ها را 

 آورده ایم.  0در جدول 

با نگاهی کلی به دیدگاه های شرکت های خارجی و 

کند گرایش  می ای که جلب توجهایرانی، اولین نکته 

بیشتر شرکت های خارجی نسبت مشتری محور بودن 

است. در واقع شرکت های خارجی نسبت به ایرانی ها 

بیشتر سعی بر تمرکز بر نیاز های مشتری و تولید بر 

مبنای نیاز مشتری نموده اند. به عنوان مثال شرکت های 

ود به کنند در متن بیانیه ماموریت خ می خارجی سعی

مواردی اشاره نمایند که بیشتر مشتری را از نظر سازمان 

محترم بشمارند در حالی که شرکت های ایرانی بیشتر 

سعی بر معرفی محصول خود و تمرکز بر محصول و 

چگونگی تولید آن داشته اند. همانطور که در جدول فوق 

نمایید، در اکثر خوشه های مرتبط با شرکت  می مشاهده

عمده تمرکز حول محور محصول معطوف  های ایرانی

 شده است. 

از طرف دیگر، شرکت های خارجی سعی بر ایجاد یک 

تصویر خوب در نگاه مشتریان، افراد جامعه و حتی 

کارکنان سازمان دارند. یا به عبارت دیگر سعی دارند تا به 

برند خود اعتبار ببخشند و از این طریق محبوبیت 

افزایش دهند. علی رغم این  محصول خود را نزد مشتریان

توان این دیدگاه را در شرکت های  می موضوع، به ندرت

 ایرانی مشاهده نمود؛ با نگاه جزئی تر به این مسئله

توان عنوان نمود که تنها در خوشه پنجم از شرکت  می

های ایرانی به برند اشاره شده است؛ تعداد شرکت های 

 0ه کرده اند تنها ایرانی در خوشه پنجم که به برند اشار

رخداد در کل خوشه  9شرکت بوده است و این کلمه 

داشته است، درحالیکه این مقدار برای شرکت های 

 454شرکت و  40خارجی در کلیه خوشه ها برابر با 
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باشد. همانطور که در خلاصه جدول فوق  می رخداد

شود در خوشه پنجم تمرکز خاصی روی این  می مشاهده

و صرفا در حد اشاره به آن پرداخته  موضوع نبوده است

 شده است. 

 

 خلاصه ای از نتايج تحلیل خوشه ها -5 جدول

 شرکت

 خوشه
 شرکت های ايرانی شرکت های خارجی

 خوشه اول
ایجاد تصویر بهتر نزد 
مشتری، رشد و ارتقای 

 سازمان

تمرکز بر محصول و 
 توسعه

 خوشه دوم

ارتباط با مشتریان، توجه به 

زنجیره تامین و کارکنان، 

اشاره به قلمرو فعالیت 
 )جهانی و محلی(

توجه به محصول، بازار، 

 توسعه و جهانی شدن

 خوشه سوم
توجه به مشتریان و 

 محصول با تکیه بر سلامتی
 تمرکز بر محصول

خوشه 

 چهارم

توجه به مشتریان و ارتقای 

 سازمان

محصول، مشتری و 

 توسعه

خوشه 

 پنجم

تکیه بر محصول و 

تصویرسازی مناسب از 
 سازمان در دیدگاه افراد

نگرش کلی و تاکید بر 

 کلی گویی

 

توان به دیدگاه شرکت ها از  می علاوه بر موارد فوق،

نظر کلی گویی و جزئی گویی در مقایسه با یکدیگر بین 

خوشه های ایرانی و خارجی اشاره نمود؛ با نگاه جزئی تر 

پی برد که در اکثر توان  می نسبت به خوشه های ایرانی

خوشه ها از جمله خوشه اول، دوم و پنجم که خود شامل 

شود نگاه بیانیه ماموریت و چشم انداز  می شرکت 46

اغلب کلی است و سعی شده بر مطالب پراکنده و گسترده 

توان پی برد  می اشاره شود. ولی در شرکت های خارجی

که اغلب اظهارات حول محوری خاص تمرکز دارند. 

توان نتیجه گرفت که امروزه شرکت های  می ابرینبن

صنایع غذایی برتر در تنظیم اسناد بیانیه ماموریت، چشم 

انداز و اهداف سازمانی خود سعی دارند بر موضوعات 

مشخصی تمرکز نمایند و از کلی گویی و پرداختن به همه 

 موضوعات صرف نظر نمایند. 

روه، توجه نکته قابل توجه دیگر در مقایسه این دو گ

به مفاهیم جهانی شدن و گرایش به سمت فعالیت در 

شود که شرکت های  می عرصه جهانی است. ملاحظه

خارجی در مقایسه با شرکت های ایرانی بیشتر تمایل به 

کنند تا با  می فعالیت در عرصه جهانی دارند و سعی

افزایش کیفیت و شناخت سلیقه مشتریان گستره فعالیت 

ایش داده و بازار های بیشتری برای های خود را افز

محصولات خود فراهم آورند. علاوه بر این، مواردی 

همچون صداقت، درستی، یکپارچگی و مسائل اخلاقی در 

شود که این مفاهیم در  می شرکت های خارجی دیده

شرکت های ایرانی دیده نمی شود و بر آن ها تاکید نمی 

گرفته شود، گردد. مورد دیگری که بهتر است در نظر 

باشد. شرکت های  می توجه و حمایت کارکنان در سازمان

خارجی در مقایسه با شرکت های ایرانی بیشتر به موارد 

 درون سازمان و توجه به کارکنان در سازمان پرداخته اند.

مورد قابل تامل دیگر، موضوعی است که این بار به 

شد ولی در شرکت  می کرات در شرکت های ایرانی دیده

های خارجی صحبتی از آن به میان نیامده است؛ توجه 

شرکت های ایرانی به داشتن استاندارد محصول و ذکر 

کردن استاندارد های محصولات در اسناد به طور فراوانی 

شود، در حالی که در  می در اکثر خوشه های ایرانی دیده

خوشه های خارجی کمتر به این مورد پرداخته شده 

سد شرکت های خارجی نسبت به ر می است. به نظر

گویند و  می محصول خود با اطمینان بیشتری سخن

کنند سلیقه مشتریان را به آن بیافزایند،  می بیشتر سعی

ولی شرکت های ایرانی سعی دارند در ابتدا مشتری را 

متقاعد نمایند که محصول شرکت قابل اعتماد است و بر 

ول مورد نظر مواردی از قبیل استاندارد و ترکیبات محص

 نمایند. می تمرکز

نکته قابل توجه دیگر در مورد مفاهیمی از جمله 

باشد که در اکثر شرکت های  می مسئولیت پذیری و تعهد

خارجی به آن اشاره شده است ولی تنها در در دو خوشه 

از شرکت های ایرانی و آن هم با امتیاز پایین به این مورد 

از لطف نیست اگر پرداخته شده است. بنابرین خالی 

شرکت های ایرانی نیز به این مفاهیم دقت نمایند تا 

اعتماد مشتری را بهتر جلب نموده و تصویر بهتری از خود 

 در دیدگاه افراد به نمایش بگذارند.

در حالیکه به طور کلی دیدگاه های شرکت های 

ایرانی و خارجی با یکدیگر تفاوت دارد، شباهت های 

ن بین موارد ذکر شده در اسناد یافت. توا می فراوانی نیز
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مواردی از قبیل توجه به رشد، بهبود و توسعه به طور 

فراوان در اسناد هر دو گروه تکرار شده است. بنابرین 

گرایش به تحقیق و توسعه از عناصر اصلی در متن کلیه 

باشد. توضیح در مورد  می شرکت های بررسی شده

نیز در اکثر محصول، کیفیت محصول، کنترل کیفی 

خوشه ها در هر دو گروه وجود دارد. توجه به تامین 

کنندگان و زنجیره تامین از موارد دیگری است که در هر 

دو گروه سعی شده است به آن توجه شود. توجه به خلق 

و نوآوری نیز از مواردی است که به صورت مشترک بین 

دو گروه وجو دارد ولی به طور کامل در همه خوشه ها 

توان به توجه شرکت ها به موارد  می ود ندارد. همچنینوج

مرتبط با محیط زیست نیز دقت نمود. با بررسی دقیق 

توان پی برد که این مفاهیم  می ریشه ها در هر خوشه

تنها در خوشه پنجم در هر گروه وجود دارند. در واقع 

خوشه پنجم در گروه شرکت های خارجی خوشه ای است 

سازی مناسب از سازمان در دیدگاه که توجه به تصویر 

افراد دارد، که توجه این شرکت ها به محیط زیست کاملا 

 باشد. می با این هدف قابل توجیه

 

 مقايسه يافته ها با پژوهش های پیشین -6-4
( با مقایسه شرکت های چینی 4549لین و همکاران )

با شرکت های بین المللی به این نتیجه رسیدند که بیانیه 

ماموریت شرکت های چینی به طور گسترده به موارد 

پرداخته است و بهتر است مطالب جزئی تر و با تمرکز 

روی یک محور آورده شود، که این مورد کاملا با نتایج 

باشد.  می تحقیق ما در مورد شرکت های ایرانی همسو

همچنین نتیجه حاصل از این تحقیق نشان داده است که 

بر مواردی همچون رشد، بقا و  شرکت های چینی اغلب

سودآوری تمرکز دارند، درحالی که شرکت های غیر 

چینی سعی بر ایجاد یک هویت شخصی و تصویری مثبت 

از سازمان دارند. این نتیجه نیز کاملا با بحث ما در 

تصویرسازی مناسب در دیدگاه افراد مطابقت دارد. 

همچنین در نتایج پژوهش ذکر شده است که شرکت 

بایستی مشتریان را در اولویت قرار دهند  می ی چینیها

که این مورد هم با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. 

( با تجزیه و تحلیل 4541همچنین دیوید و دیوید )

محتوای متن بیانیه ماموریت نه  شرکت  به ایجاد و تغییر 

در جملاتی پرداختند که جهت گیری سازمان را بیشتر به 

حور شدن تغییر دهد و سعی نمودند که سمت مشتری م

متون مربوطه به جای تمرکز بر انگیزه دادن به مدیران و 

کارمندان به طور داخلی، رویکردی خارجی در جهت 

جذب مشتریان داشته باشند. آن ها معتقد بودند که با 

این رویکرد بیانیه ماموریت تبدیل به ابزاری جهت تحقق 

رکت ها خواهد شد. این اهداف استراتژی بازاریابی ش

دیدگاه مدرن دیود کاملا با نتیجه این پژوهش همخوانی 

، (4544) همکاران و دارد. در پژوهشی دیگر الشامری

 جهت کاوی متن های ابزار از توان می نتیجه گرفتند که

 ها آن و نمود استفاده حجیم متنی های داده بندی خوشه

ما نیز با استفاده نمود.  مدیریت و منظم بندی، خوشه با را

از ابزارهای متن کاوی موفق به خوشه بندی داده های 

متنی شدیم که کاملا نامنظم بودند و در نهایت به خوشه 

هایی معنادار و منظم دست یافتیم. در پژوهش های 

به این نتیجه ( 4060) داخلی نیز شفیعی و افشارزاده

 اسناد در المللی بین بیمه های شرکت رسیدند که که

 تعریف و دقیق های واژه از خود ماموریت و چشم انداز

 واضح طور به را شرکت رویکرد و اند نموده استفاده شده

 های شرکت که حالی اند. در نموده مشخص برای مشتری

 از استفاده و گویی کلی به بیشتر نادر، موارد جز به داخلی

اند. این نتیجه کاملا با نتیجه  پرداخته عمومی واژه های

گیری ما نسبت به مقایسه خوشه های شرکت های 

خارجی و ایرانی مطابقت دارد. همچنین رحیم نیا 

(  دریافته است که شرکت های ایرانی توجه کمی 4541)

 خارجی برتر های به ویژگی های سبز داشته اند و شرکت

 فقط خود مأموریت و انداز چشم های بیانیه تدوین در نیز

 مسایل به گرفته و نظر در را اجتماعی مسئولیت مقوله

اند. این  نداشته را لازم توجه اخلاقی و محیطی زیست

نتیجه نیز با نتایج حاصل از پژوهش ما کاملا تطابق دارد. 

همانطور که ذکر شد شرکت های کمی و فقط در خوشه 

پنجم به مسائل مربوط به محیط زیست پرداخته اند. 

همچنین در مورد مسئولیت اجتماعی متذکر شدیم که 

شرکت های ایرانی توجه کمی به این موارد دارند. در 

( دریافتند 4550گر ناصحی فر و پورحسینی )پژوهشی دی

شباهت زیادی بین عناصر مربوط به مشتریان و کارمندان 

در شرکت های ایرانی و خارجی وجود دارد. ولی شرکت 
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های ایرانی در مورد سهامداران که فاکتور مهمی در بیانیه 

ماموریت شرکت های خارجی بود مطلبی متذکر نشده 

ام از شرکت ها در این صنعت بودند. همچنین در هیچکد

به تامین کنندگان و احتیاجاتشان توجه نشده بود. در 

حالی که در پژوهش حاضر نتایج متفاوتی حاصل گشته 

باشد.  می است و این نیز به دلیل تفاوت صنایع با یکدیگر

در پژوهش حاضر در صنعت غذا و در مورد مشتریان و 

 اد با تحقیق فوقکارمندان کارمندان نتیجه ما کاملا متض

باشد. در واقع ما تفاوت زیادی بین تمرکز شرکت های  می

خارجی بر مشتری و کارمندان با شرکت های ایرانی 

مشاهده نمودیم. همچنین در مورد سهامداران، شرکت 

های خارجی توجهی کمی به این مورد داشتند و از 

شرکت های ایرانی نیز فقط شرکت هایی در خوشه پنجم 

مسئله پرداخته اند. علاوه بر این بر اساس نتایج ما به این 

به تامین کنندگان در سازمان در هر دو گروه شرکت های 

 خارجی و ایرانی توجه لازم شده است.

 

 محدوديت های پژوهش -7
  باید توجه داشت که این پژوهش خالی از اشکال و

محدودیت نمی باشد و نتایج این تحقیق را به طور 

ن به تمامی حوزه ها بسط داد. بدین کامل نمی توا

توان به عنوان محدودیت های  می منظور موارد زیر را

 این پژوهش متذکر شد.

   از نظر جامعه آماری، این پژوهش تنها به شرکت

 های صنایع غذایی پرداخته است.

   شرکت های مورد بحث این تحقیق فقط شرکت های

برتر در این زمینه بوده اند و ممکن است نتایج با در 

 نظر گرفتن دیگر شرکت ها متفاوت شود. 

  تعداد خوشه ها ممکن است با افزایش نمونه و اسناد

تغییر یابد و شرکت ها در خوشه های متفاوتی قرار 

 بگیرند.

   های معتبر در حال از نظر زمانی، همواره شرکت

تغییر و ویرایش متن سند چشم انداز و بیانیه 

باشند، لذا ممکن است این نتایج  می ماموریت خود

 برای زمان های آینده و یا گذشته یکسان نباشد. 

 امروزه نرم افزار های متن کاوی در حال بهبود 

باشند و استفاده از آن ها در حال افزایش است،  می

 عددی برای این منظور موجودهمچنین روش های مت

باشد. بنابرین ممکن است تحلیل های این پژوهش  می

با استفاده از ابزار های متن کاوی در آینده نتایج 

 متفاوتی در پی داشته باشد.

   هر چند سعی شده است که در این پژوهش از

شاخص های متعددی جهت بررسی متن استفاده 

ی و هم با شود، در این پژوهش هم از نظر معنای

استفاده از متن کاوی، روش های تصمیم گیری و نیز 

تجربه خبرگان ریشه های مهم را ارزیابی نمودیم، ولی 

ممکن است این ریشه ها از نظر اهمیت در جایگاه 

 متفاوتی قرار گیرند.

   ممکن است برخی کلمات به علت عدم تکامل نرم

ن در افزار، بدون در نظر گرفتن مفهوم و یا قرار گرفت

جمله انتخاب و یا تحلیل شوند. امید است که در 

آینده با پیشرفت در علم متن کاوی، نقایص این علم 

برطرف گردیده و در حوزه های بیشتری مورد 

 استفاده قرار گیرد.

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -8

با توجه به نتایج این پژوهش و بحث های صورت 

توان  می تحقیقات پیشینگرفته بر خوشه ها و مقایسه با 

پیشنهادات زیر را به منظور بهبود دیدگاه سازمان ها و 

تنظیم متن بیانیه ماموریت، چشم انداز و اهداف سازمانی 

 در صنعت غذا ارائه نمود:

شود که شرکت های ایرانی بیشتر بر  می توصیه (4

مواردی که مرتبط با مشتری است تمرکز نمایند 

به محصول محوری و سعی کنند از سمت گرایش 

 به سمت مشتری محور شدن حرکت نمایند.

شود که شرکت های ایرانی همچون  می توصیه (4

شرکت های بین المللی در ایجاد تصویر بهتر در 

 نظر مردم و افزایش اعتبار برند خود بکوشند.

شود که شرکت ها حتی الامکان از  می پیشنهاد (0

یه کلی گویی و اشاره به تمامی مولفه ها در بیان

ماموریت، چشم انداز و اهداف سازمانی بپرهیزند و 

سعی نمایند که اهداف خود را به طور مشخص، 

شفاف و حول محور یک یا چند مورد خاص 

 متمرکز نمایند.
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گردد شرکت های ایرانی بیشتر بر  می پیشنهاد (1

مواردی همچون صداقت، درستی، یکپارچگی و 

 مسائل اخلاقی در امورد تمرکز نمایند.

تر است که شرکت ها به جای اشاره به مواردی به (0

همچون استاندارد محصول و متقاعد سازی 

بیشتر بر نیاز ، مشتریان در مورد کیفیت محصول

 ها و سلیقه مشتریانشان تمرکز نمایند.

شرکت ها باید بیشتر از مفاهیمی چون مسئولیت  (9

پذیری و تعهد استفاده نمایند تا بتوانند اعتماد 

 رف کنندگان خود را جلب نمایند.مشتریان و مص

توجه به مسائل مرتبط با محیط زیست و  (7

تواند تصویر  می پرداختن به آن در بیانیه ماموریت

بهتری از سازمان در دیدگاه مشتریان ایجاد نماید 

و بهتر است سازمان ها به این مورد نیز توجه 

 نمایند.

توجه به تحقیق و توسعه، نوآوری و تامین  (0

 مولفه های مهمی است که شرکت ها کنندگان از

 بایست مد نظر قرار دهند. می

 

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی -8-1
به منظور پیشرفت در این حوزه پیشنهاداتی در زیر جهت 

 پژوهش های آتی ارایه شده است.

باشد که  می استفاده از ابزار متن کاوی علمی نوین (4

 زیاددر مواجهه با پایگاه های داده با حجم 

توان  می تواند کمک کننده باشد. از این رو می

تحلیل بر متن بیانیه ماموریت و چشم انداز 

 شرکت ها را در صنایع دیگر نیز امتحان نمود. 

عملیات خوشه بندی جهت منظم کردن داده  (4

 هایی که ساختار یافته نمی باشند بسیار مفید

ر باشد. در واقع با استفاده از این تکنیک ما قاد می

خواهیم بود اسنادی که از نظر موضوعی نامنظم 

هستند را مرتب نموده و در دسته هایی با 

 موضوعات متفاوت قرار دهیم.

بدون شک نمی بایست نسبت به شرکت های  (0

دیگر در زمینه صنایع غذایی غافل بود و در 

توان آنالیز بیشتری بر این  می پژوهش های آتی

ا موارد مهم حوزه صورت داد تا مطمئن شویم آی

یاد شده در شرکت های برتر فقط مختص همین 

 شرکت هاست یا خیر. 

توان به بررسی روند تغییر نگرش سازمان  می همچنین

ها نسبت به نگارش اهداف سازمانی با بررسی متن بیانیه 

 ماموریت آن ها در طول سال ها و تغییرات آن پرداخت.
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Abstract 

improved. Therefore, we aimed to analyze the mission and vision statement of top food industry 
companies in Iran and the world to understand about similarities and differences in their 
strategic alignments. The current research is conducted on 53 companies from top 500 fortune 
list and 42 Iranian pioneer companies based on ministry of industry and mining list. We used 
text mining technique to process the documents and clustered them into distinct groups by K-
Means algorithm. Finally, we ranked the important roots in each cluster using SAW method. 
Then, we compared the clusters based on their essential components. The findings indicate that 
while foreign companies focus on customers and image creation, Iranian companies care about 
products, development and stating general concepts. 
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