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  چكیده

زمانی و جغرافیایی هر عصر شکل  اقتضائات، نیازها و ها ضرورتاهداف،  بر اساس ها دولتساختار تشکیلاتی  زمینه:

ترین ویژگی آن عدم دهند که مهمرا انجام میخود کاری  فعالیتها در شرایطی سازمانها و . امروزه دولتردیگ یم

مستلزم تغییر در  آنانموفقیت . در این شرایط باشد سازی و تغییرات فزاینده تکنولوژیکی میاطمینان، پیچیدگی، جهانی

 باشند.   میخود ساختار سازمانی و تشکیلات تفصیلی ویژه تغییر در  به ،های سازمانیفعالیت

ببا اسبتفاده از رویکردهبای     دولبت  لاتیسباختار تشبک   سبازی تناسب  ی مهاچالشهدف اصلی این تحقیق شناسایی  هدف:

 باشد. گیری چند معیاره می تصمیم

جامعبه آمباری پبژوهش نیبز خبرگبان علمبی و        .پیمایشی است -ها، توصیفی این پژوهش ازنظر نحوه گردآوری داده :روش

آوری شبد،   ها جمع محقق ساخته داده باشند. با استفاده از پرسشنامه های دولتی میهای دانشگاهی و سازمان اجرایی محیط

 ( استفاده گردید.MCDMگیری چندمعیاره )ها از رویکردهای تصمیمو برای تحلیل داده

شاخص شناسایی و استخراج گردیبد، کبه    66ادبیات تحقیق و مصاحبه با خبرگان، تعداد در این پژوهش با بررسی  ها:يافته

مؤلفبه اصبلی    5ها مورد تائید قرار گرفت و در  مورد از شاخص 00بعد از قضاوت خبرگان و با استفاده از آزمون دلفی فازی 

ی، ساز یخصوصها( نشان داد که متغیرهای ی متغیرریرپذیتأثی و رگذاریتأثسازماندهی گردید. نتایج آزمون دیمتل )میزان 

ببر   باشند.اثرپذیر میمتغیرهای ساختار دولت و بوروکراسی زدایی متغیر  اثرگذار وی، متغیرهای ساز متناس یی و تمرکززدا

بوروکراسبی   مؤلفبه  سبطح،  . در بالاترینبندی شدندطبقهسطح  دومتغیرها در سازی ساختاری تفسیری اساس تحلیل مدل

 د.ندار قراریی تمرکززداسازی و سازی، خصوصیدولت، متناس  ی ساختارها مؤلفه سطح، ترینپایین درزدایی و 
ساختاری نامتناس  از کارایی و اثربخشی بالایی  باتوان یافت که  بدون تردید هیچ دولت یا سازمانی را نمیگیری: نتیجه

های درون و  بر کیفیت تمام فعالیت ساختار مناس کند که  تری پیدا می میت بیشجهت اه برخوردار باشد؛ این موضوع ازآن

 .است ها تأثیرگذار میان سازمان

 .(MCDMگیری چندمعیاره )سازی، ساختار تشکیلات دولت، رویکردهای تصمیمهای متناس چالش کلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

جهت که بستر جریان تمام امور در  ساختار دولت ازآن

ی مجاری ارتباطی و  کننده های اجرایی و تعیین دستگاه

برخوردار است، ای  تعامل میان آنهاست از اهمیت ویژه

توان یافت که  بدون تردید هیچ دولت یا سازمانی را نمی

با ساختاری نامتناس  از کارایی و اثربخشی بالایی 

دهد که  برخوردار باشد. تجربه جوامع پیشرفته نشان می

این جوامع تنها پس از اصلاحات اجتماعی و سیاسی 

های مدرن، اصلاح  جانبه ازجمله ایجاد دولت همه

های نوین همراه با  دهی سازمان رهای اداری، شکلساختا

توسعه منابع انسانی و بخش خصوصی و گسترش 

مشارکت بخش غیردولتی در انجام خدمات اجتماعی، 

اند سطح زندگی مردم  فرهنگی، رفاهی و خدماتی توانسته

مشکلات  علت به را بالا برند. در همین راستا دولت ایران

 امور اداره عظیمی در هایالشچ با متعدد واداری اقتصادی

 لازم کارایی از دولت تشکیلات حجیم باشد. مواجه می خود

 رسانی خدمت یعنی خود، هدف اصلی از و نبوده برخوردار

کشورهای  در دولت است. اندازه  دورمانده و جامعه مردم به

رشد کرده و مدیران  لازم ازحد بیش مختلف، ازجمله ایران

های تغییر سازمانی، مثل بازسازی، طور منظم برنامه به

سازی، ادغام، و مدیریت کیفیت  مهندسی مجدد، کوچک

های عملیاتی را کاهش جامع را به کار گرفته تا هزینه

دهند، عملکرد را بهبود بخشند و تأثیرگذاری را افزایش 

(. به همین منظور، 0102، 0دهند )مصدق راد و انصاریان

دولت و نظام اداری یکی سازی ساختار تشکیلات متناس 

ی امور عمومی برانگیزترین مباحث مرتبط با اداره از بحث

؛ مارتین و 0001، 0گریگور و همکاراناست )مک

 (.0001، 2؛ راست0103، 3همکاران

قانون اساسی و بر اساس  22چنین در اجرای اصل هم

قانون برنامه پنجم و ششم توسعه، دولت مکلف است 

ها را  های اجرایی و وزارتخانه تشکیلات کلان دستگاه

ها و احکام برنامه و تجربۀ سایر  متناس  باسیاست

، ها دستگاهمیان   کشورها، برای برطرف کردن تعارض

ها و  رکز امور، موازی کاریناکارآمدی، نبود جامعیت، تم

های نوین و  جانبه از فناوری گیری همه همچنین بهره

سازی، ادغام و  های کارآمد، باهدف نوسازی، متناس  روش

صورت یک مجموعه منسجم، کارآمد،  تجدید ساختار به

فراگیر و باکفایت، اثربخش و نامتمرکز طراحی کند )قلی 

اندازه دولت در  های سنجش  (. مقایسه شاخص0305پور، 

دولت ایران، یکی   ایران با سایر کشورها بیانگر آن است که

(. 0310هاست )پور صفوی و دیگران، ترین دولت از بزرگ

چنین مطالعات تطبیقی کشورهای مختلف نشان داده هم

یافته موفق در اصلاحات نظام  است که کشورهای توسعه

اند.  ختهاداری، نخست به استقرار کامل بوروکراسی پردا

دهد که یکی از  ی کشورهای ناموفق نشان می مطالعه

ترین دلایل شکست آنان، نامتناس  بودن محورهای  اصلی

اصلاحات اداری با ساختارهای موجود بوده است ) 

گذاران اصلاحات نظام  (. لذا سیاست0002، 5کامرون

اداری باید محورهایی را انتخاب و اجرا کنند که با 

ار اقتصادی، سیاسی و مشکلات مدیریت های ساخت ویژگی

دولتی تطابق داشته باشد. اصلاح تشکیلات اداری، 

مستلزم مشارکت و تعهد به اهداف تغییر و تحول توسط 

گیرندگان ارشد جامعه  گذاران، مدیران و تصمیم سیاست

ترین نکته اصلاحات اداری این است که باید در  است. مهم

ل بوروکراسی و ابزارهای وهله نخست به استقرار کامل مد

سالاری، تخصص گرایی و قوانین و  آن مانند شایسته

مقررات و تهیه و تدوین نقشه استراتژی مناس  اقدام 

 (.0116، 6گردد )هدی

اصلاح تشکیلات اداری نیز که بیشتر با طرح نظریه 

شده، رویکردی است که  مطرح« مدیریت دولتی نوین»

کری مدیریت سازمانی خبر از تغییری اساسی در قال  ف

«. احیای دولت»هایی چون  دهد. این نظریه با واژه می

 ،«تجدید حیات خدمات عمومی»، « مهندسی مجدد»

، «مدیریت کیفیت جامع»و « تغییر بنیادین سازمانی»

ها بر تمایل اندیشمندان  ی آن همراه بوده است، که همه

ی، تر شدن بوروکراسی دولت برای هر چه کاراتر و اثربخش

دهند. البته کارایی و اثربخشی که به لحاظ  خبر می

فرهنگی و ارزشی متفاوت با بخش بازرگانی یا خصوصی 

است و نیز تحت معنای حرفه گرایی در بخش دولت 

(. مدیریت دولتی برای 0100، 9لیشود )بیل تعریف می

گرا قرار گیرد، باید اصلاحاتی در  که در موقعیت تحول این

بخش خرد و کلان ایجاد کند تا ظرفیت  درون خود در دو

ها، افزایش  تر سیاست منظور اجرای مناس  سیستم را به
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دهد. بنابراین تمرکز اصلی اصلاح مدیریت دولتی، بر 

 اثربخشی در سطح کلان و کارایی در سطح خرد است.

سازی حجم دولت را  سازی یا متناس  روند کوچک

های سوم  برنامه شده در بینی توان در راهکارهای پیش می

و چهارم و پنجم توسعه بررسی کرد. موارد زیر ازجمله 

هایی است که در این رابطه بااهمیت به نظر  برنامه

رسد: محدودیت در ورود به خدمات دولتی. واگذاری  می

های اجرایی به بخش  امور خدماتی و پشتیبانی دستگاه

های  ها، مؤسسات و شرکت غیردولتی. ادغام وزارتخانه

های دولتی به  دولتی. واگذاری سهام و مدیریت شرکت

های دولتی در  بخش غیردولتی. تفکیک وظایف و فعالیت

های  های اجتماعی، تصدی امور حاکمیتی، تصدی

اقتصادی و امور زیربنایی و تأکید بر انجام وظایف مذکور 

استثنای وظایف مربوط بر امور حاکمیتی از طریق  به

بخش خصوصی که این موضوع مشارکت مردم و توسعه 

موردتوجه قرارگرفته است.  در قانون برنامه چهارم توسعه، 

های  های جاری دولت. کاهش حجم تصدی کاهش هزینه

قانون تنظیم بخشی از  11دولت. اجرای کامل ماده 

 مقررات مالی دولت.

ها، ترین آنسازی مزایای متعددی دارد. مهم کوچک

طول زمان و افزایش  عبارت است از کاهش هزینه در

، 1؛ گاندلفی0111سای و ین، وکار )تی درآمد کس 

(. مزایای 0003؛ راث، 0112؛ گیلسون و همکاران، 0111

تواند وری میدیگر شامل این باور است که افزایش در بهره

های اضافی که عملکرد زائد دارند، به با از بین بردن بخش

وری، ر بهره(. این پیشرفت د0110دست آید )کاسیو، 

مبتنی بر این باور است که سطوح کمتری از مدیریت، 

منجر به افزایش احساس مالکیت در دستیابی به اهداف 

(. با کاهش کارکنان، 0115شود )گاندلفی، سازمانی می

ها به کاهش دائمی اعتقاد بر این است که کاهش هزینه

؛ گیلسون 0115شود )گاندلفی،  های ثابت، منجر میهزینه

 (. 0110 ،0؛ کاسیو0112همکاران،  و

سازی اندازه دولت،  ترین اثر مثبت متناس  مهم

افزایش رشد اقتصادی کشور است. علاوه بر این 

سازی دولت شاید آثار مثبت زیر را هم در برداشته  کوچک

سازی دولت، نقش و مشارکت مردم در  باشد: با کوچک

وسعه یابد و درنتیجه سرعت ت توسعه کشور افزایش می

یافت. بدیهی است وقتی دولت در همه  کشور افزایش می

رنگ  کند، حضور مردم در اداره کشور کم امور دخالت می

شود، عدم حضور مردم در اداره امور کشور مانع بزرگی  می

شود. یکی از مشکلات  یافتگی محسوب می درراه توسعه

های جاری و عدم امکان  دولت بزرگ، افزایش هزینه

وق و مزایای مکفی برای کارکنان است، پرداخت حق

شود، که حقوق و مزایای  کاهش اندازه دولت موج  می

های زندگی پرداخت  کارکنان خود را متناس  با هزینه

ها را برای ارائه خدمات  ترتی  انگیزه آن این کند و به

 بیشتر افزایش دهد.

در حال حاضر ساختار تشکیلات اداری ایران با 

ها  ده مواجه است. برخی از این نارساییهای عم نارسایی

های  اند از: تداخل وظایف و موازی کاری دستگاه عبارت

اجرایی، تقسیم و توزیع غیرمنطقی وظایف دولت بین 

ها  های اجرایی، دخالت واحدهای ستادی دستگاه دستگاه

(. ضعف مدیریت، 0312در امور صرفاً اجرایی)حقیقی، 

و آموزش، ضعف شدید ضعف در نظام انتخاب، انتصاب 

نیروی انسانی متخصص، استفاده از یک سیستم کهنه و 

( و فقدان 0315بوروکراسی اداری منسوخ )خاکی فیروز، 

رسانی )عالم تبریز و دیگران،  سیستم اطلاعاتی و اطلاع

0312.) 

ریزی  بر اساس مطالعات سازمان مدیریت و برنامه

ز در تشکیلات کلان دولت بین بسیاری ا»کشور؛ 

های اجرایی تداخل وظایف وجود دارد و بعضاً  دستگاه

های موازی ایجاد شد  برای انجام یک مأموریت، دستگاه

گذاری و اجرا در وزارتخانه توأماً  است. وظایف سیاست

شود که امکان رقابت از بخش خصوصی را سل   انجام می

های مدیریتی در  کند. طی دو دهه گذشته تعداد پست می

یافته است.  درصد افزایش 61دولتی حدود  های دستگاه

های  گرایش عمومی مدیران به توسعه تشکیلاتی حوزه

تحت مسئولیت خود عمدتاً از تفکر بخشی نگری 

گیری تشکیلات جدید  سرچشمه گرفته و موج  شکل

تدریج ساختار تشکیلاتی  شده است. بدیهی است که به

مر دولت بدون کنترل و ضرورت گسترده شده و این ا

تنها در بزرگ شدن ساختار تشکیلات دولت اثر منفی  نه

گذاشته است، بلکه در ایجاد نظام بوروکراسی بیشتر و 
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بسا غیرضروری مؤثر بوده  های متعدد و چه گیری تصمیم

 (.0311است )نجف بیگی، 

 

 سؤالات پژوهش -2
سازی ساختار تشکیلات دولت در متناس  اصلی:ال ؤس

 مشکلاتی مواجه است؟ها و  ا با چه چالشاجر

 فرعی:های الؤس

ی ساختار ساز متناس ی ها شاخصو  ها مؤلفه (0

 ؟منداکد تشکیلات دولت

ی ساز متناس های  ای میان مؤلفه چه رابطه (0

 وجود دارد؟تشکیلات دولت  ساختار

ساختار ی ساز متناس ی ها مؤلفهبندی سطح (3

 چگونه است؟ تشکیلات دولت

 

 پیشینه تجربی پژوهش -3

تاکنون مطالعات مختلفی در زمینه اصلاح نظام اداری 

در ابعاد تشکیلات، سازماندهی و ساختار اداره امور کشور 

شده است، که در این مجال به نتایج برخی از این  انجام

وی دیدگاه ( 0315تحقیقات اشاره خواهد شد. الوانی )

سازی اندازه دولت و منطقی نظران برای مناس صاح 

-آن در اداره امور کشور در سه گروه دستهکردن نقش 

بندی کرده است. دیدگاه اول، تمایل دولت به کنترل، 

دلیل بزرگی و گسترده شدن آن است دیدگاه دوم، غلبه 

گری دولت بر وظایف اصلی آن علت اصلی افزایش تصدی

شده ، اما دیدگاه سوم  آن معرفی اندازه دولت و ناکارآمدی

دولت را علت اصلی ناهماهنگی و ای بودن ساختار وظیفه

 داند جدایی در انجام اهداف کلی دولت می

( 0301نتایج تحقیقی که توسط رازینی و همکاران )

دهد که افزایش اندازه دولت موج   شده نشان می انجام

افزایش نرخ بیکاری در ایران شده است. محققان در این 

خ تحقیق از متغیرهای مختلفی نظیر اندازه دولت، نر

اند. در  بیکاری، نرخ تورم و حداقل دستمزد استفاده نموده

تا  0351های  های سال این پژوهش با استفاده از داده

سه مدل مختلف برآورد شد و نتایج حاصل از  0316

ها نشان داد که در ایران بین اندازه دولت و نرخ  مدل

بیکاری رابطه معناداری وجود دارد افزایش نرخ رشد 

رخ تورم و حداقل دستمزد موج  کاهش نرخ اقتصادی، ن

بیکاری و افزایش اندازه دولت به افزایش نرخ بیکاری 

شک وجود یک دولت بزرگ در  منجر شده است. بی

کاهد. یک دولت  های مردمی می اقتصاد از انگیزه مشارکت

مرات  کاراتر از دولت بزرگ ضعیف  کوچک قدرتمند به

رگی دارند، برای های بز است. پس کشورهایی که دولت

ویژه  کاهش حجم دولت باید عزم راسخ داشته باشند، به

سازی اعتقاد جدی  که در بخش دولتی باید به خصوصی آن

 وجود داشته باشد. 

( در تحقیقی به بررسی 0319فرد و عباسی ) دانایی

سازی دولت  اصلاحات اداری در ایران: تحلیلی بر کوچک

ضمن کوچک کردن محققان معتقدند دولت پرداختند. 

مقیاس خود باید قادر به حفظ توان و ظرفیتش باشد. 

توجه در رفاه  سازی بدون ضرر قابلکه کوچک طوری به

پذیر جامعه( صورت گیرد ازآنجاکه اجتماعی )اقشار آسی 

سازی بهبود کار آیی است، بنابراین نیاز  هدف کوچک

های دقیق درزمینه عدم کاهش است این امر با بررسی

های دولتی ازنظر نیروی انسانی کارآمد و فیت سازمانظر

 سایر منابع صورت گیرد

مورد کاوی: ( در  تحقیقی با عنوان 0315قلی پور )

به این نتیجه رسیده که معیار اصلی  ،اندازه دولت در ایران

تعیین ساختار، نقش و مأموریت دولت  در قانون اساسی و 

ت. مأموریت دولت شده اس ساله تعیین 01انداز افق  چشم

گری و  دستیابی به موقعیت اول در منطقه با نقش هدایت

تسهیل گری است. کوچک شدن ساختار و اندازۀ دولت، با 

انجام دادن وظایف حاکمیتی و واگذاری وظایف 

گری است. نقش، مأموریت، اندازه و ساختار دولت  تصدی

باید متناس  با  بسترهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی 

 امعه باشد.ج

( در تحقیقی با عنوان الگویی 0303فقیهی و کاظمی )

های اصلاح و بهبود نظام برای تدوین و اجرای برنامه

نتایج این مطالعه شامل اداری در جمهوری اسلامی ایران، 

ی ی نظریه و عمل بوده، در حوزهرهنمودهایی در حوزه

 نماید و معتقدند نظری بر نقش عوامل محیطی تأکید می

ها در بدون در نظر گرفتن بستر و محیطی که این برنامه

رسد و فایده به نظر میشود کاری بیآن تدوین و اجرا می

تواند معضلات و تکنیکی نمی -توجه صرف به عوامل فنی

صورت کامل  های این حوزه را در نظام اداری بهچالش
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آمده از  دست شناسایی نماید محققان معتقدند نتایج به

تواند پاسخگوی تنهایی نمی های پوزیتیویستی بهشپژوه

 های موجود در این حوزه باشد.سؤال

( در تحقیق خود با 0301پور )میرمحمدی و حسن

ها،  عنوان نظام اداری ایران: تحلیلی بر مشکلات و چالش

دهد که مشکلات نظام های این پژوهش نشان میفتهیا

هفت بخش:  توان در اداری با توجه به اجزای آن می

ها، قوانین و مدیریت منابع انسانی، ساختار، فرآیند، رویه

رسانی، الگوها و  مقررات، فرهنگ اداری و خدمت

های مدیریتی، نوآوری و بهبود مستمر، فناوری  شیوه

ترین اطلاعات و ارزیابی و نظارت بررسی کرد، که عمده

آن، مربوط به بخش مدیریت منابع انسانی است و از سوی 

های عمده نظام اداری ایران شامل عدم یگر چالشد

حاکمیت حرفه گرایی، ناکارآمدی سیستم نظارتی، عدم 

گری و حاکمیت تفکر بهبود مستمر و روحیه پژوهش

 ناکارآمدی ساختارهای سازمانی است.

(، در تحقیقی با عنوان 0102مصدق راد و انصاریان )

 شوند؟ ه میهای تغییر سازمانی با شکست مواجچرا برنامه

های شده بین سال مطالعات انجام محققان با تحلیل

دلایل اصلی شکست تغییرات سازمانی را  0100و  0011

های تغییر ناموفق به اند برنامهاینگونه بیان کرده

تفاوتی کارکنان، حمایت وپرورش ناکافی، بی آموزش

سازمانی  مدیریتی ناکافی، رهبری ضعیف، فرهنگ

ریزی منابع، ارتباطات ضعیف، برنامه نامناس ، کمبود

نامناس ، تمرکز ناکافی بر مشتری و فقدان سیستم 

 باشد می نظارتی و مدیریتی

( تحقیقی را به موضوع توسعه انسانی 0110دیویس )

و اندازه بهینه و مناس  دولت به سرانجام رساند. این 

پژوهش به ارائه شواهد در میان چارچوب تحلیل چند 

پردازد که حاکی از  ای میساله و چند دادهکشوری، چند

های توسعه انسانی  اندازه بهینه دولت با توجه به مقیاس

تر از اندازه بهینه دولت با توجه داری بزرگبه طرز معنی

که این مطالعه در پردازد. با این میGDP های  به مقیاس

شده است.  سطوح تأثیر تجارت روی رفاه اجتماعی تعریف

ره دارد به برخی نواحی که نیازمند مطالعه نتایج اشا

های  مقیاس U.Sبیشتر است، برای مثال، برنامه توسعه 

چنین شاخص فقر سازد، هم اضافی رفاهی اجتماعی را می

(، GDI(، شاخص توسعه مرتبط با جنسیت )HPIانسانی )

 (.GEMو مقیاس توانمندی جنسیتی )

سازی (، تحقیقی با موضوع کوچک0105گروس )

ازمانی: نگاهی به استراتژی سازمانی درگذشته و حال س

سازی قدیمی، مدیران در الگوی کوچکبیان نموده که: 

تر باشد بهتر است، کردند هر چه سازمان بزرگ تصور می

-اما مدیران امروزی بر مسائلی چون ظرافت و انعطاف

سازی را یک استراتژی پذیری تأکیددارند مدیران کوچک

بینند )برای کارمندان و کارفرمایان(، میبرد  -مثبت برد

ها در چون کارمندانی که مجرب بوده، ولی دیگر وجود آن

توان به عملیات اصلی شرکت ضروری نیست را اکثراً می

های سازمان انتقال داد. مدیران سایر دوایر و بخش

دهند تا با ارائه محصولات و  )نیروی کار( را کاهش می

 .ار هدف ارتباط برقرار کنندخدمات باکیفیت با باز

 

 : خلاصه پیشینه پژوهش1جدول شماره 

 نتايج عنوان پژوهش سال محقق

فقیهی و کاظمی 

 بیدگلی
0303 

الگویی برای تدوین و اجرای 

های اصلاح و بهبود نظام برنامه

اداری در جمهوری اسلامی 

 ایران

ی نظری بر نظریه و عمل بوده، در حوزهی نتایج این مطالعه شامل رهنمودهایی در حوزه
ی اصلاح و بهبود نظام  نهیدرزمو معتقدند پژوهش  دینما یمنقش عوامل محیطی تأکید 

شود ها در آن تدوین و اجرا میاداری بدون در نظر گرفتن بستر و محیطی که این برنامه

تواند تکنیکی نمی -توجه صرف به عوامل فنی علاوه به رسدمی به نظرفایده کاری بی

صورت کامل شناسایی نماید محققان  های این حوزه را در نظام اداری بهمعضلات و چالش
تواند پاسخگوی یی نمیتنها بههای پوزیتیویستی آمده از پژوهش دست معتقدند نتایج به

 های موجود در این حوزه باشد.سؤال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توجه به اجزای آن دهد که مشکلات نظام اداری باهای این پژوهش نشان مییافته

 مقررات، قوانین و ها،رویه فرآیند، ساختار، مدیریت منابع انسانی، :هفت بخش توان در می

 مستمر، بهبود نوآوری و مدیریتی، یها وهیش و الگوها ،یرسان خدمت اداری و فرهنگ



   .... یرگی میتصم یکردهايدولت با استفاده از رو لاتیساختار تشک سازی متناسب های چالش ييشناسا/    04

 

 نتايج عنوان پژوهش سال محقق

میرمحمدی و 
 پورحسن

تحلیلی  نظام اداری ایران: 0301
 ها برمشکلات وچالش

مربوط به بخش  ،آنترین که عمده، نظارت بررسی کرد ارزیابی و فناوری اطلاعات و
های عمده نظام اداری ایران شامل عدم چالش سوی دیگر از مدیریت منابع انسانی است و

 و بهبود مستمر عدم حاکمیت تفکر ناکارآمدی سیستم نظارتی، حاکمیت حرفه گرایی،

 ناکارآمدی ساختارهای سازمانی است. گری وروحیه پژوهش

 

و  فرد ییدانا
 عباسی

0319 

بررسی اصلاحات اداری در 

سازی  ایران: تحلیلی بر کوچک
 دولت

عنوان سازی دولت بهدهند که آیا کوچک آنها با رویکردی تحلیلی به این سؤال پاسخ می

ها در ایران موفق بوده است یا خیر. یافتهیکی از اقدامات استراتژیک مدیریت دولتی نوین 

حکایت از نتایجی ترکیبی دارد. محققان معتقدند که مهم است دولت ضمن کوچک کردن 

سازی بدون ضرر کوچک که یطور بهمقیاس خود قادر به حفظ توان و ظرفیتش باشد. 
دف پذیر جامعه( صورت گیرد ازآنجاکه هدر رفاه اجتماعی )اقشار آسی  توجه قابل

های سازی بخش عمومی بهبود کار آیی است، بنابراین نیاز است این امر با بررسی کوچک

نیروی انسانی کارآمد و سایر  ازنظرهای دولتی دقیق درزمینه عدم کاهش ظرفیت سازمان

 منابع صورت گیرد

 0315 الوانی
درآمدی بر نقش و اندازه 

 دولت در ایران

سازی اندازه دولت و منطقی کردن نقش آن در اداره نظران برای مناس صاح وی دیدگاه 

است. دیدگاه اول، تمایل دولت به کنترل، دلیل  کردهبندی شور در سه گروه دستهکامور 

گری دولت بر وظایف اصلی آن ه تصدیبلغبزرگی و گسترده شدن آن است دیدگاه دوم، 

اهش تصدی کردی دولت و ک شده ین معرفآعلت اصلی افزایش اندازه دولت و ناکارآمدی 
-عنوان راه و واگذاری امور به بخش خصوصی و مردم به یردولتیهای غتقویت سازمان

ای بودن ساختار دولت را علت اما دیدگاه سوم وظیفه ،است شنهادشدهیکارهای اصلی پ

 می دانداصلی ناهماهنگی و جدایی در انجام اهداف کلی دولت 

 0315 قلی پور
دولت در مورد کاوی: اندازه 

 ایران

معیار اصلی تعیین ساختار، نقش و مأموریتی است که در قانون اساسی برای دولت، منظور 

ساله تعریف شده است. مأموریت  01شده و اهداف و انتظاراتی است که در چشم انداز افق 
دولت دستیابی به موقعیت اول در منطقه با نقش هدایت گری و تسهیل گری است. 

ر و اندازۀ دولت در نقش جدید، با انجام دادن وظایف حاکمیتی و کوچک شدن ساختا

واگذاری وظایف تصدیگری است. نقش، مأموریت، اندازه و ساختار دولت باید متناس  با  

 بسترهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی جامعه باشد.
 

 گروس

0105 
 

 

 

سازی سازمانی: نگاهی کوچک

به استراتژی سازمانی 

 و حال درگذشته

تر باشد بهتر هر چه سازمان بزرگ کردند یمسازی قدیمی، مدیران تصور در الگوی کوچک

پذیری تاکید دارندمدیران ی چون ظرافت و انعطافمسائلاست، اما مدیران امروزی بر 

بینند )برای هر دو طرف، هم کارمندان و برد می -سازی را یک استراتژی مثبت بردکوچک
ها در عملیات اصلی کارمندانی که مجرب بوده، ولی دیگر وجود آنهم کارفرمایان(، چون 

های سازمان انتقال داد توان به سایر دوایر و بخششرکت ضروری نیست را اکثراً می

ی بهتر بودن نیست، به معناتر بودن اند که همیشه بزرگها متوجه شدهمدیران سازمان

 ارائهتا با  ندده یمنیروی کار( را کاهش منابع محدود باشند؛ مدیران ) که یوقت ژهیو به
 با بازار هدف ارتباط برقرار کنند تیفیباکمحصولات و خدمات 

مصدق راد و 

 انصاریان

0102 

 

های تغییر سازمانی چرا برنامه

 شوند؟ با شکست مواجه می

دلایل اصلی  0100و  0011های بین سال منتشرشدهی ها نوشته وتحلیل محققان با تجزیه

های تغییر ناموفق به عدم اند برنامهتغییرات سازمانی را اینگونه بیان کرده شکست

تفاوتی کارکنان، حمایت مدیریتی ناکافی، رهبری ضعیف، کافی، بی وپرورش آموزش
ریزی نامناس ، تمرکز سازمانی نامناس ، منابع نابسنده، ارتباطات ضعیف، برنامه فرهنگ

 ظارتی و مدیریتیناکافی بر مشتری و فقدان سیستم ن

 0110 دیویس
توسعه انسانی و اندازه بهینه و 

 مناس  دولت

های توسعه انسانی به طرز  نتایج حاکی ازآن است که اندازه بهینه دولت با توجه به مقیاس

 باشد میGDP های  تر از اندازه بهینه دولت با توجه به مقیاسداری بزرگمعنی
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 شناسی پژوهش روش -4
کاربردی  هدف ازنظر و توصیفی نوع از روپیش پژوهش

است. جامعه آماری این تحقیق نیز دو نمونه آماری 

نفر از اساتید  9نفر شامل  02مستقل از هم به حجم 

مبدیریت دولتی کبه دارای سابقه و تجربه طولانی و نیز 

نفر از مدیران  9تألیفات و مقبالات متعبدد بودند و 

نظر در  سال سابقه کار و صاح  05اجرایی با بیش از 

عنوان خبره خصوص ساختار تشکیلات دولت بودنببد به

ی جهت انتخاب خبرگان  سعی شد افراد .انتخباب شدند

دانش ، با مسئله موردبحث درگیر باشند انتخاب شوند که

 و اطلاعات لازم در خصوص مسئله را داشته باشند

انگیزه همکاری و مشارکت برای حل مسئله را  همچنین

احساس کنند اطلاعات حاصل از یک و  داشته باشند

 . توافق گروهی برای خود آنها نیز ارزشمند خواهد بود

ه هدف تحقیق در ابتدا با بررسی یابی بمنظور دست به

-ادبیات تحقیق و مصاحبه و گفتگو با خبرگان، شاخص

سازی های متناس های متعددی برای تبیین چالش

ساختار تشکیلات دولت استخراج شد، در ادامه بعد از 

شاخص  66شده،  های ارائهپوشانی شاخصبررسی هم

-ششناسایی و استخراج گردید. سپس برای شناسایی چال

 سازی ساختار تشکیلات دولت پرسشنامههای متناس 

دلفی فازی تهیه و اطلاعات آن گردآوری شد، و بعد از 

شاخص مورد تائید  00انجام آزمون دلفی فازی، مجموعاً 

ها قرار گرفت که بعد از مصاحبه با خبرگان، این شاخص

بّعد اصلی )بوروکراسی زدایی، ساختار دولت،  5در 

زدایی(.  سازی و تمرکز خصوصی سازی، متناس 

 سازماندهی شدند که مورد تائید خبرگان قرار گرفت در

پایانی تحقیق برای بررسی روابط  نهایت نیز پرسشنامه

سازی ساختار  های متناس  بندی شاخصعلیّ و سطح

 تشکیلات دولت تدوین شد.

-نرم با ی دلفی فازیهاتحلیل دادهدر این پژوهش 

و برای شناسایی زیر شاخص ها  Excelو  SPSSافزارهای 

( و بررسی روابط متقابل FDelphiدلفی فازی ) از تکنیک

(، و به DEMATELمیان متغیرها از تکنیک دیمتل )

سازی مدلمنظور سطح بندی داده ها از تکنیک 

و برای رتبه  (ISM) مبتنی بر دیمتل ساختاری تفسیری

( FAHPه )بندی متغیرها از تکنیک  فرآیند تحلیل شبک

  .استفاده شده است
 

 : اطلاعات خبره ها2جدول شماره 

 سمت اجرايی رديف
مرتبه 

 علمی

مدرک 

 تحصیلی
 تعداد سابقه

 0 سال 31 دکترا - جانشین سابق معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور 0

0 
مدیریت و سرمایه انسانی و نای  رئیس انجمن مشاورعالی سابق معاونت توسعه 

 آموزش و توسعه منابع انسانی ایران
 0 سال 31 دکترا استاد

 0 سال 06 دکترا -------- معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی سازمان 3

 0 سال 05 دکترا -------- مدیرکل برنامه ریزی، تامین و بهسازی نیروی انسانی 2

 0 سال 09 دکترا -------- ساختارهای سازمانی و دولت الکترونیکمدیر کل  5

6 
مدیرکل بهبود تشکیلات و برنامه ریزی نیروی انسانی سازمان امور اداری و 

 استخدامی
-------- 

فوق 

 لیسانس
 0 سال 31

 0 سال 09 دکترا استاد قائم مقام مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی 9

 6 31-05 دکترا استاد ------------------------------------- 1

 0 سال 01 دکترا دانشیار ------------------------------------- 0

 

 ی پژوهشهايافته -5
قبول بودن معیار در حدود  قابل مقدار تحقیقدر این 

است. اگر مقدار عدد فازی با توجه به نظر خبرگان  9/1

عنوان معیار  ن باشد، بهآیا بالاتر از  9/1نزدیک به 

نتایج برای تحقیق حاضر در . شودفته میقبول، پذیر قابل

 است. دشدهیقجدول زیر 

 

 



   .... یرگی میتصم یکردهايدولت با استفاده از رو لاتیساختار تشک سازی متناسب های چالش ييشناسا/    00

 

 شده( پذيرشهای نتايج آزمون دلفی فازی )شاخص: 3شماره  جدول

             شاخص موردبررسی معیارها رديف

0 

 ساختار دولت

 1 0.821 0.3 0.707 پذیر چابک و انعطاف

 1 0.843 0.3 0.714 اثربخش و کارا 0

 1 0.829 0.3 0.710 رعایت اصل عدم تمرکز در توزیع وظایف ملی و استانی 3

 1 0.807 0.5 0.769 هماهنگی و یکپارچگی 2

5 

 سازیمتناس 

 1 0.914 0.5 0.805 تناس  ساختار با مأموریت و وظایف

 1 0.807 0.3 0.702 ها با مأموریت و وظایف تناس  تعداد سازمان 6

 1 0.836 0.3 0.712 تناس  تعداد کارکنان با حجم کار 9

 1 0.864 0.3 0.721 تناس  سیستم حقوق و دستمزد 1

 1 0.821 0.5 0.774 کاهش سطوح مدیریتی 0

 1 0.929 0.5 0.810 سازی میزان آشنایی مدیران بااهمیت کوچک 01

00 

 سازی خصوصی

 1 0.836 0.3 0.712 سازی میزان آشنایی مدیران بااهمیت خصوصی

 1 0.829 0.3 0.710 بخش خصوصی توانمند 00

 1 0.836 0.3 0.712 واگذاری های دولتی قابل وری شرکت بهره 03

 1 0.836 0.5 0.779 گری عزم دولت در کاهش تصدی 02

 1 0.850 0.5 0.783 ها سپاری میزان موفقیت برون 05

 1 0.814 0.3 0.705 سازی زمینه برای خصوصی 06

 1 0.829 0.5 0.776 شفافیت قوانین و مقررات 09

 1 0.843 0.3 0.714 ها تأمین منافع ملی در واگذاری 01

00 

 تمرکززدایی

 1 0.807 0.5 0.769 تمرکز بر وظایف حاکمیتی

 1 0.850 0.5 0.783 واگذاری امور غیر حاکمیتی به بخش خصوصی 01

 1 0.879 0.3 0.726 گری کاهش تصدی 00

 1 0.807 0.3 0.702 جویی در منابع ها و صرفه کاهش هزینه 00

 1 0.857 0.3 0.719 پذیری پاسخگویی و مسئولیت 03

02 

بوروکراسی 
 زدایی

 1 0.850 0.5 0.783 سالاری توجه به شایسته

 1 0.886 0.3 0.729 کاهش بوروکراسی 05

 1 0.850 0.3 0.717 خدماترقابت بین سازمانها در ارائه  06

 1 0.829 0.3 0.710 تأکید بر نتایج بجای فرایندها 09

 1 0.857 0.3 0.719 نارسایی در نظام جذب نیروی انسانی 01

 1 0.814 0.3 0.705 توانمندسازی کارکنان 00

 
 

 نتايج حاصل از آزمون ديمتل -5-1

پس از طی مراحل چهارگانه تکنیک  در این مجال،

های حاصل از پرسشنامه مقایسات دیمتل بر اساس داده

زوجی و تحلیل نظرات خبرگان، نتایج حاصله در غال  

شده است.  نمایش داده 0های ذیل و نمودار شماره جدول

، ماتریس بهنجار   یبه ترتهای زیر در جدول درواقع

ست. پس از محاسبه ا مشاهده قابلروابط مستقیم درونی 

، این           ماتریس روابط کل توسط فرمول 

شده است، از طرفی ماتریس  ماتریس در جدول نشان داده

، که حاصل از تفریق ماتریس روابط میرمستقیغارتباطات 

ارتباطات کل و ماتریس روابط مستقیم درونی است، در 

 شده است. جدول ارائه
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 ( متغیرهاD: ماتريس بهنجار روابط مستقیم درونی )4شماره  جدول

 بوروکراسی زدايی تمرکززدايی سازیخصوصی سازیمتناسب ساختار دولت ***

 0.2615 0.2359 0.0872 0.2359 0.0000 ساختار دولت

 0.2308 0.2103 0.1641 0.0000 0.2410 سازیمتناس 

 0.2256 0.2718 0.0000 0.2051 0.2821 سازیخصوصی

 0.1641 0.0000 0.2667 0.2359 0.2564 تمرکززدایی

 0.0000 0.1538 0.1590 0.0923 0.2205 بوروکراسی زدایی

 

 (T: ماتريس ارتباطات کل )5شماره  جدول

 زدايیبوروکراسی  تمرکززدايی سازیخصوصی سازیمتناسب ساختار دولت ***

 1.0850 1.0461 0.7816 0.9700 0.9617 ساختار دولت

 1.0996 1.0658 0.8604 0.8113 1.1950 سازیمتناس 

 1.2296 1.2416 0.8274 1.1047 1.3712 سازیخصوصی

 1.1465 0.9873 1.0051 1.0895 1.3084 تمرکززدایی

 0.7126 0.8322 0.6969 0.7243 0.9622 بوروکراسی زدایی

 

 : ماتريس ارتباطات غیرمستقیم متغیرها6شماره  جدول

 بوروکراسی زدايی تمرکززدايی سازیخصوصی سازیمتناسب ساختار دولت ***

 0.8234 0.8102 0.6945 0.7341 0.9617 ساختار دولت

 0.8688 0.8555 0.6963 0.8113 0.9540 سازیمتناس 

 1.0040 0.9698 0.8274 0.8996 1.0891 سازیخصوصی

 0.9824 0.9873 0.7384 0.8536 1.0520 تمرکززدایی

 0.7126 0.6783 0.5379 0.6320 0.7417 بوروکراسی زدایی

 

 

ی مقادیر بند رتبه(، 5بر اساس جدول شماره )

های برای پنج متغیر ساختاری در تبیین چالش        

اند از: دولت عبارت سازی ساختار تشکیلاتمتناس 

(، 6231/01(، ساختار دولت )9106/01تمرکززدایی )

(، و 9301/0سازی )(، متناس 0250/0سازی ) خصوصی

ی مقادیر بند رتبه(. همچنین 0105/0بوروکراسی زدایی )

های برای پنج متغیر سازمانی در تبیین چالش        

ز: اند ادولت عبارت سازی ساختار تشکیلاتمتناس 

سازی، ساختار سازی، تمرکززدایی، متناس  خصوصی

دولت، و متغیر بوروکراسی زدائی. برمبنای همین جدول، 

بیشترین  رندهیدربرگنقش مرکزی ) تمرکززداییمتغیر 

 تمرکززداییمتغیر  گرید عبارت به( دارد.        مقدار 

 بیشترین مقدار ارتباط با سایر متغیرها را دارد.

 

 : دريافت و يا نفوذ اثرات متغیرها7شماره  جدول

M اختصار r c r+c r-c 

 A1 4.8445 5.7985 10.6430 -0.9541 ساختار دولت

 A2 5.0320 4.6998 9.7318 0.3322 سازیمتناس 

 A3 5.7744 4.1714 9.9459 1.6030 سازیخصوصی

 A4 5.5368 5.1729 10.7096 0.3639 تمرکززدایی

 A5 3.9282 5.2733 9.2015 -1.3451 بوروکراسی زدایی

 

 



   .... یرگی میتصم یکردهايدولت با استفاده از رو لاتیساختار تشک سازی متناسب های چالش ييشناسا/    04

 

)برای پذیرش  Tمقدار آستانه برای درایه ماتریس 

آید، ها بدست می( که از میانگین درایهاغماض قابلروابط 

است. که این مقادیر در  شده گرفته در نظر 1126/0

-مشاهده می لایت قابلهای صورت به( 5جدول شماره )

توان می،         با توجه به مقدارباشد. از طرفی 

بندی کرد. بدین ترتی  های موردمطالعه را اولویتعامل

بیشتر باشد، اولویت آن معیار بالاتر این مقدار که هرچه 

ترسیم نقشه  دارای اهمیت بیشتری است.خواهد بود و 

( آورده شده 0مکانی روابط علّت و معلولی نیز در شکل )

 است.

 

 

 
 : رسیم نقشه مكانی متغیرها پژوهش1نمودار شماره 

 

متغیرهای تحقیق با  یبند سطحنتايج  -5-2

 سازی ساختاری تفسیریاستفاده از مدل

 یها داده یبند و جمع یآور پس از جمع

ها، برای به دست آمدن تمامی آمده از پرسشنامه دست به

 تحقیق یها ارتباطات مستقیم و غیرمستقیم بین مؤلفه

،  DISMهای متد، مطابق با گام)خروجی آزمون دیمتل(

های  مستقیم بین مؤلفه ت درونیِابتدا بایستی ارتباطا

سیستم در ماتریس دسترسی اولیه وارد شود و ماتریس 

در اینجا تشکیل شود.  (Dij)ارتباط مفهومی بین متغیرها 

ما خروجی ماتریس ارتباط کامل دیمتل را مبنای تحلیل 

قراردادیم. یعنی  سازی ساختاری تفسیریمدلخود در 

از مقدار آستانه  T ماتریسها در تنها روابطی که مقادیر آن

نمایش  سازی ساختاری تفسیریمدل بزرگتر باشد در

داده خواهد شد. درواقع برای محاسبه مقدار آستانه 

محاسبه  Tروابط، کافی است تا میانگین مقادیر ماتریس 

شود. بعدازآنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیر 

ده، یعنی تر از آستانه باشد صفر ش که کوچک T ماتریس

شود. از این لحاظ ارزش  آن رابطه علیّ در نظر گرفته نمی

 است. 0.1126آستانه در این تحقیق مقدار 

 
 ارتباطات مستقیم حاصل از آزمون ديمتلماتريس دسترسی : 8شماره  جدول

 بوروکراسی زدايی تمرکززدايی سازیخصوصی سازیمتناسب ساختار دولت ***

 1 1 0 0 0 ساختار دولت

 1 1 0 0 1 سازیمتناس 

 1 1 0 1 1 سازیخصوصی

 1 0 1 1 1 تمرکززدایی

 0 0 0 0 0 بوروکراسی زدایی
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 اولیه ماتريس دسترسی: 9شماره  جدول

 بوروکراسی زدايی تمرکززدايی سازیخصوصی سازیمتناسب ساختار دولت ***

 1 1 0 0 1 ساختار دولت

 1 1 0 1 1 سازیمتناس 

 1 1 1 1 1 سازیخصوصی

 1 1 1 1 1 تمرکززدایی

 1 0 0 0 0 بوروکراسی زدایی

 

آمده در مرحله اول را با  دست در مرحله دوم ماتریس به

و ماتریس دسترسی اولیه به  کنیم یماتریس واحد جمع م

  آید. دست می

ماتریس دسترسی نهایی را به دست سپس 

به  ماتریس دسترسی اولیهینکه ازا پس درواقع .آوریم یم

برقرار باشد،  هم آنآمد، باید سازگاری درونی  دست

 0شود، و عامل  0منجر به عامل  0اگر عامل  مثال عنوان به

نیز منجر به عامل  0شود، باید عامل  3هم منجر به عامل 

برقرار  ماتریس دسترسی اولیهدر  شود، و اگر این رابطه 3

 افتاده ازقلمو روابطی که  شده اصلاحنبود، باید ماتریس 

 هایی خانهدر ماتریس دسترسی نهایی، جایگزین شوند. 

گر وجود ارتباطی * مشخص است، نشان که با علامت

 جدول باشد. میمتناظرشان  مؤلفهغیرمستقیم مابین دو 

 ها مؤلفهمِ مابین حاوی روابط مستقیم و غیرمستقی 1

 .هست

 

 (Tijنهايی) یماتريس دسترس: 11شماره  جدول

*** 
ساختار 

 دولت

-متناسب

 سازی

-خصوصی

 سازی
 تمرکززدايی

بوروکراسی 

 زدايی

قدرت 

 نفوذ

 5 1 1 *1 *1 1 ساختار دولت

 5 1 1 *1 1 1 سازیمتناس 

 5 1 1 1 1 1 سازیخصوصی

 5 1 1 1 1 1 تمرکززدایی

 0 1 0 0 0 0 بوروکراسی زدایی

  5 2 2 2 2 میزان وابستگی

 

 تعیین از بعد متغیرها، اولویت و سطح تعیین برای

 مشترک عناصر عامل، هر برای نیاز پیش و دستیابی ماتریس

 شناسایی عامل هر برای نیاز پیش و دستیابی یمجموعه در

 تعیین به نوبت هامجموعه این تعیین از پس. شوندمی

 عناصر، سطح از )منظور. رسدمی( عناصر) عوامل سطح

. باشد( می رندیرپذیتأث یا تأثیرگذار عوامل سایر که بر عواملی

 تحت گیرندمی قرار (0سطح) سطح بالاترین در که عواملی

 قرار تأثیر تحت را دیگری عامل و بوده عوامل سایر تأثیر

 سطح بالاترین دارای عاملی جدول اولین در. دهندنمی

 کاملاً آن مشترک عناصر و دستیابی مجموعه که هست

 از ها آن عوامل، یا عامل این تعیین از پس. باشند یکسان

 جدول مانده باقی عوامل سایر با و شوندمی حذف جدول

 جدول همانند نیز دوم جدول در. شودمی تشکیل بعدی

 سطح عوامل این. شودمی مشخص دوم سطح عامل اول،

 عوامل تأثیر تحت خود و دهندمی قرار تأثیر تحت را یک

 ادامه عوامل تمام سطح تعیین تا کار این. هستند سه سطح

 یابد.می
 

 ISMمراتب   تعیین سطح اول ابعاد در سلسله: 11شماره  جدول

 متغیرها
مجموعه 

 ورودی

 مجموعه

 خروجی

 مجموعه

 مشترک
 سطح

  0،0،3،2 0،0،3،2،5 0،0،3،2 ساختار دولت

  0،0،3،2 0،0،3،2،5 0،0،3،2 سازیمتناس 

  0،0،3،2 0،0،3،2،5 0،0،3،2 سازیخصوصی

  0،0،3،2 0،0،3،2،5 0،0،3،2 تمرکززدایی

 0 5 5 0،0،3،2،5 بوروکراسی زدایی
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 ISMمراتب   تعیین سطح دوم ابعاد در سلسله: 12شماره  جدول

 متغیرها
مجموعه 

 ورودی

 مجموعه

 خروجی

 مجموعه

 مشترک
 سطح

 0 0،0،3،2 0،0،3،2 0،0،3،2 ساختار دولت

 0 0،0،3،2 0،0،3،2 0،0،3،2 سازیمتناس 

 0 0،0،3،2 0،0،3،2 0،0،3،2 سازیخصوصی

 0 0،0،3،2 0،0،3،2 0،0،3،2 تمرکززدایی

 

حال، پس از تعیین روابط و سطوح متغیرها، در یک 

ها را به شکل مدلی ترسیم  آن توان ینهایی م یبند جمع

عنوان مدل نهایی پژوهش بوده و  به زیرنمود. شکل 

تولید پایدار در جامعه  یها نمایانگر مدل روابط محرک

 هست. ای یسهمقا -تحت مطالعه با نگرش ساختاری

 

 
 تحقیق ISMمدل: 2نمودار شماره 

 

ها به ترتی  سطوح  مؤلفه فوقبا توجه به شکل 

های  . مؤلفهشوند یتأثیرشان از بالا به پایین تنظیم م

 تر یینسطوح پا و ها ترین یرسطوح بالایی، اثرپذ

های سیستم هستند. سطوح میانی نیز  اثرگذارترین مؤلفه

هایی است که دارای میزان توأمی از  حاوی مؤلفه

بر سایر اثرگذاری و اثرپذیری )وابسته به سطح مؤلفه( 

. در پژوهش حاضر متغیرها باشند یهای سیستم م مؤلفه

 .اند شده ییسطح شناسا دودر 

قرارگرفته بوروکراسی زدایی  مؤلفه سطح، در بالاترین

-دولت، متناس  ساختار مؤلفه سطح، ترینپایین درو 

تمامی  د.ندار قرارسازی و تمرکززدایی سازی، خصوصی

شده است.  نشان داده فوق ارتباطات بین متغیرها در شکل

-تحلیل نفوذ از روش آمده، دست مدل به برای تحلیل

 شده است. (  استفادهMICMAC)نمودار  وابستگی

 

وابستگی)نمودار و میزان  نفوذ تحلیل قدرت -5-3

MICMAC) 
جمع سطری مقادیر در ماتریس دستیابی نهایی برای 

یزان هر عنصر بیانگر میزان نفوذ و جمع ستونی نشانگر م

تر مدل وابستگی خواهد بود. عواملی که در سطوح پایین

قرار دارند به دلیل دارا بودن قدرت پیش برندگی بیشتر 

عنوان عوامل هادی و عواملی که در سطوح بالاتر قرار  به

دارند به دلیل وابستگی به عوامل هادی، پیرو محسوب 

 شوند. بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی، چهار گروه ازمی

 اند از: شناسایی خواهند بود که عبارت عناصر قابل

: عواملی که دارای قدرت نفوذ و وابستگی مستقل (0

 باشند.ضعیف می

وابسته: عواملی که دارای قدرت نفوذ کم ولی  (0

 باشند.وابستگی شدید می

متصل)پیوندی(: عواملی که دارای قدرت نفوذ و  (3

 وابستگی زیاد هستند.

قدرت نفوذ قوی ولی : عواملی که دارای کلیدی (2

 باشند.وابستگی ضعیف می

 

ها باهدف شناسایی این روش در تحلیل یافته درواقع

-نفوذ عناصر سیستم در تحلیلقدرت میزان وابستگی و 

که مجموع  صورت ین. بدرود یهای ساختاری به کار م

سطری تعداد روابط )اعم از روابط مستقیم و غیرمستقیم 

ه( در ماتریس دستیابی نهایی، برای هر مؤلف شده ییشناسا

نشانگر میزان قدرت نفوذ آن مؤلفه، و مجموع ستونی 

تعداد روابط مستقیم و غیرمستقیم در ماتریس جدول 

مذکور، نشانگر میزان قدرت وابستگی آن مؤلفه هست. 

صورت جداگانه در  آمده برای هر شاخص به دست اعداد به

و وابستگی  اجزای سیستم ازلحاظ قدرت نفوذ یبند دسته

 اند. در نمودار ظاهرشده

 

 

 
 



      03/     1911 ابستانت ،121، شماره مديريت پژوهي آيندهفصلنامه 
 

 

 فوذقدرت ن -وابستگیمیزان جدول : 13شماره  جدول

 متغیرها و وابستگی
ساختار 

 دولت
 تمرکززدايی سازیخصوصی سازیمتناسب

بوروکراسی 

 زدايی

 A B C D E اختصار

 0 5 5 5 5 نفوذ

 5 2 2 2 2 وابستگی

 0 0 0 0 0 سطح

 
 وابستگی -نمودار تحلیل نفوذ: 3شماره نمودار 

 

وابستگی متغیرها برحس  قدرت  -در تحلیل نفوذ

نفوذ و وابستگی به چهار دسته تقسیم شدند. دسته اول 

خودمختار است که  دارای قدرت نفوذ و  یرهایشامل متغ

نسبتاً غیر متصل  یرهاباشند. این متغوابستگی ضعیف می

به سیستم هستند و دارای ارتباطات کم و ضعیف با 

در این ی متغیرهیچ . در تحقیق حاضر باشند یسیستم م

های وابسته  در دسته دوم، مؤلفه. گرفته استندسته قرار 

دارای ولی  ،سیستم قرار دارند که دارای قدرت نفوذ کم

ها که بالاترین قدرت مؤلفه این باشند.وابستگی شدید می

وابستگی و کمترین قدرت نفوذ را در سیستم دارند 

 یرهای، متغسوم دسته .بوروکراسی زدائیاند از:  عبارت

پیوندی هستند که دارای قدرت نفوذ زیاد و وابستگی زیاد 

ایستا هستند، زیرا هر نوع  باشند. این متغیرها غیرمی

دهد و تأثیر قرار می ها، کل سیستم را تحت تغییر در آن

تواند این متغیرها را ، بازخورد سیستم نیز مییتدرنها

-دولت، متناس  ساختار متغیرهای دوباره تغییر دهد.

در این دسته جای  سازی و تمرکززداییسازی، خصوصی

مستقل هستند که  یرهایشامل متغ چهارم دسته دارند.

. دباشندارای قدرت نفوذ قوی ولی وابستگی ضعیف می

-این دسته مانند سنگ بنای ساختاری سیستم عمل می

کنند و برای شروع یک تغییر و تحول اساسی در عملکرد 

ها تأکید کرد. در سیستم، باید در وهله اول روی آن

گرفته ندر این دسته قرار ی متغیرهیچ تحقیق حاضر 

 .است

 

 گیرینتیجهبحث و  -6
-تناس ی مهاچالششناسایی "حاضر  هدف تحقیبق

در چبارچوب یبک روش  دولت لاتیساختار تشک سازی

از رویکردهای کیفی و کمی بوده  یریگ بهره علمبی و ببا

 با استفاده از اندسعی نموده انآن محقق است. به دنبال

-مدلدیمتل و ، دلفی فازی ریاضی)آماری و  تکنیک های

روابط بین متغیرها و ( سازی ساختاری تفسیری

و  بحبثو پس از د. ننمایها را تحلیل ی متغیربند سطح
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یی ارائه ها شنهادیپها، راهکارها و  چالشبررسی پیرامون 

 .نمایند

 نتایج آزمون دیمتل نشان داد:

  ی، تمرکززدایی و ساز متناس ساختار دولت بر

زیاد و بر  نسبتاًبوروکراسی زدایی تأثیر 

 سازی تأثیر اندک دارد. خصوصی

  سازی بر ساختار دولت و بوروکراسی متناس

سازی و  زیاد و بر خصوصی نسبتاًزدایی تأثیر 

 تمرکززدایی تأثیر متوسط دارد.

 سازی بر ساختار دولت، تمرکززدایی و  خصوصی

زیاد و بر  نسبتاًبوروکراسی زدایی تأثیر 

 ی تأثیر متوسط دارد.ساز متناس 

  ،ی و ساز متناس تمرکززدایی بر ساختار دولت

زیاد و بر بوروکراسی  نسبتاًسازی تأثیر  صیخصو

 زدایی تأثیر متوسط دارد.

  نسبتاًبوروکراسی زدایی بر ساختار دولت تأثیر 

سازی و  ی، خصوصیساز متناس زیاد و بر 

 تمرکززدایی تأثیر متوسط دارد.

 

سازی همچنین نتایج پژوهش بر اساس تکنیک مدل

 دوا در متغیرهنشان داد که  (ISMساختاری تفسیری )

 مؤلفه سطح، . در بالاترینی شدندبند سطح طبقه

ی: ها مؤلفه سطح، ترینپایین دربوروکراسی زدایی و 

سازی و سازی، خصوصیدولت، متناس  ساختار

سازی در ادامه تکنیک مدل د.ندار قرارتمرکززدایی 

مدل  تحلیلمنظور  به( ISMساختاری تفسیری )

)نمودار  وابستگی - آمده، از روش تحلیل نفوذ دست به

MICMAC) گردید، نتایج نشان داد که در دسته   استفاده

بالاترین قدرت وابستگی و  دوم مؤلفه بوروکراسی زدایی،

، سوم دستهو در  را دارد.کمترین قدرت نفوذ در سیستم 

سازی و سازی، خصوصیدولت، متناس  ساختار متغیرهای

ذ زیاد و که دارای قدرت نفو جای دارند. تمرکززدایی

ایستا هستند،  باشند. این متغیرها غیروابستگی زیاد می

ها، کل سیستم را تحت تأثیر قرار  زیرا هر نوع تغییر در آن

تواند این ، بازخورد سیستم نیز مییتدهد و درنهامی

هیچ در تحقیق حاضر  متغیرها را دوباره تغییر دهد.

 .گرفته استنقرار اول و چهارم  در دسته ی متغیر

در بسیاری از کشورها طی   ساختار تشکیلات دولت

سمت کوچک شدن و کاهش  جیتدر بهسه دهه گذشته 

اصول بازار برای اداره بخش دولتی  بر هیتکنقش دولت با 

های  پیش رفته که باعث ایجاد کارایی بیشتر در سازمان

دولتی و اداره اثربخش آنها شده است. آنچه اهمیت دارد 

ضرورت تغییر در ساختار و منطقی شدن آن است که 

ی و سپار برونشامل کوچک شدن بدنه تشکیلات اداری، 

 که نیابا توجه به سازی است. لذا بدین منظور  خصوصی

ساختار هر وزارتخانه نیازمند تغییراتی مختص خود 

منظور کاهش  باشد اما در حالت کلی به وزارتخانه می

و تقویت اعمال حاکمیت و نظارت دولت و فراهم  ها یتصد

مردم و بخش  مؤثرنمودن زمینه توسعه مشارکت 

خصوصی در اداره امور، لازم است اصلاحات ساختاری در 

 لات دولت با رعایت موارد زیر به عمل آید:تشکی

الف( رعایت اصل ارتباط، پیوستگی، همبستگی و 

 تجانس وظایف

ب( تجمیع فرایند هر فعالیت در سازمان واحد و 

 ها تیفعالنمودن  گرا هدف

ج( حذف واحدها و سازمانهای غیر ضرور و حذف 

 ها دستگاهوظایف موازی و مشترک 

در توزیع وظایف ملی و د( رعایت اصل عدم تمرکز 

استانی و واگذاری امور اجرایی به واحدهای 

 استانی

ه( عدم گسترش تشکیلات دولت با تأکید بر 

سازی دولت از سطوح پایین هرم  کوچک

ی ها تیفعالتشکیلات از طریق تجمیع کلیه 

مربوط به یک وزارتخانه در یک سازمان استانی 

 واحد

 

 دولت ی ساختارساز س برای متنا راهکارهاو  ها شنهادیپ

 حاکمیتی، امور در دولت یها تیفعال و وظایف تفکیک

 امور و اقتصادی های تصدی اجتماعی، های تصدی

 یاستثنا به مذکور وظایف انجام برتأکید  و زیربنایی

 و مردم مشارکت طریق از حاکمیتی امور بر مربوط وظایف

ی که این موضوع در قانون برنامه خصوص بخش توسعه

به  توسعه موردتوجه ویژه قرارگرفته است. و پنجم چهارم
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همین منظور در ارتباط با اصلاح ساختار تشکیلات دولت 

 باشد: موارد ذیل ضروری می

  سازمانها و ها وزارتخانهاصلاح ساختار داخلی ،

منظور ایجاد انسجام  های دولتی به شرکت

تشکیلاتی و حذف وظایف موازی، مشابه و 

 تکراری

  کلیه سازمانها، شوراها، نهادهای وابسته به تجمیع

 یک وزارتخانه در یک سازمان واحد

  ی ستادی ها حوزهتفکیک وظایف اجرایی از

ی ها حوزهو محدود نمودن فعالیت  ها وزارتخانه

ستادی به اعمال حاکمیتی و راهبردی) 

ی و نظارت( و انتقال زیر برنامهی، گذار استیس

 انی و شهرستانیوظایف اجرایی به واحدهای است

  واگذاری  ی قابلها تیفعالواگذاری وظایف و

و بخش  ها یشهرداری اجرایی به ها دستگاه

ی ها یتصدی دولت از رهاساز باهدفی ردولتیغ

 غیر ضرور

 یها دستگاه یبانیپشت و خدماتی امور واگذاری 

 غیردولتی بخش به اجرایی

 دولتی به  یها اری سهام و مدیریت شرکتواگذ

 بخش غیردولتی

 دولت جاری های هزینه کاهش 
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