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 چکیده

بوده و از    یپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد   نی. اباشد¬ ینوپا  م  یدر کسب و کارها  یبر نواور  یشرکت  ینگار  نده یآ  ریتاث  یهدف پژوهش حاضر واکاو

محقق    هاز ابزار پرسشنام  زیداده ن  یباشد. به منظور گردآور  ینوپا م  یارشد کسب و کارها  رانیمد  یباشد. جامعه آمار  یم  یشیمایپ   -یفیلحاظ روش، توص 

.   رفتیصورت پذ  Smart PLSو نرم افزار    یمعادلات ساختار  یسازمدل  کردیبا رو  زی ها ن  هی . آزمون فرضدیاستفاده گرد  ینظر   اتیبر ادب   یساخته مبتن

و    ی سازمان  یر یادگ یبر    یشرکت  ی نگارندهیمثبت آ  ریتاث  نیمثبت دارد. همچن  ری تاث   یبر نوآور   یشرکت  ینگار  ندهیازآن است که آ   یپژوهش حاک  نیا  جینتا

  ی و نقشه گذار  یسازمان  یریادگ ی  ق یاز طر  یشرکت  ینگار  ندهینشان داد که آ  زی ن  یانجیم   یرهایمتغ   ریتاث  لی. تحلدی گرد  دییتا  زین   یفناور  ینقشه گذار

  گر لی اثر تعد  نیو همچن   ،یسازمان  ینوآور  و  یفناور  ینقشه گذار  انیدر ارتباط م  یسازمان  یانیپشت   گرلیتعد  ر یتاث   ت، یدارد. در نها  ریتاث  یبر نوآور  یفناور 

 . دیگرد دیی تا زین  یسازمان یری ادگیو  یشرکت ینگار ندهیآ  انیدر ارتباط م سازکپارچهی یهاتیقابل 

 

 
 . نوآوری نقشه گذاری فناوری، ،یادگیری سازمانی آینده نگری شرکتی، کلمات کلیدی:
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 مقدمه  .1

افزایش دربارۀ    با  اطمینان  پیامدهای   پیشایندهاعدم  و 

انسانی فرصت   ،اقدامات  آینده بیشتر  تهدیدهای  و  ها 

و   هستند  و  مهارت  غالب ناشناخته  نهادها  منابع،  ها، 

و  سیاست  واضح  آنها  با  مواجهه  برای  نیاز  مورد  های 

که فناوری    شودمشخص نیستند. ممکن است چنین فرض 

تر و  اسطۀ دسترسی راحت واطلاعات و ارتباطات جدید به

نسبت به گذشته    عدم اطمینان را   چه بیشتر به اطلاعات هر

این با  است.  داده  بهکاهش  تأثیر  وجود،  متناقضی  صورت 

اندازه  از  بیش  اطلاعات  است.  برعکس  اغلب  آن  واقعی 

حیاتی    علائم شود که فرایند پالایش  سبب »فقر توجه« می

پارازیت  میاز  پیچیده  را  مزاحم  بنابراین، های  کند. 

تحولات،  ارزیابی آیندۀ  و  فعلی  روندهای  پراکندۀ  های 

شهود  بر افرادیاساس  گذشته   که  مدیریتی  دار  عهده  در 

بوده نبوده  اندمسئولیت  کافی  تداوم   و  دیگر  صورت   در 

  استراتژیکهای  ، فقدان قابلیت های تغییرپیچیدگی و پویایی

باشد    آمیز طرهبسیار مخاعملیاتی مربوط به آن ممکن است  

(Habegger, 2010.51این از  را    دورانرو،  (.  جدید 

مأموریت   عصرتوان  می جدید،  و  پندارهای  نو  های 

عنوان  پژوهی بههای تازه دانست. در این میان، آیندهروش

فرارشته نیروهای  مطالعات  بر  غلبه  و  ادراک  هدف  با  ای 

ب  درازمدت تغییر، به جهت ارائۀ تصویرهای بدیل و مطلو 

منظور حفظ و گسترش رفاه و امنیت بیشتر یک  از آینده به

به منظور بقا و موفقیت    (.1388.28ضرورت است )مظفری،  

ها  در محیط پیچیده و خصمانه کسب  وکار امروز، شرکت 

اند به گونه فزاینده اتکا نموده  آینده نگاری شرکتی  بر  ای 

(Rohrbeck & Gemunden, 2011.234 .) آینده نگاری

وعی حیاتی برای شرکت های خصوصی و هم برای  موض

بخش دولتی است که نیاز برنامه ریزی راهبردی و خلاقیت  

همکاران،  و  )دادخواه  کند  می  برطرف  را  غیرخطی 

از همین رو، اقدامات آینده نگاری شرکتی به   (.1397.33

ریسک   مدیریت  و  آتی  رقابتی  مزیت  برای  مبنایی  عنوان 

 
1Future insights  

توسعه   فناوری  است تغییر   & Vecchiato)  یافته 

Roveda, 2010. 1528.)  

 ایفزاینده طور  به علمی جامعهمتناسب با چنین چالشی،  

بینی پیش و تحلیل برای کارا و مؤثر روشهای توسعه

می آینده بالقوه هایچالش دنبال  که  نماید.را   این چرا 

 هاشرکت  واقعی نیازهای و الزامات بر قوی تمرکز روشها

 مدتکوتاه زمانی بازه یا و  ویژه هدف معمولاً برای و داشته

(. Vishnevskiy et al, 2015.436)    داده شده اند توسعه

آیندهپیاده فرایندهای  در  سازی  شرکتی  از  نگاری  بسیاری 

عملیات روزمرۀ سازمانی  هگیری مجموعها به شکلشرکت 

به آینده را تسهیل کرده و    نسبت   بینش  کسب  ه ومنجر شد

ها به دو دلیل عمده  حال، شرکت توسعه داده است. با این

های سازمانی همچنان دچار ها به پاسخدر ترجمۀ این بینش

یکچالش از  عظیماند؛  حجم  اطلاعاتی  منابع  از  سو  ی 

آوردهداده فراهم  کیفی  و  کمی  مؤثر  های  تفسیر  به  که  اند 

انسانی و در سطح مدیران ارشد نیاز دارد و از سوی دیگر  

زمان محدود و توجه اندک مدیران ارشد مانع تحلیل کافی  

داده میاین  خام  )های   ,Rohrbeck et alشود 

چالش در  (.2015.101 این  به  یادگیری   ،پاسخ  به  توجه 

 جستجوی  در شرکتها .است  یافته افزایش یسازمان

 هستند سریع حرکت  با محیطهایی در راهبردی گیریجهت 

 رقابت  در پیروزی برای کنندمی احساس  آنها از بسیاری و

یادگیری    به نیاز بیشتری ،پذیری خود رقابت  حفظ و نوآوری

راستای بیشتر در  های از حمایت   دارند  1آینده بینش 

Rohrbeck, 2010) .) 

گوید نگاری شرکتی می( در تعریف آینده2010)  2روهربک 

که نوعی توانایی که شامل هر عنصر ساختاری یا فرهنگی  

میمی قادر  را  شرکت  که  غیرشود  تغییرات  مستمر  سازد 

تفسیر و   را  بر شرکت  آن  و عوارض  را شناسایی  نزدیک 

های مؤثر برای اطمینان از بقای بلندمدت و موفقیت  پاسخ

ها را قادر  نگاری شرکتی سازمانآینده  ند.شرکت را تدوین ک 

بتوانند  می و  کنند  شناسایی  را  آتی  مخرب  تغییرات  سازد 

2Rohrbeck  
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منظور حفاظت از خود در  های مناسب و نوآورانه بهپاسخ

کنند  طراحی  را  بلندمدت  در  بقا  و  تغییرات  این  برابر 

(Portaleoni et al, 2013.2 .) 

آین حوزه  در  شده  انجام  مطالعات  اساس  نگاری بر  ده 

ها هنوز از کمبود چارچوبی  شرکتی، شرکت ها و سازمان

از   اطمینان  و  آینده  اقتصادی  شرایط  با  مواجهه  جهت 

  نوآورانه های دریافت تغییرات خارجی مرتبط و ارائه پاسخ

توسعه های نوین برای  متناسب رنج می برند. یکی از روش

و  در راستای خلق ارزش    ها بنگاههای  و گسترش نوآوری

که    ، چرا نگاری شرکتی است ، آیندهیشرایط  چنین در  ثروت  

می  توسعه  و  بهبود  را  نوآوری  مدیریت  آینده  دهد.  فرایند 

 چندگانه اثرات  و کاربردها تواندمی همچنین  شرکتی نگاری

شرکت   نوآوری بر و    .باشد داشته  ها در  گراشت  در  ون 

 تواندمی نگاریآینده که کنندمی( بحث  2011)  3همکاران

فعال  آن در شرکت  که بالقوهای هایمحیط درباره اطلاعات

به  نیز  و محصول، توسعه در همچنین کند، فراهم را است 

 Von)  کندمی مشارکت  نوآوری  فرایند ورودی عامل عنوان

der Grasht et al, 2010.383  .)از آینده   دیدگاهی چنین

طور شرکتی نگاری آینده  که است  فرض این بر ذاتی به 

گذاشته  تأثیر   و نوآوری محصول، توسعه بر  شرکتی نگاری

نقشی نوآورانه شرکت   هایفعالیت  سازماندهی از فراتر و 

واقع نوآوری (.  Vishnevskiy et al, 2015.437  (  دارد

یک اقدام واحد نیست بلکه یک فرایند کلی از فرایندهای  

  (،1397.60متقابل وابسته است )کشاورزترک و همکاران،  

نگاری به طور ، آیندهعلاوه بر تاثیرگذاری مستقیم  از این رو

می قرار  تاثیر  تحت  را  نوآوری  نیز    دهد.غیرمستقیم 

  های نگاری از طریق یادگیری سازمانی و کسب قابلیت آینده

جدید ناشی از آن ظرفیت نوآوری را توسعه داده و موجب  

گردد. از سوی دیگر، های بیشتر در سازمان میبروز نوآوری

گذایر فناوری نیز نوآوری سازمان  نگاری از مسیر نقشهآینده

گذاری فناوری با استفاده از منبع  بخشد. نقشهرا ارتقاء می

های راهبردی گیرینگاری توسعه فناوری را با جهت آینده

محیط   مستمرسازد. همچنین با پایش وکار همسو میکسب 

 
3Von der Grasht & et.al  

فناوری بستر لازم جهت توسعه فناوری و محصول را فراهم  

تاثیرگزاری مستقیم و غیرمستقیم   کند.می روشن است که 

میآینده نهایت  در  نوآوری  بر  مزیت نگاری شرکتی  تواند 

 رقابتی را برای بنگاه به همراه داشته باشد.

پژوهش حاضر برآن است تا   با توجه به مباحث طرح شده،

نگاری  آینده  با ارائه و آزمون مدل مفهومی به بررسی تاثیرات

ای  پرداخته و همچنین تاثیر عوامل زمینهنوآوری    برشرکتی  

  را نیز مورد مطالعه قرار دهد..

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

تواند به عنوان برنامه نظام مند، مشارکتی،  ی  نگاری م  آینده

چشم  اطلاعاتآوری    جمع و  آینده  مورد  میان   در    انداز 

در  رسانی اطلاع برای فرآیندهایی ایجاد، بلندمدتمدت و 

و تصمیمات روزمره و بسیج اقدامات مشترک    حاضر  زمان

ادبیات آینده  (. 1397.87شود )مشعلی و همکاران،   تعریف

عموم شرکتی  و  نگاری  نگاری  آینده  میان  مثبتی  ارتباط  اً 

داده نشان  را  نوآوری  مانند  سازمانی  که  پیامدهای  اند 

تواند توسعه محصول جدید و پیشرفت فناوری را نیز  می

( دهد  ادبیات Vishnevskiy et al, 2015.436ارتقاء   .)

این   بر  یادگیری سازمانی  بر منابع و  نظری رویکرد مبتنی 

ای باشد  باورند که یادگیری سازمانی می تواند مکانیسم پایه

که تاثیرگذاری آینده نگاری شرکتی بر نوآوری از مسیر آن 

(. انگیزه کلیدی Sarpong et al, 2013.35رخ می دهد )

ساز منابع  از  استفاده  سازمانی  مانند یادگیری  مانی 

نگاری شرکتی برای کسب مزیت رقابتی است. علاوه  آینده

کسب   امکان  که  است  عاملی  سازمانی  یادگیری  این،  بر 

بهرهقابلیت  و  توسعه  جدید،  شبکههای  از  های  برداری 

آینده طریق  از  مینوآوری  فراهم  را  شرکتی  آورد نگاری 

(Thorpe et al,2005.261اخیراً اصطلاح یادگیری با .)  ز

نیز برای بیان یادگیری یک شرکت جهت استفاده از قابلیت  

از  آینده آگاهی  جهت  دیگران  با  همکاری  و  خود  نگاری 

 Rohrbeckهای مورد نیاز خود )تغییرات و کسب قابلیت 

& Gemunden, 2011.233 .استفاده می شود ) 
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توسعه  جهت  خلاقانه  و  هوشمند  ابزاری  نگاری  آینده 

و عنصر مشارکت ذی نفعان و برنامه  فناوری می باشد و بر د 

از    (.  1394.71ریزی تاکید دارد )سیاح مفضلی و همکاران،  

سازی توسعه  آنجا که آینده نگاری شرکتی امکان یکپارچه

برنامه  فناوری  تاثیر  با  ارزیابی  کار،  و  کسب  ریزی 

بهرهفناوری و  نوین،  فرصت های  از  تهدیدات  گیری  و  ها 

آورد، پیشایند ی جدید را فراهم میهابازار در حوزه فناوری

میپیش شمار  به  فناوری  )بینی   ,Phaal & et alرود 

(. آینده نگاری شرکتی منبع سازمانی است که بنگاه  2004.8

محیط پایش  جهت  تغییرات، فناورانه  را  بهنگام  کشف   ،

آتی کسب و کار، تحلیل پیامدها برای    هایشناسایی حوزه

های کارآ جهت نوآوری پایدار قادر سازمان، و طراحی پاسخ

(. لینتون و والش Sarpong & et al, 2013.35سازد )می

جهت  2004) شرکتی  نگاری  آینده  که  باورند  این  بر   )

بایستی از   فناورانهها برای تغییرات سازی بهتر سازمانآماده

فراینده فناوری  مزایای  گذاری  نقشه  قبیل  از  سازمانی  ای 

بهره گیرند. پس از تجهیز سازمان به منبع ناملموسی چون 

ریزی   برنامه  از  پشتیبانی  جهت  سازمانها  نگاری،  آینده 

کنند  استراتژیک بلندمدت به نقشه گذاری فناوری اتکا می

(Phaal & Muller, 2009.40)  آینده نگاری شرکتی می .

بینی توسعه و تجاری سازی فناوری  پیش تواند با تمرکز بر

جدید یا نوظهور، ملاحظه فناوری بهینه مورد نیاز سازمان،  

یابی رقابتی سازمان در حوزه فناوری، سازمان ها را  موضع

جهت بکارگیری به نقشه گذاری فناوری برانگیزاند. محرک 

از   استفاده  فناوری  گذاری  نقشه  بکارگیری  کلیدی جهت 

انند آینده نگاری شرکتی جهت تصمیم گیری  منابع کمیابی م 

در مورد آمیخته بهینه فناوری ها در راستای مزیت رقابتی  

(. نقشه گذاری فناوری اهدافی را Porter, 2010.38)است 

جهت سرمایه گذاری منابع محدود سازمانی تعیین می کند.  

و   اهداف  شناسایی  در  شرکتها  به  فناوری  گذاری  نقشه 

فناوری ک شکاف به  های  آنها قادر  نتیجه  مک می کند، در 

منابع سازمانی به گونه ای خواهند بود که  متمرکز ساختن 

ها  امکان تحقق اهداف کسب و کار از طریق پیوند فناوری

 با راهکارهای کسب و کار را فراهم آورد. 

نمی خود  خودی  به  سازمانی  منبع  اصلی    تواندهر  مسیر 

قابلیت  و  منابع  باشد.  صورتی  نوآوری  در  سازمانی  های 

طریق  می از  که  باشند  کار  و  کسب  عملکرد  منبع  توانند 

گیرند.   قرار  استفاده  مورد  محیطی  و  سازمانی  فرایندهای 

می نشان  نوآوری  نظری  سازمانادبیات  در  که  دهد  هایی 

یافته،   پرورش  سازمانی  یادگیری  مانند  فرایندهای 

نگاری شرکتی منجر به نوآوری شده است.  هنگامی  ندهآی

سازمان آیندهکه  از  قابلیت ها  و  آن نگاری  منابع  و  ها 

برخوردارند، کنش یادگیری از خود نشان داده و یادگیری  

می نوآوری  ارتقاء  موجب  چنین  سازمانی  که  چرا  شود 

های جدید در  یادگیری موجب شناسایی رویکردها و رویه

 ,Griffith & Sawyerگردد ) ف سازمانی میراستای اهدا

2010.1007 .) 

شرکت ها در جستجوی جهت گیری راهبردی در محیط 

این  تواند  می  نوآوری  که  هستند  سریع  حرکت  با  هایی 

( نماید  تسهیل  را  همکاران، حرکتها  و  دمنه  طاهری 

میان اگرچه  (.  1398.80 را  مثبتی  ارتباط  نظری  ادبیات 

نوآوری  شرکتی  نگاریآینده  Ramirezدهد )نشان می  و 

et al, 2011, 253نگاری شرکتی  (. با این حال تاثیر آینده

بر نوآوری الزاماً مستقیم نیست. به ویژه، مطالعات رویکرد 

می پیشنهاد  منابع  بر  نقشهمبتنی  که  فناوری  دهند  گذاری 

نگاری و نوآوری را تحت تاثیر تواند ارتباط میان آیندهمی

بهرهقرا که  معناست  بدین  امر  این  دهد.  از ر  گیری 

آینده  فناوری  گذارینقشه بکارگیری  و  استفاده  نگاری  در 

گذاری در نهایت منجر به  شرکتی مفید بوده و فرایند نقشه

بینی گردد. به عنوان نمونه، پیشافزایش ظرفیت نوآوری می

فناوری پتانسیل  فرصت بهتر  شناخت  نوظهور  های  های 

کا و  میکسب  فراهم  را  )ر   ,Vishnevskiy et alآورد 

نقشه 2015.435 درنتیجه  با  (.  شرکتی  فناوری،  گذاری 

میآینده شرکتی  زیرا  نگاری  یابد  دست  نوآوری  به  تواند 

مینقشه قادر  را  شرکت  بهتری  گذاری  اطلاعات  تا  سازد 

برای شناسایی نیازهای محصول داشته باشد. موضوعی که  

توسع انتخاب و  راهکارهای تصمیمات  انتخاب  فناوری،  ه 
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برنامه بکارگیری  و  ایجاد  و  مناسب،  توسعه  فناوری  های 

 شود.  راهکارهای فناوری را موجب می

زمینه عوامل  از  آندیه یکی  تاثیرگذاری  که  بر ای  نگاری 

می قرار  تاثیر  تحت  را  سازمانی  قابلیت یادگیری  های  دهد 

است.   ساز  یکپارچهقابلیت یکپارچه  شاهای  یستگی  ساز 

یکپارچه منابع چندگانه درون  بنگاه جهت  از  دانش  سازی 

( آن  از  فراتر  و  سازمانی   ,Kogut & Zanderمرزهای 

( شامل ظرفیت استفاده از دانش منابع درونی، 1992.386

های  جذب دانش از منابع بیرونی، و ترکیب کردن شایستگی

نوآوری   برای  موردنیاز  دربرمیفنی  قابلیت گیردرا  های  . 

با  کپارچهی مواجهه  و  مسائل  حل  جهت  را  منابعی  ساز 

آورند. براساس رویکرد مبتنی  های دشوار فراهم میموقعیت 

های پویا، میزان توانایی سازمان در  بر منابع و نظریه قابلیت 

ای  های متنوع نقش زمینهسازی شایستگیترکیب و یکپارچه

( داشته  یادگیری  بر  مبتنی  رفتار  بروز   ,Edmondsonدر 

نگاری شرکتی و یادگیری  ( و ارتباط میان آینده1999.353

 کند. را تعدیل می

مولفه  از  دیگرییکی  پژوهش   های  در  اخیر مورد  که  های 

توجه قرار گرفته است چگونگی تاثیرگزاری نقشه گذاری 

(. پشتیبانی Martino, 2010.80فناوری بر نوآوری است )

ای سازمانی مهمی  زمینهادراک شده سازمانی به عنوان عامل  

نوآوری   به  فناوری  گذاری  نقشه  از  را  سازمان  که  است 

( همکاران  و  ایزنبرگز  کند.  می  پشتیبانی 2002هدایت   )

سازمانی ادراک شده را چنین تعریف می کنند: میزانی که 

قدردانی   خصوص  در  عمومی  باورهای  سازمانی  اعضای 

مت آنها را سازمانشان از نقش اعضاء خود و مراقبت از سلا

را   خود  سازمان  کارکنان  که  هنگامی  کنند.  می  برداشت 

تعهد  مانند  مطلوبی  پیامدهای  موجب  بینند  می  پشتیبان 

( شود. (   Muse & Stamper, 2007.518سازمانی  می 

چنانچه اعضای سازمان پشتیبانی سازمان را احساس کنند  

قابلیت  مورد  به  پیامد  و  ها  فناوری  اجرای  در  خود  های 

ار نقشه گذاری فناوری )مانند نوآوری( اعتماد بیشتری  انتظ

می ادراک  پیدا  سازمانی  پشتیبانی  اساس،  همین  بر  نمایند. 

شده ارتباط میان نقشه گذاری فناوری و نوآوری را تحت  

تاثیر قرار می دهد. به عبارت دیگر، نحوه تاثیر نقشه گذاری 

ه سازمان  فناوری بر نوآوری تابعی است از باور اعضا به اینک

گذاری   نقشه  سازمانی  فرایندهای  به  ورود  جهت  آنها  از 

فناوری پشتیبانی می کند. چرا که پشتیبانی سازمانی بالا به  

آنها جهت کمک به کاهش پیامدهای منفی شغلی در مواجهه  

موجب   که  امری  کند.  می  کمک  فناورانه  اطمینان  با عدم 

 گردد.  نوآوری بیشتری در نتیجه نقشه گذاری فناوری می

 نوآوری بر شرکتی تأثیر آینده نگاری مفهومی مدل ادامه در

است  ( 1) شماره  شکل در شده    ی پیشنهاد مدل در .ارائه 

و روابط  نوآوری   بر شرکتی آینده نگاری یتأثیرگذار ابعاد

 شده ای ارائه مفهومی میان آنها با درنظر گرفتن عوامل زمینه

   .است 

 

 پژوهش مفهومی  مدل: 1شکل 

 پژوهشهای فرضیه .3

به مدل مفهومی پژوهش، فرضیه های ذیل مطرح با توجه 

 گردید:

آینده1فرضیه   نوآوری  :  بر  مثبتی  تاثیر  شرکتی  نگاری 

 سازمانی دارد. 

آینده2فرضیه   یادگیری  :  بر  مثبتی  تاثیر  شرکتی  نگاری 

 سازمانی دارد. 

آینده3فرضیه   نقشه  نگاری :  بر  مثبتی  تاثیر  گذاری  شرکتی 

 فناوری دارد. 

نگاری شرکتی از طریق یادگیری سازمانی بر  : آینده4فرضیه  

 نوآوری سازمانی تاثیر مثبت دارد. 

گذاری فناوری  نگاری شرکتی از طریق نقشه: آینده5فرضیه  

 بر نوآوری سازمانی تاثیر مثبت دارد.
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نگاری  اط میان آیندهساز ارتبهای یکپارچه: قابلیت 6فرضیه  

 کند. شرکتی و یادگیری سازمانی را تعدیل می

نقشه7فرضیه   میان  ارتباط  سازمانی  پشتیبانی  گذاری  : 

 کند. فناوری و نوآوری سازمانی را تعدیل می

 پژوهششناسی روش .4

توصیفی و از    پژوهشروش پژوهش حاضر از نظر روش،  

نظر هدف، کاربردی و روش معادلات سـاختاری کـه تـاثیر  

 ر اابز  .نگاری شرکتی بر نوآوری را بررسی می کند  آینـده

  5ای مشتمل بر  نامههای پژوهش نیز پرسشگردآوری داده

بود. سوالات   سوال تخصصی  28شناختی و  سوال جمعیت 

آینده به  و  مربوط  روهربک  از  شرکتی  گموندن نگاری 

همکاران  2011) و  یون  از  سازمانی  یادگیری  سوالات   ،)

گذاری فناوری از یون و همکاران  (، سوالات نقشه2018)

هالت  2017) و  هورلی  از  نوآوری  به  مربوط  سالات   ،)

یکپارچهقابلیت (، سوالات  1998) و  های  اسپانوس  از  ساز 

(، و سوالات پشتیبانی سازمانی نیز از یون  2015همکاران )

این پژوهش    جامعه آماری  ( گرفته شد.2017همکاران )  و

از حوزهآپاستارت  ارشدمدیران   فعالیت  ها  مختلف  های 

کار و  آنهـا  می  کسب  تعـداد  آمار  طبق  که   180باشد 

مطالعهمـی مورد  جامعه  از   . جدول   باشـد  از  استفاده  با 

گیری    نمونه  118تعداد    مورگان نمونه  روش   هدفمندبه 

پرسشنامه تکمیل شده    103در نهایت تعداد    .انتخاب شدند

پس از جمع آوری و تحلیل داده های    برگشت داده شد.

پرسشنامه به منظور تجزیه و تحلیل و بررسی فرضیه ها از  

مدل حداقل  روش  روش  به  ساختاری  معادلات  سازی 

 استفاده شد.  SmartPLSمربعات از نرم افزار آماری 

    یافته های پژوهش  .5

و   پژوهش  متغیرهای  ماهیت  با  بیشتر  آشنایی  منظور  به 

، ابتدا به بررسی نتایج  هاتشخیص الگوهای حاکم بر داده

به دست آمده از تحلیل توصیفی می پردازیم که خلاصه  

    .می شود  همشاهد 1نتایج در جدول شماره 

 
4 Hair et al.  

 : مشخصات جمعیت شناختی1جدول 

   درصد فراوانی    گروه متغیر 

 جنسیت  
 64 66  مرد

 36 37   زن

وضعیت  

 تاهل  

 44983 27  مجرد

 26877 76   متاهل

 سن

 20 21 سال  30کمتر از 

 60 61 سال  40تا  31بین 

 20 21 سال  50تا  41بین 

 15707 51 کارشناسی 

 13636 46 کارشناسی ارشد  

 44961 6 دکتری  

 سابقه کار 
 76 78 سال  5کمتر از 

 24 25 سال  10تا  6بین 

 100 103 جمع   

معادلات   سازیزمون فرضیه های پژوهش، از مدل برای آ

این .به  است  شده  استفاده  افزار   ساختاری  نرم  منظور، 

Smart  PLS    به کار گرفته شد .ابتدا بارهای عاملی تمامی

اندازه گیری    اجزا بررسی شد تا در سنجش برازش مدل 

.طبق شوند  عاملی    بررسی  استفاده  بارهای  ضرایب  ها، 

  بود .   0/ 4از حداقل قابل قبول یعنی    بالاتر  تمامی عوامل

فرضیه   و  متغیرها  میان  روابط  بررسی  به  دوم،  مرحله  در 

پرداخته داده شده   T-value  های پژوهش بر اساس معیار

بر  برونزا  متغیرهای  تأثیر  تعیین  برای  .همچنین  است 

ضرایب  بررسی  به  درونزا  شده    متغیرهای  پرداخته  مسیر 

کند تغییرات متغیرهای وابسته تا چه میزان  است که بیان می

مطرح مستقل  متغیرهای  تبیین    توسط  مدل  در  شده 

 شوند. می

برای سنجش پایایی پرسشنامه از معیارهای روش حداقل  

شده است. که در آن پایایی توسط    مربعات جزئی استفاده

کرونباخ و   آلفای  سنجیده  (  CR)  پایایی ترکیبی دو معیار 

میشود .نتایج مربوط به پایایی پرسشنامه پژوهش توسط دو  

نشان داده شده است.  (  1)معیار یادشده در جدول شماره  

همکاران   و  قابل(2006)4هیر  مقدار  آلفای   حداقل  قبول 
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مقادیر جدول   اند. لذا با توجه به   معین کرده  0/ 6کرونباخ را  

  دهنده آن است که پرسشنامه استفاده   نشانمقادیر    مربوط،

 شده از پایایی قابل قبولی برخوردار است.  

 : مشخصات ابزار اندازه گیری پژوهش1جدول 

پایایی  

 ترکیبی 

آلفای  

 کرونباخ 
 متغیر

 نوآوری 0/93 0/79

 قابلیت یکپارچه ساز  0/92 0/76

 یادگیری سازمانی 0/90 0/74

 فناوری نقشه گذاری  0/81 0/83

 پشتیانی سازمان درک شده  0/61 0/51

 آینده نگری شرکت  0/94 0/88

از دو معیار روایی همگرا  ارزیابی روایی پرسشنامه    برای 

(AVE) جـدول   مطابقاستفاده شده است . و روایی واگرا

و نشان دهنده روایی    0/ 5تمامی مقادیر بالاتر از    2شـماره  

 باشند.  همگرای مناسب پرسشنامه می

 برای سازه های پژوهش  AVEنتایج مقادیر :  2 جدول
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فورنل و لارکر نظریه  اساس  بررسی روایی   (1981)بر  در 

برای ( AVE) واگرا، جذر میانگین واریانس استخراج شده

مقایسه   ها  سازه  بین  همبستگی  ضـرایب   بـا   سازه  هر 

شمارهمی جدول  .در  نشان (  3)  شود  مقادیر  این  مقایسه 

اسـتخراج شـدهمی واریانس  میانگین  (  AVE)  دهد جذر 

تمامی سازه ها بالاتر از همبستگی بین سازه مربوطه برای  

ها است، بنابراین تمامی سازه ها ازنظر روایی   با سایر سازه

 واگرا، اعتبار مناسبی دارند.  

  واگرا روایی سنجش ماتریس: 3 جدول
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  نوآوری

0/82 
          

قابلیت یکپارچه  

 ساز 
 

0/69 

 

0/86 
        

یادگیری 

 سازمانی
 

0/67 

 

0/83 

 

0/91 
      

نقشه گذاری  

 فناوری
 

0/70 
 

0/75 
 

0/88 
 

0/90 
    

پشتیانی سازمان  

 درک شده 
 

0/81 

 

0/62 

 

0/62 

 

0/67 

 

0/86 
  

آینده نگری 

 شرکت 
 

0/76 

 

0/65 

 

0/73 

 

0/83 

 

0/76 

 

0/95 

نیکویی   شاخص  از  استفاده  با  مدل  کلی  برازش  ارزیابی 

انجـام  پـذیرفت  کـه بـرای محاسـبه  آن    ( GOF)  برازش

میانگین   و    Communalityاز دو شـاخص  
2R   استفاده

  دست   به  0/ 61شود .نیکویی برازش برای مدل معادل  می

بالاتر   0/ 36حـداقل  قابـل  قبول یعنی  ز  ا  کـه   آمده اسـت 

 است و لذا مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است.  

 
 نوآوری  بر شرکتی آینده نگاری  ضریب مسیر  مدل:  2 شکل
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 نوآوری   بر  شرکتی آینده نگاری تأثیرات مدل : 3شکل

  و فرضیه های پژوهش بر اساس معیار  روابط میان متغیرها

T-value    درصد در جدول شماره   95  در سطح اطمینان  

نشان داده شده است .برای بررسی فرضیه های پژوهش،   4

توان از مقایسه با توجه به مثبت بودن کلیه فرضیه ها می 

 1/ 96محاسبه شده برای هر مسیر با مقدار بحرانی    tمقدار  

مقدار   اگر  کرد.  بحرانی   tاستفاده  مقدار  از  شده  محاسبه 

کمتر و یا مساوی آن باشد فرضیه پژوهشی رد خواهد شد  

و در صورتی که بزرگتر از مقدار بحرانی باشد، فرضیه بیان 

می تأیید  شمارهشده  جدول  نتایج  .بنابر    کلیه (  4)  شود 

 فرضیات تأیید شده اند .  

 پژوهشنتایج آزمون فرضیه های : 4 جدول شماره

 فرضیه ها 
ضرایب  

 βمسیر 
 tمقدار 

نتیجه  

 آزمون

آینده اول:  بر  فرضیه  شرکتی  نگاری 

 نوآوری سازمانی تاثیر مثبت دارد. 
 تایید 9.35 0/48

فرضیه دوم : آینده نگاری شرکتی بر  

 یادگیری سازمانی تاثیر مثبت دارد.
 تایید 9.87 0/64

فرضیه سوم : آینده نگاری شرکتی بر  

 نقشه گذاری فناوری تاثیر مثبت دارد. 
 تایید 8.94 0/44

فرضیه چهارم : آینده نگاری شرکتی  

بر   سازمانی  یادگیری  طریق  از 

 نوآوری تاثیر مثبت دارد.
 تایید 10.21 0/49

فرضیه پنجم : آینده نگاری شرکتی از  

بر   فناوری  گذاری  نقشه  طریق 

 نوآوری تاثیر مثبت دارد.
 تایید 11.28 0/43

فرضیه ششم : قابلیت های یکپارچه  

نگاری   آینده  بین  ارتباط  در   تایید 9.69 0/53ساز 

نقش   سازمانی  یادگیری  و   شرکتی 

 تعدیل گر را دارد. 

زمان های  فرضیه هفتم : پشتیبانی سا

نقشه   بین  ارتباط  در  شده  درک 

نقش   نواوری  و   فناوری  گذاری 

 تعدیل گر را دارد. 

 تایید 10.12 0/59

 

 نتیجه گیری  .6

ارتقاء   شرکتی نگاریآینده   قابلیت  که  است  سازوکاری 

شرکتها را   عملکرد  محیطی  گسترده  تغییرات  دوران  در 

 شرکتی آینده نگاری موفقیت  عوامل کلیدی آورد.فراهم می

 همکارانه هستند و موازی نوآورانه فرایندهای نوآوری، در

همین  آورند.می وجودبه را ناپیوسته نوآوریهای که بر 

آیندهپاساس،   تاثیر  بررسی  با هدف  نگاری  ژوهش حاضر 

 شرکتی بر نوآوری انجام شد. 

های پژوهش،  های حاصل از آزمون فرضیهبا توجه به یافته

اشاره    نگاری شرکتی بر نوآوریفرضیه اول که به تأثیر آینده

-درصد مورد تأیید قرار گرفته   95دارد در سطح اطمینان  

)ا همکاران  و  ویشنوسکی  پژوهش  نتایج  با  (،  2015ست، 

(  2011(، و رامیرز و همکاران )2011روهربک و گموندن )

دهد که همسو با رویکرد همسو است. این یافته نشان می

تواند نگاری شرکتی منبعی است که میمبتنی بر منابع، آینده

توسعه  موجبات  و  شده  سازمانی  یادگیری  ارتقاء  موجب 

آورد.قابلیت  فراهم  نیز  را  جدید  تاثیر   های  فرضیه  تایید 

یافتهآینده با  نیز  سازمانی  یادگیری  بر  شرکتی  های  نگاری 

( همسو است. این یافته بر  2018پژوهش یون و همکاران )

بنگاه که  دارد  دلالت  امر  آیندهاین  از  استفاده  با  نگاری ها 

تغییرات   به  نسبت  موسسات  سایر  با  همکاری  و  شرکتی 

 های مورد نیاز را بدست آورند.اهی پیدا نموده و قابلیت آگ 

که   نیز  سوم  آینده  بهفرضیه  بر  تأثیر  شرکتی  نگاری 

به آزمون مدل  گذاری فناورانهنقشه -اشاره دارد، با توجه 

درصد، مورد    95سازی معادلات ساختاری درسطح اطمینان  

( و 2015تأیید واقع شد و با نتایج سارپونگ و همکاران )

)لی والش  و  یافته  2004نتون  این  براساس  است.  همسو   )

تواند با استفاده  نگاری شرکتی میتوان نتیجه گرفت آیندهمی
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نقشه نظیر  فرایندهایی  بنگاهاز  فناورانه،  برای  گذاری  را  ها 

 مواجهه با تغییرات فناوری آماده سازد. 

چنین فرضیه چهارم که به تأثیر میانجی یادگیری سازمانی  هم

پردازد، با  نگری شرکتی و نوآوری میرتباط میان آیندهدر ا

توجه به آزمون مدل فرضیات پژوهش، تأیید شده و با نتایج 

(، گریفین و  2010در گراشت و همکاران )های ونپژوهش

( مطابقت دارد.  2018(، و یون و همکاران )2010ساویر )

می نشان  یافته  مانند  این  منبعی  از  برخورداری  که  دهد 

نگاری شرکتی موجب بروز یادگیری در سازمان شده  دهآین

های جدید ناشی از  و به دلیل بکارگیری رویکردها و رویه

شود. فرضیه بعدی نیز نشان  آن موجب ارتقاء نوآوری می

نقشه  میانجی  تاثیر  میان از  ارتباط  در  فناوری  گذاری 

  های نگری شرکتی و نوآوری دارد. این یافته نیز با یافتهآینده

)پژوهش دتونی  و  باتیستلا  و  2011های  ویشنوسکی   ،)

(  2017(، و یون و همکاران )2015(، راف )2015همکاران )

گذاری  باشد. این یافته بدین معنا است که نقشههمسو می

ها، ظرفیت  بینی بنگاهفناوری با بهبود قابلیت تحلیل و پیش

 دهد. نوآوری آنها را افزایش می

تعدیل  اثر  یکپارچهقابلیت گر  تایید  تاثیر  های  در  سازی 

یافتهآینده با  نیز  یادگیری سازمانی  بر  های پژوهش  نگاری 

باشد. این یافته نشان از  ( همسو می2018یون  و همکاران )

ها  سازی شایستگیاین دارد که توانایی سازمان در یکپارچه

ای در بروز یادگیری دارد. فرضیه آخر مبنی بر  نقش زمینه 

گذاری فناوری  گر پشتیبانی سازمانی در تاثیر نقشهلاثر تعدی

با نتایج پژوهش یون   این یافته  بر نوآوری نیز تایید گردید.

( همکاران  و2017و  بوده  همسو  که    (  است  معنا  بدین 

پشتیبانی سازمانی با کاهش پیامدهای منفی شغلی و بهبود  

های فناوری خود موجب تعدیل  اعتماد کارکنان به قابلیت 

 گردد.ساز بر نوآوری سازمانی میهای یکپارچهتاثیر قابلیت 

اگرچه این پژوهش تلاش نمود تا دانش نظری در حوزه  

آینده بتاثیر  را  نوآوری  بر  با  نگاری  اما  دهد  سط 

ماهیت  محدودیت  به  توجه  با  است.  مواجه  نیز  هایی 

می پیشنهاد  پژوهش،  این  مقطعی  و  که  غیرتجربی  شود 

روشپژوهش از  آتی  وهای  تجربی  پژوهش    طولی   های 

آینده  تاثیر سطوح مختلف  نگاری شرکتی بر  جهت تحلیل 

گذاری فناوری بر سطوح  نوآوری، یادگیری سازمانی و نقشه

 ها بهره گیرند. وآوری در سازمانمختلف ن
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