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Abstract:  
In the era of exponential growth in online content, understanding user behavior and providing accurate content 
recommendations pose fundamental challenges. Due to the limited features available in server logs, previous methods 
solely designed recommendation systems based on these features. However, there is a need to enhance model accuracy 
through new features and approaches. This article introduces a comprehensive approach to improving the precision of 
web page recommendations. By extracting the feature "user's duration of interaction with a page," user clustering is 
performed, resulting in the creation of profiles for each user using Mining Sequence. This new feature significantly 
contributes to enhancing user profiles, facilitating the prediction of a user's next web page visit. Evaluation of this model 
demonstrates a noticeable increase in prediction accuracy with the addition of this feature. Furthermore, clustering 
analysis using k-means and k-medoids algorithms indicates that the latter provides greater diversity in sample 
categorization, showcasing the superiority of using k-medoids in this domain. Ultimately, this article contributes to the 
development of a web recommendation system capable of predicting the next web destination for users. 
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 مقدمه  -۱
ــتخراج نـدیفرا  ،کـاوي وب ــتفـاده  بـا  نترنـتیا از  اطلاعـات  خودکـاراسـ  از  اسـ
 شـود:می  میتقسـ یاصـل دسـته سـه به که؛ اسـت  ي کاوداده  ي هاکیتکن
ــاختـاروب  کـاوي وب   ) 2WCM(   وبمحتوا  کـاوي وب  ،)1WSM(  ســ
 اســتخراج  ،وب  ي محتوا  کاوي وب  .) 3WUM(  وب از اســتفاده  کاوي وب

ــمند  نکات ــفحات  ي محتوا  مختلف  انواع از  ارزشـ ــامل وب  صـ   متن،  شـ
  کشـف  ي رو  بر وب  سـاختار  کاوي وب .اسـت صـداها و  وهایدیو ر،یتصـاو

 هیتجز  نیهمچن و دارد  تمرکز وب  صــفحات  ي وندهایپ  از  دیمف  اطلاعات
  يبرا اغلب که  کندیم  یبررســـ را ي ورود و یخروج  ي وندهایپ لیتحل و

ــفحات  ي بندرتبه ــتفاده وب ص ــودیم اس ــتفاده  کاوي وب .ش  وب از اس
  يرفتارها و الگوها ییشــناســا ي برا را جســتجو  ي هاي ورود  و  تیفعال

 شـــامل آن  ي کاربردها و  دهدیم  قرار  یبررســـ مورد کاربران  مشـــترك
 .]1[ است کاربر لیپروفا توسعه

  يها هیتوصـ ارائه  ،یتالیجید دوران  در وب  گرهیتوصـ  ي هاسـتمیسـ در
 کاربران به هاآن  برخوردارند. ییبســزا  تیاهم  از  شــده  ي ســازیشــخصــ

  يبعد  ي هاگام  ن،یآنلا  اطلاعات  ي گسـترده حضـور  در تا  کنندیم  کمک
 کی وب  ي هاهیتوصـ در ي بعد هیتوصـ ای  نکیل  ینیبشیپ  بردارند. را  خود

ــت مهم چالش ــول انیم در .]2[  اس  توجه آن  به  قیتحق  این در که  یاص
ــده، ــ یاتیح  نقش  ش ــازنهیبه در یژگیو  یمهندس ــ  ي س ــتم یس   يها س

نهادیپ اسـ  ابزار کی عنوان به یژگیو  یمهندسـ  دارد.  قرار وب  ي شـ   ، ی اسـ
  يدتریمف و قیدق ي هاشینما سـاخت امکان و  دهیبخشـ  بهبود را عملکرد

  ی مهندســ  شــتریب  تیاهم  .کندیم  فراهم را کاربران حاتیترج و  رفتار از
 را کاربران تعاملات در  دهیچیپ  ي الگوها تواندیم که اسـت نیا در یژگیو

 افتنی  شیگشـا ما هدف موثر، یژگیو  یمهندسـ قیطر  از سـازد. آشـکار
اتیترج  از  ي ترقیعم  فهم ــت  ي فرد  هر  حـ ه  اسـ ان  نیا  کـ  فراهم  را  امکـ

تمیسـ که  کندیم نهادیپ  ي هاسـ نهاداتیپ وب،  ي شـ  نه که  دهند  ارائه  یشـ
 تحولات  و  ي شرویپ  با  بلکه  باشند،  داشته  یهمخوان  کاربران  قیعلا  با  تنها

 
1 Web structure Mining 
2 Web Content Mining 

ته  یهماهنگ زین هاآن نیآنلا  هاي پیمایش  مسـیر  با  مسـتمر ند داشـ  باشـ
 با را  خود  پیشـنهادي   هاي روش ،مشـابه  کارهاي   اکثرا که آنجایی از .]3[

اده ــتفـ ایـل  در  موجود  هـاي ویژگی  از  اسـ ــرورلاگ  فـ ه  سـ  این  انـدداده  ارائـ
 مقایسـه در که دهد نشـان جدید، ویژگی اسـتخراج با دارد  رنظ در تحقیق

  کند.  می پیدا بهبود  گرتوصـیه  سـیسـتم مدل  دقت موجود، هاي روش با
 در دارد.وب  هیتوصـ  ي هاسـتمیسـ حوزهدر    ي متعدد اهداف قیتحق نیا

ه  ابتـدا، ــ  قیدق  طوربـ ــ  ي هـاکیـتکن  یاثربخشـ  در  یژگیو  یمهنـدسـ
  ق، یدق لیتحل  قیطر از سـپس .گرددمی یبررسـ وب هیتوصـ  ي هاسـتمیسـ

ــ ــ  تیفیک بهبود ي برا  هاکیتکن  نیا  لیپتانسـ  انتظارات بهبود و هیتوصـ
 بر یژگیو  یمهندســ ریتأثبر  قیتحق دوم  جنبه .شــودمی یبررســ کاربر

  ی بررســـ  به  مقاله  این در دارد. آن تمرکز  دقت و  ي بعد  نکیل  ینیبشیپ
 و نوآورانه ي هاروش  ،یژگیو اســتخراج شــامل که قیتحق  ي دیکل اهداف
 .است شده  پرداخته ،شودیم  هاآن یتحول  لیپتانس

ــروش ــناس   و قیدق  ي هاداده  ي آورجمع  ي ندهایآفر  با  ،قیتحق  یش
روع گوناگون ودیم  شـ پس .شـ   ف یتوصـ یژگیو  یمهندسـ  ي هاکیتکن  سـ

  نک یل  ینیبشیپ  دقت بهبود در  یمهندسـ  ي هایژگیو نقش که شـودیم
 بحث مورد  یابیارز  ي ارهایمع و مدل   انتخاب  .کندیم برجســته  را  ي بعد
 در تحقیق  کلی فلوچارت. دکن روشــن را قیتحق  کردیرو تا  ردیگیم  قرار

 اتیادب یبررسـ شـامل مقاله نیا سـاختار  اسـت. شـده داده نشـان  ) 1(   شـکل
 و  آزمایشــات  ،پیشــنهادي  روش  از قیدق  حاتیتوضــ  ،پیشــین  کارهاي  و

  است.  ندهیآ قاتیتحق ي هاجهت و هاافتهی درباره بحث  ،جینتا

 تحقیق پیشینه -۲
ا ه  بـ ه  توجـ ه  روزافزون  تمرکز  بـ امعـ ه  جـ ــعـ انتوسـ دگـ ه  بهبود  بر  دهنـ   تجربـ

  ســتم یســ کی قیتحق نیا شــدن،  یتالیجید  لیدل  به  ) 4UX(   ي کاربر
ــ  مرور  ي دنبـالـه  ي هـاداده  از  کـه  کنـدیم  یمعرف  را  نوآورانـه  وب  گرهیـتوصـ

ــتفـاده کاربر وب ــتفـاده با .کنـدیم  اسـ ــه  از  اسـ -Fuzzy C  ي بندخوشـ
Means (FCM)، بهتر ي هاخوشه ستمیس N-tuples مشابه کاربران و 

3 Web Usage Mining 
4 User Experience 
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 ق یتحق یکل فلوچارت ):1( شکل

 را وب صـفحه هر وزن  نیهمچن  .کندیم ییشـناسـا را هدف کاربر ي برا
 یبررسـ مورد  را هیتوصـ  ي هاسـتمیسـ در  موجود مسـائل و  کرده  یابیارز

 کاربر  ي بعد وب صــفحه  دیبازد  ینیبشیپ  ي برا ییهاهیتوصــ تا داده  قرار
  داده مجموعه یواقع  ي هاداده از تفادهاسـ با هاشیآزما  قیطر از دهد.  ارائه

MSNBC  ه ل  کـ اربر  ي ورود  5000  شـــامـ اشـــد،یم  کـ ت  بـ دل   دقـ  مـ
 نرخ  با موجود  ي هاســتمیســ  یبرخ برابر  ســه یبیتقر  طوربه  ي شــنهادیپ

 کی توســعه چالش ي رو بر  دیگري  قیتحق]. 4[اســت  %33  حدود دقت
 حاتیترج براسـاس دیجد  وب  صـفحات ي برا قیدق  اریبسـ هیتوصـ  سـتمیسـ

اربران ار  کیـژنت  تمیالگور  کیـ  از  دارد.  تمرکز  کـ د خوشــــه  خودکـ   يبنـ
 )ACGA (  ــوم  مارکوف مدل  کی و ــلاح درجه  نیس ــدهاص ــتفاده   ش   اس
دیم اداده  .کنـ ار  ي هـ اربر،  رفتـ د  کـ اننـ انس  مـ ان  و  وقوع  فرکـ از  زمـ  از  دیـدبـ

فحات، رور  log ي هالیفا از صـ تخراج وب  سـ ودیم اسـ  دو از  ACGA .شـ
ه مرحله ه  جادیا ي برا  کیژنت  تمیالگور  کی و  ي بندخوشـ ک هاخوشـ   ل یتشـ
 صـفحه موثر  طور به  شـدهاصـلاح درجه نیسـوم  مارکوف مدل  اسـت. شـده
  مجموعه   با  شــاتیآزما  .کندیم  ینیبشیپ  هیتوصــ  ســتمیســ در  را  ي بعد
ان یواقع  CTI داده تمیسـ که  دهدیم نشـ نهادیپ هیتوصـ  سـ  از بهتر  ي شـ

  ر، یاخ  ي هاســال   در  ].5[  دارد  ي بالاتر  دقت و  کندیم عمل هاروش گرید
  يکردهایرو  با وب  ي هاســتمیســ بهبود ي رو بر  ي اگســترده قاتیتحق

 انواع که  یحال  در اســت.  داشــته تمرکز اعتماد  قابل و کارآمد  گرهیتوصــ
 نیچند  اند،شده یبررس  کاربر  ي هاهیتوص بهبود ي برا هاروش از  یمختلف
ــ در هم هنوز چالش ــتمیس ــ یفعل  ي هاس   مطالعه   دارند. وجود  گرهیتوص
اسـ  ي هاچالش به که  دهدیم  ارائه جامع چارچوب  کی  بعدي    مانند  یاسـ

  مسـائل  و سـرد  شـروع  مشـکلات داده،  یپراکندگ  ،ي ریپذاسیمق تیقابل
  يها ستمیس  ي برا  اساساً  چارچوب  نیا  است.  پرداخته  هیتوص  ي مبنا  نقطه
 به اما  اسـت، شـده  یاعتبارسـنج  حوزه نیا در و شـده  یطراح  لمیف هیتوصـ

 
1 Cold Start 

دیم  یراحت ه  توانـ احوزه  بـ دیـ  قیتطب  زین  ي گرید  ي هـ ارچوب،   نیا  .ابـ   چـ
  ساختارمند   ي هاداده  از  و  کندیم  تیریمد  را  مختلف  ینیبشیپ  ي هامدل 

  يهاهیتوصــ تا  کندیم اســتفاده  ي کاوداده  ي هاتمیالگور از  شــدهمشــتق
  انتزاع   کی در کاربر و  محصــول   ي هایژگیو بر  یمبتن نهیزم به  وابســته

 ].7[ دهد هارائ خاص حوزه
 ها تیساوب ي برا ازینیب  عنصر کی عنوان به گرهیتوص  ستمیسـ کی

ــور هابرنامه و  .دهدیم ارائه اعتماد قابل  رابط کی کاربران به  و دارد حض
ــ نیا ــتمیس ــتجو  در را کاربران  س  وب منابع از  نهیبه ي برداربهره و  جس

 قیعلا  بـا  مرتبط  ي هـاداده  ي آورجمع  در  ي متعـدد  عوامـل  .کنـدیم  کمـک
اخت ي برا آن از  ي ریگبهره و کاربر تمیسـ  کی  سـ  مؤثر ماهر  گرهیتوصـ  سـ

د. ــتنـ ا  وب  هسـ ل  جیترو  در  یاتیـح  نقش  ییمعنـ اپروتکـ  بر  یمبتن  ي هـ
تمیسـ ییکارا و  تیماه که  ندکیم  ي باز ي انتولوژ  نظر مورد گرهیتوصـ  سـ

  ها ستمیس  نیا  توسعه  در  یمختلف  اصول   ن،یا  بر  علاوه  .کنندیم  فیتعر  را
ــ .رودیم کار به  ي ارتقا در  یمهم اریبســ  ریتأث  ،گرهیتوصــ  ي هاســتمیس

ــاوب  ي کـاربر  تجربـه امـه  و  هـاتیـسـ   کـه   دهنـدیم  نـانیاطم  و  دارنـد  هـابرنـ
ــب منابع  و  محتواها ــودیم ارائه  کاربران به  یمناس ــ  ].4[ش ــتمیس   يها س

  محتواها   ارائه  با  و  کنندیم  فایا تال یجید  دوران  در یاتیح  نقش گرهیتوص
ول   ي هاهیتوصـ و فارشـ  محصـ ایه در  تا  کنندیم کمک کاربران به ،یسـ  سـ

ــترده   حجم  که  همانطور  بردارند. را  خود  ي هاگام ن،یآنلا خدمات  ي گسـ
 در هاهیتوص  نیا  تنوع و  دقت دهد،یم ادامه  شیافزا  به نترنتیا ي هاداده
دیـیم  شیافزا  ي ادیـز  تیـاهم الش  کیـ  .ابـ ه  در  مهم  چـ ا  مواجهـ  نیا  بـ
 کاربران ي برا  ییهاهیتوصـ  به  که اسـت "1سـرد شـروع مشـکل"  ها،سـتمیسـ

د ازه  ي محتوا  یمعرف  ایـ  دیـجـ ه  تـ اربران  بـ ه  یکـ ا  کـ اآن  بـ امل   قبلاً  هـ   ی تعـ
  شــرفته یپ  ي هاتمیالگور ها،چالش نیا  رفع ي برا دارد. اشــاره  اند،نداشــته

  هی تجز  میمفاه اســاس بر که شــوندیم اســتفاده SVDو  KNN2 مانند
ــ  نیا  .کنندیم عمل  سیماتر ــتمیس ــ دیتول در  هاس  و قیدق  ي هاهیتوص

ــم  ي بـارهـا  کـاهش قیطر از  ي کـاربر تجربـه  بهبود   عمـل   یعـال  ي ریگمیتصـ
اآن  تیـموفق  .کننـدیم ــتگ  هـ ه  یبسـ اتو  بـ اربران،  حـاتیترج  درك  ییانـ  کـ

ا  حفظ ا  راتییتغ  انیـم  در  ي داریـپـ الیـپروفـ اربر  ي هـ  تنوع  شیافزا  و  ي کـ
ــ   يهایابیـارز و  هانشیب حوزه، نیا در  یقاتیتحق مقـالات دارد.  هاهیـتوصـ

  ].12-8[ دهندیم ارائه را  گرهیتوص ي هامدل  انواع از  یعمل
  اسـتفاده   نیماشـ  ي ریادگی  ي هاکیتکن  از که  گرهیتوصـ  ي هاسـتمیسـ

ــلامـت حوزه در  کننـد،یم  بـا انـد.کرده توجـه  جلـب یتوجه  قـابـل طوربـه سـ
ــترش ال   بـه  مـارانیب  ن،یآنلا  درمـان  اطلاعـات  گسـ ــکـان  افتنیـ  دنبـ  پزشـ

  سـتم یسـ کی از،ین نیا  به  پاسـخ ي برا  .گردندیم  شـتریب نیآنلا  مناسـب
تمیسـ از ینوع دکتر  دهنده هیتوصـ ت داده ارائه  یبیترک گرهیتوصـ  سـ  اسـ
ــ  متنوع  ي هـاروش  از  کـه  و  ي همکـار  محتوا،  بر  یمبتن  مـاننـد  ي گرهیـتوصـ

ارکت  نگیلتریف تفاده  یمشـ تمیسـ  نیا  .کندیم  اسـ  حاتیترج  لیتحل  با  سـ
 جادیا  ي برا  یقیتطب  یتمیالگور  از  استفاده  و  پزشک  انتخاب  ي برا  مارانیب
ــ  ي بندرتبه  تابع کی ــ  ي بندتیاولو کان،پزش ــخص ــازیش  نظر در  را  ي س
ــ  نیا  .ردیگیم ــتمیسـ ه  سـ درتبـ ایـمع  ي بنـ اریب  ي ارهـ  و  کرده  یکمّ  را  مـ

2 k-nearest neighbors 

 هاداده پردازش شیپ  داده آوري جمع

کاربران ییشناسا دیجد یژگیو استخراج  

 نهیبه تعداد نییتع
هاخوشه

 يبرا لیپروفا جادیا
کاربران

 صفحه ینیبشیپ
کاربر يبعد

 سهیمقا و یابیارز
 با يشنهادیپ نکیل

گرید يهاروش   
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 توسـط که  دهدیم ارائه زشـکانپ انتخاب براي   موثر و  یمنطق  ي هاهیتوصـ
  سـتم یسـ کی دیگر،  پژوهشـی ].9[ اسـت شـده دییتأ جامع ي هایابیارز

 تجربه بهبود آن هدف  که  کندیم یمعرف را  نوآورانه وب صـفحات هیتوصـ
  ، کاوي وب  یسنت  ي هاکیتکن  برخلاف  است.  ناشـناس کاربران ي برا مرور

ــ  نیا ــتمیسـ   داده،   پردازششیپ  ي برا  ي امرحلـه  چنـد  کردیرو  کیـ  از  سـ
فحات نیب ارتباط  کشـف ه وب،  صـ تفاده  داده  ي بندطبقه و ي بندخوشـ   اسـ

ــر  ي هاي ریگاندازه که  کندیم ــل،  سیماتر مانند ي فرد به منحصـ  فواصـ
ازمدل  ي برا  ارتباطات سیماتر  و یفراوان  سیماتر فحات  ارتباطات  ي سـ   صـ
 جادیا یارتباط  سیماتر اســاس بر ي مجاز  گراف .شــوندیم  اســتفاده وب

  ی عمق  ي جسـتجو تمیالگور بر  مبتنی ییهاخوشـه به  سـپس و شـودیم
 کاربر .دشـویم  میتقسـ یابیریمسـ  ي الگوها ندهینما عنوان به ،افتهی بهبود
  يبنددسـته هاخوشـه نیا از  یکی به  LCS  تمیالگور از اسـتفاده با فعال 

ــودیم ــتانه  مقدار و ش ــودیم گرفته کار به  ي اآس  از  ي انهیبه تعداد تا ش
 از اسـتفاده روش، نیا نوآورانه  ي هاي ریگاندازه  شـود. هیتوصـ وب صـفحات

 بهبود به منجر خوشـــه، هیتوصـــ  و لیتشـــک  هنگام  در هآســـتان مقدار
  ، %61  نهیشـــیب دقت شـــامل هابهبود نیا  .شـــودیم عملکرد  ي ارهایمع

ــش ازدیـ  تطـابق  ،%87/28  نیانگیـم  F1  ازامتیـ  ،%2/49  نیانگمیـ  پوشـ   دبـ
ه لتشـکی در %8/57  نیانگیم  ندفرآی در پرت  نقاط %15  حداقل و خوشـ

 ].10[ شودیم  داده پرت  صیتشخ
  یی معنا لیتحل  محتوا،  بر  یمبتن  ي هاهیتوصــ ي برا  حاضــر، حال  در
 کی ،دیگري  مطالعه  در  است.  شده  لیتبد  یاساس  چالش  به  وب  صفحات

ــتخراج  کردیرو ــ ي برا وب  ي محتوا  ییمعنا  اس ــتمیس ــ  ي هاس  در  هیتوص
  مرحله   دو اسـاس بر  روش نیا اسـت. شـده یمعرف نیآنلا  ي هافروشـگاه

  يهاداده  ییمعنا پردازششیپ املشــ  اول  مرحله اســت: اســتوار یاصــل
 موجود و  افتهی توســعه واژگان انتزاعات از  یبیترک از اســتفاده با  یمتن

ــت. ه  اسـ ه  ي برا  Naive Bayes  تمیالگور  از  دوم  مرحلـ ــ  ارائـ  هـاهیـتوصـ
تفاده تمیسـ یخروج  .کندیم  اسـ تفاده  با  سـ   از یامت و  یبازخوان دقت، از  اسـ

F  دقت  ،ییمعنا پردازششیپ  هک  دادند  نشـــان جینتا .شـــودیم یابیارز 
 اسـت. داده  شافزای%   KNN،  2/5 روش به نسـبت را  هیتوصـ  سـتمیسـ

تمیسـ ن،یا بر علاوه تر کی  ارائه ییتوانا سـ  بر  یمبتن  ي هاهیتوصـ ي برا بسـ
  ه یتوصـ ي هاروش به  سـتمیسـ نیا دارد.  نیآنلا  ي هافروشـگاه در محتوا

ا  موجود ه  دارد  ي برتر  یژگیو  نیا  بـ دیم  کـ ازخ  توانـ اربران  وردبـ  در  را  کـ
 را لازم  ي هاهیتوص  و کرده لیتحل  محصول   با مرتبط یمتن  ي محتوا  مورد
ه د  ارائـ دي   تحقیق  ].5[  دهـ ه    بعـ الشبـ ه  چـ ات  ارائـ ــت  اطلاعـ داشـ  یبهـ

  . پردازدیم وب صـفحات  هیتوصـ  سـتمیسـ کی توسـعه  قیطر  از  کاربرپسـند
 دو و ذرات اجتماع  ي ســازنهیبه از  PASO-WPR به معروف  ســتمیســ

  . کندیم  اسـتفاده  ییمعنا ذره عامل و کاربر ذره عامل یعنی  ي دیکل عامل
ــ نیا ــتمیس   ، کاويوب  ي هاکیتکن و  ییمعنا  عاتاطلا از  ي ریگبهره  با  س

  يهامکان  ي جابه هاآن  ییمعنا  ي هاشــباهت اســاس بر  را وب  صــفحات
ــانی ــه نیا  .کنـدیم ي بنـدکلاس متحـد منـابع به کسـ  ارائه ي برا هاخوشـ

 .روندیم کار به کاربر هر  ي ازهاین  با  منطبق وب  صـــفحات  ي هاهیتوصـــ
 صـفحات ییاسـاشـن در گرید  ي هاروش به نسـبت  PASO-WPR  سـتمیسـ

ــد کاربران که وب ــته ي بهتر عملکرد دارند، را هاآن از  دیبازد قص  و  داش
ش  و دقت بت را پوشـ تمیسـ به نسـ  بهبود  محتوا  بر  یمبتن هیتوصـ  ي هاسـ

 ].15-11[  بخشدیم
ــامانه کی  از  ،دیگري  قیتحق در ــ  سـ  يبرا وب  بر  یمبتن گرهیتوصـ

اوران تیهدا غ  ریمسـ انتخاب ي برا آموزاندانش ییراهنما در مشـ  و  لیشـ
 در آموزاندانش نانیاطم عدم به  توجه با اسـت.  شـده  اسـتفاده ي احرفه
 نیا  ل،یتحصــ از انصــراف  نرخ  شیافزا و  یلیتحصــ  ریمســ انتخاب مورد

  ی ن یبشیپ  به موفق ،قیعم  یعصـب شـبکه  تمیالگور  زا  ي ریگبهره  با سـامانه
 با  مطالعه  نای .اسـت  شـده  % 11/83 دقت  با آموزاندانش  یلیتحصـ  ریمسـ

اده ــتفـ ا  و  نمرات  از  اسـ الیـپروفـ اع  ي هـ ه  یاجتمـ ل  عنوان  بـ   ن ییتع  عوامـ
 مورد را  K-12 برنامه  سـوم تا اول  هیپا  از آموزدانش 1500  شـامل  کننده،
ــ ــت. داده  قرار یبررس ــان قیتحق  ي هاافتهی  اس   تم یالگور که  دهدیم نش
بکه ب شـ   ی ل یتحصـ  ریمسـ  ینیبشیپ در  موثر ي ابزار عنوانبه  قیعم  یعصـ

 به  کند.  فایا ییراهنما  مشـــاوران عملکرد بهبود در یمهم  نقش تواندیم
 کی عنوان به وب  بر  یمبتن ي احرفه  ریمسـ گرهیتوصـ سـامانه ب،یترت نیا

ــم  ابزار ــ  به نآموزادانش تیهدا جهت  ي ریگمیتص ــ  ي رهایمس   ی ل یتحص
 یبررســ  تیاهم  ،بعدي   مطالعه  در].  16[ باشــدیم کپارچهی و  اثربخش

ــ  نقش ــفحات گرهیتوص ــنوع هوش وب ي هاچارچوب در وب ص  و  یمص
 به وب صـفحات به هیتوصـ  لهیوسـ  به وب از معنادار اطلاعات اسـتخراج

  يها مدل  جینتا اســت. گرفته  قرار توجه  مورد  ي دیکل  مســئله کی عنوان
ازگار  طوربه اغلب  که داده نشـان  ي آمار و  ي دیکل مطابقت  یمعمول  با ناسـ
ا  و  پرس اربر  ي جوهـ ه  قیتحق  نیا  .کننـدیم  عمـل  کـ ا یـن  ي ریادگیـ  بـ   يازهـ

 از و کرده توجه دارد، اریاخت در که یتیاولو  ي هاداده  اسـاس  بر کاربر هر
ــتفـاده  بـا  گراف  چـارچوب ــتون  داروزن  تمیالگور  از  اسـ  لیـتمث  ي برا  گسـ
  مدل از اســتفاده با اســت. نموده اســتفاده مورد کاربر  ي هاداده  مناســب

ــ ا  THHO_DFC  دیـجـد  هیـتوصـ هیبه  بـ ــازنـ  بیـترک  و  هرد  لوریت  ي سـ
  ير یگاندازه  ،یبازخوان دقت، در  ي ریچشـمگ بهبود  ،ي فاز قیعم  ي ریادگی

F  مـدل   دقـت و  K-Nearest Neighbor  ــلاح  بر  یمبتن  در  لاپلاس  اصـ
فحات به هیتوصـ ان  پژوهش نیا اسـت.  آمده دسـت به  مناسـب وب  صـ   نشـ

 هیتوصــ و ییکارا  نهیزم در ي بهتر عملکرد  ي شــنهادیپ مدل  که  دهدیم
ه ــفحـات  بـ ه  وب  صـ ه  در].  17[  دهـدیم  ارائـ الـ اه  ،دیگر  مقـ ه  جـامع  ینگـ  بـ

 به ازین و شـده  ارائه بزرگ  ي هاداده دوران در  اطلاعات افتنی  ي هاچالش
ــ ــتمیس   کردن  دایپ در  کاربران به  کمک ي برا  اطلاعات  نگیلتریف  ي هاس

ــ  آنهـا  ازیـن  مورد  اطلاعـات ــده  یبررسـ ــت.  شـ  بر  دیـتـأک  بـا  مقـالـه  نیا  اسـ
ــ ــتمیسـ ــ  ي هـاسـ  و  هـاکیـتکن  ،یواقع  یاتیـعمل  ي هـابرنـامـه  بـه  گرهیـتوصـ

ــعـه   ک، یـالکترون  تجـارت  جملـه  از  متنوع  ي هـانـهیزم  در  مختلف  ي هـاتوسـ
ــگر   يریادگی ـ ک،یـالکترون  دولـت  ،یکیالکترون  منـابع  ک،یـالکترون  ي گردشـ

ــ  مورد را یکیالکترون  کتابخانه و یکیالکترون   ل یتحل .دهدیم  قرار  یبررس
  یی شــناســا و  یکنون  ي هاتوســعه  به  ي قتریدق  نگاه  ائهار امکان مقاله نیا

تمیسـ  در موجود مشـکلات و هاچالش   آورد یم فراهم  را  گرهیتوصـ  ي هاسـ
نهاداتیپ و ییراهنما عنوان به جینتا و  در محققان و  یعمل  افراد ي برا  شـ

 ].18[ است شده ارائه  گرهیتوص  ي هاستمیس  نهیزم
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 پیشنهادي روش  -۳

 داده آوريجمع  -۳-۱
 و   محصولات  که  است  معروف  نیآنلا  بازار   کی  Ehadish.com  سایت

  دوستانه   ي کاربر  رابط  با  تیساوب  ن یا  .دهدیم  ارائه  را   یمتنوع  خدمات
  يبرا  را  آسان  مرور  امکان  واضح،  ي جستجو   ي لترها یف   و  هاي بند دسته  و

 ک، یالکترون  تجهیزات  جمله  از  یمحصولات  و   کندیم   فراهم  کاربران
 حضور   لیدل  به  سایت  این  .]6[  دهدیم  ارائه  را  ...و  لیموبا  ي هادستگاه

  شده   شناخته  انیمشتر  تیرضا  به  تعهد  و  یاجتماع  يهارسانه  در  ي قو
  يهال یفا   شامل  که  2023  تا   2022  سال   ي هاداده  از  مطالعه  نیا  است.
 کرده   استفاده  شود،یم  تیساوب  ي محتوا   به  مربوط  اطلاعات  و  سرور  لاگ

  لاگ   ي هال یفا  با  مرتبط  ي رکوردها  تعداد  بر  مرور  کی  ، ) 1(   جدول   است.
  نشان  جدول   نیا   .دهدیم  ارائه  جلسه  میتقس  و   پردازششیپ  از   بعد  و  قبل

 جلسه   طول   نیانگ می  با  جلسه  21916  شامل  یینها  دادهگاهی پا  که  دهدیم
 . است در هر جلسه نکیل 5/6

 پردازش  پیش  -۳-۲
 وب  ي هاداده از را  ي ارزشـــمند  اطلاعات که  اســـت ي ندیفرآ  کاوي  وب

ــتخراج ه  داده  پردازششیپ  .کنـدیم  اسـ  نـدیفرآ  نیا  در  یاتیـح  ي امرحلـ
 ي هالیفا  .شـودیم خام  ي هاداده  ي سـازآماده و  ي پاکسـاز شـامل  که اسـت
ــرور  لاگ ــامـل  ،1CLF  فرمـت  بـه  معمولاً  وب،  سـ  مچونه  ییلـدهـایف  شـ

ــتر  اطلاعـات ان  ،ي مشـ ــت  اتیـجزئ  ،زمـ د.  رهیغ  و  درخواسـ ــتنـ  در  هسـ
اوي وب ه  را  خـام  ي هـالاگ  هـاداده  پردازششیپ  ،کـ  شینمـا  منظور  بـ

ــاختاري  به  کاربران  ي رفتارها  بر پردازش  نیا  کند.می تبدیل جدولی  سـ
املات  ي رو ــل  تعـ د  یاصـ اننـ اکیـکل  مـ ات  بر  هـ ــفحـ  و  دارد  تمرکز  وب  صـ

او همچون  رمرتبطیغ  ي محتواها و  هیثانو  ي هادرخواسـت  وهایدیو  و ریتصـ
ــتثنا را ــتاندارد  URL  ي هافرمت  .کندیم  اس ــوند،یم اس   يپارامترها  ش

  یی شـناسـا .شـوندیم  لتریف خطا،  ي هادرخواسـت و شـوندیم حذف ي تکرار
 و  IP  ي هاآدرس همچون ییهاروش از اسـتفاده با جلسـه  نییتع و کاربر
 به را کاربر ي رفتارها ندهایفرا نیا  .شـــودیم انجام صـــفحه رویت زمان

 و الگو  صیتشــخ  شــتر،یب  ي هالیتحل ي برا تا  کنندیم عیتجم  یجلســات
خصـ  ي هاهیتوصـ ازیشـ ده  ي سـ ود. انجام  قابل  شـ  از داده پردازششیپ شـ
زا  تیاهم ت  برخوردار ییبسـ   معنادار  لیتحل  ي برا  را وب  ي هاداده  رایز  اسـ

 .]14-13[ کندیم آماده اجرا قابل  ي هابرداشت و

 جدید   ویژگی  استخراج -۳-۳

 داده  کاوي  وب در یاتیح  ي هاگام  از  هاداده اســتخراج  و  لیتحل و  هیتجز
  که  شودیم یمعرف  نوآورانه  یژگیو  کی  نه،یزم  نیا در است. آن لیتحل و
 را داده مجموعه داخل وب صــفحه هر  ي رو  بر  شــدهصــرف زمان زانیم

 کاربر رفتار درك  در  ي ریچشـمگ  تیاهم یژگیو نیا  .کندیم  ي ریگاندازه

 
1 Common Log Format 

 از  اسـتفاده  با شـده  ي سـازیشـخصـ  ي هاهیتوصـ ارائه  در و وب دامنه در
 است: ریز مراحل شامل یژگیو نیا جادیا ندیفرا دارد. یزمان  ي هاداده

ــاخـت  -1  مرحلـه  بـا  را  یژگیو  جـادیا  نـدیفرآ :IP-URL  سیمـاتر  سـ
ــاخـت ــان  هـافیرد  آن  در  کـه  گردد  می  آغـاز  سیمـاتر  کیـ  سـ   دهنـده نشـ

ــربه  IP  ي هاآدرس ــتون و فردمنحص  در زیمتما ي هاURL انگرینما هاس
تند. داده مجموعه به ي برا ي اهیپا عنوان به  سیماتر نیا  هسـ  زمان  محاسـ

  IP  ي هاآدرس  قیطر از وب  صـفحه هر ي رو بر  کاربران توسـط  شـدهصـرف
ــبـه  کـه  کنـدیم  عمـل  خـاص ازد  زمـان  محـاسـ   ک یـ  از  IP  آدرس  کیـ  دیـبـ
URL است: ریز شکل به خاص 

 )1( 𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉 𝑇𝑇𝑉𝑉𝑇𝑇𝑇𝑇(𝐼𝐼𝐼𝐼−𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈)=∑Time Spent on URL by IP 

 از  خـاص  IP  کی ـدیـبـازد  زمـان  انگریـنمـا  𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉 𝑇𝑇𝑉𝑉𝑇𝑇𝑇𝑇(𝐼𝐼𝐼𝐼−𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈)  کـه
 است. مشخص URL کی

  از بعد  :URL هر ي برا  دیبازد زمان  نیانگیم  ي محاســبه -2 مرحله
 شـامل  ي بعد گام ،URL هر ي رو بر  IP هر ي برا  دیبازد  ي هازمان  نییتع

ه ــبـ ازد  زمـان  نیانگیـم  ي محـاسـ ــت.  URL  هر  ي برا  دیـبـ ا  کـار  نیا  اسـ  بـ
 :شودیم انجام ریز فرمول  از  استفاده

 )2( Average Visit TimeURL =
∑𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉 𝑇𝑇𝑉𝑉𝑇𝑇𝑇𝑇(𝐼𝐼𝐼𝐼−𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈)

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑇𝑇𝑁𝑁𝑇𝑇𝑁𝑁 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑣𝑣𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉 𝑉𝑉𝑜𝑜 𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈
 

 است.  دیبازد زمان  نیانگیم  Average Visit TimeURL که
اس  بر  یدهوزن اعمال  -3 مرحله ده  مشـخص  ریمقاد اسـ   از بعد :شـ

 ریمقاد نیا  ،URL هر ي برا دیبازد زمان مدت  نیانگیم آوردن دســت به
 عیتجم نیا .شـوندیم  عیتجم  شـده،  مشـخص داروزن عوامل از اسـتفاده با
 است: شینما قابل ریز شکل به

 )3( 
ScoreURL =W1 × Average Visit TimeURL 
 +𝑊𝑊2 × Average Visit TimeURL 

+W3 × Average Visit TimeURL 
 𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔𝐔  عنوان  به  خاص  URL  کی  ي برا  یب یترک  ازیامت  نجا،یا  در

 شده   مشخص  یدهوزن  ریمقاد𝐖𝐖𝟑𝟑    و  𝐖𝐖𝟏𝟏  ،𝐖𝐖𝟐𝟐که    داده شده است  شینما
را در نظر    5و    3،  1که به ترتیب براي هر کدام از وزنها مقادیر    هستند

 ي برا  یاضیر  ي هافرمول   از  استفاده  و   مراحل   نیا  از  ي رویپ  با   گرفته ایم.
 زمان   ي ر یگاندازه  ي برا  دیجد  یژگیو  کی  تیموفق  با  ها،یژگیو  جادیا

گردد  جادیا  وب  صفحه  هر  در  شده  صرف   ل یپتانس  یژگیو  نیا  .می 
  کردن   فراهم  امکان  و   دارد  هاداده  لیتحل  و   هیتجز  بهبود  ي برا  را  ي اریبس

 ن یا  جه،ینت  در  .کندیم  فراهم  را  زمان   اساس   بر  یشخص   ي هاهیتوص
  یی دارا  کی  وب،  ي کاوداده  در  یژگیو  یمهندس  در  ي ساختار  کردیرو

 است. کاربر رفتار درك در ارزشمند

 لاگ   فایل رکوردهاي  : )1( جدول
 تعداد  

رکوردها  کل   4,477,843 

پردازش  پیش  از  بعد   715,014 

کاربر  جلسات  تعداد   21,916 



 همکاران و صفاري  / ... یژگیو یمهندس قیطر از وب گرهیتوص يها ستمیس بهبود

 1402  زمستان   -   چهارم   شماره   - اول   سال   -   ها   سامانه   و   ها   داده   مدارها،   ل ی تحل   نشریه    ۴۴ 

   خوشه تعداد محاسبه : )2( جدول

ها خوشه تعداد  (K) 
ارزیابی  معیارهاي  

Precision Recall F-Measure 
20 0.702 0.402 0.511 
80 0.721 0.419 0.53 

120 0.732 0.431 0.543 
200 0.728 0.430 0.541 
300 0.730 0.425 0.537 

 کاربران شناسایی -۳-۴
 که  است  وب  کاوش  ي هاستمیس  در  یاساس  عنصر  کی  کاربر  ییشناسا
 فراهم   را  هاآن  IP  ي هاآدرس  اساس  بر  ي فرد  کاربران  کیتفک  امکان

  استفاده   مورد  یمحل   عامل  کی  ند،یفرا  نیا  دقت  شیافزا  ي برا   .کندیم
  يها آدرس   با   کاربر  چند  از   یناش  یاحتمال   ي هاچالش  به   تا  ردیگی م  قرار
IP  کاربر،  ییشناسا  ياجرا   با  دهد.  پاسخ  یمحل  ي هاشبکه  در  کسانی 

  وجود   به  جلسات  يبندمیتقس  قیطر  از   کاربران  ترقیدق  ي بنددسته  امکان
  يها درخواست  ي ها دنباله  عنوان  به  جلسات  فیتعر  با  معمولاً  که  دیآیم

 هیتجز  ،کردیرو  نیا   .شودیم  انجام  ي ا قهیدق  30  یزمان  بازه  کی  در  کاربر
  که   کند،یم  فراهم  را  کاربران  حاتی ترج  و  رفتارها  از  يترقیدق  لیتحل  و

 ي ارتقا  و  تیساوب  یطراح  بهبود  ، ی شخص  ي ها هیتوص  دیتول  به  منجر
  و   کاربر  ییشناسا  در  یچندوجه  کردیرو  نیا  .شودیم  کاربر  یکل  تجربه

 يا هیپا  وب،  کاوش  در  یاساس  روش  کی  عنوان  به  جلسات  ي بند میتقس
 . کندیم فراهم وب طیمح  در کاربر رفتار ق یعم لیتحل ي برا

 کاربران رفتاري الگوي کشف -۳-۵
  کاربران   ي رفتار  يالگوها   کشف   مختلف  مراحل  یبررس  به  بخش،  نیا  در
 چهار  شامل  بخش  نیا  .شودمی  پرداخته  وب  کاوش  ي هاستمیس  در
  و   ي بندخوشه  خوشه،  نهیبه  مقدار  داده،   میتقس  است:  یاساس  ربخشیز

  ک ی  هر  نقش  و  ت یاهم  بر  مختصر  طور   به  ،بخش  نیا  در   .لیپروفا  ساخت
  د یتأک  کاربران  يرفتار   ي الگوها  کشف   ندیفرا  در  هاربخش یز  نیا  از

 با   یهماهنگ  و  ي همکار  با  ربخشیز  هر  که  است  ذکر  به  لازم  .شودمی
 درباره   ي ترشده  لی تنز  و  قیدق  ي ها نشیبکسب    به   منجر  گر،یکدی

 .شودیم کاربران ي رفتار ي الگوها 
ــ  -  اول   بخش  زیر   بـه  دادگـان  مجموعـه  بخش  نیا  در  :داده  میتقسـ
ــه ــ  رمجموعـهیز  سـ ــده  میتقسـ ــت  شـ  مجموعـه  آموزش،  مجموعـه  :اسـ

 درصد.   60-20-20  نسبت به  یمیتقس  با آزمون  مجموعه  و  یاعتبارسنج
  يهاداده از  اولاً، اســت: صــورت نیا به  گانهســه  ي بندمیتقســ نیا هدف

 تعداد انگرینما که  k پارامتر  ي برا نهیبه مقدار  نییتع ي برا  یاعتبارســنج
ه مطلوب ه  لیتحل ي برا هاخوشـ دمی ي بندخوشـ تفاده ،باشـ   . گرددمی  اسـ

  قرار  استفاده مورد ي بندخوشـه  مدل  آموزش ي برا آموزش  ي هاداده اً،یثان
اداده  آخر،  در  .ردیگیم دل   عملکرد  یابیـارز  ي برا  آزمون  ي هـ  آموزش  مـ
 تا دهدیم اجازه داده  میتقسـ  یمنطق  کردیرو نیا .شـودیم  اسـتفاده دهید
ــه  مـدل   موثر  طور  بـه   يرو  بر  را  آن  عملکرد  و  کرده  نـهیبه  را  ي بنـدخوشـ

  يرفتار  ي الگوها  کشــف  به  منجر که  میکن  یابیارز  ناشــناخته  ي هاداده
ودیم  قیدق و ي قو   که  دهدیم  نانیاطم داده میتقسـ قیدق روش نیا .شـ
  مشخص   را  مشخص  هدف  کی  ،ي بندخوشه  ندیفرآ  درون  رمجموعهیز  هر
 در  نـانیاطم  تیـقـابل  و  کنـدیم  نـهیبه  را  مـدل   ییکـارا  جـهینت  در  و  کنـدیم

 .دهدیم شیافزا را ي رفتار  ي الگوها ییشناسا
 ، ي بندخوشـه  لیتحل نهیزم در  :خوشـه  نهیبه مقدار  - دوم بخش  زیر

 ند،یفرا نیا هدف اسـت.  یاتیح گام کی هاخوشـه از نهیبه تعداد  نییتع
ب تعداد افتنی ه از  یمناسـ ت هاخوشـ نج   ي هاداده از  اغلب  و  اسـ   ی اعتبارسـ

ــنج داده  مجموعـه از  ،مقـالـه این در  .بردیم بهره   ن یتخم ي برا  یاعتبـارسـ
ه از نهیبه تعداد تفاده هاخوشـ خص با و کرده  اسـ  از دامنه یک  کردن  مشـ

ــنـار نیا از کی ـ هر ي برا 300  تـا 20 ــه  ي وهـایسـ   يارهـا یـمع  ،ي بنـدخوشـ
  )2(  جدول   در  که  طور  همان  F  اندازه  و  یفراخوان  دقت، جمله  از  عملکرد
 یابیارز نیا  قیطر  از  .اســت  پذیرفته انجام  محاســبه  شــده، داده  نشــان

 نیا .گردید شـناسـایی 120 عدد  مقدار به ها خوشـه مطلوب تعداد ق،یدق
 اطلاعات  از  ي بندخوشـه ندیفرآ که  کندیم حاصـل نانیاطم ،قیدق روش

 دارد. ییکارا هاداده نهیزم در و بوده برخوردار یکاف
وم بخش  زیر ه -  سـ  روش نیبهتر افتنی ي برا تلاش  در  :بندي   خوشـ

 از اسـتفاده با  k-medoids و  k-means  معروف کیتکن دو  ،ي بندخوشـه
ــباهت  اریمع ــهیمقا  Levenshtein  شـ ــت  گردیده سـ   که   همانطور .اسـ

  مطلوب   مقدار  ییشناسا  هدف  ،بندي خوشه  شروع  در  گردید  بیان  ترپیش
  خوشــه   120 از  اســتفاده که گردید  مشــخص و  بود خوشــه تعداد ي برا

دگروه  در  کردیرو  نیا  دارد.  را  عملکرد  نیبهتر ه  ي بنـ الـ ادنبـ ه  ي هـ ــابـ  مشـ
URLاســت.  داده  ارائه را هاداده از  یروشــن  یســازمانده  و بوده  یعال  ها  

 به  نسـبت  k-medoids روش که گردید  مشـخص ق،یدق یابیارز  از پس
k-means  به اســت.  کرده عمل بهتر ي بندخوشــه ییکارا و تنوع نظر از 

 عنوان به  k-medoids کیتکن از که شــد آن  بر  تصــمیم  ل،یدل  نیهم
  .شود  اشتفاده  شتریب  ي هالیتحل ي برا هیپا

ــاخت  - چهارم بخش  زیر ــازلیپروفا" مرحله در :لیپروفا س  ،"ي س
 کاربري  پروفایل ایجاد  نهایت در و خوشــه هر ي برا  لیپروفا جادیا هدف

  FP-growth  تمیالگور  از  استفاده  با خوشه  هر در  ي هادنباله  ییشناسا  با
 خوشـه ي هالیپروفا عنوان به شـده  ییشـناسـا  ي هادنباله  نیا  که باشـدمی

ل دیم  عمـ ه  در  تنوع  گرفتن  نظر  در  ي برا  .کننـ الـ کیل  دنبـ انـ  هر  در  هـ
ه، نار دنبال  به خوشـ تیم  ویسـ ه کی  کهیی هسـ  از شیب اسـت ممکن  خوشـ

 در شـتریب دقت باعث امر نیا که دهد اختصـاص خود به را  لیپروفا کی
ودیم  نکیل هیتوصـ مرحله در  ي بعد  نکیل  ینیبشیپ   مرحله،  نیا در .شـ

  نک یل  ي هادنباله براســـاس  هالیفاپرو  تعیین امکان خوشـــه  ســـه ي برا
 بر  لیپروفا هر ي برا یوزن ها،لیپروفا یافتن  از پس .نداشـت وجود  موجود
اس تخراج  دیبازد زمان یژگیو اسـ ده اسـ به شـ ودیم  محاسـ  هاوزن نیا .شـ
  اسـتفاده  ي بعد  ي هانکیل ي برا هاهیتوصـ  ارائه و هاURL انتخاب  هنگام

ــد.  خواهنـد ــازلیـروفـاپ  کردیرو  نیا  شـ  بـا  دنبـالـه  کـاوش  بیـترک  بـا  ،ي سـ
 وب از اسـتفاده کاوش چارچوب  در  هانکیل  هیتوصـ دقت  ،یزمان  اطلاعات

 .دهدیم شیافزا را
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  کاربر بعدي صفحه بینیپیش  -۳-۶
  ی ابیارز  ي برا  آزمون  داده  مجموعه  در  موجود  ي هاداده  از  مرحله،  نیا  در

 به  احتمالاً  اربرک  که  ي بعد  وب  صفحه  ینیبشیپ  در  خود  مدل   عملکرد
  از  استفاده  شامل  کردی رو  این  .است  شده  استفاده  زد،  خواهد   سر  آن

 شامل  آن  ي ها ي ورود  که  است  ن یکترینزد  ي هایگ ی همسا  تمیالگور
URLمرحله   در  که  است  ییهاخوشه  يهالیپروفا  و  ي ورود  ي ها 

  ن ی ا  شد،  داده  حیتوض   ترشیپ  که  همانطور  اند.شده  دیتول  "ي سازل یپروفا"
  وب   صفحه  هر  ي برا   دیبازد  زمان  مدت  داروزن  ي هایژگیو  با  هال یپروفا

 توسط   صفحات  مرور  ي الگوها  تا  دهدیم  را  امکان  نیا  که  اندشده  یغن
  تم یالگور  از  مرحله،  نیا  در  .شود  بررسی   ي ترجامع  صورت   به  را  کاربر
 يبرا  لیپروفا  نیترمناسب  انتخاب  براي   نیکترینزد  يهایگیهمسا
URLانتخاب  ندیفرا  نی ا  که  گردیده  استفاده  شده  داده  ي ورود  ي ها  
  لیپروفا  .شودیم  انجام  دیبازد  زمان  مدت  یوزن  یژگی و   اساس  بر  عمدتاً
 جلسه  با  ارتباطش  که  یلیپروفا  عنوان  به  شباهت  وزن  نیشتریب  با  خوشه
 خود   مدل   انتخاب،  از  پس  .شودیم  انتخاب  دهد،یم  نشان  را  یفعل  ي کاربر

 .باشدمی  F  اندازه  و  یفراخوان  دقت،  يارهایمع  شامل  که  نموده  ارزیابی  را
  يالگوها  با  ینیبشیپ  مدل   که  است  ن یا  از  نانیاطم  ،ندیفرا  نیا  هدف
  وب   تجربه  لیتسه  باعث  نیا  و  باشد  هماهنگ  کاربر  توسط  صفحات  مرور

 کاربر،   تعاملات  ي ساز نهیبه  با  .شودیم   شده  ي سازیشخص   صورت  به
 دهند. شی افزا را کاربران تی رضا و ي ریدرگ توانندیم هاتیساوب

 نتایج  و آزمایشات -۴
  ه دشــ پرداخته  ي بندخوشــه مدل  عملکرد یابیارز  به ابتدا  ،اول   بخش در

ــت  عنوان  بـه  ،F  انـدازه و فراخوانی  دقـت،  جملـه از یابیـارز  ي ارهـایـمع .اسـ
 شــده دیتول ي هاخوشــه  تیفیک  ي ریگاندازه ي برا یاتیح  ي نشــانگرها

ــط دل   توسـ ل  مـ دیم  عمـ انطور  .کننـ ه  همـ د  ذکر  کـ ا داده  از  گردیـ   يهـ
 بودن  موثر ي برا  ) K(   هاهخوشـ  مناسـب تعداد  نییتع ي برا  یاعتبارسـنج

  طور  به جینتا  گذاشتن اشتراك به ي برا .است شده اسـتفاده  مدل  آموزش
 يبرا مدل  عملکرد  که شده داده نشان)  2(  جدول  در خلاصه کی جامع،

  يهاسـتون شـامل جدول  نیا .دهدیم نشـان را ي بندخوشـه  مختلف انواع
ه تعداد ت F اندازه  و  فراخوانی دقت،  ،) K(  خوشـ  تعداد ي برا جینتا  که اسـ

ــه  مختلف اخوشـ ا  20  از  هـ ه  300  تـ ــده  ارائـ ا  شـ دیپ  تـ هیبه  ي کربنـ  را  نـ
  شـده   ارائه  ) 2(  جدول  در که  یشـیآزما جینتا اسـاس  بر  .کند ییشـناسـا
  يها ي کربندیپ به  نسـبت  120 خوشـه اندازه که  اسـت  مشـخص  اسـت،

  اسـت  آورده دسـت به را  F اندازه  نیشـتریب و داشـته  ي بهتر عملکرد گرید
  .باشدیم  ي بندخوشه جینتا نیبهتر  نشانگر که

ــه در  يبرا  k-medoids و  k-means  هاي   تمیالگور  از  ،ي بندخوش
 را روش  دو نیا عملکرد  سـپس، .شـد  اسـتفاده  هاخوشـه  به  هاداده  میتقسـ
-k از مداوم  طور به  k-medoids روش که شد  مشاهده و نموده سهیمقا

means  موضــوع، نیا دادن نشــان ي برا اســت. داشــته ي بهتر عملکرد 
ده   ) 3(  جدول  در جینتا ان داده شـ تون  کهنشـ ان  بیترت به آن  ي هاسـ   نشـ

  هستند. F اندازه وفراخوانی  دقت،  شده، استفاده روش  دهنده

نج  ي هاداده از  ،یقبل  مراحل در  نه یبه تعداد  نییتع ي برا  یاعتبارسـ
 از سـپس، و شـد اسـتفاده  ي بندخوشـه تمیالگور ییشـناسـا و هاخوشـه

 ادامه در .گردید اســتفاده  مدل   یابیارز و آموزش ي برا آموزش  ي هاداده
 زیمتما ویسـنار دو  ،ي بعد وب صـفحه ي برا  ینیبشیپ  مدل   یابیارز براي 
  مدت   نام به ي انوآورانه یژگیو ابتدا،  .اسـت  شـده داده  رقرا یبررسـ مورد
ده  صـرف زمان افه ي کاربر  لیپروفا به  صـفحه هر  در  شـ  نیا  که  گردید  اضـ

ــاخـت  ممکن را ترقیدق ي هـالیـپروفـا جـادیا امر   يبرا  هـالیـپروفـا نیا و سـ
  ن یدوم در  شــدند. اســتفاده کاربر هر ي برا  ي بعد وب صــفحه  ینیبشیپ

 .گرفت انجام دیجد یژگیو نیا کردن  اضـافه دونب  هاینیبشیپ و،یسـنار
ان جینتا افه با که داد نشـ  به  ینیبشیپ دقت د،یجد یژگیو  نیا  کردن  اضـ

تفاده با مدل  دقت که یابد می شیافزا یتوجه قابل  طور  ي ارهایمع از اسـ
 ) 4(  جدول  شــکل به F اندازه و  فراخوانی دقت، مانند  اســتاندارد  یابیارز
ا  ینیبشیپ'  موارد  ي برا دون  ینیبشیپ'  و  'دیـجـد  یژگیو  بـ   ی ژگیو  بـ

 .است شده داده شینما 'دیجد

 آتی کارهاي و  گیري جهی نت -۵
ترده یبررسـ کی مقاله نیا ازمدل  از  گسـ   ی ن یبشیپ  و کاربران رفتار  ي سـ

ــتخراج  حوزه  در ه  وب  داده  اسـ دیم  ارائـ ه  این  در  .دهـ الـ  کردیرو  کیـ  مقـ
ــده  یمعرف  نوآورانه ــت ش ــات زمان مدت که اس  نظر در  را کاربران  جلس

  صــفحات   ي هاانتخاب  ینیبشیپ در دقت  بهبود باعث امر نیا و  ردیگیم
د  وب اربران  ي بعـ ــودیم  کـ ه  در  .شـ ا  ادامـ اده  بـ ــتفـ ا کیـتکن  از  اسـ   يهـ

 در موثر  طور  به کاربران  ،k-medoids و  k-means مانند  ي بندخوشـــه
ــه   مـدل  یبـازخوان  و  دقـت  بهبود  بـه  منجر  کـه  گردیـده  ي بنـدگروه  هـاخوشـ

 خوشــه اندازه مقاله این در خاص،  طورهب اســت.  شــده شــده  ینیبشیپ
 از  وســتهیپ  طور به که  کرده  ییشــناســا مطلوب مقدار عنوان به  را 120

ا اتیآزما  اسـت. کرده عمل بهتر  هانهیگز ریسـ   روشـن   طور به هاافتهی  و  شـ
  ل یدل به که دهدیم  نشـان را  ینیبشیپ  دقت در یتوجه  قابل شـاتیافزا

افه ه زمان مدت  کردن  اضـ تبه  مدل  در  دیجد یژگیو عنوان به جلسـ  دسـ
 و  فراخوانی دقت، مانند اســتاندارد  ي ارهایمع از اســتفاده با  اســت.  آمده
  نشــان   شــده  ارائه جینتا و  کرده  یابیارز قتد  با را مدل  عملکرد ،F اندازه

دیم ه  دهـ د  یژگیو  نیا  کـ دل   بودن  موثر  یچگونگ  دیـجـ  را  ینیبشیپ  مـ
-k ي بندخوشــه از ي اســهیمقا  لیتحل ن،یا  بر علاوه اســت. داده  شیافزا

means  و  k-medoids  ــان   ،k-medoids برتر  عملکرد  کـه  دهـدیم  نشـ
 نیا  ،یآت  ي کـارهـا  ي برا  .کنـدیم  کـاربر  بـه  ترقیدق  یدهلیـپروفـا  بـه  کمـک

ــنهـادیپ  قیتحق ــازمـدل   ي برا ي دتریـجـد  ي هـاراه  کـه  گردد می  شـ  و  ي سـ
ار  ینیبشیپ اربران  رفتـ ــ  را  کـ ه  گردد  یبررسـ ــ  کـ ایژگیو  یبررسـ  و  هـ

 بر علاوه دهد.  شیافزا  شـتریب  را  مدل   دقت تواندیم ،یاضـاف  ي هاتمیالگور
ه  نیا  ،آن العـ دیم  مطـ ه  توانـ ه  بـ ادامنـ ــترده  ي هـ د  ي ترگسـ اننـ ارت  مـ  تجـ

 ابدی  گسـترش شـده  ي سـازیشـخصـ  غاتیتبل و محتوا  شـنهادیپ  ک،یالکترون
  دهد. پاسخ کاربران ي برا محور خدمات رشد به رو ي تقاضا به تا
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  K-MEDOIDS  و K-MEANS مقایسه : )3( جدول

 روش 
ارزیابی  معیار  

Precision Recall F-Measure 
k-means 0.732 0.431 0.543 

k-medoids 0.812 0.691 0.747 

   جدید  ویژگی  با بعدي صفحه بینیپیش  مقایسه : )4( جدول

 روش 
ارزیابی  معیار  

Precision Recall F-Measure 
 0.90 0.92 0.89 جدید  ویژگی با بینیپیش

 0.82 0.86 0.78 جدید ویژگی  بدون بینیپیش
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