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 یپژوهش مقاله

با توجه به نقش  19ی در درمان بیماران مبتلا به کووید مدیریت جهادی براثربخشبررسی تأثیر 

 میانجی انگیزش در کارکنان بیمارستان های شهر یاسوج
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  یرانا یراز،ش ، یدانشگاه آزاد اسلام یراز،واحد ش یریت،گروه مد، یاراستاد  سعید رازقی:

 
 17/20/1404 ش:ریپذ 26 -11 صص 1402 /05/07 :تافیدر

   دهیچک
ن بیماران مبتلا به کرونا با توجه به نقش میانجی انگیزش در مدیریت جهادی بر اثربخشی در درماپژوهش بررسی تأثیر  این از هدف

 .ی انجام گرفتکه بصورت پیمایش کارکنان بیمارستانهای شهر یاسوج بود. این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش توصیفی
این نفر از  110. ندشتفعالیت داکرونا تلا به  که در درمان بیماران مبشامل مدیران و کادر درمان بیمارستان های شهر یاسوج جامعه آماری 

( برای 1398سه پرسش نامه قرآیی و پور صادق)ابزار گردآوری شامل کارکنان به روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شدند. 
 بود. بررسی پایایی نامه انگیزش هرزبرگمدیریت جهادی) دینی و اخلاقی، مدیریتی و سازمانی(، پرسش نامه اثر بخشی و پرسشسنجش 

محتوایی، میانگین واریانس استخراجی و تحلیل آن ها به شیوه روایی  آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و بررسی رواییاین ابزارها به روش 
 22نسخه  SPSSنرم افزار عاملی تأییدی انجام و مورد تأیید قرار گرفت. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از آمار توصیفی و آمار استنباطی با

استفاده شد. نتایج نشان داد، متغیرهای انگیزش، مدیریت جهادی )مدیریتی و  AMOSافزار مدل سازی معادلات ساختاری با نرمو 
درصد از  61درصد از واریانس سازه اثربخشی و متغیرهای مدیریت جهادی )مدیریتی، سازمانی و دینی اخلاقی(  48سازمانی( توانسته اند 

سازه انگیزش را تبیین کردند. با توجه به اثرات مستقیم و غیر مستقیم و در اثر کل، مشخص شد که متغیر سازمانی مدیریت واریانس 
جهادی با بیشترین اثر تاثیر زیادی بر اثربخشی در درمان و متغیرهای دینی و اخلاقی، مدیریتی و انگیزش مدیریت جهادی به ترتیب در 

رمان تأثیر دارند. به دلیل اهمیت نقش کادر درمانی به عنوان تلاشگران خط مقابله با بیماری کرونا ،مدیران رتبه بعدی بر اثربخشی در د
بیمارستانها و کادر درمان با معرفت شناسی، فرهنگ سازی و بهره گیری از فرهنگ ایثار و شهادت که در بطن مدیریت جهادی است، می 

 وفق باشند.توانند در پیشگیری و درمان این بیماری م
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  مقدمّه

مدیریت به معنی استفاده مطلوب از همه منابع موجود از طریق نظام مدیریت ) برنامه ریزی، سازماندهی، 

ه هدفی مشخص است، می توان از تلفیق این تعریف با ( برای رسیدن بهدایت، نظارت، کنترل و هماهنگی 

د در قرآن کریم تعریفی از مدیریت جهادی ارائه کرد که بر تعالیم اشاخصه های مدیریت و شاخصه های جه

مدیریت جهادی، فرایند به قرآنی مبتنی باشد. بر این اساس می توان مدیریت جهادی را چنین تعریف کرد: 

فردی و بن مایه های دینی و ویژگیهای سازمانی مدیر جهادی در راه نیل به  کارگیری همه استعدادهای

هدفی مشخص است. این مدیریت، برخاسته از فرهنگ جهادی با شاخصهای بذل طاقت، تحمل مشقت و 

از منظر اسلام همانطور که مدیریت یک امانت الهی  (.1393) نعمتی پیر علی،صبر بر موانع و مشکلات است 

ی آید و به دنبال خود مسئولیت سنگینی را همراه دارد، می تواند موجبات رسیدن انسان به به شمار م

افزایش کارامدی حکومت دینی و نظام اسلامی در اداره جامعه، (. 1384)نجاری،سعادت اخروی را فراهم آورد 

ف و خنثی سازی ارتقاء ضریب امنیت ملی از طریق کسب رضایتمندی مردم، تولید قدرت نرم در ابعاد مختل

تهدیدات نرم، شکوفاسازی خلاقیت های فردی و نوآوری، به فعالیت رساندن ظرفیت های نهفته و نقش 

)نصیری آفرینی بیش از پیش مردم در فرایند پیشرفت و توسعه مهمترین اهداف مدیریت جهادی است 

در راه اعتلای کلمه و اقامه  جهاد در اصطلاح شرع به معنای ))بذل جان و مال و توان خویش (.1393اونکی،

مدیریت جهادی برگرفته از مدیریت اسلامی و با هدف قرب به  (.1362)صاحب جواهر،شعائر ایمان است(( 

خدا و خدمت به بندگان او و گرامی داشتن مردم است و هدف آن، انجام کار به شیوه مناسب و ارزشمند و 

ایجاد شود. در این شیوه،اجر معنوی قبل از پاداش  کسب رضای خدا می باشد تا رضایت درونی برای فرد

مدیریت جهادی  (.1386)پالوچ و نقی پورفر،دنیوی مد نظر بوده و تعهد از محوری ترین مولفه های آن است.

))هنر توانستن و ارائه طرح و ایده جدیدی بود که با ظهور پدیده انقلاب اسلامی در ایران شکل گرفت و در 

مخلصانه و هدفدار برای خدا در مسیر پیشرفت و تمدن  ئم،همه جانبه ،هوشمندانه،واقع یک مجاهدت دا

اسلامی است که بر محور جوهره جهاد یعنی ایمان به غیب و مبارزه بنا شده است(( )سعد آبادی و 

مدیریت جهادی را می توان از نوع هنر مدیریت دانست. مدیریت جهادی هنر توانستن است  (.1393لطیفی،

ظهور پدیده انقلاب اسلامی در ایران شکل گرفت. اگر با تأمل در مجموعه دستاوردهای مدیریت  که به

جهادی نظر بیفکنیم در می یابیم که این رویکرد مدیریتی، محصول خلاقیت اندیشمندان جوانی بود که با دو 

انقلاب اسلامی در سال  بال علم و ایمان بنیان گذاران رویکرد جدید مدیریتی بودند که به حفظ دستاوردهای

نظر داشتند. نگرشی که متضمن تعهد به عمل بر مبنای اندیشه، تفکر آینده نگر، عزم راسخ به برنامه  1357

مدیریت جهادی از دیدگاه سیستمی عبارت است از (. 1386)دانیالی و همکاران، ریزی منظم و مداوم بود

هت دهی و کنترل جهادی که منابع )انسانی، مالی، فرایندهای برنامه ریزی جهادی، سازماندهی جهادی، ج

مواد خام، تکنولوژیک و اطلاعات، ارزش های دینی، شیعی و انقلابی( را به عنوان ورودی سیستم از محیط 

 دریافت نموده و عملکرد )تحقق اهداف، محصولات، خدمات، کارایی و اثر بخشی( را شکل می دهند
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مدیران جهادی شامل حضور در میدان، حرکت جهشی و میان بر، ویژگی های رفتاری  (.1393)سلمانی،

انجام کار بی وقفه، انگیزه بالا، ریسک پذیری معقول، عدم تکیه به بیگانگان، اعتماد به نیروی جوان، ویژگی 

های شخصیتی مانند اعتماد به نفس،بلند پروازی، اصرار و پیگیری، جدیت و اهل عمل بودن، عزم و همت 

ل، هوشیاری، نشاط، ابتکار، تجربه و تخصص؛ و ویژگی های ارزشی شامل توکل، توجه به آرمان بلند، استقلا

مدیریت جهادی زمانی می تواند  (.1393)سعد آبادی و لطیفی،ها،اخلاص،احساس تکلیف و تعهد قرار داد 

که بتواند بر  کارایی و اثر بخشی خود را به عنوان یک سبک مدیریتی ایرانی و اسلامی به خوبی نشان دهد

روی بهبود عملکرد سازمان تأثیر به سزایی داشته باشد. لذا تعیین شاخص های استانداردی برای ارزیابی و 

عملکرد سازمانی و سنجش میزان تأثیر مؤلفه های مدیریت جهادی بر این عملکرد سازمانی،موضوعی مهم و 

های مدیریت جهادی که در بهبود عملکرد مهم ترین مؤلفه .کاربردی برای سازمان های ایرانی می باشد

سازمان ها تأثیر گذار خواهند بود به ترتیب اولویت عبارتند از: قناعت ) در عملکرد مالی(، خدمت بی منت به 

مردم ) در عملکرد مدیر و ارباب رجوع (، اهمیت دادن به بیت المال ) در عملکرد مال (،پرهیز از فساد مالی ) 

عایت آداب اسلامی ) در عملکرد مدیر و ارباب رجوع (، رعایت تقوای الهی ) در عملکرد در عملکرد مالی (، ر

رشد و یادگیری سازمانی(، توجه به محرومین و مستضعفین ) در عملکرد مدیر و ارباب رجوع (، همدلی و 

دگیری مشارکت ) در عملکرد رشد و یادگیری سازمانی(، ایثار و از خود گذشتگی ) در عملکرد رشد و یا

(.       می توان گفت 1394جلیلی و همکاران،)سازمانی( و تکلیف مداری )در عملکرد مدیر و ارباب رجوع( 

که مدیریت جهادی بر پایه دانش مدیریت و نظام ارزشی استوار استو همه عرصه ها از جمله فرهنگ و تمدن 

شامل: اصل توجه به ارمان  جهادی اصول مدیریت. (1396)قطبی ،ابراهیمی فر،اسلامی را در بر می گیرد 

های الهی و نه منافع شخصی، خانوادگی، حزبی و حتی ملی؛اصل خطر پذیری و شجاعت در عمل و نه دوری 

از خطر و پرهیز از ریسک پذیری، اصل مبارزه با انحرافات به جهت کسب رضای خدا و نه تمجید ما فوق برای 

عرصه ی عملیات و نه تصمیم گیری از راه دور؛اصل ساده کسب رضایت مافوق، اصل حضور در خط مقدم و 

. مدیریت جهادی (1393)پیرمرادیان،زیستی و نه تجمل گرایی، مال اندوزی، راحت طلبی و مصرف گرایی 

سبکی برخاسته از تفکر بومی و متناسب با مقتضیات فرهنگی و اجتماعی ماست که شاید در مکاتب دیگر 

شته باشد، با این حال این تعالیم تکنیکی و تجربی است، یعنی شیوه و روش و مدیریت هم تعالیم مشابهی دا

مدل کار است که در جوامع انسانی تفاوت چندانی با هم ندارد، اما هر کدام از این سبک ها، کارایی های 

 مختلفی دارند و شدت  و ضعف اثر آن ها در فرهنگ های متفاوت، فرق می کند. در فرهنگ ما، روحی حاکم

بر این تکنیک هاست که موضوعیت دارد و آن روح حاکم نسخه بومی ایرانی اسلامی است. در فرهنگ ما، 

روحی حاکم بر این تکنیک هاست که موضوعیت دارد و آن روح حاکم نسخه بومی ایرانی اسلامی است. اهم 

اشتن تعهد به هدف شاخص های مدیریت جهادی عبارتست از: اخلاص در نیت، گفتار و عمل، ولایتمداری، د

سادگی و بی آلایشی، پرهیز از تشریفات و تجملات، احساس تعلق -و ارزش ها و دین، در خدمت انقلاب بودن

به مردم و مردمی بودن، برخورداری از روحیه خدمت داوطلبانه، اولویت خدمتگزاری به قشر مستضعف و 

و توجه به کرامت انسان ها، برخورداری از محروم، ترویج ارزش های انسانی و اسلامی در محیط کار، حفظ 

روحیه اعتماد به نفس، وجدان کاری، ابتکار، خلاقیت، با انگیزه و احساس وظیفه، مؤمن و متعهد، روحیه 

انقلابی، بصیرت، حساسیت به پاسداری و حراست از ارزش های انقلاب، برخورداری از روحیه و رابطه اعتماد 



 14 1404، بهار 1، شماره 1دوره ، اندیشه مهدویت و جامعه مطلوب

   

 

 

انگیزه و نشاط در محیط کار، وجود روابط صمیمانه، عاطفی و غیر رسمی و  متقابل با نیروها، وجود عامل

در واقع، مدیریت جهادی را می (. 1394)بابایی،برادرانه، احترام متقابل بین نیروها و مسؤولیت پذیری است 

لامی را توان الگوی مدیریتی در نظام اسلامی دانست، الگویی که توان لازم برای تحقق اهداف و آرمان های اس

انگیزش از واژه  (.1393)سلطانی،دارد و واجد توانایی ها و ارزش هایی است که نظم مدیریت اسلامی می رود 

فرآیند احساس کمبود روان شناختی ، فیزیولوژیکی یا به معنی حرکت مشتق شده ، است .  Movereلاتین 

رد. فرآیندی که مستمر، پایدار ، پایان که انسان را در راستای هدفی به فعالیت وا می دا سائقهایو  نیاز

فرآیندهایی که رفتار شخص رانیرو می بخشد و آن را جهت ناپذیر، دارای فراز و نشیب و پیچیده است. 

دستیابی به اهدافی هدایت می نماید. مفهوم انگیزش بر این فرض است که رفتار آدمی، معلول علتی است و 

. عدم همسوئی در نگرش (1391)فیضی و همکاران،نگیزه ای وجود دارد برای انجام هر عملی، به طور مسلم، ا

مدیران و کارکنان در مورد نیازها و انگیزه های کارکنان از عوامل مهم بروز مشکلات نیروهای انسانی در 

بخش بهداشت و درمان به دلیل ارتباط مستقیم با سلامتی انسانها یکی از  (.1382)استوار،سازمانهاست 

حوزه های توسعه پایدار، در جوامع بشری  می باشد که نیازمند کادر درمانی با انگیزه کاری بالا می  مهمترین

در سازمان های پرستاری تصمیم گیری سریع، موقعیت های غیر قابل پیش بینی و پر  (.1386)والی،باشد 

هستند که اگر انگیزش خطر، کمبود کنترل، محدودیت چارچوب سازمانی و بیماران بدحال از جمله شرایطی 

کافی وجود نداشته باشد به سرعت سبب خستگی، افزایش خطا و ترک خدمت و یا کاهش کیفیت خدمات 

. در واحدهای بیمارستانی چون بخشهای ویژه که با کاری (2007)محمودی و همکاران،در پرستاری می شود 

نگیزشی در ادامه فعالیت آنها و ارائه کار زیاد و در عین حال حساسیت و دقیق فراوانی لازم است، نیروهای ا

دقیق و با کیفیت بسیار تعیین کننده است. کارکنان بخش های ویژه افراد ورزیده ای هستند که علاوه بر دارا 

بودن دانش کافی در مراقبت از بیماری باید دارای مهارتهای بالینی و شخصیتی خاص باشند و در عین حال 

اثر بخشی سازمانی،  .(2012)برات،ه باشند تا بتوانند کار خود را بخوبی انجام دهندنیروها انگیزش کافی داشت

موضوعی اصلی در نظریه های سازمانی است و یکی از ملاک های ارزیابی عملکرد سازمانی محسوب می شود. 

ر بخشی مفهوم اثر بخشی در مدیریت با تغییر میزان موفقیت نتایج کار باید مهمترین هدف مدیر باشد. اث

چیزی است که مدیر از راه اعمال صحیح مدیریت به دست می آورد و به صورت بازده کار ارائه می دهد 

. صاحب نظران، اثر بخشی سازمانی را به درجه و میزان حصول به هدف تعریف (1391)مؤدب و همکاران،

ا کلید موفقیت سازمان محسوب کرده اند. پیتر دراکر اثر بخشی سازمانی را انجام صحیح کار می داند و آن ر

می کند. اثر بخشی سازمانی به عنوان حدی است که یک سازمان، به عنوان یک سیستم اجتماعی، با در نظر 

گرفتن منابع و ابزارهای خاصی که صرف می کند، بدون فرسوده کردن ابزارها و منابع و بدون فشار وارد 

. بیماری کرونا ویروس (1391)اردلان و همکاران، ده می کندکردن بر اعضای سازمان،اهداف سازمان را بر آور

که اولین بار در ووهان چین مشاهده شد، یک نشانگان تنفسی حاد و بسیار شدید است که با توجه به سرعت 

شیوع بالا و پیامدهای آن در مقیاس بین المللی، به وسیله سازمان بهداشت جهانی با مشاهده اولین فرد 

کرونا ویروس که احتمالاً (. 2019، یک همه گیری اعلام شد)درنگین،2020مارس  11ا در مبتلا در کاناد

افرادی که با بیمار (. 2019دارای منشأ حیوانی است دارای توانایی بالا انتقال از انسان به انسان است )واکس،

ه سابقه بیماری های در تماس نزدیک هستند یا از آنها مراقبت می کنند و سالمندان و افرادی ک 19کووید 
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به طور کلی کارکنان  (.2020)زهو،زمینه ای دارند، در خطر بیشتری برای ابتلا و مرگ ومیر می باشند 

. تعداد موارد (2020)لای و همکاران،مراقبت از سلامت از لحاظ روانشناختی تحت استرس شدید قرار دارند 

 رفت وحشت در بین جمعیت عمومی شایع شد و در چین به سرعت زیادی بالا 19مبتلا به بیماران کووید 

نتوانند  19ظرفیت کلنیک های محلی بسیار زود پر شدند و تعداد رو به افزایش و سریع مبتلایان به کووید 

درمان به موقع دریافت کنند. در نتیجه تنش و اضطراب در بین بیماران و کادر درمان بیشتر شد 

ان مراقبت از سلامت )کادر درمان( و پژوهشگران در همه حوزه ها از بسیار مهم است که کارکن(. 2019)دای،

تأثیر بالقوه ای که این بیماری می تواند در زمینه های مربوط و جامعه پزشکی به طور کلی داشته باشند آگاه 

. کارکنان مراقبت بهداشت در خط مقدم تلاش برای مهار این شیوع قرار (2019)واکس وهمکاران،باشند 

. در حالی که چندین مطالعه از شیوع های گذشته مربوط به کرونا ویروس های قبلی (2020)ازوارتز،دارند 

نظیر سارس وجود دارد که درس هایی را از این کرونا ویروس فراهم می آورد که در کرونا ویروس کنونی 

موضوعات  19ت مفیدی را برای حفاظت از کارکنان مراقبت از سلامت فراهم می آورد در مورد کووید اطلاعا

شیوع سریع و قدرت کشندگی کرونا ویروس جدید  .(2019)واکس وهمکاران،ناشناخته بسیاری وجود دارد 

ان می دهد متفاوت از موارد قبلی و لزوم مطالعه در مورد این ویروس در ابعاد مختلف را بیشتر نش

( در مقاله خود با عنوان مدیریت جهادی و گفتمان ایثار و 1391. بیگی نیا و زراعی عز آبادی )(2020)ازوارتز،

شهادت در انقلاب اسلامی مفاهیم جهاد، مدیریت جهادی، فرهنگ جهادی و ویژگی های مدیریت جهادی را 

ر و شهادت هم آموزش دادنی و هم آموختنی مورد بررسی قرار داده و نتیجه گرفته که هر چند جهاد، ایثا

( در تحقیقی با  1388. صادقی و قاسمی ) است، اما وارد شدن و گام زدن در این مسیر بسیار اهمیت دارد

عنوان   )) تلفیق فرهنگ جهادی با فرهنگ سازمانی برای پی اندازی یک ساختار نو ((، بیان می کند که با 

ری نهادهای انقلابی، از جمله جهاد سازندگی، فرهنگ جدیدی با شاخصها و پیروی انقلاب اسلامی و شکل گی

شاکله جدید شکل گرفت که در طول چند دهه اخیر از آن به عنوان فرهنگ جهادی نام برده می شود. 

( در کتاب )) واکاوی و بازشناسی فرهنگ و مدیریت جهادی (( به بررسی  1388محمود زاده و همکاران )

داخته اند: مفهوم، تعاریف و ویژگی های فرهنگ، فرهنگ سازمانی و آثار و ویژگی های آن، مطالب ذیل پر

تشریح فرهنگ جهادی، ویژگی ها، نقشها و کارکرد آن، مدیریت جهادی،مفاهیم، تعاریف و ویژگی های آن، 

تضوی و تشکیل جهاد سازندگی، نقش فرهنگ و مدیریت جهادی در توسعه دیدگاهها و زمینه های مختلف.مر

( در تحقیقی با عنوان )) فرهنگ سازمانی جهادی، عامل کلیدی مدیریت  1391زارع پور نصیر آبادی ) 

جهادی (( بیان می کنند که در مورد فرهنگ سازمانی معمولاً مطالعات به دو دسته سنجش و قوت یا شدت 

تقسیم بندی اند. غریب و فرهنگ بر اساس ویژگی های مورد توافق اهل نظر و گونه شناسی فرهنگ قابل 

( در پژوهشی دریافتند مدیریت جهادی موجب جهش نوینی در کارافرینی دانشگاهی شده و 1395همکاران)

( در مقاله خود با 1386فاطمی ) .بازخوردهای بهتر نسبت به دیگر سبک های مدیریتی از خود بروز می دهد

یت جهادی، جهاد سازندگی را نهادی انقلابی و عنوان بازشناسی مفهومی و مبانی اعتقادی فرهنگ و مدیر

مردمی معرفی کرده است که با الهام از مبانی اعتقادی شیعه بویژه سیره، امیرالمؤمنین)علیه السلام( و با 

هدف محرومیت زدائی از مناطق محروم بر پایه اعتقاد و ایمان و ایثار و خدمتگزاری، شکل گرفته است. 

خود با عنوان مهندسی فرهنگ سازمانی )در فرهنگ و مدیریت جهادی( به  ( در مقاله1387پیروزمند )
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چیستی و چرایی مهندسی فرهنگی سازمان جهاد کشاورزی، الگوی مهندسی فرهنگی سازمان و راهبردهای 

احیاء فرهنگ جهادی از طریق مهندسی فرهنگی سازمان پرداخته و نتیجه گرفته که احیاء فرهنگ جهادی 

ات، همایش و حرف ولقع نمی شود بلکه محتاج اندیشه ورزی، دورنگری، تحمل توأم با سرعت صرفاً با تبلیغ

وهش خود با ( در پژ1394بابایی ) .عمل، رفت و برگشت دایم بین مبنا و کاربرد و صرف وقت و هزینه است

تی که نیاز عنوان ))مدیریت جهادی و چگونگی ارزیابی مدیران جهادی(( مدیریت جهادی را نوع سبک مدیری

مبرم و ضروری وضعیت کنونی کشور در مقابل تحریم ها و تحقق اقتصاد مقاومتی عنوان بیان نموده است. 

بیمارستان به عنوان یک سازمان خدماتی با ساختار و پیچیدگی های خاص خود به افراد مختلف جامعه 

شتی و درمانی جامعه بوده و عمده خدمت ارائه می کند. این سازمان از ارکان اصلی نظام مراقبت های بهدا

اهمیت نقش کادر درمانی در از یک سو با توجه به  ترین و در واقع اصلی ترین ابزار آن نیروی انسانی است .

کرونا ویروس به عنوان تلاشگران خط مقابله و همچنین قدرت شیوع همچون  مقابله با بیماری های همه گیر

ه گیری های قبلی متفاوت بوده لذا شناخت و تجزیه و تحلیل مدیریت و کشندگی بالای این ویروس که با هم

و تأمین سلامت افراد  19جهادی و عوامل انگیزشی بر اثربخشی کارکنان بیمارستانها در درمان بیماری کوئید 

جامعه از اهمیت فوق العاده ای برخوردار است. این پژوهش در راستای تأثیر مدیریت جهادی و بر اثر بخشی  

انجام شد  با توجه به نقش میانجی انگیزش در کارکنان بیمارستانهای شهر یاسوج19در درمان بیماری کووید 

تا با انعکاس اطلاعات و بازخوردهای مناسب، مدیران و کارکنان مورد مطالعه را در جهت کارایی و اثر بخشی 

تحقیق و طی جستجوهای انجام شده از آنجا که مرور ادبیات  بیمارستانهای تحت پوشش خود رهنمون سازد.

بررسی تأثیر مشخص شد در داخل کشور و علی الخصوص در بیمارستانهای شهر یاسوج تحقیقی در خصوص 

با توجه به نقش میانجی انگیزش صورت  19مدیریت جهادی براثربخشی در درمان بیماران مبتلا به کووید 

 ی زیر را مورد آزمون قرار دهیم:نگرفته است، برای پوشش این شکاف بر آنیم فرضیه ها

 فرضیه اول: مدیریت جهادی)دینی و اخلاقی( بر اثربخشی اثر دارد.

 فرضیه دوم: مدیریت جهادی)سازمانی( بر اثربخشی اثر دارد.

 فرضیه سوم: مدیریت جهادی)دینی و اخلاقی( بر انگیزش اثر دارد.

 د.فرضیه چهارم: مدیریت جهادی)مدیریتی( بر انگیزش اثر دار

 فرضیه پنجم: مدیریت جهادی)سازمانی( بر انگیزش اثر دارد.

 فرضیه ششم: انگیزش بر اثربخشی اثر دارد.
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 روش شناسی

 .پیمایشی انجام گرفتاست که بصورت  هدف کاربردی است و از لحاظ روش،توصیفیاز لحاظ این تحقیق  

نفر  از کارکنان بیمارستانهای شهر یاسوج که در درمان بیماران مبتلا به  کووید  110جامعه آماری تحقیق 

ر گردآوری داده مدیران و کادر درمان(، به روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند. ابزا) فعالیت دارند 19

مدیریت جهادی،پرسش نامه اثر بخشی و برای سنجش  (1398شامل سه پرسش نامه قرآیی و پور صادق)

روایی پرسش نامه با تایید متخصصان و خبرگان  است. پرسش نامه انگیزشی هرزبرگ برای سنجش انگیزش

ت که آلافای پرسشنامه مدیریت حوزه مدیریت قرار گرفت و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ انجام پذیرف

جهت تجزیه و داده ها از .بدست آمد 77/0نامه انگیزشی و پرسش 81/0نامه اثربخشی ، پرسش 79/0جهادی 

افزار مدل سازی معادلات ساختاری با نرمو  22نسخه  SPSS)توسط نرم افزارآمار توصیفی و آمار استنباطی

AMOSاستفاده شد). 

 نتایج و بحث

 های مدل تحقیقسازه رابطه بین

 ،2شاخص برازندگی تطبیقی ،1اسکویر بر درجه آزادیشاخص کایهایی از قبیل برای برازش مدل ازشاخص

شاخص برازش  ،5، شاخص نیکویی برازش4ی برازندگینشده، شاخص نرم3ی برازندگیشدهشاخص نرم

                                                           
1.Chi-Square )X2/df( 
2.Comparative Fit Index (CFI) 
3. Normed Fit Index (NFI) 
4.Tucker-Lewis Index (TLI)  
5. Goodness of Fit Index (GFI) 

ی
د
ا
ه
ج
 
ت
ی
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م

 

اخلاقیدینی  

 مدیریتی  انگیزش
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 سازمانی
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استفاده 3و شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده 2شاخص ریشه میانگین مربعات خطای برآورد ،1افزایشی

 های فوق برای مدل مسیر در جدول زیر آورده شده است.شد. مقدار معیار )حد مطلوب( هر یک از شاخص

 های برازندگی مدل: شاخص1جدول 

 df/2X RMR GFI NFI TLI IFI CFI RMSEA شاخص برازش

 میزان مطلوب
3 

 تروکم

05/0 

 ترو کوچک

9/0 

 بالاترو 

9/0 

 و بالاتر

9/0 

 و بالاتر

9/0 

 و بالاتر

9/0 

 و بالاتر

08/0 

 ترو کوچک

 

افزار به بررسی مدل تحلیل مسیر با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری با نرم آن کهپیش از 

AMOS پرداخته شود، ضروری است در ابتدا رابطه بین متغیرهای تشکیل دهنده مدل با یکدیگر بررسی

های علی است، لذا ماتریس شوند. با توجه به این که ماتریس همبستگی، مبنای تجزیه و تحلیل مدل

های های مورد بررسی در مدل تحقیق در جدول زیر آورده شده است. جدول زیر همبستگیهمبستگی سازه

های مستقل با طور که مشخص است بین اکثر سازهدهد. همانهای مدل تحقیق را نشان میاولیه بین سازه

شود که خطی ایجاد میداری حاکم است. زمانی همی تحقیق )عملکرد( ارتباط مثبت و معنیی وابستهسازه

 باشد و این حالت باعث غیر عادی شدن نتایج رگرسیون خواهد شد. 8/0ی بین متغیرها بیش از رابطه

 

 های پژوهش در مدل: ماتریس همبستگی بین سازه2جدول

 5 4 3 2 1 انحراف معیار میانگین متغیر

 - - - - 1 63/0 99/3 اثربخشی -1

 - - - 1 611/0** 66/0 11/4 انگیزش -2

 - - 1 744/0** 631/0** 74/0 08/4 دینی و اخلاقی -3

 - 1 250/0** 378/0** 348/0** 62/0 67/3 مدیریتی -4

 1 400/0** 502/0** 537/0** 531/0** 66/0 60/3 سازمانی -5

 درصد 5داری در سطح معنی *درصد  1داری در سطح معنی **

 

                                                           
1. Incremental Fit Index (IFI) 
2. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)    
3. Root Mean SquareResidual (RMR) 
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ا استفاده از نرم  AMOSافزار انجام تحلیل مدل مسیر  برای مدل تلفیقی پژوهش ب

مورد نظر های سازهیابی معادلات ساختاری به بررسی تأثیر لبا توجه به موارد مذکور با استفاده از مد

(، اخلاقی و ANGIZESH(، انگیزش )ASARBAKHSIاثربخشی )های سازهی زیر پردازیم. در نگارهمی

( و همچنین خطاهایی SAZEMANI(،  سازمانی)MODIRIATI(، مدیریتی)AKHLAGHIدینی )

 شوند.که در مدل وجود دارند، مشاهده می

 

 

های برازش شاخص مدل تحلیل مسیر اثرهای مستقیم و غیر مستقیم متغیرها بر متغیر وابسته و -نگاره -(1شکل 

 مدل

2χ=2.7df= /2, χ1df=, 2.736 (1                                                                                        ) 

36, P=0/096, RMR=0.008, GFI=0.99, NFI=0.99, IFI=0.99,TLI=0/94, CFI=0.99, 

RMSEA=0/07 

یق و اولویت بندی سازه های بر حسب درجه تأثیر گذاری آن ها بر های تحقدر این مرحله به تست فرضیه

و مقدار  9/0بالاتر از  NFIوGFI ،IFI،TLI  ،CFIمقادیر ، شودهمانگونه که ملاحظه میرسیم. عملکرد می

RMSEA  برآورد شده است. همچنین مقدار  08/0کمتر ازRMR   شده است. از طرف  05/0نیز کمتر از

در ( df/2χ=736/2)دیگر نتایج تحلیل نشان داد که مقدار کای اسکور بر درجه آزادی به دست آمده در مدل 

های شاخص دار نبودن کای اسکور پذیرفته شد. لذا، همهدار نبود، بنابراین شرط معنی، معنی096/0سطح 
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های ر شاخصیی مقادبه عبارت دیگر،کلیه د.نقابل قبول قرار دار یبرازش کلّی مدل در سطح و محدوده

های گردآوری شده برازش نهادی به خوبی با دادهشیپ و الگوی دنباشبرازش نشانگر سازگاری مناسب می

 دارند.

طور که در باشد. همانی بالا مسیرهای غیر معنی دار با خط چین مشخص میدر مدل مسیر در نگاره

درصد از متغیر انگیزش توسط متغیرهای اخلاقی و دینی، مدیریتی و سازمانی تبیین  61شود میمشاهده 

درصد از متغیر اثربخشی توسط سه متغیر اخلاقی و دینی، مدیریتی و سازمانی   48شود و همچنین می

ی به تأیید یا دهد که با استفاده از معنی دارشود. جدول زیر تست فرضیه های تحقیق را نشان میتبیین می

 رد فرضیه ها پرداخته شده است.

 

 

 

 های تحقیق:  آزمون فرضیه3 جدول

 آزمون فرضیه t-values های تحقیق بر طبق مسیرهافرضیه

H1   تأیید 537/3** اثربخشی دینی و اخلاقی 

H2  تایید 081/5** اثربخشی سازمانی 

H3  تأیید 733/2* انگیزش دینی و اخلاقی 

H4   تایید 010/3* انگیزش مدیریتی 

H5  تایید 234/11** انگیزشسازمانی 

H6   اثربخشی انگیزش 

 
 تأیید 664/2*

 دار در سطح یک درصدمعنی**
 دار در سطح پنج درصدمعنی*

 

 

در کارکنان بیمارستانهای  19در درمان بیماران مبتلا به کووید اثربخشی  برمدیریت جهادی)دینی و اخلاقی( 

شهر یاسوج اثر دارد. نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان می دهد مسیر مدیریت جهادی )دینی و اخلاقی( بر 

دار و مثبت بودن رابطه دارد. لذا می نشان از معنیاست. این یافته  (p=24/0=ß ,001/0(اثربخشی با مقدار 

در  19در درمان بیماران مبتلا به کووید اثربخشی برکه مدیریت جهادی)دینی و اخلاقی( نتیجه گرفت توان 

در درمان بیماران مبتلا اثربخشی  برمدیریت جهادی)سازمانی( کارکنان بیمارستانهای شهر یاسوج اثر دارد. 

تحلیل مسیر نشان می دهد  در کارکنان بیمارستانهای شهر یاسوج اثر دارد. نتایج حاصل از 19به کووید 

نشان از است. این یافته  (p=28/0=ß ,005/0(مسیر مدیریت جهادی)سازمانی(  بر اثربخشی با مقدار 
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در درمان اثربخشی  برمدیریت جهادی)سازمانی( توان نتیجه گرفت دار و مثبت بودن رابطه دارد. لذا میمعنی

مدیریت جهادی)دینی و اخلاقی( نهای شهر یاسوج اثر دارد. در کارکنان بیمارستا 19بیماران مبتلا به کووید 

در کارکنان بیمارستانهای شهر یاسوج اثر دارد. با توجه به  19در درمان بیماران مبتلا به کووید انگیزش  بر

 ,006/0مقدار سطح معنی داری به دست آمده در مسیر مدیریت جهادی)دینی و اخلاقی( بر انگیزش )

p=16/0=ß اثر این دو متغیر بر هم اثر معنی دار می باشد، لذا می توان عنوان کرد که این فرضیه مورد )

در کارکنان  19در درمان بیماران مبتلا به کووید انگیزش  برمدیریت جهادی)مدیریتی( تایید قرار می گیرد. 

آمده در مدیریت بیمارستانهای شهر یاسوج اثر دارد. با توجه به مقدار سطح معنی داری به دست 

( معنی دار شد. لذا می توان عنوان کرد که این فرضیه p=158/0=ß ,003/0جهادی)مدیریتی( بر انگیزش )

در  19در درمان بیماران مبتلا به کووید انگیزش  برمدیریت جهادی)سازمانی( مورد تایید قرار می گیرد. 

دار سطح معنی داری به دست آمده در مسیر کارکنان بیمارستانهای شهر یاسوج اثر دارد. با توجه به مق

( اثر این دو متغیر معنی دار شده است. لذا می p=62/0=ß ,001/0مدیریت جهادی )سازمانی( بر انگیزش )

در درمان بیماران مبتلا به اثربخشی  برتوان عنوان کرد که این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد. انگیزش بر 

شود مسیر  ی ملاحظه میطور که در نگارههمانستانهای شهر یاسوج اثر دارد. در کارکنان بیمار 19کووید 

دار و مثبت این یافته نشان از معنی (.p=23/0=ß ,008/0(درصد است  5انگیزش بر اثربخشی در سطح 

 در 19در درمان بیماران مبتلا به کووید اثربخشی  انگیزش بربودن رابطه دارد. لذا می توان نتیجه گرفت، 

کارکنان بیمارستانهای شهر یاسوج اثر دارد. در مجموع متغیرهای انگیزش، مدیریت جهادی مدیریتی و 

درصد از واریانس سازه اثربخشی را تبیین کنند و متغیرهای مدیریت جهادی  48سازمامی توانسته اند 

ا تبیین کنند. در جدول درصد از واریانس سازه انگیزش ر 61مدیریتی، سازمانی و دینی اخلاقی توانسته اند 

کنید در پایین اثرات مستقیم، غیرمستقیم و اثر کل متغیرهای مستقل را بر روی متغیر وابسته مشاهده می 4

 کنید.جدول ضریب تبیین متغیرها را نیز مشاهده می

 :  تحلیل مسیر متغیرها بر سازه وابسته  پژوهش )اثربخشی(4جدول

 اولویت اثر اثر کل غیرمستقیماثرات  اثر مستقیم هاسازه

 3 23/0 - 23/0 انگیزش

 2 28/0 04/0 24/0 دینی و اخلاقی

 1 48/0 14/0 34/0 سازمانی

 4 04/0 04/0 - مدیریتی

1)SMC2(R  48/0اثربخشی 

)SMC2(R 61/0انگیزش 

 

                                                           
1.Squared Multiple Correlations(SMC) 
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با بیشترین اثر با توجه به اثرات مستقیم و غیر مستقیم و درنهایت اثر کل مشخص است که متغیر سازمانی 

کل تاثیر زیادی بر اثربخشی دارد. متغیرهای دینی و اخلاقی، انگیزش و مدیریتی به ترتیب در رتبه بعدی 

 تاثیر بر اثربخشی هستند.

 

 جه گیری کلینتی 

مدیریت جهادی بر خاسته از اسلام با ویژگی های جهادی است که در ان تلاش و مبارزه با انگیزه الهی توام با 

درایت و با عزم راسخ و مجاهدانه برای رهایی از چالش ها و مشکلات درونی و بیرونی جامعه اسلامی صورت 

ترین ساحت آن در حوزه فرهنگ و می گیرد. مدیریت جهادی عرصه های مختلفی را در بر می گیرد که مهم

تمدن است. این نوع مدیریت در بر دارنده فرایند برنامه ریزی جهادی، جهت دهی و کنترل جهادی به منظور 

حرکت رو به جلو و توسعه همه جانبه فرهنگی کشور و رهایی از شکل گیری مفاسد اخلاقی و نارضایتی از 

ند هدف گذاری، برنامه ریزی، نظارت و کنترل با رویکرد بروکراسی اداری است. مدیریت جهادی در فرای

جهادی در فرهنگ و تمدن اسلامی ایفای نقش می نماید. نقش مدیریت جهادی در فرایندهای مذکور بر 

. (1394)بابایی،اساس تلفیق مفهوم جهاد و مدیریت فرهنگی و برگرفته از اسناد و کتب مرتبط فرهنگی است 

تواند کارایی و اثر بخشی خود را به عنوان یک سبک مدیریتی ایرانی و اسلامی به مدیریت جهادی زمانی می 

جلیلی و )خوبی نشان دهد که بتواند بر روی بهبود عملکرد سازمان تأثیر به سزایی داشته باشد 

(. اثر بخشی سازمانی، موضوعی اصلی در نظریه های سازمانی است و یکی از ملاک های 1394همکاران،

عملکرد سازمانی محسوب می شود. مفهوم اثر بخشی در مدیریت با تغییر میزان موفقیت نتایج کار ارزیابی 

باید مهمترین هدف مدیر باشد. اثر بخشی چیزی است که مدیر از راه اعمال صحیح مدیریت به دست می 

ی تصمیم گیری . در سازمان های پرستار(1391)مؤدب و همکاران،آورد و به صورت بازده کار ارائه می دهد 

سریع، موقعیت های غیر قابل پیش بینی و پر خطر، کمبود کنترل، محدودیت چارچوب سازمانی و بیماران 

بدحال از جمله شرایطی هستند که اگر انگیزش کافی وجود نداشته باشد به سرعت سبب خستگی، افزایش 

. در (2007و همکاران،)محمودی خطا و ترک خدمت و یا کاهش کیفیت خدمات در پرستاری می شود 

واحدهای بیمارستانی چون بخشهای ویژه که با کاری زیاد و در عین حال حساسیت و دقیق فراوانی لازم 

است، نیروهای انگیزشی در ادامه فعالیت آنها و ارائه کار دقیق و با کیفیت بسیار تعیین کننده است.کارکنان 

ر دارا بودن دانش کافی در مراقبت از بیماری باید دارای بخش های ویژه افراد ورزیده ای هستند که علاوه ب

مهارتهای بالینی و شخصیتی خاص باشند و در عین حال نیروها انگیزش کافی داشته باشند تا بتوانند کار 

. تصمیم گیری سریع، موقعیت های غیر قابل پیش بینی و پر خطر، کمبود کنترل خود را بخوبی انجام دهند

از جمله شرایطی هستند که اگر در نیروها انگیزش کافی وجود محدود و بیماران بد حال  و چارچوب سازمانی

نداشته باشد، به سرعت سبب خستگی، افزایش خطا، ترک خدمت و یا کاهش کیفیت خدمات می شود . 

ندان در تماس نزدیک هستند یا از آنها مراقبت می کنند و سالم 19. افرادی که با بیمار کووید (2012)برات،
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و افرادی که سابقه بیماری های زمینه ای دارند، در خطر بیشتری برای ابتلا و مرگ ومیر     می باشند 

به طور کلی کارکنان مراقبت از سلامت از لحاظ روانشناختی تحت استرس شدید قرار دارند  (.2020)زهو،

جام گرفته است اما پژوهشی در . پژوهش در مورد مدیریت جهادی به تعداد زیاد ان(2020)لای و همکاران،

با توجه به نقش میانجی  19مدیریت جهادی براثربخشی در درمان بیماران مبتلا به کووید بررسی تأثیر باره 

انگیزش در کارکنان بیمارستانهای شهر یاسوج تا به حال  صورت نگرفته است. نتایج تحقیق نشان داد 

در  19در درمان بیماران مبتلا به کووید اثربخشی  برقی( که مدیریت جهادی)دینی و اخلا،مدیریت جهادی 

در درمان بیماران مبتلا به کووید اثربخشی  برمدیریت جهادی)سازمانی( کارکنان بیمارستانهای شهر یاسوج، 

در کارکنان بیمارستانهای شهر یاسوج ،مدیریت جهادی)دینی و اخلاقی( بر انگیزش اثر معنی دار دارد.  19

ریت جهادی)مدیریتی( بر انگیزش و مدیریت جهادی)سازمانی( بر انگیزش معنی دار شده است. همچنین .مدی

در کارکنان بیمارستانهای  19در درمان بیماران مبتلا به کووید اثربخشی برانگیزش لذا می توان نتیجه گرفت 

 48توانسته اند  شهر یاسوج اثر دارد. در مجموع متغیرهای انگیزش، مدیریت جهادی مدیریتی و سازمامی

درصد از واریانس سازه اثربخشی را تبیین کنند و متغیرهای مدیریت جهادی مدیریتی، سازمانی و دینی 

اهمیت نقش از یک سو با توجه به درصد از واریانس سازه انگیزش را تبیین کنند. لذا 61اخلاقی توانسته اند 

رونا ویروس به عنوان تلاشگران خط مقابله و کهمچون  کادر درمانی در مقابله با بیماری های همه گیر

همچنین قدرت شیوع و کشندگی بالای این ویروس که با همه گیری های قبلی متفاوت است ، مدیریت 

و تأمین سلامت  19جهادی و عوامل انگیزشی بر اثربخشی کارکنان بیمارستانها در درمان بیماری کووید 

از این رو، مدیران بیمارستانها و کادر درمان با معرفت شناسی، ست. افراد جامعه از اهمیت زیادی برخوردار ا

فرهنگ سازی، و بهره گیری از فرهنگ ایثار و شهادت که در بطن مدیریت جهادی است، می توانند در 

 پیشگیری و درمان این بیماری موفق باشند.

 

 
 منابع
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