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In recent decades, the expansion of the digital economy and intensifying global 

competition have compelled organizations to adopt advanced strategic tools to 

enhance operational efficiency and foster innovation. This study aimed to 

investigate the impact of value chain analysis on operational improvement and 

organizational innovation at Fanap (Iran’s largest private IT and ICT holding 

company), as well as the mediating role of these two variables in the 

relationship between value chain analysis and sustainable competitive 

advantage. The research adopted a descriptive-survey design with a 

correlational approach. Data were collected from 285 managers and employees 

of Fanap through purposive sampling using a researcher-made questionnaire. 

The data were analyzed using partial least squares structural equation modeling 

(PLS-SEM) with SmartPLS software. Findings revealed that value chain 

analysis has a strong positive and significant effect on operational improvement 

(β = 0.976) and organizational innovation (β = 0.985). Moreover, operational 

improvement (β = 0.746) and organizational innovation (β = 0.232) both exert 

positive and significant effects on sustainable competitive advantage. 

Mediation analysis confirmed that operational improvement and organizational 

innovation partially and significantly mediate the relationship between value 

chain analysis and competitive advantage. The overall model fit index (GOF = 

0.646) indicated an excellent fit. The study demonstrates that, under Iran’s 

specific economic conditions sanctions, restricted access to cutting-edge 

technologies, and environmental uncertaintysystematic application of Porter’s 

value chain framework can identify bottlenecks, optimize primary and support 

activities, reduce costs, enhance operational agility, and strengthen innovation 

capacity, ultimately creating sustainable competitive advantage for Iranian IT 

firms. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, the rapid expansion of the digital economy, technological disruption, 

and intensified global competition have compelled organizations—particularly those 

operating in the information technology (IT) industry—to adopt advanced strategic 

frameworks to enhance operational efficiency and sustain innovation. Traditional 

sources of competitive advantage such as capital intensity or scale economies are no 

longer sufficient in highly dynamic and knowledge-based environments. Instead, firms 

must continuously reconfigure their internal processes, optimize resource utilization, 

and strengthen innovation capabilities to survive and grow. 

Value Chain Analysis (VCA), originally introduced by Porter, has emerged as one of 

the most influential strategic tools for identifying value-creating activities within 

organizations. By decomposing organizational processes into primary and support 

activities, VCA enables managers to detect inefficiencies, reduce costs, enhance 

coordination, and foster innovation across functional boundaries. While the global 

literature has extensively examined the application of value chain frameworks in 

manufacturing and multinational contexts, empirical evidence regarding their 

effectiveness in knowledge-intensive service industries—particularly in developing 

economies—remains limited. 

In Iran’s IT industry, firms operate under unique environmental constraints, including 

economic sanctions, restricted access to advanced technologies, regulatory uncertainty, 

and volatile market conditions. These challenges intensify the need for strategic tools 

that can simultaneously improve operational performance and stimulate organizational 

innovation. Despite this necessity, few empirical studies have systematically examined 

how value chain analysis contributes to operational improvement, innovation 

development, and sustainable competitive advantage within Iranian IT firms. 

Accordingly, this study aims to investigate the strategic role of value chain analysis in 

improving operational performance and fostering organizational innovation, as well as 

to examine the mediating effects of these two variables on achieving sustainable 

competitive advantage. The research focuses on FANAP, Iran’s largest private IT and 

ICT holding company, as a representative and knowledge-intensive case. 

 

Theoretical Foundations 

The theoretical foundation of this study is rooted in Porter’s value chain framework and 

its extensions within strategic management, innovation theory, and resource-based 

perspectives. Porter conceptualized the firm as a system of interrelated activities, 

arguing that competitive advantage arises not from the organization as a whole, but 

from the optimization and coordination of individual value-creating activities. 

Within this framework, value chain analysis serves as a diagnostic and strategic 

instrument that enables organizations to identify bottlenecks, eliminate non-value-



 

 

 

adding activities, and strengthen linkages between operational and support functions. In 

knowledge-based industries such as IT, where intangible assets, human capital, and 

technological capabilities dominate, value chain activities are highly interdependent and 

innovation-driven. 

Furthermore, the study draws on innovation theory, particularly the notion that 

innovation is not confined to research and development (R&D) alone but can emerge 

across the entire value chain—from operations and process design to marketing, service 

delivery, and customer interaction. The integration of value chain analysis with 

innovation management allows organizations to identify opportunities for process, 

product, and organizational innovation. 

From a strategic perspective, sustainable competitive advantage is achieved when firms 

develop capabilities that are valuable, rare, inimitable, and non-substitutable. 

Operational improvement and organizational innovation are widely recognized as two 

critical mechanisms through which value chain analysis translates into long-term 

competitive advantage. However, empirical studies that test these relationships 

simultaneously—especially using advanced structural equation modeling techniques—

are scarce in the context of emerging economies. 

By integrating value chain theory, innovation theory, and competitive advantage 

literature, this research provides a comprehensive conceptual framework for analyzing 

strategic value creation in the IT industry. 

 

Methodology 

This study adopts an applied, quantitative research design with a descriptive–

correlational approach. Data were collected through a field survey conducted at FANAP 

Holding and its subsidiaries. The statistical population consisted of managers, senior 

experts, and key employees directly involved in value chain activities, operational 

processes, and innovation projects. 

Using purposive sampling, 320 questionnaires were distributed, of which 285 valid 

responses were retained for analysis. The questionnaire was researcher-developed based 

on established theoretical constructs and validated measurement scales. Data analysis 

was conducted in two stages: descriptive analysis using SPSS and inferential analysis 

using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 4 

software. 

PLS-SEM was selected due to its suitability for complex models with mediating 

variables, moderate sample sizes, and non-normal data distributions. The measurement 

model was evaluated through reliability and validity tests, including Cronbach’s alpha, 

composite reliability, average variance extracted (AVE), Fornell–Larcker criterion, and 

HTMT ratios. The structural model was assessed using path coefficients, t-values, 

coefficient of determination (R²), effect sizes (f²), and the global goodness-of-fit (GOF) 

index. 



 

 

 

No human subjects were exposed to experimental interventions; therefore, informed 

consent requirements were not applicable beyond voluntary participation. 

Discussion and Results 

The empirical findings demonstrate that value chain analysis has an exceptionally 

strong and statistically significant effect on operational improvement (β = 0.967) and 

organizational innovation (β = 0.985). These results indicate that systematic analysis 

and optimization of value-creating activities play a critical role in enhancing efficiency, 

reducing operational costs, improving process agility, and enabling innovation within IT 

firms. Moreover, operational improvement (β = 0.746) and organizational innovation (β 

= 0.232) both exert positive and significant effects on sustainable competitive 

advantage. Mediation analysis confirms that these variables partially and significantly 

mediate the relationship between value chain analysis and competitive advantage. This 

suggests that value chain analysis contributes to competitive advantage both directly 

and indirectly through enhanced operations and innovation. 

The structural model exhibits very high explanatory power, with R² values exceeding 

0.86 for competitive advantage and a GOF index of 0.646, indicating excellent overall 

model fit. These findings provide robust empirical support for the strategic relevance of 

value chain analysis in knowledge-intensive and digitally driven industries. 

Comparatively, the results extend Porter’s original framework by empirically 

demonstrating its applicability and strength in a modern IT context under environmental 

uncertainty. The case of FANAP illustrates how institutionalizing value chain analysis 

as a continuous, data-driven process—rather than a one-time diagnostic tool—can 

generate sustained innovation and competitive positioning even under severe external 

constraints. 

 

Conclusion 

This study empirically confirms that value chain analysis is a powerful strategic 

approach for improving operational performance and fostering organizational 

innovation in the information technology industry. By examining a large-scale Iranian 

IT holding company, the research demonstrates that value chain analysis significantly 

enhances sustainable competitive advantage through both direct and mediated pathways. 

The findings highlight that in uncertain and resource-constrained environments, 

systematic and continuous application of value chain analysis enables organizations to 

identify inefficiencies, strengthen innovation capacity, and achieve long-term 

competitiveness. From both theoretical and managerial perspectives, the study 

reinforces the enduring relevance of Porter’s value chain framework while adapting it to 

contemporary digital and knowledge-based contexts. 
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     چکیده 

ٞب ضا ثٝ اؾشفبزٜ اظ اثعاضٞب٢  ٞب٢ اذ٥ط، ٌؿشطـ الشهبز ز٤د٥شبَ ٚ ضلبثز خٟب٣٘، ؾبظٔبٖ زض زٞٝ

ثطا٢ ثٟجٛز وبضا٣٤ ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚازاقشٝ اؾز. دػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾ٣ سأث٥ط اؾشطاسػ٤ه 

سط٤ٗ ّٞس٤ًٙ  اضظـ ثط ثٟجٛز ػ٥ّٕبر ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ زض قطوز فٙبح )ثعضي ٠سح٥ُّ ظ٘د٥ط

ظ٘د٥ط٠ ذهٛن٣ فٙبٚض٢ اعلاػبر ا٤طاٖ( ٚ ٥٘ع ٘مف ٥ٔب٘د٣ ا٤ٗ زٚ ٔشغ٥ط زض ضاثغٝ ث٥ٗ سح٥ُّ 

د٥ٕب٤ك٣ ٚ ٕٞجؿش٣ٍ ثٛز. -ضٚـ دػٚٞف سٛن٥ف٣ ت ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساض ا٘دبْ قس.ٚ وؿ اضظـ

٥ٌط٢ ٞسفٕٙس ٚ ثب دطؾكٙبٔٝ  ٘فط اظ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ فٙبح ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 285ٞب اظ  زازٜ

ؾبظ٢ ٔؼبزلار ؾبذشبض٢ حسالُ ٔطثؼبر خعئ٣  آٚض٢ ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ ؾبذشٝ خٕغ ٔحمك

(PLS-SEMْ٘ط ٚ )  افعاضSmartPLS اضظـ سأث٥ط  ٠ٞب ٘كبٖ زاز سح٥ُّ ظ٘د٥ط ٤بفشٝ. سح٥ُّ قس

( زاضز. β=0.985( ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ )β=0.976ٔثجز ٚ ثؿ٥بض ل٢ٛ ثط ثٟجٛز ػ٥ّٕبر )

( ٞط زٚ سأث٥ط ٔثجز ٚ β=0.232( ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ )β=0.746ثٟجٛز ػ٥ّٕبر ) ،ٕٞچ٥ٙٗ

ٌط٢ حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ ٞط زٚ ٔشغ٥ط،  ٥ٔب٘د٣ ٔؼٙبزاض٢ ثط ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساض زاض٘س. ٘شب٤ح

ٌط٢  نٛضر خعئ٣ ٚ ٔؼٙبزاض ٥ٔب٘د٣ اضظـ ٚ ٔع٤ز ضلبثش٣ ضا ثٝ ٠ث٥ٗ سح٥ُّ ظ٘د٥ط ١ضاثغ

ا٤ٗ  ( ٥٘ع ثطاظـ ػب٣ِ ٔسَ ضا سأ٥٤س وطز.GOF=0.646وٙٙس. قبذم ثطاظـ و٣ّ ٔسَ ) ٣ٔ

ٔحسٚز٤ز زؾشطؾ٣ ثٝ فٙبٚض٢ ٚ ٞب،  زٞس زض قطا٤ظ ذبل الشهبز ا٤طاٖ )سحط٤ٓ دػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب ضا  سٛا٘س ٌٌّٛبٜ دٛضسط ٣ٔ ظ٘د٥ط٠ اضظـٔٙس اظ چبضچٛة  ٥ٌط٢ ٘ظبْ ٘بدب٤ساض٢ ٔح٥غ٣(، ثٟطٜ

ٞب ضا وبٞف ٚ چبثى٣ ػ٥ّٕبس٣ ٚ ظطف٥ز ٘ٛآٚض٢ ضا سم٤ٛز  ٞب ضا ث٥ٟٙٝ، ٞع٤ٙٝ قٙبؾب٣٤، فؼب٥ِز

 .ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ا٤طا٣٘ ا٤دبز ٕ٘ب٤س ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساض٢ ثطا٢ قطوز ،وٙس ٚ زض ٟ٘ب٤ز

اضظـ، ثٟجٛز ػ٥ّٕبر، ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘، ٔع٤ز ضلبثش٣، نٙؼز فٙبٚض٢  ٠٘د٥طسواصگبن کلیدی: 

 (PLS-SEMؾبظ٢ ٔؼبزلار ؾبذشبض٢ ) اعلاػبر، قطوز فٙبح، ٔسَ

   49/47/4141 تبریخ دریبفت:  

 14/48/4141: تبریخ ببسنگزی 

 11/48/4141تبریخ پذیزش: 

 17/49/4141تبریخ انتطبر: 

 مقبله علمی پضوهطی 

  

  

 
  ؾٛٔب غلاْ ٤ٚؿ٣ نویسندۀ مسئول: *

 
info@researchcenter-soma.com :آدرط پست الکتزونیک    

3256-2538  
 

mailto:info@researchcenter-soma.com
mailto:info@researchcenter-soma.com
mailto:25061576@siswa365.um.edu.my
mailto:25061576@siswa365.um.edu.my
mailto:Ta.najjari@gmail.com
mailto:Ta.najjari@gmail.com
mailto:info@researchcenter-soma.com


 
 و توسعه فنبوری بتیبهبود عمل یبزا کیاستزاتض یکزدیبه عنوان رو سنجیزۀ ارسش لیتحلعنوان مقبله :     

 

149 

 

 مقدمه

ٞب  ز٤د٥شبَ ٚ سكس٤س ضلبثز زض ثبظاضٞب٢ خٟب٣٘، ؾبظٔبٖٞب٢ اذ٥ط، ٌؿشطـ الشهبز  زض زٞٝ

ضا ٘بٌع٤ط ؾبذشٝ اؾز سب اظ ض٤ٚىطزٞب٢ سح٣ّ٥ّ د٥كطفشٝ ثطا٢ اضسمب٢ وبضا٣٤ ٚ افعا٤ف سٛاٖ 

ٞب٢ اؾشطاسػ٤ه ؾجت  ٣٤ٌٛ ثٝ سغ٥٥طار ٔح٥غ٣ ثٟطٜ ٥ٌط٘س. ا٥ٕٞز ضٚظافعٖٚ سح٥ُّ دبؾد

ٔٙس اضظ٤بث٣ وطزٜ ٚ ٘مبط ضؼف ٚ لٛر  نٛضر ٘ظبْ ٞب٢ زاذ٣ّ ذٛز ضا ثٝ ٞب فؼب٥ِز ثٍٙبٜ قسٜ

اضظـ دٛضسط ٤ى٣  ٠آفط٣ٙ٤ ضا قٙبؾب٣٤ وٙٙس. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، چبضچٛة ظ٘د٥ط فطآ٤ٙسٞب٢ اضظـ

ذّك اضظـ ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز  ٠ٞب٣٤ اؾز وٝ ٘مف ٣ٕٟٔ زض سج٥٥ٗ ٘حٛ اظ ٔؼشجطسط٤ٗ ٔسَ

كش٥جبٖ ٚ ان٣ّ زض نٙب٤غ ٔرشّف ٞب٢ د ٞب ا٤فب وطزٜ ٚ ٔجٙب٣٤ ثطا٢ سح٥ُّ فؼب٥ِز ؾبظٔبٖ

ٔحٛض وٝ ثب ٔح٥غ٣  فطاٞٓ آٚضزٜ اؾز. ثٙبثطا٤ٗ، ثطضؾ٣ ٘مف ا٤ٗ چبضچٛة زض نٙب٤غ فٙبٚض٢

 ,Marín, Santos-Arteaga) وٙس ا٘س، ا٥ٕٞش٣ زٚچٙساٖ د٥سا ٣ٔ د٤ٛب ٚ ضلبثش٣ ٔٛاخٝ

Tavana, & Di Caprio, 2023). 

اثعاض٢ ٔؤثط ثطا٢ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز زاذ٣ّ  ،اضظـ ٠ٔس٤ط٤ز اؾشطاسػ٤ه، سح٥ُّ ظ٘د٥ط ٠زض حٛظ

قٛز. ٔغبِؼبر ٌؿشطزٜ  آفط٤ٗ قٙبذشٝ ٣ٔ ٞب٢ اضظـ ؾبظ٢ فؼب٥ِز ٞب ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظٔبٖ

 ١ٞب٢ ػ٥ّٕبس٣، ظ٥ٔٙ سٛا٘س ثب قٙبؾب٣٤ ٌٌّٛبٜ ا٘س وٝ ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٣ٔ ا٣ِّّٕ ٘كبٖ زازٜ ث٥ٗ

٤ٚػٜ زض  ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ ضا فطاٞٓ وٙس. ثٝ زٔٙبثغ ٚ سم٤ٛز ظطف٥ ١ثٟجٛز فطآ٤ٙسٞب، سره٥م ث٥ٟٙ

اضظـ  ٠ا٢ زاضز، ظ٘د٥ط ث٥ٙبٖ، فٙبٚضا٘ٝ ٚ قجىٝ نٙؼز فٙبٚض٢ اعلاػبر وٝ ٔب٥ٞش٣ زا٘ف

ٞب٢ ضلبثش٣ ثٝ  اسىب ثطا٢ سح٥ُّ اٍِٛٞب٢ ذّك اضظـ ٚ اضسمب٢ لبث٥ّز ػٙٛاٖ چبضچٛث٣ لبثُ ثٝ

ٞب٣٤  وبضثطز٢ ا٤ٗ ٔسَ زض ظ٥ٔٙٝٞب، ثطذ٣ اثؼبز  ضغٓ ا٤ٗ د٥كطفز وبض ٌطفشٝ قسٜ اؾز. ػ٣ّ

 & ,Qin, Xie) سط اؾز ٞب٢ زل٥ك ٥٘بظٔٙس ثطضؾ٣ ثب ؾبذشبض الشهبز٢ ذبل ٕٞچٖٛ ا٤طاٖ،

Jia, 2024). 

اضظـ، قٛاٞس سدطث٣ ث٣ٔٛ زض  ٠ظ٘د٥ط ٠ازث٥بر خٟب٣٘ زض حٛظ ضغٓ ٌؿشطـحبَ، ػ٣ّثب ا٤ٗ

٤ٚػٜ ا٤طاٖ ٔحسٚز اؾز. سبوٖٙٛ دػٚٞك٣ نٛضر ٍ٘طفشٝ وٝ اثط  ثٝ ،سٛؾؼٝ وكٛضٞب٢ زضحبَ

ضا ثط ثٟجٛز ػ٥ّٕبر ٚ سٛؾؼٝ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ زض نٙؼز  ظ٘د٥ط٠ اضظـظٔبٖ سح٥ُّ  ٞٓ

-PLS) ؾبظ٢ ٔؼبزلار ؾبذشبض٢ ط٢ اظ ضٚـ د٥كطفشٝ ٔس٥ٌَ فٙبٚض٢ اعلاػبر ا٤طاٖ ثب ثٟطٜ

SEM )ٝٞب٢  عٛض سدطث٣ اضظ٤بث٣ وطزٜ ثبقس. ثؿ٥بض٢ اظ ٔغبِؼبر د٥ك٥ٗ نطفبً ثٝ سح٥ُّ ث

ٞب٢ سدطث٣ زل٥ك ٚ  ا٘س ٚ وٕشط اظ ضٚـ ٔف٣ٟٔٛ ٤ب ضٚاثظ ؾبزٜ ٥ٔبٖ ٔشغ٥طٞب ثؿٙسٜ وطزٜ

 ,Nottbrock) ؾشفبزٜ قسٜ اؾزچٙسثؼس٢ ثطا٢ سج٥٥ٗ ؾبظٚوبضٞب٢ اثطٌصاض٢ ا٤ٗ ٔسَ ا
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Van Looy, & De Haes, 2024) . ٖقبُٔافعٖٚ ثط ا٤ٗ، قطا٤ظ ذبل الشهبز ا٤طا 

 ؾجت  ٔح٥غ٣ ٘بدب٤ساض٢ ٚ زاذ٣ّ زا٘ف ثٝ ٚاثؿش٣ٍ سحط٤ٓ، اظ ٘بق٣ ٞب٢ ٔحسٚز٤ز

 قىبف ا٤ٗ ٚخٛز ضٚ، اظا٤ٗ. ٘جبقٙس سؼ٥ٕٓ لبثُ ؾبز٣ٌ ثٝ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٔغبِؼبر ٘شب٤ح قٛز ٣ٔ

ٞب٢  ظطف٥ز اظ اعلاػبر فٙبٚض٢ ٞب٢ قطوز ٥ٌط٢ ثٟطٜ ثطا٢ خس٢ ٔب٘ؼ٣ سٛا٘س ٣ٔ دػٚٞك٣

 .اضظـ ثبقس ٠ٚالؼ٣ ظ٘د٥ط

اضظـ زض  ٠وبضثؿز ظ٘د٥ط ١ٞب٢ ٚالؼ٣ زض ظ٥ٔٙ ٞب٢ ٔؼشجط ٚ ٔجش٣ٙ ثط زازٜ فمساٖ دػٚٞف

ٞب٢ ا٤ٗ نٙؼز ا٤دبز وطزٜ  سٛخ٣ٟ ثطا٢ ثٍٙبٜ نٙؼز فٙبٚض٢ اعلاػبر ا٤طاٖ، د٥بٔسٞب٢ لبثُ

ٞب ٘شٛا٘ٙس  ٜ ثؿ٥بض٢ اظ قطوزاؾز. ٘جٛز ا٢ٍِٛ آظٔٛزٜ ٚ ٔجش٣ٙ ثط قٛاٞس ٔٛخت قس

ٞب٢ ا٤ٗ چبضچٛة ثطا٢ ثٟجٛز  ٞب٢ زاذ٣ّ ذٛز ضا ثبظعطاح٣ وطزٜ ٚ اظ ظطف٥ز فؼب٥ِز

ػ٥ّٕبر اؾشفبزٜ وٙٙس. زض ٘ش٥دٝ، ٔكىلاس٣ ٕٞچٖٛ وبٞف وبضا٣٤، وٙس٢ فطآ٤ٙسٞب٢ 

ض ٤ٚػٜ زض قطا٤ظ زقٛا دص٤ط٢ ثٝ ٞب٢ ضلبثز ٞب ٚ اظ زؾز ضفشٗ فطنز ٘ٛآٚض٢، افعا٤ف ٞع٤ٙٝ

سحط٤ٓ ٚ سغ٥٥طار ؾط٤غ فٙبٚض٢ ضخ زازٜ اؾز. ا٤ٗ ٚضؼ٥ز ث٥بٍ٘ط آٖ اؾز وٝ نٙؼز 

٘ٛآٚض٢، ٥٘بظٔٙس ا٣٤ٍِٛ سدطث٣ ٚ  ١فٙبٚض٢ اعلاػبر ا٤طاٖ ثطا٢ اضسمب٢ وبضآٔس٢ ٚ سٛؾؼ

 .ضا سج٥٥ٗ وٙس ظ٘د٥ط٠ اضظـعٛض ٚالؼ٣ ؾبظٚوبض اثطٌصاض٢  قسٜ اؾز وٝ ثشٛا٘س ثٝ ؾبظ٢ ث٣ٔٛ

ظ٘د٥ط٠ ؾد ثٝ ا٤ٗ ذلأ ػ٣ّٕ ٚ ٥٘بظ ػ٣ّٕ، دػٚٞف حبضط ثب ٞسف سج٥٥ٗ ٘مف سح٥ُّ زض دب

ػٙٛاٖ ض٤ٚىطز٢ اؾشطاسػ٤ه زض ثٟجٛز ػ٥ّٕبر ٚ سٛؾؼٝ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ زض نٙؼز  ثٝ اضظـ

شط٤ٗ ٤ى٣ اظ ثعضٌ ،ا٘دبْ قسٜ اؾز. قطوز فٙبح زض قطوز فٙبح فٙبٚض٢ اعلاػبر ا٤طاٖ

ٞب٢ اذ٥ط ٘مف ٔحٛض٢  ع٣ ؾبَ اؾز وٝ ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ اضسجبعبر ا٤طاٖ ّٞس٤ًٙ

ٞب٢ ثب٘ى٣، دطزاذز اِىشط٥٘ٚه، زِٚز اِىشط٥٘ٚه ٚ  ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ زض ثرف ٘ٛآٚض٢ ١زض سٛؾؼ

ٞب٢ فٙبح، ٚاثؿش٣ٍ آٖ ثٝ  ث٥ٙبٖ فؼب٥ِز ذسٔبر ز٤د٥شبَ ا٤فب وطزٜ اؾز. ٔب٥ٞز زا٘ف

سحَٛ ز٤د٥شبَ، ا٤ٗ قطوز ضا ثٝ ثؿشط٢  ٠ٞب٢ آٖ زض حٛظ سٙٛع دطٚغٜ ٞب٢ ٘ٛظٟٛض ٚ فٙبٚض٢

فٙبح  ١سجس٤ُ وطزٜ اؾز. سدطث IT ٔٙبؾت ثطا٢ ثطضؾ٣ ؾبظٚوبضٞب٢ ذّك ٘ٛآٚض٢ زض نٙب٤غ

ؾبظ٢ ضاٞىبضٞب٢  ٞب٢ ٔجش٣ٙ ثط زازٜ ٚ د٥بزٜ دّشفطْ ١زض عطاح٣ ٔحهٛلار ٘ٛآٚضا٘ٝ، سٛؾؼ

سٛخ٣ٟ ثٝ سٛا٘ب٣٤ آٖ زض ٗ قطوز ثٝ ٥ٔعاٖ لبثُزٞس وٝ ٔٛفم٥ز ا٤ ٞٛقٕٙس، ٘كبٖ ٣ٔ

آفط٤ٗ ٚ اؾشفبزٜ ٔؤثط اظ اثعاضٞب٢ سح٣ّ٥ّ ٚ اؾشطاسػ٤ه ٚاثؿشٝ  ٞب٢ اضظـ ٔس٤ط٤ز فؼب٥ِز

 ٠٘حٛ ٠سٛا٘س ث٥ٙك٣ ث٣ٔٛ ٚ ٚالؼ٣ زضثبض ضٚ، ٔغبِؼٝ ػ٥ٕك ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٣ٔ اؾز. اظ ا٤ٗ

 .ٚض٢ زض نٙؼز فٙبٚض٢ اعلاػبر ا٤طاٖ اضائٝ وٙسثط فطآ٤ٙسٞب٢ ٘ٛآ ظ٘د٥ط٠ اضظـاثطٌصاض٢ 
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 ١ٔغبِؼ ٚ ا٘دبْ( PLS-SEM) ؾبظ٢ ٔؼبزلار ؾبذشبض٢ ٥ٌط٢ اظ ٔسَ ا٤ٗ دػٚٞف ثب ثٟطٜ

وٛقس قٛاٞس سدطث٣ لاظْ ثطا٢ زضن وبضوطز ٚالؼ٣ ا٤ٗ  ٔٛضز٢ ػ٥ٕك زض قطوز فٙبح، ٣ٔ

چبضچٛة زض قطا٤ظ ث٣ٔٛ ضا اضائٝ زٞس. ٕٞچ٥ٙٗ، ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب ثطضؾ٣ ضٚاثظ ٥ٔبٖ 

وٛقس ٔجٙب٣٤ ػ٣ّٕ ثطا٢  ، ػّٕىطز ػ٥ّٕبس٣ ٚ ٘ٛآٚض٢، ٣ٔظ٘د٥ط٠ اضظـٞب٢  فؼب٥ِز

ا٤طاٖ فطاٞٓ ؾبظز ٚ ضاٞىبض٢ ػ٣ّٕ ثطا٢ ذّك  IT ٔس٤طاٖ نٙؼز ٥ٌط٢ اؾشطاسػ٤ه سه٥ٕٓ

 .ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساض د٥كٟٙبز وٙس

 مببنی نظزی

 ظ٘د٥ط٠ اضظـ

ٞب٣٤ اؾز وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض ا٤دبز اضظـ ثطا٢ ٔدٕٛػٝ فؼب٥ِز ظ٘د٥ط٠ اضظـ

ٖ چٍٛ٘ٝ ثط ؾٛز ٚ بٞب٢ ؾبظٔسٕب٣ٔ فؼب٥ِززٞس . ا٤ٗ اثعاض ٘كبٖ ٣ٔزٞسٔكشط٢ ا٘دبْ ٣ٔ

 آٖ ذٛا٥ٞٓ سٛا٘ؿز ٔٙبثغ اضظـ زض ؾبظٔبٖ ضااظ صاضز ٚ ثب اؾشفبزٜ ٌث٥ط ٣ٔأظ٤بٖ آٖ س

ٞب٢ ٔطسجظ ثب فؼب٥ِز ١ا٢ اؾز وٝ ٕٞظ٘د٥طٜ ،ظ٘د٥ط٠ اضظـعٛض و٣ّ ثٝ .و٥ٙٓقٙبؾب٣٤ 

-سح٤ُٛ وبلا ٟ٘ب٣٤ ثٝ ٔهطف ١ٔٛاز، اظ ٔطحّٝ س٥ٟٝ ٔبزٜ ا٥ِٚٝ سب ٔطحّخط٤بٖ وبلا ٚ سجس٤ُ 

سٛا٘س زٚضٖ ٤ه قطوز ٤ب زض ٥ٔبٖ ٣ٔ ظ٘د٥ط٠ اضظـ ٢ٞبفؼب٥ِز قٛز.وٙٙسٜ ضا قبُٔ ٣ٔ

 .(Gertner, 2013) ٞب٢ ٔرشّف سمؿ٥ٓ قسٜ ثبقسقطوز

ٞب٢ ثٟجٛز ٚ سٛؾؼٝ ؾ٥ؿشٓ ،ٕچ٥ٙٗ، زض سؼ٥٥ٗ اؾشطاسػ٢ قطوز ٚ ٞاضظـ ٥٠طدٔفب٥ٞٓ ظ٘

ا٤ٗ اؾز وٝ ٔس٤طاٖ  ،ٟٔٓ اؾز ظ٘د٥ط٠ اضظـوٙشطَ ٔس٤ط٤ز ٥٘ع ثٝ وبض ضفشٝ ٚ آ٘چٝ زض 

ٙظٛض اضظ٤بث٣ سح٣ّ٥ّ ثٝ ٤ٝٚٔؼ٣ٙ سدع٤ .قطوز ث٥ٙف د٥سا وٙٙس ا٘س ٘ؿجز ثٝ فطا٤ٙسثشٛ

ٔع٤ز ضلبثش٣ اظ ػّٕىطز ٞط فؼب٥ِز ٤ب . ا٤ٗ ٣اؾشطاسػ٢ قطوز خٟز زؾش٥بث٣ ثٝ ٔع٤ز ضلبثش

 .(Razak & Vattikoti, 2018) قٛزحبنُ ٣ٔ ظ٘د٥ط٠ اضظـث٣ٙ٥ قسٜ زض ٔطاحُ  د٥ف
 خٟب٣٘ ظ٘د٥ط٠ اضظـچبضچٛة 

ز٣ٞ قسٜ  ؾبظٔب1ٖ ٞب٢ اضظـ خٟب٣٘ عٛض ٌؿشطزٜ زض لبِت ظ٘د٥طٜ ثٝ ،الشهبز خٟب٣٘ أطٚظٜ

إُِّ، س٥ِٛس ٘بذبِم زاذ٣ّ ٚ اقشغبَ  ضقس زض سدبضر ث٥ٗ ثٝ اؾز؛ ؾبذشبض٢ وٝ ؾ٣ٕٟ ضٚ

 دٛقبن، وبلا، خّٕٝ اظ ٞب٢ ٔرشّف زض ثرفٞب٢ اضظـ خٟب٣٘  زاضز. سحَٛ ظ٘د٥طٜ

 ٠ا٢ زض ٘حٛ وٙٙسٜ سؼ٥٥ٗ ٘مف ٚوبض وؿت ذسٔبر ؾذبض٢ ثطٖٚ ٚ ٌطزقٍط٢ اِىشط٥٘ٚه،

ٞب،  زٞس ثٍٙبٜ وٙس ٚ ٘كبٖ ٣ٔ ز٣ٞ سدبضر، س٥ِٛس ٚ اقشغبَ خٟب٣٘ ا٤فب ٣ٔ ؾبظٔبٖ
                                                 

( GVC) 
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ٚضٚز ٚ ٔكبضوز سٛؾؼٝ چٍٛ٘ٝ ثطا٢  ٤ٚػٜ زض وكٛضٞب٢ زضحبَ س٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٚ ٥٘ط٢ٚ وبض ثٝ

 .(Mukherjee & Chanda, 2022) قٛ٘س زض الشهبز خٟب٣٘ ثب ٤ىس٤ٍط ٕٞبًٞٙ ٣ٔ

وٙٙسٌبٖ ضا زض ؾطاؾط خٟبٖ ثٝ ٤ىس٤ٍط  ٞب، وبضٌطاٖ ٚ ٔهطف خٟب٣٘، ثٍٙبٜ ظ٘د٥ط٠ اضظـ

آٚضز سب ثشٛا٘ٙس  سٛؾؼٝ، ثؿشط٢ فطاٞٓ ٣ٔ زٞس ٚ ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ وكٛضٞب٢ زضحبَ د٥ٛ٘س ٣ٔ

زضآٔس، سٛا٘ب٣٤ ٚضٚز ٔؤثط،  خب٤ٍب٣ٞ دب٤ساض زض الشهبز خٟب٣٘ وؿت وٙٙس. ثطا٢ وكٛضٞب٢ وٓ

ٞب ٤ه قطط ح٥بس٣ ثطا٢ سٛؾؼٝ خٟب٣٘ ظ٘د٥ط٠ اضظـ  افعٚزٜ اظدص٤ط٢ ٚ وؿت اضظـ  ضلبثز

ٞب٢ قغ٣ّ ث٥كشط ٚ  سٛا٘س ثٝ ا٤دبز فطنز قٛز؛ ظ٤طا ٔٛفم٥ز زض ا٤ٗ حٛظٜ ٣ٔ ٔحؿٛة ٣ٔ

ٔؿئّٝ سٟٙب ٔكبضوز زض  ،سط، وبٞف ث٥ىبض٢ ٚ وبٞف فمط ٔٙدط قٛز. ثٙبثطا٤ٗ ثبو٥ف٥ز

 ز ؾٛزآٚض زض ا٤ٗ قجىٝ خٟب٣٘ ا٥ٕٞز زاضزالشهبز خٟب٣٘ ٥٘ؿز، ثّىٝ ٘حٜٛ ٔكبضو

(Hollweg, 2019). 

زٞس سب زضن وٙٙس  ٌصاضاٖ اخبظٜ ٣ٔ خٟب٣٘ ثٝ دػٚٞكٍطاٖ ٚ ؾ٥بؾز ظ٘د٥ط٠ اضظـچبضچٛة 

ا٘س؛ ا٤ٗ وبض اظ عط٤ك ثطضؾ٣ ؾبذشبض، ٘مف ٚ د٤ٛب٣٤  ٤بفشٝ ا٣ِّّٕ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ نٙب٤غ ث٥ٗ

ثب سٛخٝ ثٝ  .(Edition, 2018) قٛز ثبظ٤ٍطاٖ ٔرشّف زض ٤ه نٙؼز ٔكرم ا٘دبْ ٣ٔ

اثعاض٢ وبضآٔس ثطا٢ ضز٤بث٣ اٍِٛٞب٢  GVC قٙبؾ٣ سؼبٔلار د٥چ٥سٜ الشهبز خٟب٣٘، ضٚـ

ٞب٢ خغطاف٥ب٣٤ دطاوٙسٜ ٚ سح٥ُّ ٘مف ثبظ٤ٍطاٖ  سحَٛ زض س٥ِٛس خٟب٣٘، د٥ٛ٘س فؼب٥ِز

بضچٛة ثط سٛا٣ِ ذّك سٛؾؼٝ اؾز. ا٤ٗ چ ٤بفشٝ ٚ زضحبَ ٔرشّف زض نٙب٤غ وكٛضٞب٢ سٛؾؼٝ

ٞب،  اضظـ اظ ٔطحّٝ ا٤سٜ ٚ عطاح٣ سب س٥ِٛس، سٛظ٤غ ٚ ٔهطف ٟ٘ب٣٤ سٕطوع زاضز ٚ فؼب٥ِز

اظ  وٙس.٣ٔثطضؾ٣  ٞب، اؾشب٘ساضزٞب، ٔمطضار ٚ قطا٤ظ ثبظاض ضا زض ٞط نٙؼز ٚ ٔٙغمٝ فٙبٚض٢

ٞٓ اظ دب٥٤ٗ ثٝ ثبلا، ٘ؿجز ثٝ ز٤سٌب٣ٞ خبٔغ، ٞٓ اظ ثبلا ثٝ دب٥٤ٗ ٚ  GVC ضٚ، ض٤ٚىطز ا٤ٗ

 .(Edition, 2018) وٙس ز٣ٞ نٙب٤غ خٟب٣٘ اضائٝ ٣ٔ ؾبظٔبٖ

ضا  ظ٘د٥ط٠ اضظـ (،1985)،  طٔع٤ز ضلبثش٣: ا٤دبز ٚ حفظ ػّٕىطز ثطس"ٔب٤ىُ دٛضسط زض وشبة 

ٞب٢ ثٝ ٞٓ د٥ٛؾشٝ سٛن٥ف وطز وٝ ٞط ؾبظٔبٖ ثطا٢ ا٤دبز  ا٢ اظ فؼب٥ِز ثٝ ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ

ٞب،  زٞس. اٚ سأو٥س وطز وٝ ؾٛزآٚض٢ ؾبظٔبٖ ٘ٝ اظ وُ فؼب٥ِز اضظـ ثطا٢ ٔكشط٤بٖ ا٘دبْ ٣ٔ

ٞب ضا  سٛاٖ ٞع٤ٙٝ قٛز، خب٣٤ وٝ ٣ٔ ثّىٝ اظ سفى٥ه ٚ سح٥ُّ ٞط فؼب٥ِز خساٌب٘ٝ ٘بق٣ ٣ٔ

 "ٔع٤ز ضلبثش٣"٤ب اضظـ افعٚزٜ ضا افعا٤ف زاز. ا٤ٗ ٔسَ ثط دب٤ٝ ٘ظط٤ٝ الشهبز٢  وبٞف زاز
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ثط  ٤2ب ضٞجط٢ ٞع٤ٙٝ 1سٛا٘ٙس اظ عط٤ك سٕب٤عؾبظ٢ ٞب ٣ٔ وٙس وٝ ؾبظٔبٖ ثٙب قسٜ ٚ فطو ٣ٔ

 .(Porter, 1985) سضلجب د٥ك٣ ث٥ٍط٘

ٔؿشم٥ٓ وٝ خط٤بٖ  ٞب٢ ان٣ّ فؼب٥ِز: ان٣ّ سمؿ٥ٓ وطز ١ضا ثٝ زٚ زؾش ظ٘د٥ط٠ اضظـدٛضسط 

ٞب٢ دكش٥جبٖ وٝ ا٤ٗ خط٤بٖ ضا  ٚ فؼب٥ِز وٙٙس اضظـ ضا اظ ٚضٚز٢ ثٝ ذطٚخ٣ ٞسا٤ز ٣ٔ

ٞب٢  وٙٙس. خسَٚ ظ٤ط، ثط اؾبؼ ٔسَ دٛضسط، اخعا٢ و٥ّس٢ ضا ثب سٕطوع ثط خٙجٝ سم٤ٛز ٣ٔ

 :وٙس اؾشطاسػ٤ه ذلانٝ ٣ٔ

 هبی استزاتضیک:اجشای کلیدی مدل پورتز بب تمزکش بز جنبه 4جدول 

ثٙس٢  زؾشٝ

 فؼب٥ِز

 سٛض٥حبر ٘ظط٢ ٚ اؾشطاسػ٤ه ٞب٢ و٥ّس٢ فؼب٥ِز

ٞب٢  فؼب٥ِز

 ان٣ّ

ٔس٤ط٤ز سأ٥ٔٗ ٚ (: Inbound Logistics) ٞب ٚضٚز٢ 

سجس٤ُ (: Operations) ػ٥ّٕبر -. ؾبظ٢ ٔٛاز ا٥ِٚٝ شذ٥طٜ

  افعاض ٞب )ٔب٘ٙس س٥ِٛس ٤ب سٛؾؼٝ ٘طْ ٞب ثٝ ذطٚخ٣ ٚضٚز٢

سٛظ٤غ ٚ سح٤ُٛ (: Outbound Logistics) ٞب ذطٚخ٣ 

(: Marketing & Sales) ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ -. ٔحهٛلار

 خصة ٚ ٔشمبػسؾبظ٢ ٔكشط٤بٖ

 .دكش٥جب٣٘ دؽ اظ فطٚـ ٚ ٍٟ٘ساض٢(: Services) ذسٔبر

ٞب ٞؿشٝ ػ٥ّٕبس٣ ٞؿشٙس ٚ  ا٤ٗ فؼب٥ِز

ٞب  ؾبظ٢ آٖ ثط اؾبؼ دٛضسط، ث٥ٟٙٝ

% 30-20سٛا٘س حبق٥ٝ ؾٛز ضا سب  ٣ٔ

خب٣٤ وٝ  IT ٞس، ثٝ ٤ٚػٜ زضافعا٤ف ز

ػ٥ّٕبر ز٤د٥شبَ )ٔب٘ٙس وس٤ٛ٘ؿ٣( 

 .غبِت اؾز

ٞب٢  فؼب٥ِز

 دكش٥جبٖ

ض٤ع٢،  ثط٘بٔٝ(: Firm Infrastructure) ظ٤طؾبذز ؾبظٔب٣٘

اؾشرساْ، (: HRM) ٔس٤ط٤ز ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ -. ٔب٣ِ ٚ و٥ف٥ز

 Technology) سٛؾؼٝ فٙبٚض٢ -. آٔٛظـ ٚ ا٥ٍ٘عـ

Development): R&D ٛ٘ ٚسساضوبر -. ٞب٢ ف٣ٙ آٚض٢ 

(Procurement :)ٗوٙٙسٌبٖ ذط٤س ٚ ٔصاوطٜ ثب سأ٥ٔ. 

ٞب ٘مف وبسب٥ِعٚض٢ زاض٘س ٚ  ا٤ٗ فؼب٥ِز

زض ٔسَ دٛضسط، ٔٙجغ ان٣ّ ٘ٛآٚض٢ 

سٛا٘ٙس وُ  قٛ٘س، ظ٤طا ٣ٔ ٔحؿٛة ٣ٔ

 .ظ٘د٥طٜ ضا سحَٛ زٞٙس

 

 رویکزد استزاتضیک:

ض٤ع٢ ثطا٢ ٔٛاخٟٝ ثب ا٤ٗ  ضطٚضر ثط٘بٔٝ ٞب ٚ سحٛلار قس٤س ٔح٥غ٣ زض ػهط و٣٘ٛٙ، د٤ٛب٣٤

ٞب٣٤  د٥كطفز ٚ سٛؾؼٝ، ؾبظٔبٖ ١سغ٥٥طار ضا ث٥ف اظ د٥ف آقىبض ؾبذشٝ اؾز. زض ػطن

ث٥ٙب٘ٝ اظ  ا٘س وٝ ثب زضن نح٥ح اظ ٔح٥ظ ٚ سحٛلار آٖ ٚ ثب اضظ٤بث٣ زل٥ك ٚ ٚالغ ٔٛفك ثٛزٜ

٤ز ؾبظٔب٣٘ سس٤ٚٗ وطزٜ ٞب٢ اثطثرف ٔجش٣ٙ ثط ٔأٔٛض ٞب٢ زاذ٣ّ ذٛز، اؾشطاسػ٢ سٛإ٘ٙس٢

ض٤ع٢ اؾشطاسػ٤ه ثٝ  ا٘س. زض چ٥ٙٗ قطا٤غ٣، ثط٘بٔٝ ٞب ضا فطاٞٓ آٚضزٜ ٚ ثؿشط ٔٙبؾت اخطا٢ آٖ

                                                 
( Differentiation) 

 ( Cost Leadership) 
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ا٢ ٤بفشٝ اؾز  ػٙٛاٖ اثعاض٢ اؾبؾ٣ ثطا٢ دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٔح٥ظ ٔشغ٥ط، خب٤ٍبٜ ٤ٚػٜ

(Dickson, 2025). 

ٔٙظٛض زؾش٥بث٣ ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ ٔع٤ز ضلبثش٣ اؾشفبزٜ  اظ ٔس٤ط٤ز زا٘ف اؾشطاسػ٤ه ثٝ ،أطٚظٜ

ٞب ث٥ف اظ  ثجبر ٚ ٔجٟٓ و٣٘ٛٙ ٔٛخت قسٜ اؾز ؾبظٔبٖ ٔح٥ظ دطؾطػز، ث٣ .قٛز ٣ٔ

ٞب٢ ؾٙش٣ ز٤ٍط دبؾر٢ٍٛ ا٤ٗ  ض٤ع٢ اؾشطاسػ٤ه ض٢ٚ آٚض٘س، ظ٤طا ضٚـ ٌصقشٝ ثٝ ثط٘بٔٝ

ض٤ع٢ اؾشطاسػ٤ه ٘مك٣ و٥ّس٢ زض د٥كٍب٣ٔ ضلبثش٣ زاضز ٚ  ضٚ، ثط٘بٔٝ قطا٤ظ ٥٘ؿشٙس. اظ ا٤ٗ

ا٢ افعا٤ف ٤بفشٝ اؾز  عٛض فعا٤ٙسٜ ٣ّ زض ا٤ٗ حٛظٜ ث٥٘ٝبظ ثٝ ض٤ٚىطزٞب٢ ا٘غجبل٣ ٚ سؼبٔ

(Hughes & Hodgkinson, 2021). ٓؾبِٝ  5سب  3ا٘ساظ ثطا٢ افك ظٔب٣٘  اٌطچٝ سس٤ٚٗ چك

ٞب،  ض٤ع٢ اؾشطاسػ٤ه، ثب ٚخٛز ٔحسٚز٤ز ثط٘بٔٝلغؼ٥ز ٕٞطاٜ اؾز، أب فطا٤ٙس ٕٞٛاضٜ ثب ػسْ

ٞب٢  سجس٤ُ ٥٘ز .قٛز ٚ ٘جب٤س اظ ٘مف آٖ غفّز وطز فطا٤ٙس٢ آٔٛظ٘سٜ ٔحؿٛة ٣ٔ

ضٚ، ثؿ٥بض٢ اظ ٤ٗااظ  .اؾشطاسػ٤ه ثٝ ٘شب٤ح ػ٣ّٕ، ٔؿ٥ط٢ د٥چ٥سٜ ٚ عٛلا٣٘ اؾز

زض ػ٥ٗ حبَ  شط٤ٗ ٚ٘ظطاٖ ٔس٤ط٤ز اؾشطاسػ٤ه ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ اخطا، ثعضٌ نبحت

ٞب زض ز٥٘ب٢  سط٤ٗ چبِف زض ا٤ٗ فطآ٤ٙس اؾز. زض ٟ٘ب٤ز، ضٔع ثمب ٚ ٔٛفم٥ز ؾبظٔبٖ د٥چ٥سٜ

وبض٥ٌط٢  دطقشبة ٚ ٔشحَٛ أطٚظ، آٌب٣ٞ ٚ ٞٛقٕٙس٢ ضٞجطاٖ ٚ ٔس٤طاٖ زض ا٘شربة ٚ ثٝ

 .(Pietrzak & Paliszkiewicz, 2015)زٞبؾ سط٤ٗ اؾشطاسػ٢ ٔٙبؾت

 در صنعت فنبوری اطلاعبت سنجیزۀ ارسشکبربزد استزاتضیک 

ٚوبض  ٞب٢ وؿت ٞب ٚ ٔسَ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ؾطػز ٘ٛآٚض٢، ٚاثؿش٣ٍ ثٝ زازٜ ، ثب ٤ٚػIT٣ٌ نٙؼز

ضا ثب فٙبٚض٢  ظ٘د٥ط٠ اضظـ، ٥٘بظٔٙس ض٤ٚىطز٢ اؾز وٝ SaaS )ٚ (PaaS ٔب٘ٙس ز٤د٥شبَ

ؾبظ٢ ظ٘د٥طٜ اؾز، ثّىٝ  ٘ٝ سٟٙب اثعاض٢ ثطا٢ ث٥ٟٙٝ ITٕٞؿٛ وٙس. ثط اؾبؼ ٔسَ دٛضسط، 

ٔب٘ٙس ٔب٤ىطٚؾبفز ٤ب  IT ٞب٢ قٛز. ثطا٢ ٔثبَ، زض قطوز ذٛز ثرك٣ اظ آٖ ٔحؿٛة ٣ٔ

ٞب٣٤ ٔب٘ٙس سٛؾؼٝ  افعاض( ثب دكش٥جبٖ ٞب٢ ان٣ّ ٔب٘ٙس ػ٥ّٕبر )سٛؾؼٝ ٘طْ آٔبظٖٚ، فؼب٥ِز

 .قٛ٘س سب اضظـ افعٚزٜ ا٤دبز وٙٙس ٚ ثلاوچ٥ٗ ازغبْ ٣ٔ AI ض٢فٙبٚ

 IT زض ظ٘د٥ط٠ اضظـزٞس وٝ سح٥ُّ  ٘كبٖ Seattle University (2024 )٣ٔ سحم٥مبر اظ

ٞب ضا قٙبؾب٣٤ وٙٙس،  ث٥ٗ فؼب٥ِز( Linkages) ٞب٢ وٙس سب ٚاثؿش٣ٍ ٞب وٕه ٣ٔ ثٝ قطوز

ٞب )سح٤ُٛ اثط٢(. زض ا٤ٗ نٙؼز،  ٔب٘ٙس اضسجبط ث٥ٗ سساضوبر )ذط٤س ؾطٚضٞب( ٚ ذطٚخ٣

ٞب٢ ذبْ، ػ٥ّٕبر قبُٔ  ٞب قبُٔ زازٜ اغّت ز٤د٥شبَ اؾز: ٚضٚز٢ ظ٘د٥ط٠ اضظـ

ا٢ ثط  ٔمبِٝ ٞب. ثبر اظ عط٤ك چز 24/7ٞب٢ دطزاظق٣، ٚ ذسٔبر قبُٔ دكش٥جب٣٘  اٍِٛض٤شٓ
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سٛا٘ٙس اظ  ٞب ٣ٔ وٝ قطوزسأو٥س زاضز، خب٣٤ IT ٞب٢ وبضثطز ا٤ٗ ٔسَ زض ثبظؾبظ٢ ظ٘د٥طٜ

 & Pietrzak) ٞب٢ غ٥طان٣ّ، ثط ٘ٛآٚض٢ سٕطوع وٙٙس فؼب٥ِز ؾذبض٢ عط٤ك ثطٖٚ

Paliszkiewicz, 2015). 

 

 هب در بهبود عملیبت: کبرایی و کبهص هشینه یزۀ ارسشسنجنقص 

ؾبظ٢  ث٥ٟٙٝ"اؾز، وٝ ثط دب٤ٝ انُ  ظ٘د٥ط٠ اضظـثٟجٛز ػ٥ّٕبر ٤ى٣ اظ اٞساف ان٣ّ سح٥ُّ 

زض ثٟجٛز  ظ٘د٥ط٠ اضظـٞب٢  سط٤ٗ ٘مف ٤ى٣ اظ ٟٔٓٚ  دٛضسط اؾشٛاض اؾز "ؾ٥ؿشٕبس٥ه

ا٤ٗ أىبٖ ضا  ظ٘د٥ط٠ اضظـٞب ٚ ٔٙبثغ ٘بوبضا٣٤ اؾز. سح٥ُّ  ػ٥ّٕبر، سكر٥م ٌٌّٛبٜ

ٞب٢ دكش٥جب٣٘ ٔب٘ٙس ٔس٤ط٤ز ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ سساضوبر  زٞس وٝ فؼب٥ِز ٣ٔ

ثٟجٛز  زٞس وٝ ٞب٢ ان٣ّ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌط٘س. ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٘كبٖ ٣ٔ ٥٘ع زض وٙبض فؼب٥ِز

قٛز، ثّىٝ ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ  ٞب٢ ذظ س٥ِٛس ٔحمك ٣ٕ٘ ػ٥ّٕبر نطفبً ثب انلاح فؼب٥ِز

ثب  ظ٘د٥ط٠ اضظـ ،ٕٞچ٥ٙٗ .ا٢ زاضز وٙٙسٜ ٞب٢ دكش٥جب٣٘ ٚ ان٣ّ ٘مف سؼ٥٥ٗ فؼب٥ِز

ٞب  وٙس. ؾبظٔبٖ ٔبضو٥ًٙ ضا فطاٞٓ ٣ٔا٢، أىبٖ ثٙچ ؾبظ٢ ٤ه چبضچٛة ٔمب٤ؿٝ فطاٞٓ

ٞب٢ ذٛز ضا ثب ضلجب ٤ب اؾشب٘ساضزٞب٢ نٙؼز ٔمب٤ؿٝ وطزٜ ٚ قىبف  ب٥ِزسٛا٘ٙس فؼ ٣ٔ

٤ٚػٜ زض نٙب٤غ  ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ (Oktaviany, 2024) ػّٕىطز٢ ذٛز ضا قٙبؾب٣٤ وٙٙس

ػلاٜٚ،  ثٝ .ضلبثش٣ وٝ ؾطػز ٘ٛآٚض٢ ٚ سغ٥٥طار ظ٤بز اؾز، ٘مف ٣ٕٟٔ زض ثٟجٛز ػ٥ّٕبر زاضز

ؾبظز. زض  ٞب٢ ػ٥ّٕبس٣ فطاٞٓ ٣ٔ ؾبظ٢ ؾ٥ؿشٓ ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ ٤ىذبضچٝ ظ٘د٥ط٠ اضظـض٤ٚىطز 

سط  ، أىبٖ ضنس زل٥كERP ٞب٢ ٞب٢ ز٤د٥شبَ ٚ ؾ٥ؿشٓ فٙبٚض٢ ١ٞب٢ اذ٥ط ثب سٛؾؼ ؾبَ

ٞب٢  بٖ ٔٛاز، اعلاػبر ٚ ٔب٣ِ فطاٞٓ قسٜ اؾز. ٕٞؿ٣٤ٛ فٙبٚض٢ اعلاػبر ثب فؼب٥ِزخط٤

ٚض٢  ث٣ٙ٥ سمبضب ٚ افعا٤ف ثٟطٜ ػ٥ّٕبر، ٔٛخت وبٞف ظٔبٖ چطذٝ، ثٟجٛز زلز د٥ف

 .(Rahman, Shihab, & Setiadi, 2025) قٛز ػ٥ّٕبس٣ ٣ٔ

ا٘س. ا٤ٗ  ٥٘ع ٔغطح قسٜ دب٤ساض ظ٘د٥ط٠ اضظـٚ  خٟب٣٘ ظ٘د٥ط٠ اضظـسط،  زض ؾغح د٥كطفشٝ

ظ٤ؿش٣، ٔؿئ٥ِٛز  ٔب٘ٙس دب٤ساض٢ ٔح٥ظ ثط ثٟجٛز ػ٥ّٕبر، ٔٛضٛػبس٣ض٤ٚىطزٞب ػلاٜٚ

زٞٙس. سغ٥٥طاس٣ ٔب٘ٙس  سٛخٝ لطاض ٣ٔاخشٕبػ٣ ٚ قفبف٥ز ظ٘د٥طٜ سأ٥ٔٗ ضا ٥٘ع ٔٛضز

ٞب٢ ثعضي ٥٘ع ٔٛخت سحَٛ زض ٘حٜٛ ٔس٤ط٤ز  ؾبظ٢، ا٤ٙشط٘ز اق٥ب ٚ سح٥ُّ زازٜ ز٤د٥شب٣ِ

زض  .ا٘س ٔحٛضسط ؾٛق زازٜ زازٜسط ٚ  ٞب ضا ثٝ ؾٕز ػ٥ّٕبر چبثه قسٜ ٚ ؾبظٔبٖ ظ٘د٥ط٠ اضظـ

ػٙٛاٖ چبضچٛث٣ ٘ظط٢ ٚ وبضثطز٢، ٘مك٣ اؾبؾ٣ زض ثٟجٛز ػ٥ّٕبر  ثٝ ظ٘د٥ط٠ اضظـٔدٕٛع، 
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ٞب،  ٞب، قٙبؾب٣٤ ٔٙبثغ ا٤دبز اضظـ، وبٞف ٞع٤ٙٝ زاضز. ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثب سح٥ُّ ؾبذشبض فؼب٥ِز

ٚض٢ ثبلاسط ٚ  ؾش٥بث٣ ثٝ ثٟطٜٞب ضا زض ز ثٟجٛز و٥ف٥ز ٚ افعا٤ف ٕٞب٣ٍٙٞ زاذ٣ّ، ؾبظٔبٖ

 ,Intama, Nugroho, Gunawan, & Syahputra) وٙس ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساض ٤بض٢ ٣ٔ

2024). 

 

 تب تحول دیجیتبل R&D نوآوری: اس ۀو توسع سنجیزۀ ارسش

ٞب٢ ث٥ٙبز٢ زض ٔس٤ط٤ز اؾشطاسػ٤ه، ٘مف ٣ٕٟٔ زض  ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ چبضچٛة ثٝ ظ٘د٥ط٠ اضظـ

٘كبٖ  ظ٘د٥ط٠ اضظـ( ثب ٔؼطف٣ 1985ٞب زاضز. دٛضسط ) ز٣ٞ ٚ سٛؾؼٝ ٘ٛآٚض٢ زض ؾبظٔبٖ قىُ

ثؿشط٢  ،ثٙبثطا٤ٗ .سٛا٘س ثرك٣ اظ فطآ٤ٙس ذّك اضظـ ثٛزٜ زاز وٝ ٞط فؼب٥ِز زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ان٣ّ ٚ دكش٥جب٣٘ ؾبظٔبٖ وٕه  فطاٞٓ وٙس. سح٥ُّ ؾ٥ؿشٕبس٥ه فؼب٥ِزثطا٢ ٘ٛآٚض٢ 

قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ  ،ٚض٢ زاض٘س وٙس ٘مبع٣ وٝ ث٥كشط٤ٗ دشب٘ؿ٥ُ ا٤دبز سحَٛ ٤ب افعا٤ف ثٟطٜ ٣ٔ

سٟٙب زض حٛظٜ سحم٥ك ٚ سٛؾؼٝ ثّىٝ  ٞب ٔؼٙب د٥سا وٙس. اظ ا٤ٗ ٔٙظط، ٘ٛآٚض٢ ٘ٝ ٘ٛآٚض٢ زض آٖ

 سحمك ـ لبثُسب ػ٥ّٕبر، ثبظاض٤بث٣ ٚ ذسٔبر دؽ اظ فطٚ ظ٘د٥ط٠ اضظـٞب٢  زض سٕب٣ٔ ثرف

 .(Sreckovic, 2020) اؾز

ا٤ٗ اؾز وٝ ٘ٛآٚض٢ ضا اظ ؾغح زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ فطاسط  ظ٘د٥ط٠ اضظـٞب٢ ٟٔٓ  ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ

وٙٙسٌبٖ، قطوب، ٔكشط٤بٖ ٚ  ا٢ اظ ثبظ٤ٍطاٖ قبُٔ سأ٥ٔٗ ثطزٜ ٚ آٖ ضا زض لبِت قجىٝ

قسٜ سٛؾظ  ٔغطح "٘ٛآٚض٢ ثبظ"ٗ ٔٛضٛع ثب ٔفْٟٛ زٞس. ا٤ وٙٙسٌبٖ لطاض ٣ٔ سٛظ٤غ

Chesbrough,2003) )ٓٞ  ظ٘د٥ط٠ ضاؾشب اؾز؛ خب٣٤ وٝ ٕٞىبض٢ ثب ثبظ٤ٍطاٖ ٔرشّف

ث٥ٙبٖ، سؼبٔلار  ٤ٚػٜ زض نٙب٤غ زا٘ف زٞس. ثٝ ، ؾطػز ٚ و٥ف٥ز ٘ٛآٚض٢ ضا افعا٤ف ٣ٔاضظـ

٥ٌط٢  ٘مك٣ و٥ّس٢ زض قىُوٙٙسٌبٖ فٙبٚض٢  ٞب ٚ سأ٥ٔٗ ٞب، زا٘كٍبٜ ٥ٔبٖ قطوز

 خٟب٣٘ ظ٘د٥ط٠ اضظـٞب زض  ا٤ٗ، حضٛض قطوزثطػلاٜٚ .ٞب٢ ٔحه٣ِٛ ٚ فطآ٤ٙس٢ زاضز ٘ٛآٚض٢

(GVC )ٞب ثٝ فٙبٚض٢، زا٘ف ٚ ثبظاضٞب٢ خس٤س ضا سؿ٥ُٟ وطزٜ ٚ  سٛا٘س زؾشطؾ٣ آٖ ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ زض ؾغٛح  زٞس وٝ ثٍٙبٜ زض٘ش٥دٝ سٛاٖ ٘ٛآٚض٢ ضا سم٤ٛز وٙس. سحم٥مبر ٘كبٖ ٣ٔ

 ثط ٔجش٣ٙ ٞب٢ فؼب٥ِز ٚ ٟٔٙسؾ٣ عطاح٣، ٔب٘ٙس ٥ٌط٘س خٟب٣٘ لطاض ٣ٔ ظ٘د٥ط٠ اضظـثبلاسط 

 وٙٙس ٣ٔ س٥ِٛس ث٥كشط٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ ٥ٌط٘س ٣ٔ لطاض فٙبٚضا٘ٝ ٤بز٥ٌط٢ ؼطؤ زض زا٘ف ث٥كشط

(Gereffi, Humphrey, & Sturgeon, 2005). ع ؾبظٔبٖ ٕٞىبض٢ الشهبز٢ ٚ سٛؾؼٝ ٥٘

ٞب٢ ان٣ّ افعا٤ف  خٟب٣٘ ٤ى٣ اظ ٔحطن ظ٘د٥ط٠ اضظـوٙس وٝ ٔكبضوز زض  سأو٥س ٣ٔ
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اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، سحَٛ ز٤د٥شبَ ٔٛخت (.OECD, 2019) ٞب اؾز ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوز

ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ا٤ٙشط٘ز  ٚ زض ٘ش٥دٝ سؿط٤غ ٘ٛآٚض٢ قسٜ اؾز. فٙبٚض٢ ظ٘د٥ط٠ اضظـزٌط٣ٌ٘ٛ 

ٞب، وبٞف  ؾبظ٢ فؼب٥ِز ٞب٢ ثعضي ٚ ٞٛـ ٔهٙٛػ٣ أىبٖ ٤ىذبضچٝ ٥ُ زازٜاق٥ب، سحّ

( اقبضٜ 2016وٙٙس. وط٤ؿشٛفط ) آفط٣ٙ٤ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٞب ٚ قٙبؾب٣٤ اٍِٛٞب٢ خس٤س اضظـ ٞع٤ٙٝ

ٞب ثٝ  قٛز ؾبظٔبٖ ثبػث ٣ٔ ظ٘د٥ط٠ اضظـسأ٥ٔٗ ٚ  ٠ؾبظ٢ ظ٘د٥ط وٙس وٝ ز٤د٥شب٣ِ ٣ٔ

٥٘بظ ٔكشط٢ ٚ وبضا٣٤ ػ٥ّٕبس٣ زؾز ٤بثٙس ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛع ظ٥ٔٙٝ  ٠سط٢ زضثبض ٞب٢ زل٥ك ث٥ٙف

ٚ  ظ٘د٥ط٠ اضظـ٥ٔبٖ  ١زض ٟ٘ب٤ز، ضاثغ. وٙس ٞب٢ ٔرشّف سم٤ٛز ٣ٔ ٘ٛآٚض٢ ضا زض ثرف

ٞب٢  فطنز ظ٘د٥ط٠ اضظـوٝ سح٥ُّ  عٛض٢ وٙٙسٜ اؾز؛ ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٤ه ضاثغٝ زٚؾ٤ٛٝ ٚ سم٤ٛز

آفط٣ٙ٤ ث٥كشط زض وُ  ؾبظز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٥٘ع ٔٛخت اضسمب٢ وبضا٣٤ ٚ اضظـ ٘ٛآٚض٢ ضا آقىبض ٣ٔ

وٙس ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساض ا٤دبز وٙٙس ٚ زض  ٞب وٕه ٣ٔ قٛز. ا٤ٗ چطذٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ظ٘د٥طٜ ٣ٔ

 .ٞب٢ د٤ٛب ٚ ضلبثش٣ خب٤ٍبٜ اؾشطاسػ٤ه ذٛز ضا حفظ ٕ٘ب٤ٙس ٔح٥ظ

 

 تحقیق ۀپیطین

ثٝ ػٙٛاٖ چبضچٛث٣ ث٥ٙبز٤ٗ زض ٔس٤ط٤ز ضاٞجطز٢ ٚ سح٥ُّ فطآ٤ٙسٞب ٘مف  ظ٘د٥ط٠ اضظـ

ا٘س وٝ  وٙس. ٔغبِؼبر ٌٛ٘بٌٖٛ ٘كبٖ زازٜ ٞب ا٤فب ٣ٔ دص٤ط٢ ؾبظٔبٖ ٣ٕٟٔ زض اضسمب٢ ضلبثز

ٞب٢ ذسٔبس٣ ٚ ٞٓ س٥ِٛس٢ ثٝ قٙبؾب٣٤  سٛا٘س ٞٓ زض ٔح٥ظ ٥ٌط٢ اظ ا٤ٗ ٔسَ ٣ٔ ثٟطٜ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ وٕه وٙس. ؾٝ  ٥ٌط٢ ٚ سٛؾؼٝ لبث٥ّزٓ آفط٤ٗ، ثٟجٛز سه٥ٕ ٞب٢ اضظـ فؼب٥ِز

 ظ٘د٥ط٠ اضظـدػٚٞف ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ ثرف ٞط ٤ه اظ ٔٙظط ٔشفبٚس٣ ثٝ ٔٛضٛع 

ٞب اضائٝ  ٞب سه٤ٛط٢ خبٔغ اظ وبضوطزٞب٢ ا٤ٗ ٔسَ زض ؾبظٔبٖ ثٙس٢ آٖ ا٘س ٚ خٕغ دطزاذشٝ

 .زٞس ٣ٔ

ثب سٕطوع ثط قٙبؾب٣٤ ذسٔبر  (Stewart & Chakraborty, 2010) ٘رؿز، ٔغبِؼٝ

ٞب ثٝ ٔؼٕبض٢  ، ٘مف ا٤ٗ ٔسَ ضا زض ٌصاض ؾبظٔبٖظ٘د٥ط٠ اضظـؾبظٔب٣٘ اظ عط٤ك سح٥ُّ 

٘كبٖ  2« ضٚـ قٙبؾب٣٤ ذسٔبر ح٥بس٣»وٙس. ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثب ٔؼطف٣  سج٥٥ٗ ٣ٔ 1 ٌطا ؾط٤ٚؽ

ٌطا٢  سؼط٤ف زض ٔؼٕبض٢ ؾط٤ٚؽ لبثُ ٣ذسٔش ،ظ٘د٥ط٠ اضظـزٞٙس وٝ ٞط فؼب٥ِز زض  ٣ٔ

اؾبؼ ٥ٔعاٖ ٕٞؿ٣٤ٛ ثب اٞساف ٚ قٛز. ا٤ٗ ذسٔبر زض ازأٝ ثط٣ٔؾبظٔبٖ ثبظٕ٘ب٣٤ 

                                                 
SOA 

CSIM 
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ٔٙبثغ ٚ  قٛ٘س ٚ ا٤ٗ أط أىبٖ سره٥م ث٥ٟٙٝ ثٙس٢ ٣ٔ ضاٞجطزٞب٢ ولاٖ ؾبظٔبٖ ا٤ِٛٚز

ٞب٢ ا٤ٗ ٔمبِٝ ث٥بٍ٘ط آٖ اؾز وٝ  ؾبظز. ٤بفشٝ ٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ سؿط٤غ سه٥ٕٓ

ؾبظ٢  ؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘، ٤ىذبضچٝ سٛا٘س ٘مف ٣ٕٟٔ زض چبثه ٣ٔ ظ٘د٥ط٠ اضظـسح٥ُّ زل٥ك 

دص٤ط ٚ ٔجش٣ٙ ثط  ٞب٢ ا٘ؼغبف ٞب٢ دطاوٙسٜ ثٝ ؾٕز ٔؼٕبض٢ ٞب ٚ حطوز اظ ظ٤طؾبذز ؾ٥ؿشٓ

 .سٔبر زاقشٝ ثبقسذ

، ثط س٥ِٛس ظ٘د٥ط٠ اضظـسط ثٝ ٔسَ  ثب ض٤ٚىطز٢ ػ٥ّٕبس٣ (Kaula, 2016)زض ازأٝ، دػٚٞف 

زٞس وٝ  وٙس. ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٣ٔ اظ عط٤ك ا٤ٗ چبضچٛة سأو٥س ٣ٔ 1ٞٛقٕٙس٢ ػ٥ّٕبس٣

ٔؼ٥بضٞب٢ ػّٕىطز٢ ٚ لٛا٥٘ٗ سح٣ّ٥ّ ثبقس وٝ ثٝ  ١ٔجٙب٣٤ ثطا٢ سٛؾؼ سٛا٘س ٣ٔ ظ٘د٥ط٠ اضظـ

ٞب٢ ػّٕىطز ٔجش٣ٙ  وٙس. عطاح٣ قبذم ٞب زض زضن ثٟشط فطآ٤ٙسٞب٢ ذٛز وٕه ٣ٔ ؾبظٔبٖ

افعا ٤ب فبلس اضظـ ضا  سط وبضا٣٤ فطآ٤ٙسٞب ٚ قٙبؾب٣٤ ٘ٛاح٣ اضظـ ثط اضظـ، أىبٖ سح٥ُّ زل٥ك

 ظثبٖ اظ اؾشفبزٜ ثب وٝ زا٘كٍب٣ٞ ظ٘د٥ط٠ اضظـقسٜ زض لبِت  ؾبظ٢ اضائٝ ؾبظز. ٕ٘ٛ٘ٝ فطاٞٓ ٣ٔ

PL/SQL ٜاؾشرطاج  زض ٔسَ ا٤ٗ اظ سٛاٖ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ  ،ؾبظ٢ قسٜ اؾز د٥بز

٥ٌط٢ ثٟطٜ ٌطفز. ثٙبثطا٤ٗ،  ٞب٢ ػّٕىطز٢، سح٥ُّ ػ٥ّٕبر ٚ دكش٥جب٣٘ سه٥ٕٓ زازٜ

ل٢ٛ ثطا٢ ثٟجٛز ػ٥ّٕبر ٚ  ٢اثعاض شطاسػ٤ه، ثّىٝسٟٙب ٤ه اثعاض اؾ ٘ٝ ظ٘د٥ط٠ اضظـوبض٥ٌط٢  ثٝ

 .قٛز ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ٔحؿٛة ٣ٔ ٔس٤ط٤ز زازٜ

ظ٘د٥ط٠ ٘مف  (Gao, Li, Elahi, Abro, & Cui, 2023)س٥ِٛس نٙؼش٣، ٔغبِؼٝ  ٠زض حٛظ

ٞب٢  وٙس. ٤بفشٝ خٟب٣٘ ثطضؾ٣ ٣ٔ ظ٘د٥ط٠ اضظـضا زض اضسمب٢ خب٤ٍبٜ نٙب٤غ س٥ِٛس٢ زض  اضظـ

 وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ چ٥ٗ س٥ِٛس٢ ٞب٢ ثٍٙبٜ دبُ٘ ٞب٢ زازٜ ٔجٙب٢ ثط ا٤ٗ دػٚٞف سدطث٣

ا٢ وٝ  ٌٛ٘ٝ اؾز؛ ثٝ ظ٘د٥ط٠ اضظـٞب زض  سط٤ٗ ٔحطن اضسمب٢ خب٤ٍبٜ ثٍٙبٜ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ٟٔٓ

ظ٘د٥ط٠ زضنس٢ خب٤ٍبٜ ثٍٙبٜ زض  0.28زضنس٢ زض ٘ٛآٚض٢ فٙبٚض٢ ٔٛخت ثٟجٛز  1افعا٤ف 

ػب٣ّٔ ح٥بس٣ زض اضسمب٢  ،ٔحهٛلار نبزضاس٣ا٤ٗ، و٥ف٥ز ثطقٛز. ػلاٜٚ ٣ٔ اضظـ

زضنس٢ و٥ف٥ز نبزضار ٥٘ع ثٟجٛز  1ا٣ِّّٕ قٙبذشٝ قسٜ اؾز. افعا٤ف  دص٤ط٢ ث٥ٗ ضلبثز

٘مف  ،وٙس. ا٤ٗ دػٚٞف ٕٞچ٥ٙٗ ا٤دبز ٣ٔ ظ٘د٥ط٠ اضظـزضنس٢ زض اضسمب٢  0.14

و٥ف٥ز ٔحهَٛ ضا زض اثطٌصاض٢ ٘ٛآٚض٢ سأ٥٤س وطزٜ ٚ ٘كبٖ زازٜ اؾز وٝ  ٠وٙٙس سؼس٤ُ

سٛا٘س اثط ٘ٛآٚض٢ ضا سم٤ٛز  و٥ف٥ز ٔحهٛلار نبزضاس٣ سب ضؾ٥سٖ ثٝ ٤ه آؾشب٘ٝ ٔكرم ٣ٔ

ٞب ثطا٢ اضسمب٢ خب٤ٍبٜ ذٛز  ضٚ، ثٍٙبٜ ٤بثس. اظ ا٤ٗ وٙس، أب دؽ اظ ا٤ٗ ٘مغٝ سأث٥ط آٖ وبٞف ٣ٔ

                                                 
Operational intelligence  
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خٟب٣٘ ٥٘بظٔٙس سطو٥ت ٘ٛآٚض٢ فٙبٚض٢ ثب ثٟجٛز ٔؿشٕط و٥ف٥ز ٔحهَٛ  ظـظ٘د٥ط٠ اضزض 

 .ٞؿشٙس

ٞب ٚ ٔؼ٥بضٞب٢  قٙبؾ٣ زض ا٤ٗ ثرف، چٙس٤ٗ ٔغبِؼٝ خٟب٣٘ وٝ ثب ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف، ضٚـ

ٞب٢ ٘ظط٢ ٚ  قسٜ ٕٞرٛا٣٘ زاض٘س، ٕٞطاٜ ثب ضٚـ سحم٥ك، ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢، ٔكبضوز سؼط٤ف

خبٔغ ٚ فطا٥ٌط  ٢ٔطٚض ئ١ٞسف، اضاقٛ٘س. ٔطٚض ٣ٔ 2024سب  2008ٞب زض ثبظٜ ظٔب٣٘ ٘شب٤ح آٖ

ٞب ثب ٞط ٤ه اظ  إُِّ اؾز؛ ٔطٚض٢ وٝ اضسجبط آٖ ٞب٢ دػٚٞك٣ ٔطسجظ زض ؾغح ث٥ٗ اظ فؼب٥ِز

 ز.ٞب٢ ٔٛخٛز ضا ثطخؿشٝ ؾبظ چبضچٛة
 ق: پیطینه تحقی1جدول 

معیبرهبی مورد  عنوان نویسنده

 استفبده

روش 

 تحقیق

مطبلعه 

 موردی

مببنی  گیزی نتیجه

 نظزی

 مطبرکت نظزی

(Tallon, 

2011) 
 ظ٘د٥ط٠ اضظـد٥ٛ٘سٞب٢ 

سطاظ٢  ٚ اثطار ؾطض٤ع ٞٓ

ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ 

اعلاػبر: ٤ه ز٤سٌبٜ زض 

 ؾغح فطا٤ٙس

ٕٞؿ٣٤ٛ فٙبٚض٢ 

اعلاػبر ٚ 

اؾشطاسػ٢ 

ٚوبض زض  وؿت

ؾغح فطآ٤ٙس، 

اضظـ سدبض٢ 

 فٙبٚض٢ اعلاػبر

ٔغبِؼٝ 

و٣ٕ ثب 

اؾشفبزٜ اظ 

ٞب٢  زازٜ

٘ظطؾٙد٣ 

٤بفشٝ  سغج٥ك

اظ ٔس٤طاٖ 

ٚوبض ٚ  وؿت

فٙبٚض٢ 

 اعلاػبر

317 

قطوز 

ط٤ىب٣٤ ٚ آٔ

 اضٚدب٣٤

ٕٞؿ٣٤ٛ فٙبٚض٢ 

اعلاػبر زض ٤ه 

سٛا٘س  فطآ٤ٙس ٣ٔ

ٔعا٤ب٣٤ ضا زض عَٛ 

ا٤دبز  ظ٘د٥ط٠ اضظـ

وٙس ٚ اضظـ سدبض٢ 

فٙبٚض٢ اعلاػبر ضا 

 .افعا٤ف زٞس

٘ظط٤ٝ 

ظ٘د٥ط٠ 

، اضظـ

ٕٞؿ٣٤ٛ 

اؾشطاسػ٤

ن 

فٙبٚض٢ 

 اعلاػبر

اضائٝ ز٤سٌب٣ٞ سبظٜ 

زض ٔٛضز اضظـ 

ٚ زضن ٕٞؿ٣٤ٛ 

سط اضسجبط  ػ٥ٕك

ث٥ٗ ٕٞؿ٣٤ٛ 

اؾشطاسػ٤ه فٙبٚض٢ 

اعلاػبر ٚ ػّٕىطز 

 .قطوز

(Mehta 

& 

Baskara

n, 2023) 

ٞب٢  اضسمب زضٖٚ ظ٘د٥طٜ

اضظـ خٟب٣٘ ٚ 

ٞب٢ ٘ٛآٚض٢:  لبث٥ّز

اظ ثرف ٞب٣٤  زضؼ

 فٙبٚض٢ اعلاػبر ٞٙس

اضسمبء زض 

ٞب٢  ظ٘د٥طٜ

اضظـ خٟب٣٘، 

ٞب٢  لبث٥ّز

 ٘ٛآٚض٢

ض٤ٚىطز 

و٥ف٣، 

سح٥ُّ 

ٞب٢  زازٜ

 ثب٤ٛ٘ٝ

 دب٤ٍبٜ زازٜ)
TiVA 

OECD ،

ٞب  ؾب٤ز ٚة

 ٚ

ٞب٢  ٌعاضـ

ؾبلا٘ٝ 

 (ٞب قطوز

Tata 

Consulta

ncy 

Services 

(TCS), 

Infosys, 

Wipro 
ثرف )

فٙبٚض٢ 

اعلاػبر 

 (ٞٙس

فٙبٚض٢  ٞب٢ قطوز

اعلاػبر ٞٙس اظ 

عط٤ك ا٤دبز ظطف٥ز 

٘ٛآٚض٢ ٔؿشٕط، 

ٞب، ٚ  ٔكبضوز

ٞب زض  ٕٞىبض٢

 ظ٘د٥ط٠ اضظـ

خٟب٣٘ اضسمبء 

 .ا٘س ٤بفشٝ

ظ٘د٥ط٠ 

 اضظـ

 خٟب٣٘

(GVC) 

ثطضؾ٣ فطآ٤ٙس، 

ٔب٥ٞز ٚ 

ٞب٢ اضسمبء  ٔحطن

 ظ٘د٥ط٠ اضظـزض 

خٟب٣٘ زض ثرف 

فٙبٚض٢ اعلاػبر 

 .ٞٙس



 
 و توسعه فنبوری بتیبهبود عمل یبزا کیاستزاتض یکزدیبه عنوان رو سنجیزۀ ارسش لیتحلعنوان مقبله :     

 

160 

 

(Dong, 

Xu, & 

Zhu, 

2009) 

 –٤بززاقز دػٚٞك٣ 

 زض اعلاػبر فٙبٚض٢

: سأ٥ٔٗ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ

 ثط ٔجش٣ٙ ٔٙبثغ اضظـ

 زض اعلاػبر فٙبٚض٢

 ضلبثش٣ قطا٤ظ

ٔٙبثغ ٔطسجظ ثب 

فٙبٚض٢ اعلاػبر 

)٤ىذبضچ٣ٍ 

ا٘س،  ثه

ٞب٢  ٟٔبضر

ٔس٤ط٤ش٣، 

دكش٥جب٣٘ 

قط٤ه(، ػّٕىطز 

 قطوز، ضلبثز

ٔسَ 

ٔف٣ٟٔٛ، 

ٞب٢  زازٜ

743 

قطوز 

 س٥ِٛس٢

قطوز 743

 س٥ِٛس٢

فٙبٚض٢ اعلاػبر ثٝ 

عٛض لبثُ سٛخ٣ٟ 

ٞب٢  ثٝ ظ٘د٥طٜ

سب٥ٔٗ وٕه 

وٙس، ثٝ ٤ٚػٜ اظ  ٣ٔ

عط٤ك لبث٥ّز 

ؾبظ٢  ٤ىذبضچٝ

ز٤د٥شب٣ِ ٚ 

ٞب٢  ٟٔبضر

ٔس٤ط٤ش٣ وٝ زض 

ٞب٢ ضلبثش٣  ٔح٥ظ

 .اضظقٕٙسسط ٞؿشٙس

٘ظط٤ٝ 

ٔجش٣ٙ ثط 

ٔٙبثغ، 

الشهبز 

ٞع٤ٙٝ 

 ٔجبزِٝ

ضٚقٗ وطزٖ 

ٞب٢ ان٣ّ  ٔحطن

ٞب٢ سب٥ٔٗ  ظ٘د٥طٜ

ٔجش٣ٙ ثط فٙبٚض٢ 

اعلاػبر ٚ 

چ٣ٍٍ٘ٛ 

٥ٌط٢ اضظـ  قىُ

فٙبٚض٢ اعلاػبر 

 .سٛؾظ ضلبثز

(Kırlı & 

Gümüş, 

2011) 

اخطا٢ حؿبثساض٢ 

ٔس٤ط٤ز اؾشطاسػ٤ه ثط 

ظ٘د٥ط٠ اؾبؼ سح٥ُّ 

: حؿبثساض٢ اضظـ

 ظ٘د٥ط٠ اضظـ

ضضب٤ز ٔكشط٢، 

ٔع٤ز ضلبثش٣، 

سٕب٤ع ٔحهَٛ، 

 ٞع٤ٙٝ

ٔف٣ٟٔٛ، 

سح٥ُّ 

 ٘ظط٢

ظ٘د٥ط٠ حؿبثساض٢  ٘بٔكرم

، سطو٥ج٣ اظ اضظـ

ظ٘د٥ط٠ سح٥ُّ 

ٚ ٘ظط٤ٝ  اضظـ

ثساض٢ اؾز وٝ حؿب

ض٤ٚىطز٢ خس٤س زض 

ٔس٤ط٤ز حؿبثساض٢ 

 .زٞس اضائٝ ٣ٔ

سح٥ُّ 

ظ٘د٥ط٠ 

، اضظـ

حؿبثساض

 ٢

ٔس٤ط٤ز 

اؾشطاسػ٤

ن، 

ٔس٤ط٤ز 

ظ٘د٥طٜ 

سب٥ٔٗ، 

فٙبٚض٢ 

 اعلاػبر

د٥كٟٙبز چبضچٛة 

ٔس٤ط٤ز 

حؿبثساض٢ ٔجش٣ٙ 

ظ٘د٥ط٠ ثط سح٥ُّ 

ثٝ ٘بْ  اضظـ

ظ٘د٥ط٠ حؿبثساض٢ 

 .اضظـ

(Hensen 

& Dong, 

2020) 

اضظـ سدبض٢ 

ٔطاسج٣ فٙبٚض٢  ؾّؿّٝ

اعلاػبر: ثٝ ؾ٢ٛ ٤ه 

٘ٛآٚض٢  ظ٘د٥ط٠ اضظـ

 ز٤د٥شبَ

اؾشفبزٜ اظ 

فٙبٚض٢ اعلاػبر 

خؿشد٢ٛ ثطا٢ 

زا٘ف ٚ 

خؿشد٢ٛ 

 ا٢ ضاثغٝ

اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢  ٘بٔكرم ٔف٣ٟٔٛ

اعلاػبر ثطا٢ 

خؿشد٢ٛ زا٘ف ٚ 

ا٢  خؿشد٢ٛ ضاثغٝ

ٞب٢  ثٝ ػٙٛاٖ ضٚاَ

ٞب٢ د٤ٛب  لبث٥ّز

زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ 

وٙس ٚ  ػُٕ ٣ٔ

ٔعا٤ب٢ ؾّؿّٝ 

ٔطاسج٣ ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ 

 .وٙس ا٤دبز ٣ٔ

ظ٘د٥ط٠ 

 اضظـ

٘ٛآٚض٢ 

 ز٤د٥شبَ

ؾبظ٢  ٔفْٟٛ

اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢ 

اعلاػبر ثطا٢ 

خؿشد٢ٛ زا٘ف ٚ 

ا٢ ٚ وكف  ضاثغٝ

ٔعا٤ب٢ ؾّؿّٝ 

ٔطاسج٣ آٖ ثطا٢ 

 .٘ٛآٚض٢

(Sudraja

t, 

Krisna, 

& 

Hertina, 

2024) 

ض٤ع٢  سح٥ُّ ثط٘بٔٝ

ٞب٢  اؾشطاسػ٢ ؾ٥ؿشٓ

اعلاػبس٣ ٚ فٙبٚض٢ 

 .PT اعلاػبر زض قطوز

OCT  ثب اؾشفبزٜ اظ

 ضٚـ ٚاضز ٚ دذبضز

ض٤ع٢  ثط٘بٔٝ

اؾشطاسػ٤ه 

ٞب٢  ؾ٥ؿشٓ

اعلاػبس٣/فٙبٚض٢ 

 اعلاػبر

 ضٚـ
Ward & 

Peppard 
 قبُٔ

PESTEL

), Value 

Chain, 

SWOT, 

CSF 

analysis, 

McFarla

n (Grid  

PT. 

OCT 
نٙؼز 

 س٥ِٛس

 وبضثطز ضٚـ
Ward & 

Peppard  ٔٙدط

ثٝ ٤ه ؾٙس 

 IS/IT اؾشطاسػ٤ه

ٔؤثط ثطا٢ وٕه ثٝ 

فطآ٤ٙسٞب٢ 

 .PT ٚوبض زض وؿت

OCT قٛز ٣ٔ. 

 ضٚـ
Ward 

& 

Peppar

d ُسح٥ّ ،

ظ٘د٥ط٠ 

 اضظـ

اضائٝ ٤ه ضٚـ 

ثطا٢ ػ٣ّٕ 

عطاح٣ ٔؼٕبض٢ 

ؾ٥ؿشٓ اعلاػبس٣ 

ٔٙبؾت ٚ 

ؾبظ٢  ٤ىذبضچٝ

فٙبٚض٢ اعلاػبر 

زض اؾشطاسػ٢ و٣ّ 

 .ٚوبض وؿت
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(Ong & 

Ismail, 

2008) 

ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساض اظ 

٤ك فٙبٚض٢ اعلاػبر: عط

ظ٘د٥ط٠ ٞب٢  ٔحسٚز٤ز

 اضظـ

ٔع٤ز ضلبثش٣ 

دب٤ساض، ٘مف 

 فٙبٚض٢ اعلاػبر

ثطضؾ٣ 

ٔف٣ٟٔٛ، 

ٔغبِؼبر 

ٔٛضز٢ 

 وٛسبٜ

نٙب٤غ 

 ٔرشّف

ظ٘د٥ط٠ ٔفْٟٛ 

ٕٔىٗ اؾز  اضظـ

٘مف فٙبٚض٢ 

اعلاػبر ضا زض 

زؾش٥بث٣ ثٝ ٔع٤ز 

ضلبثش٣ دب٤ساض 

ٔحسٚز ٤ب ث٥ف اظ 

ؾبظ٢  حس ؾبزٜ

 .وٙس

ٔفْٟٛ 

ظ٘د٥ط٠ 

، اضظـ

ٔع٤ز 

ضلبثش٣ 

 دب٤ساض

ثطضؾ٣ 

ٞب٢  ٔحسٚز٤ز

ظ٘د٥ط٠ اؾشفبزٜ اظ 

ثطا٢  اضظـ

سٛن٥ف ٘مف 

فٙبٚض٢ اعلاػبر 

زض زؾش٥بث٣ ثٝ 

ٔع٤ز ضلبثش٣ 

 .دب٤ساض

(Fathush

ahib, 

Marselia

, & 

Sukarno

, 2023) 

ض٤ع٢ اؾشطاسػ٤ه  ثط٘بٔٝ

ؾ٥ؿشٓ/فٙبٚض٢ اعلاػبر 

ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ 

زض  ظ٘د٥ط٠ اضظـ

سى٥ٙه زِٚش٣  د٣ّ

 ؾبٔجبؼ

ض٤ع٢  ثط٘بٔٝ

اؾشطاسػ٤ه 

ٞب٢  ؾ٥ؿشٓ

اعلاػبس٣/فٙبٚض٢ 

 اعلاػبر

ٔغبِؼبر 

 ٔٛضز٢

Politekn

ik 

Negeri 

Sambas 

ظ٘د٥ط٠ سح٥ُّ 

ثطا٢  اضظـ

ض٤ع٢  ثط٘بٔٝ

اؾشطاسػ٢ ؾ٥ؿشٓ 

سٛا٘س  اعلاػبس٣ ٣ٔ

فطآ٤ٙس سٛؾؼٝ 

ٔؼٕبض٢ ؾ٥ؿشٓ 

اعلاػبس٣ ٚ فٙبٚض٢ 

اعلاػبر ضا سؿ٥ُٟ 

 .وٙس

سح٥ُّ 

ظ٘د٥ط٠ 

 اضظـ

اضائٝ سح٥ُّ 

ثطا٢  ظ٘د٥ط٠ اضظـ

اؾشطاسػ٢ ؾ٥ؿشٓ 

اعلاػبس٣ وٝ ثٝ 

ٚوبض  ثط٘بٔٝ وؿت

ؾبظٔبٖ ثطا٢ 

ر سٛؾؼٝ ثّٙسٔس

ٞب٢  ؾ٥ؿشٓ

اعلاػبس٣/فٙبٚض٢ 

اعلاػبر اقبضٜ 

 .زاضز

(Coiera, 

2019) 
اضظ٤بث٣ ٔٛفم٥ز ٚ 

قىؿز فٙبٚض٢ ثب 

ظ٘د٥ط٠ اؾشفبزٜ اظ ٘ظط٤ٝ 

 اعلاػبر اضظـ

ٔٛفم٥ز ٚ 

قىؿز فٙبٚض٢، 

ٔعا٤ب ٚ 

ٞب٢  ٞع٤ٙٝ

 فٙبٚض٢ اعلاػبر

٘ظط٤ٝ 

ظ٘د٥ط٠ 

 اضظـ

 اعلاػبر

 ظ٘د٥ط٠ اضظـ٘ظط٤ٝ  ٘بٔكرم

اعلاػبر ض٤ٚىطز٢ 

ؾبزٜ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ 

ٞب٢  عطاح٣ ؾ٥ؿشٓ

اعلاػبس٣ فطاٞٓ 

وٙس ٚ ثٝ زضن  ٣ٔ

زلا٤ُ ٔٛفم٥ز ٤ب 

قىؿز ؾ٥ؿشٓ 

 .وٙس وٕه ٣ٔ

٘ظط٤ٝ 

ظ٘د٥ط٠ 

 اضظـ

 اعلاػبر

اضائٝ ٤ه ضٚـ 

٣ ٚ ثطا٢ اضظ٤بث

عطاح٣ 

ٞب٢  ؾ٥ؿشٓ

اعلاػبس٣ ثب 

خساؾبظ٢ ٔعا٤ب ٚ 

ٞب زض ٔطاحُ  ٞع٤ٙٝ

ظ٘د٥ط٠ ٔرشّف 

 .اضظـ

 

٘ظط اظ ٘ٛع ؾبظٔبٖ، چبضچٛث٣  ، نطفظ٘د٥ط٠ اضظـزٞس وٝ  ٘كبٖ ٣ٔ ٞبٔطٚض دػٚٞف

ؾبظ٢، عطاح٣ ذسٔبر، ثٟجٛز ػ٥ّٕبر ٚ افعا٤ف  ٞب، سه٥ٕٓ لسضسٕٙس ثطا٢ سح٥ُّ فؼب٥ِز

ٞب وٕه  ثٝ ؾبظٔبٖ ظ٘د٥ط٠ اضظـوٙس. زض حٛظٜ ذسٔبر، سح٥ُّ  سٛاٖ ضلبثش٣ فطاٞٓ ٣ٔ

شب٢ اٞساف اؾشطاسػ٤ه ٞب ضا زض ضاؾ وٙس سب ذسٔبر و٥ّس٢ ذٛز ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜ ٚ آٖ ٣ٔ

ٞب٢ ػّٕىطز٢ ٚ ا٤دبز  ػ٥ّٕبر، ا٤ٗ ٔسَ أىبٖ اؾشرطاج قبذم ٠سٛؾؼٝ زٞٙس. زض حٛظ

ظ٘د٥ط٠ ؾبظز. زض نٙب٤غ س٥ِٛس٢ ٥٘ع  ٔحٛض ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٥ٌط٢ زازٜ لٛاػس سح٣ّ٥ّ ثطا٢ سه٥ٕٓ

ٞب زض  بٜ ثٍٙبٜ٘مف ٔحٛض٢ زض اضظ٤بث٣ اثط ٘ٛآٚض٢ ٚ و٥ف٥ز ٔحهَٛ ثط اضسمب٢ خب٤ٍ اضظـ

سٛاٖ ٘ش٥دٝ ٌطفز وٝ وبضثؿز ٔؤثط ٔسَ  خٟب٣٘ زاضز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ٣ٔ ظ٘د٥ط٠ اضظـ

٥٘بظٔٙس ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ، و٥ف٥ز ٔحهَٛ، سح٥ُّ فطآ٤ٙسٞب ٚ  ظ٘د٥ط٠ اضظـ
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ؾٕز اضسمب٢  ٞب ضا ثٝ سٛا٘س ؾبظٔبٖ عطاح٣ ذسٔبر ٔجش٣ٙ ثط اضظـ اؾز؛ ٔؿ٥ط٢ وٝ ٣ٔ

 .دص٤ط٢ ٚ سٛؾؼٝ ٞٛقٕٙسا٘ٝ ؾٛق زٞس دب٤ساض ضلبثز

 

 :هبفزضیه ۀتوسع 

ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ض٤ٚىطزٞب٢  ثٝ ظ٘د٥ط٠ اضظـزٞس وٝ سح٥ُّ  ٞب٢ د٥ك٥ٗ ٘كبٖ ٣ٔ دػٚٞف

آفط٤ٗ ٚ اضسمب٢  ٞب٢ اضظـ ث٥ٙبز٤ٗ ٔس٤ط٤ز اؾشطاسػ٤ه، ٘مف ٣ٕٟٔ زض قٙبؾب٣٤ فؼب٥ِز

ٞب٢ ان٣ّ ٚ  ٞب زاضز. ا٤ٗ سح٥ُّ ثب ثطضؾ٣ زل٥ك سؼبٔلار ٥ٔبٖ فؼب٥ِز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

بظعطاح٣ ٞب ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜ ٚ اظ عط٤ك ث وٙس سب ٘بوبضآٔس٢ دكش٥جب٣٘، ثٝ ٔس٤طاٖ وٕه ٣ٔ

اؾبؼ ثط .(Quinter & Nyenyi, 2024) فطآ٤ٙسٞب ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ػ٥ّٕبس٣ زؾز ٤بثٙس

ٞب٢ فٙبٚض٢  زض قطوز ظ٘د٥ط٠ اضظـسٛاٖ ا٘شظبض زاقز وٝ اضظ٤بث٣ زل٥ك  ا٤ٗ قٛاٞس، ٣ٔ

اعلاػبر، ثٝ افعا٤ف وبضا٣٤، وبٞف اسلاف ٔٙبثغ ٚ اضسمب٢ و٥ف٥ز ذسٔبر ٔٙدط قٛز؛ 

 :قٛز فطض٥ٝ ظ٤ط ٔغطح ٣ٔ ،ثٙبثطا٤ٗ

 H1:  ُٞب٢ فٙبٚض٢  سأث٥ط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاض٢ ثط ثٟجٛز ػ٥ّٕبر زض قطوز ظ٘د٥ط٠ اضظـسح٥ّ

 .اعلاػبر زاضز

ثط اضسمب٢ وبضا٣٤ ػلاٜٚ ظ٘د٥ط٠ اضظـوٙس وٝ سح٥ُّ  افعٖٚ ثط ا٤ٗ، ازث٥بر دػٚٞف سأو٥س ٣ٔ

٥كشط زض ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٥٘ع فطاٞٓ وٙس. قفبف٥ز ث د٥سا٤ف ٘ٛآٚض٢ ١سٛا٘س ظ٥ٔٙ ػ٥ّٕبس٣، ٣ٔ

ٚ قٙبذز ثٟشط ٘مبط سٕبؼ ثب ٔكشط٢ ثٝ  آفط٤ٗ، سؼبُٔ ٔؤثط ٚاحسٞب ٞب٢ اضظـ فؼب٥ِز

ٞب٢ خس٤س س٥ِٛس وطزٜ ٚ ضاٞىبضٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا سٛؾؼٝ زٞس. زض  وٙس سب ا٤سٜ ؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔ

٥ٌط٢ اظ ٘شب٤ح  نٙب٤غ فٙبٚض٢ اعلاػبر وٝ د٤ٛب٣٤ سىِٙٛٛغ٢ ٚ ؾطػز سغ٥٥طار ثبلا اؾز ثٟطٜ

 ,Suteerachai) سٛا٘س ٔٛسٛض ٔحطو٣ ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ ٔحؿٛة قٛز ٣ٔ ظ٘د٥ط٠ اضظـُ سح٥ّ

Meechaiwong, Suksod, & Jermsittiparsert, 2019).  ْٚثط ا٤ٗ اؾبؼ، فطض٥ٝ ز

 :قٛز ٣ٔ ١اضائ

H2:  ُٞب٢  ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ زض قطوز ١سأث٥ط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاض٢ ثط سٛؾؼ ظ٘د٥ط٠ اضظـسح٥ّ

 .فٙبٚض٢ اعلاػبر زاضز

زٞس وٝ ثٟجٛز  ٔس٤ط٤ز ػ٥ّٕبر ٘كبٖ ٣ٔ ٠قسٜ زض حٛظ ٞب٢ ا٘دبْ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، دػٚٞف

٣٤ٌٛ ٚ  دص٤ط٢ ٚ و٥ف٥ز فطآ٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ، اظ ٔؿ٥ط افعا٤ف ؾطػز دبؾد وبضا٣٤، ا٘ؼغبف

ٞب٣٤ وٝ اظ  ا٘س ثٝ سم٤ٛز ٔٛلؼ٥ز ضلبثش٣ ؾبظٔبٖ ٔٙدط قٛز. ؾبظٔبٖسٛ ٞب، ٣ٔ وبٞف ٞع٤ٙٝ
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اسىب، سٛؾؼٝ  ػّٕىطز ػ٥ّٕبس٣ ثطسط ثطذٛضزاض٘س، سٛا٘ب٣٤ ث٥كشط٢ زض اضائٝ ذسٔبر لبثُ

ٔحهٛلار ثٟشط ٚ دبؾد ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔكشط٤بٖ زاض٘س ٚ زض ٘ش٥دٝ ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساضسط٢ ثٝ 

ؾْٛ ٔغطح  ١ثط ا٤ٗ اؾبؼ، فطض٥ .(Adenutsi & Whajah, 2023) آٚض٘س زؾز ٣ٔ

 :قٛز ٣ٔ

H3:  ٔع٤ز ضلبثش٣ زاضزثٟجٛز ػ٥ّٕبر سأث٥ط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاض٢ ثط ا٤دبز. 

ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر  ١ٞب٣٤ وٝ سٛاٖ سٛؾؼ وٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٕٞچ٥ٙٗ، ازث٥بر ٘ٛآٚض٢ ث٥بٖ ٣ٔ

زٞٙس.  ٞب٢ ضلبثش٣ ػّٕىطز ثٟشط٢ اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا زاض٘س، ٔؼٕٛلاً زض ٔح٥ظ

٘ٛآٚض٢ ثبػث ذّك اضظـ خس٤س ثطا٢ ٔكشط٤بٖ، افعا٤ف سٕب٤ع ٔحهَٛ، اضسمب٢ و٥ف٥ز ٚ 

قٛز ٚ ٔدٕٛػٝ ا٤ٗ ػٛأُ ثٝ ا٤دبز ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساض وٕه  ٞب٢ و٥ّس٢ ٣ٔ لبث٥ّز ١ؼسٛؾ

وٙس. زض نٙؼز فٙبٚض٢ اعلاػبر وٝ ٘ٛآٚض٢ قطط ثمب اؾز، ٘مف ٘ٛآٚض٢ زض ٔع٤ز  ٣ٔ

چٟبضْ ٔغطح  ١فطض٥ ،. ثٙبثطا٤ٗ(Anning-Dorson, 2018) قٛز سط ٥٘ع ٣ٔ ضلبثش٣ دطضً٘

 :قٛز ٣ٔ

 H4: ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ سأث٥ط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاض٢ ثط ا٤دبز ٔع٤ز ضلبثش٣ زاضز. 

 

 
 

 : مدل مفهومی تحقیق 4ضکل 
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 روش ضنبسی

ضاٞىبضٞب٢  ١ٞسف ان٣ّ آٖ اضائدػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف، وبٔلاً وبضثطز٢ اؾز؛ ظ٤طا 

قسٜ ٚ لبثُ اخطا ثطا٢ ٔس٤طاٖ نٙؼز فٙبٚض٢ اعلاػبر ا٤طاٖ زض قطا٤ظ سحط٤ٓ،  ػ٣ّٕ، ث٣ٔٛ

اظ ٘ظط ضٚـ  .ٞب٢ خٟب٣٘ ٚ ٔح٥ظ د٤ٛب ٚ دطسلاعٓ اؾز ٔحسٚز٤ز قس٤س زؾشطؾ٣ ثٝ فٙبٚض٢

 وٝ اؾز ؾبذشبض٢ ٔؼبزلار ؾبظ٢ ٔسَ ثط ٔجش٣ٙ ٚ ٕٞجؿش٣ٍ–اخطا، دػٚٞف اظ ٘ٛع سٛن٥ف٣

 اضسجبعبر ٚ اعلاػبر فٙبٚض٢ ذهٛن٣ ّٞس٤ًٙ شط٤ٗثعضٌ) فٙبح قطوز زض ٥ٔسا٣٘ نٛضر ثٝ

خبٔؼٝ آٔبض٢ دػٚٞف قبُٔ سٕب٣ٔ ٔس٤طاٖ اضقس، ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘،  .اؾز قسٜ ا٘دبْ( ا٤طاٖ

ٞب٢ سبثؼٝ آٖ اؾز وٝ زض ؾبَ  وبضقٙبؾبٖ اضقس ٚ وبضوٙبٖ و٥ّس٢ قطوز فٙبح ٚ قطوز

عٛض ٔؿشم٥ٓ زض  ز٥ُِ ضطٚضر زؾشطؾ٣ ثٝ افطاز٢ وٝ ثٝ ا٘س. ثٝ ٘فط ثٛزٜ 3500ث٥ف اظ  1403

ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ زض٥ٌط  ، فطآ٤ٙسٞب٢ ػ٥ّٕبس٣ ٚ دطٚغٜاضظـ ظ٘د٥ط٠ٞب٢ ان٣ّ ٚ دكش٥جبٖ  فؼب٥ِز

اؾشفبزٜ قس. ٔؼ٥بضٞب٢ ٚضٚز ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ: حسالُ ؾٝ ؾبَ ؾبثمٝ  ٥ٌط٢ ٞسفٕٙس ٞؿشٙس، اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب،  ٞب، ػ٥ّٕبر، ذطٚخ٣ )ٚضٚز٢ ظ٘د٥ط٠ اضظـٞب٢  ٕٞىبض٢ ثب فٙبح، اقشغبَ زض ٤ى٣ اظ حٛظٜ

طؾبذز، ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، سٛؾؼٝ فٙبٚض٢ ٚ سساضوبر( ٚ ٔكبضوز ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ، ذسٔبر، ظ٤

 .فؼبَ زض حسالُ ٤ه دطٚغٜ سحَٛ ز٤د٥شبَ ٤ب ٔحهَٛ ٘ٛآٚضا٘ٝ

٤ٌٛٝ  34ٚ ثب سٛخٝ ثٝ  ٔكبٞسٜ ثٝ اظا٢ ٞط ٤ٌٛٝ 10سب  5حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ضػب٤ز لبػسٜ حسالُ 

طز٤س وٝ دؽ اظ دطؾكٙبٔٝ سٛظ٤غ ٌ 320٘فط ثطآٚضز قس. زض ٟ٘ب٤ز  200دطؾكٙبٔٝ، حسالُ 

 سح٥ُّ ثطا٢( ٪89دطؾكٙبٔٝ وبُٔ )٘طخ ثبظٌكز ٔؤثط  285ٞب٢ ٘بلم ٚ دطر،  حصف زازٜ

 .قس SmartPLS 4 افعاض ٘طْ ٚاضز ٟ٘ب٣٤

 ٞب ُ زاز٥ٜسحّ

سٛن٥ف٣ ٚ اؾشٙجبع٣ ا٘دبْ قس. زض ٔطحّٝ اَٚ، اظ آٔبض سٛن٥ف٣  ١ٞب زض زٚ ٔطحّ سح٥ُّ زازٜ

قٙبذش٣ دبؾر٤ٍٛبٖ )ؾٗ، سحه٥لار، ؾبثمٝ وبض، حٛظٜ  ٞب٢ خٕؼ٥ز ثطا٢ سٛن٥ف ٤ٚػ٣ٌ

 زض. ٌطز٤س اؾشفبزٜ ٞب ٤ٌٛٝ ٔؼ٥بض ا٘حطاف ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اضائٝ ٚ( …ٚ  ظ٘د٥ط٠ اضظـفؼب٥ِز زض 

 ٔؼبزلار ؾبظ٢ ٔسَ ٤ٚػٜ ثٝ ٚ اؾشٙجبع٣ آٔبض اظ دػٚٞف ب٢ٞ فطض٥ٝ آظٖٔٛ ثطا٢ زْٚ، ٔطحّٝ

افعاضٞب٢ ٔٛضز  ٘طْ .اؾشفبزٜ قس( PLS-SEM) خعئ٣ ٔطثؼبر حسالُ ض٤ٚىطز ثب ؾبذشبض٢

)ثطا٢  SmartPLS 4 )ثطا٢ آٔبض سٛن٥ف٣( SPSS 27 افعاض ٞب، ٘طْ اؾشفبزٜ ثطا٢ سح٥ُّ زازٜ

ز٥ُِ ٔب٥ٞز اوشكبف٣  ثٝ PLS-SEM ؾبظ٢ ٔؼبزلار ؾبذشبض٢( ثٛز٘س. ض٤ٚىطز ٔسَ
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٥ٌطا٘ٝ ثٝ سٛظ٤غ  دػٚٞف، ٚخٛز ٔشغ٥طٞب٢ ٥ٔب٘د٣، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔشٛؾظ ٚ ػسْ ٥٘بظ ؾرز

ػٙٛاٖ خب٤ٍع٤ٗ ٔٙبؾج٣ ثطا٢  ٚ ثٝ (Gholamveisy et al,2023) بة قسٞب ا٘شر ٘طٔبَ زازٜ

 .وبض ٌطفشٝ قس ثٝ CB-SEM ضٚـ ؾٙش٣

 :ٌطفزفطا٤ٙس سح٥ُّ زض زٚ ثرف ان٣ّ ا٘دبْ 

 ٥ٌ1ط٢ اضظ٤بث٣ ٔسَ ا٘ساظٜ(1    

 ٞب ٚ آظٖٔٛ فطض٥ٝ 2اضظ٤بث٣ ٔسَ ؾبذشبض٢( 2    

ضٚ٘س. دب٤ب٣٤  ٥٘بظٞب٢ ٞط دػٚٞف ػ٣ّٕ ثٝ قٕبض ٣ٔ سط٤ٗ د٥ف دب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ اظ ٟٔٓ

٥ٌط٢ ٚ ضٚا٣٤ ث٥بٍ٘ط زلز اثعاض زض ؾٙدف ٔفْٟٛ  ثجبر ٚ دب٤ساض٢ اثعاض ا٘ساظٜ ٠زٞٙس ٘كبٖ

نٛضر خبٔغ ٚ  ٞب، دب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ثٝ آٚض٢ زازٜ زض دػٚٞف حبضط، دؽ اظ خٕغ ٘ظط اؾز.ٔٛضز

 :ٞب٢ اؾشب٘ساضز ظ٤ط ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفز ثب اؾشفبزٜ اظ قبذم

 ٚ ثجبرزٞٙسٜ  سط٤ٗ ّٔعٚٔبر ٞط دػٚٞف ػ٣ّٕ اؾز. دب٤ب٣٤ ٘كبٖ دب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ اظ ٟٔٓ

 زض. اؾز ٘ظطٔٛضز ٔفْٟٛ ؾٙدف زض اثعاض زلز ث٥بٍ٘ط ضٚا٣٤ ٚ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ اثعاض دب٤ساض٢

 اظ اؾشفبزٜ ثب خبٔغ عٛض ثٝ اثعاض ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ ٞب، زازٜ آٚض٢ خٕغ اظ دؽ حبضط، دػٚٞف

، ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 3 ٣سطو٥ج دب٤ب٣٤ وطٚ٘جبخ، آِفب٢ قبُٔ اؾشب٘ساضز ٞب٢ قبذم

ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  HTMT ٘ؿجز ٚ لاضوط–، ٔؼ٥بض فٛضُ٘(AVE) قسٜ ٚاض٤ب٘ؽ اؾشرطاج

 .ٞب زض ؾغح ٔغّٛة ٚ ثبلاسط اظ حس اؾشب٘ساضز سأ٥٤س قس٘س ٌطفز ٚ سٕب٣ٔ قبذم

 مطبلعه موردی: ضزکت فنبپ

، ٚ ضاٞىبضٞب٢ ERP ٞب٢ زٞٙسٌبٖ ان٣ّ ذسٔبر اثط٢، ؾ٥ؿشٓ ا٤ٗ قطوز ٤ى٣ اظ اضائٝ

ٞب٢ ػ٥ّٕبس٣ ٚ وبٞف ؾطػز  ٞٛـ سدبض٢ اؾز. چبِف ان٣ّ قطوز، افعا٤ف ٞع٤ٙٝ

ٞب٢ زاذ٣ّ اؾز. قطوز ثطا٢ ثٟجٛز ػّٕىطز ذٛز  ا٘ؿدبْ فؼب٥ِزز٥ُِ ػسْٚض٢ ثٝ٘ٛآ

دٛضسط اؾشفبزٜ وٙس ٚ سأث٥ط آٖ ضا ثط ثٟجٛز  ظ٘د٥ط٠ اضظـ٥ٌطز اظ ٔسَ سح٥ُّ  سه٥ٕٓ ٣ٔ

 .ػ٥ّٕبر زاذ٣ّ ٚ سٛؾؼٝ ٘ٛآٚض٢ اضظ٤بث٣ وٙس

 

 یبفته هبی تحقیق

                                                 
Measurement Model 

Structural Model 

Composite Reliability 
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سح٥ُّ  SmartPLSافعاض  ٚؾ٥ّٝ ٘طْ قسٜ اظ دطؾكٙبٔٝ ثٝ ٞب٢ ٌطزآٚض٢ زض ا٤ٗ فهُ، زازٜ

٥ٌط٢ اضظ٤بث٣ ٚ زض ازأٝ ٔسَ ؾبذشبض٢ ٚ فطض٥بر  دب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ٔسَ ا٘ساظٜ قٛز. اثشسا ٣ٔ

قٛ٘س. ٞسف ا٤ٗ فهُ، ثطضؾ٣ ضٚاثظ ٥ٔبٖ ٔشغ٥طٞب٢ ان٣ّ قبُٔ سح٥ُّ  دػٚٞف آظٖٔٛ ٣ٔ

 .، ثٟجٛز ػ٥ّٕبر، ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔع٤ز ضلبثش٣ اؾزظ٘د٥ط٠ اضظـ

 

 

 گیزی مدل انداسه

ٞب٢  ٥ٔبٖ ٔشغ٥طٞب٢ دٟٙبٖ ٚ قبذم ٥ٌ١ط٢ )ٔسَ ث٥ط٣٘ٚ( ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغ ٔسَ ا٘ساظٜ

ٞب اثشسا ثب قبذم آِفب٢ وطٚ٘جبخ ؾٙد٥سٜ قس وٝ  دطزاظز. دب٤ب٣٤ ٤ٌٛٝ ٞب ٣ٔ دص٤ط آٖ ٔكبٞسٜ

ٞب  اؾز. ٘شب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ٕٞٝ ؾبظٜ 0.7آٖ حسالُ  لجَٛٔمساض لبثُ

وٝ ٔؼ٥بض ج٣ اظ قبذم دب٤ب٣٤ سطو٥ ،لطاض زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ 0.7سٛخ٣ٟ ثبلاسط اظ عٛض لبثُ ثٝ

قٛز ٚ ثط دب٤ٝ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٚ  سط٢ ٘ؿجز ثٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔحؿٛة ٣ٔ سط ٚ ٔسضٖ زل٥ك

ٞب ثبلاسط  ثطا٢ سٕبْ ؾبظٜ CR ٌطزز، اؾشفبزٜ قس. ٔمساض جٝ ٣ٔٞب ٔحبؾ ٕٞجؿش٣ٍ زض٣٘ٚ ٤ٌٛٝ

زؾز آٔس وٝ ث٥بٍ٘ط ثجبر زض٣٘ٚ ثؿ٥بض ثبلا٢  ثٝ 0.9 ٚ حش٣ زض اوثط ٔٛاضز ثبلاسط اظ 0.7ظ ا

 .ٞبؾز ؾبظٜ

 AVE اضظ٤بث٣ ٌطز٤س. ٔمساض1 قسٜ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٥٘ع ثب ٔحبؾجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾشرطاج

زٞٙسٜ ضٚا٣٤  ثٛز وٝ ٘كبٖ 0.6ٚ زض اوثط ٔٛاضز ثبلاسط اظ  0. 5اظ  ثبلاسطٞب  ثطا٢ ٕٞٝ ؾبظٜ

ٞط ؾبظٜ  AVE خصضلاضوط–ٍٕٞطا٢ ل٢ٛ اؾز. ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٥٘ع ثب اؾشفبزٜ اظ زٚ ٔؼ٥بض فٛضُ٘

ثطضؾ٣ قس ( HTMT) ٔٛ٘ٛسط٤ز ٚ ٘ؿجز ٞشطٚسط٤ز ٞب شط اظ ٕٞجؿش٣ٍ آٖ ثب ؾب٤ط ؾبظٜثعضٌ

 .اؾشب٘ساضز ٚ ٔغّٛة لطاض ٌطفشٙسٚ سٕبْ ٔمبز٤ط زض ٔحسٚزٜ 

 ببرهبی عبملی

زٞٙسٜ لسضر  قٛز. ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٘كبٖ اضظ٤بث٣ دب٤ب٣٤ قبُٔ ثطضؾ٣ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٥٘ع ٣ٔ

لجَٛ ثطا٢ ثبضٞب٢ اضسجبط ث٥ٗ ٞط ٤ٌٛٝ )ؾؤاَ( ٚ ؾبظٜ دٟٙبٖ ٔطثٛط ثٝ آٖ اؾز ٚ ٔمساض لبثُ

 0.7سب  0.6قٛز )ثبضٞب٢ ث٥ٗ  ٣زض ٘ظط ٌطفشٝ ٔ 0.07حسالُ  PLS-SEM ػب٣ّٔ زض ضٚـ

                                                 
( Average Variance Extracted – AVE) 
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لجَٛ ٞؿشٙس(. ٞطچٝ ثبض ػب٣ّٔ ثبلاسط ثبقس، آٖ ٤ٌٛٝ ؾٟٓ ٥٘ع زض قطا٤ظ اوشكبف٣ لبثُ

 .ث٥كشط٢ زض سج٥٥ٗ ؾبظٜ زاضز

ٌٛ٘ٝ وٝ  اضائٝ قسٜ اؾز. ٕٞبٖ 3ٞب٢ دطؾكٙبٔٝ زض خسَٚ ٘شب٤ح ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ سٕبْ ٤ٌٛٝ

 0.08ٚ حش٣ زض اوثط ٔٛاضز ثبلاسط اظ  0.07اظ قٛز، سٕب٣ٔ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ثبلاسط  ٔكبٞسٜ ٣ٔ

٥ٌط٢ ثط  ٞب ٚ سأ٥٤س وبُٔ دب٤ب٣٤ اثعاض ا٘ساظٜ زٞٙسٜ و٥ف٥ز ثؿ٥بض ثبلا٢ ٤ٌٛٝ ٞؿشٙس وٝ ٘كبٖ

 .اؾبؼ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ اؾز

 

 
 هب ببرهبی عبملی گویه:  3جدول

 
گویه کد عاملی بار  گویه کد  عاملی بار  گویه کد  عاملی بار  گویه کد  عاملی بار   

VCA1 ۰/۲۴۸  OP1 ۰/۲۶1  INN1 ۰/۲۵۴  SCA1 ۰/۲۷۸  

VCA2 ۰/۲۵۶  OP2 ۰/۲۴۲  INN2 ۰/۲۶۸  SCA2 ۰/۲۵۸  

VCA3 ۰/۲۳1  OP3 ۰/۲۷۳  INN3 ۰/۲۳۸  SCA3 ۰/۲۲1  

VCA4 ۰/۲۶۴  OP4 ۰/۲۵۵  INN4 ۰/۲۷1  SCA4 ۰/۲۶۴  

VCA5 ۰/۲1۸  OP5 ۰/۲۳۸  INN5 ۰/۲۴۷  SCA5 ۰/۲۵۳  

VCA6 ۰/۲۷۷  OP6 ۰/۲۶۷  INN6 ۰/۲۵۸    

VCA7 ۰/۲۵۳  OP7 ۰/۲۴۸  INN7 ۰/۲۶۵    

VCA8 ۰/۲۶۰  OP8 ۰/۲۵۸  INN8 ۰/۲۴۳    

VCA9 ۰/۲۳۸  OP9 ۰/۲۷۰      

VCA10 ۰/۲۴۵        

VCA11 ۰/۲۸۷        

VCA12 ۰/۲۵1        

 

لطاض زاض٘س، دب٤ب٣٤  0/70ا٢ ثبلاسط اظ  عٛض لبثُ ٔلاحظٝ ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ سٕبْ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ثٝ

٥ٌط٢ اظ ا٤ٗ ٔٙظط ٥٘ع  قٛز ٚ ٔسَ ا٘ساظٜ عٛض وبُٔ سأ٥٤س ٣ٔ ٔجٙب٢ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ثٝاثعاض ثط 

 .زاضا٢ و٥ف٥ز ػب٣ِ اؾز

 گیزی روایی مدل انداسه

ٞب٢  ذٛث٣ سٛؾظ ٤ٌٛٝ زٞس وٝ ٞط ؾبظٜ سب چٝ حس ثٝ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٘كبٖ ٣ٔ 1روایی همگزا

( AVE) قسٜ ٚاض٤ب٘ؽ اؾشرطاجقٛز. ٔؼ٥بض ان٣ّ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ذٛزـ ؾٙد٥سٜ ٣ٔ

                                                 
Convergent Validity 
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 AVE زٞس وٝ ٘كبٖ ٣ٔ 5٘شب٤ح خسَٚ  .ثبقس 05/0شط اظ اؾز وٝ ثب٤س ثطا٢ ٞط ؾبظٜ ثعضٌ

ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ ثؿ٥بض ل٢ٛ  ،لطاض زاضز ٚ ثٙبثطا٤ٗ 05/0سٛخ٣ٟ ثبلاسط اظعٛض لبثُ ٞب ثٝ سٕبْ ؾبظٜ

 .قٛز سأ٥٤س ٣ٔ

ٞب ٔشٕب٤ع اؾز.  ؾبظٜ سب چٝ حس اظ ؾب٤ط ؾبظٜوٙس وٝ ٞط  ضٚا٣٤ ٚاٌطا ثطضؾ٣ 1٣ٔروایی واگزا

 AVE خصض: لاضوط–ٔؼ٥بض فٛضُ٘. 1: زض ا٤ٗ دػٚٞف اظ زٚ ٔؼ٥بض ٔؼشجط ٚ ٔىُٕ اؾشفبزٜ قس

ٞب ثبقس )اػساز ٔٛضة خسَٚ ثب٤س  شط اظ ٕٞجؿش٣ٍ آٖ ؾبظٜ ثب ؾب٤ط ؾبظٜٞط ؾبظٜ ثب٤س ثعضٌ

)سطخ٥حبً وٕشط  85/0سٕبْ ٔمبز٤ط ثب٤س وٕشط اظ  .سشط٤ٗ ػسز زض ؾغط ٚ ؾشٖٛ ذٛز ثبقٙثعضٌ

 .عٛض وبُٔ ثطلطاض ثٛزٜ ٚ ضٚا٣٤ ٚاٌطا زض ثبلاسط٤ٗ ؾغح سأ٥٤س ٌطز٤س ٞط زٚ ٔؼ٥بض ثٝ .(08/0 اظ

 (AVE) و لارکز–معیبر فورنل و واگزا نتبیج روایی همگزا – 1جدول 

خصض  AVE ؾبظٜ
AVE 

ظ٘د٥ط٠ سح٥ُّ 

 اضظـ

ثٟجٛز 

 ػ٥ّٕبر

٘ٛآٚض٢ 

 ؾبظٔب٣٘

ٔع٤ز ضلبثش٣ 

 دب٤ساض

ظ٘د٥ط٠ سح٥ُّ 

 اضظـ

76/0  87/0  (87./)     

72/0 ثٟجٛز ػ٥ّٕبر  85/0  74/0  (85/0 )    

07/0 ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘  84/0    76/0  72/0  (84/0)   

ٔع٤ز ضلبثش٣ 

 دب٤ساض

68/0  82/0  07/0  68/0  65/0  (87/0)  

 

  مدل سبختبری

زٞس  ٞب( ضا ٘كبٖ ٣ٔ زض٣٘ٚ، ضٚاثظ ػ٣ّّ ٥ٔبٖ ٔشغ٥طٞب٢ دٟٙبٖ )ؾبظٜٔسَ ؾبذشبض٢ ٤ب ٔسَ 

ث٣ٙ٥ ٔشغ٥طٞب٢ ٔؿشمُ ثط ٔشغ٥طٞب٢  ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ ؾبزٜ ٤ب چٙسٌب٘ٝ، لسضر د٥ف

 .ؾٙدس ٚاثؿشٝ ضا ٣ٔ

 ضط٤ت سؼ٥٥ٗ

 67/0ٔشٛؾظ ٚ  33/0ضؼ٥ف،  19/0ثطاثط ثب  R2 ، ٔمبز٤ط(Chin, 1998) اؾبؼ ٔؼ٥بض چ٥ٗثط

 :قٛز. ٘شب٤ح ٔسَ ؾبذشبض٢ دػٚٞف حبضط ثٝ قطح ظ٤ط اؾز ل٢ٛ سّم٣ ٣ٔ

                                                 
Discriminant Validity 
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، ٔع٤ز 0.971ثؿ٥بض ل٢ٛ R2: ، ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب0.935٣٘ ثؿ٥بض ل٢ٛ   R2: ثٟجٛز ػ٥ّٕبر

لطاض  0.67عٛض لبثُ سٛخ٣ٟ ثبلاسط اظ  ثٝ R2 ، ٕٞٝ ٔمبز٤ط0.868 ثؿ٥بض ل٢ٛ R2: ضلبثش٣ دب٤ساض

 .زٞٙسٜ لسضر سج٥٥ٗ ثؿ٥بض ثبلا٢ ٔسَ ؾبذشبض٢ اؾز زاض٘س وٝ ٘كبٖ

  ا٘ساظٜ اثط

زٞس ٞط ٔشغ٥ط ٔؿشمُ سب چٝ حس ثط ٔشغ٥ط  ٘كبٖ ٣ٔ (Cohen, 1988) ا٘ساظٜ اثطٔؼ٥بض 

 ; اثط ل٢ٛ 0.35; اثط ٔشٛؾظ،  0.15اثط ضؼ٥ف،  ;  0.20 ٚاثؿشٝ اثط زاضز

 

 

 (f²) ضبخص انداسه اثز: 5جدول 

 قسر اثط f² ضاثغٝ ؾبذشبض٢

 ثؿ٥بض ل٢ٛ 87.14 ػ٥ّٕبر ثٟجٛز → ظ٘د٥ط٠ اضظـسح٥ُّ 

 ثؿ٥بض ل٢ٛ 42.31 ؾبظٔب٣٘ ٘ٛآٚض٢ → ظ٘د٥ط٠ اضظـسح٥ُّ 

 ل٢ٛ 08.1 دب٤ساض ضلبثش٣ ٔع٤ز →ثٟجٛز ػ٥ّٕبر 

 ل٢ٛ 0.41 دب٤ساض ضلبثش٣ ٔع٤ز →٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ 

 ل٢ٛ 0.373 (ٔؿشم٥ٓ) دب٤ساض ضلبثش٣ ٔع٤ز → ظ٘د٥ط٠ اضظـسح٥ُّ 

 

 

 1 ٔسَ و٣ّ ٥ٌط٢ ٞب٢ ا٘ساظٜ قبذم

-PLS سط٤ٗ ٔؼ٥بض ثطا٢ ؾٙدف ثطاظـ و٣ّ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ زض ضٚـ ٟٔٓ GOF قبذم

SEM  ٗوٙس ٚ عجك ٔؼ٥بض ٚسعِع ٚ  سغ٥٥ط ٣ٔ 1سب  0اؾز. ا٤ٗ قبذم ث٥

 :قٛز سفؿ٥ط ٣ٔ (Wetzels, Odekerken-Schröder, & Van Oppen, 2009)ٕٞىبضاٖ

 ثطاظـ ل٢ٛ;  0.36، ثطاظـ ٔشٛؾظ;  0.25، ثطاظـ ضؼ٥ف; 0.1

زض دػٚٞف حبضط،  .ٞطچٝ ٔمساض ثبلاسط ثبقس، ٔسَ اظ و٥ف٥ز و٣ّ ثٟشط٢ ثطذٛضزاض اؾز

 .ثٝ نٛضر ظ٤ط ٔحبؾجٝ ٌطز٤س( GOF) قبذم ثطاظـ و٣ّ ٔسَ

 

                                                 
General Model Measurement Index 
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 (GOF) محبسبه و تفسیز ضبخص بزاسش کلی مدل:  6جدول

 ضمبره فزمول

 

 نتیجه محبسبه فزمول هب

          4  

 
 

GOF = √(Average AVE × 

Average R²) 
     GOF   ;√(0.670  0.925  ; )*

0.646 

         1  

 

Average AVE = (1/n) Σ 

AVEᵢ  
                          μAVE      ;0.670  

        3  

 

Average R² = (1/n) Σ R²ᵢ                          μR²   ;0.925  

 0.646ثطاثط ثب ( GOF) زٞس وٝ قبذم ثطاظـ و٣ّ ٔسَ سحم٥ك ب٤ح سح٥ُّ ٘كبٖ ٣ٔش٘

 اؾز  0.36سٛخ٣ٟ ثبلاسط اظ ٔؼ٥بض د٥كٟٙبز٢  عٛض لبثُ زؾز آٔسٜ اؾز. ا٤ٗ ٔمساض ثٝ ثٝ

(Wetzels et al., 2009)٥ٌط٢ وطز وٝ ٔسَ و٣ّ دػٚٞف اظ  سٛاٖ ٘ش٥دٝ . ثٙبثطا٤ٗ، ٣ٔ

ثطاظـ ثؿ٥بض ل٢ٛ ٚ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض اؾز ٚ سٛا٘ب٣٤ ثبلا٣٤ زض سج٥٥ٗ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب٢ 

 ز ػ٥ّٕبر، سٛؾؼٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ ٔع٤ز ضلبثش٣( زاضز. ا٤ٗ ٔمساض ثبلا٢، ثٟجٛظ٘د٥ط٠ اضظـسحم٥ك )

GOF ث٣ٙ٥ ٚ  قسٜ زض ا٤ٗ دػٚٞف اظ لسضر د٥ف وٙس وٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ اضائٝ سأ٥٤س ٣ٔ

اػشٕبز زض حٛظٜ  ػٙٛاٖ ٤ه ٔسَ خبٔغ ٚ لبثُ زٞٙس٣ٌ ثؿ٥بض ذٛث٣ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ثٝ سٛض٥ح

 .قٛز ٚض٢ اعلاػبر دص٤طفشٝ ٣ٔزض نٙؼز فٙب ظ٘د٥ط٠ اضظـسح٥ُّ 

 سبسی معبدلات سبختبری بز اسبط مدل تحلیل ضزایب مسیز و آسمون معنبداری 

ٕٞبٖ ٔمبز٤ط  1ؾبظ٢ ٔؼبزلار ؾبذشبض٢، ضطا٤ت ٔؿ٥ط زض سح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣ ٚ ٔسَ

لسضر ضاثغٝ اؾز ٚ ثب ثطلطاض٢ ضٚاثظ  ٠زٞٙس ثشب٢ اؾشب٘ساضزقسٜ ٞؿشٙس. ضطا٤ت ٘كبٖ

٤بثس. ثطذ٣ دػٚٞكٍطاٖ سأو٥س زاض٘س وٝ زض اضظ٤بث٣ ضطا٤ت  غ٥طٔؿشم٥ٓ، ٔمساض آٖ وبٞف ٣ٔ

ٔؿ٥ط ثب٤س اثط ٔؿشم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿشم٥ٓ ٞط زٚ زض ٘ظط ٌطفشٝ قٛز. ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٔثجز ث٥بٍ٘ط 

 .ضاثغٝ ٔؿشم٥ٓ ٚ ضطا٤ت ٔٙف٣ ث٥بٍ٘ط ضاثغٝ ٔؼىٛؼ ٞؿشٙس

ثب ثٟجٛز  ظ٘د٥ط٠ اضظـزٞس: ضط٤ت ٔؿ٥ط ضاثغٝ  بز٤ط ضطا٤ت ٔؿ٥ط ضا ٘كبٖ ٣ٔٔم 2قىُ 

 ، ثٟجٛز ػ٥ّٕبر ثب ٔع٤ز ضلبثش0.985٣ ثب سٛؾؼٝ ٘ٛآٚض٢ ظ٘د٥ط٠ اضظـ، 0.967ػ٥ّٕبر

                                                 
Path Coefficients 
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ثب ٔع٤ز  ظ٘د٥ط٠ اضظـٚ ضاثغٝ ٔؿشم٥ٓ  ، 0.232سٛؾؼٝ ٘ٛآٚض٢ ثب ٔع٤ز ضلبثش٣  ، 0.746

 .اؾز ضلبثش٣ 

ٔؼٙبزاض٢ اؾز. اٌط ا٤ٗ ٔمساض اظ  t ٞب، ٔمساض ٔؼ٥بض ان٣ّ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ؾبظٜ

 %99، %95سطس٥ت ضاثغٝ زض ؾغٛح اع٥ٕٙبٖ ث٥كشط ثبقس، ثٝ 3/27ٚ  2/58، 1/96ٞب٢  آؾشب٘ٝ

زٜ قس ٚ ثطا٢ ضطا٤ت ٔؼٙبزاض٢ اؾشفب t ٔؼٙبزاض اؾز. زض ا٤ٗ دػٚٞف اظ آظٖٔٛ 99/9%ٚ 

سأ٥٤س قس٘س.  %99/9زٞس وٝ سٕبْ فطض٥بر زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ٘كبٖ ٣ٔ 3٘شب٤ح قىُ 

ٌط٢ ٘كبٖ زاز وٝ ٞط زٚ ضاثغٝ ٥ٔب٘د٣ ان٣ّ زض ؾغح  ٘شب٤ح آظٖٔٛ ٥ٔب٘د٣ ،ٕٞچ٥ٙٗ

سأ٥٤س سٕب٣ٔ فطض٥بر د٥كٟٙبز٢ ضا ٕ٘ب٤ف  8ٔؼٙبزاض ٞؿشٙس. خسَٚ  %99/9اع٥ٕٙبٖ 

 .زٞس ٣ٔ

ػٙٛاٖ ٤ه ض٤ٚىطز اؾشطاسػ٤ه زض  ثٝ ظ٘د٥ط٠ اضظـ٣ ٘مف سح٥ُّ ا٤ٗ دػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾ

اضسمب٢ ػّٕىطز ٚ سٛؾؼٝ ٘ٛآٚض٢ زض نٙؼز فٙبٚض٢ اعلاػبر ا٘دبْ قسٜ اؾز. زض چبضچٛة 

سٛا٘س ٔٛخت  ٣ٔ ظ٘د٥ط٠ اضظـ٘ظط٢ سحم٥ك، فطو ثط ا٤ٗ اؾز وٝ اخطا٢ زل٥ك سح٥ُّ 

ؾبظٔبٖ قٛز؛ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ٘رؿش٥ٗ فطض٥ٝ ا٤ٗ دػٚٞف  ثٟجٛز وبضا٣٤ فطآ٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ

ٚ  0.967ثب ثٟجٛز ػ٥ّٕبر ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط  ظ٘د٥ط٠ اضظـثط ا٤ٗ ٔجٙب قىُ ٌطفز وٝ ضاثغٝ 

اؾز  %99/9زٞٙسٜ سأث٥ط ثؿ٥بض ل٢ٛ ٚ ٔؼٙبزاض زض ؾغح  ٘كبٖ 8.45ٔؼٙبزاض٢  t ٔمساض

ٞب٢ غ٥طِٔٛس  افعا ٚ حصف فؼب٥ِز ٞب٢ اضظـ ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ قٙبذز فؼب٥ِز ،ٕٞچ٥ٙٗ

ؾبظ ٘ٛآٚض٢ زض ٔحهَٛ، ذسٔز ٤ب فطآ٤ٙس ثبقس، فطض٥ٝ زْٚ ثس٤ٗ نٛضر  سٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ٣ٔ

 t ٚ ٔمساض 0.985ثب سٛؾؼٝ ٘ٛآٚض٢ ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط  ظ٘د٥ط٠ اضظـسس٤ٚٗ قس وٝ ضاثغٝ 

 %99/9زٞس ٚ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ضاثغٝ ٔؿشم٥ٓ ٔسَ ضا ٘كبٖ ٣ٔسط٤ٗ  ل٢ٛ ٢9.12 ٔؼٙبزاض

 ٔؼٙبزاض اؾز

ٞب،  اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ح٥بس٣ ثٟجٛز ػ٥ّٕبر زض افعا٤ف وبضا٣٤، وبٞف ٞع٤ٙٝ

وٙس  عٛض و٣ّ ا٤دبز چبثى٣ ؾبظٔب٣٘، فطض٥ٝ ؾْٛ ث٥بٖ ٣ٔ اضسمب٢ ؾطػز اضائٝ ذسٔبر ٚ ثٝ

. اؾز 7.34 ٔؼٙبزاض٢  t ٚ ٔمساض0.746بثش٣ ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط ضاثغٝ ثٟجٛز ػ٥ّٕبر ثب ٔع٤ز ضل

افعٖٚ ثط ا٤ٗ، زض ٔح٥ظ د٤ٛب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر وٝ ٘ٛآٚض٢ ػبُٔ ان٣ّ ٔٛفم٥ز ٚ سٕب٤ع 

ٞب٣٤ وٝ ؾغٛح ثبلاسط٢ اظ ٘ٛآٚض٢ ضا  ضٚز ؾبظٔبٖ قٛز، ا٘شظبض ٣ٔ ٞب ٔحؿٛة ٣ٔ قطوز

س. ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ، چٟبض٥ٔٗ فطض٥ٝ وٙٙس، سٛاٖ ضلبثش٣ ث٥كشط٢ ٥٘ع زاقشٝ ثبقٙ سدطثٝ ٣ٔ
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ٚ 0.232وٙس وٝ ضاثغٝ سٛؾؼٝ ٘ٛآٚض٢ ثب ٔع٤ز ضلبثش٣ ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط  دػٚٞف ٔغطح ٣ٔ

 .اؾزٔؼٙبزاض  %٥٘99/9ع ٞط زٚ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  8.06ٔؼٙبزاض٢  t ٔمساض

 

 
 

 : مدل معبدلات سبختبری 1ضکل 

 
 : خلاصه نتبیج آسمون 7جدول 

وس 

 فطض٥ٝ

 ضط٤ت ٔؿ٥ط فطض٥ٝ

 (βٔؿ٥ط )

ؾغح  tٔمساض 

ٔؼٙبزاض٢ 

(p) 

 ٘ش٥دٝ

H1  ُ8.45 0.967 ػ٥ّٕبر ثٟجٛز → ظ٘د٥ط٠ اضظـسح٥ّ <  
0.001 

 سأ٥٤س

H2  ُ9.12 0.985 ؾبظٔب٣٘ ٘ٛآٚض٢ → ظ٘د٥ط٠ اضظـسح٥ّ <  
0.001 

 سأ٥٤س

H3  7.34 0.746 ضلبثش٣ ٔع٤ز →ثٟجٛز ػ٥ّٕبر <  

0.001 
 سأ٥٤س
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H4  8.06 0.232 ضلبثش٣ ٔع٤ز →٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ < 

 0001 

 سأ٥٤س

 

 

 بحث و نتیجه گیزی

ػٙٛاٖ ٤ه ض٤ٚىطز اؾشطاسػ٤ه زض  ثٝ ظ٘د٥ط٠ اضظـا٤ٗ دػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾ٣ ٘مف سح٥ُّ 

٘شب٤ح حبنُ اظ سح٥ُّ . ثٟجٛز ػ٥ّٕبر ٚ سٛؾؼٝ ٘ٛآٚض٢ زض نٙؼز فٙبٚض٢ اعلاػبر ا٘دبْ قس

ؾبظ٢ ٔؼبزلار  ٥ٌط٢ اظ ضٚـ ٔسَ زٞٙسٜ ثب ثٟطٜ دبؾد 285قسٜ اظ  ٞب٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ

٘كبٖ زاز وٝ ٞط چٟبض فطض٥ٝ ان٣ّ دػٚٞف زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  (PLS-SEM)ؾبذشبض٢ 

 اؾز؛ ثطذٛضزاض GOF  =0٫646 ٔمساض ثب ل٢ٛ ثؿ٥بض ثطاظـ اظ و٣ّ ٔسَ ٚ قس٘س سأ٥٤س 99/9٪

 ٔغبِؼٝ ٤ه ثب دػٚٞف و٣ٕ ٞب٢ ٤بفشٝ. 0٫036 د٥كٟٙبز٢ ٔؼ٥بض اظ ثبلاسط ٔطاست ثٝ ٔمساض٢

شط٤ٗ ّٞس٤ًٙ ذهٛن٣ فٙبٚض٢ اعلاػبر ا٤طاٖ ثعضٌ فٙبح، قطوز اظ ٚالؼ٣ ٚ ػ٥ٕك ٔٛضز٢

ا٤ٗ قطوز اظ . قطوز ظ٤طٔدٕٛػٝ، سى٥ُٕ ٌطز٤س ٥٘35ط٢ٚ ٔشرهم ٚ  4200ثب ث٥ف اظ 

 ظ٘د٥ط٠ اضظـثط٘بٔٝ خبٔغ سح٥ُّ »ٔحٛض  نٛضر ؾب٥ِب٘ٝ ٚ وبٔلاً زازٜ سبوٖٙٛ ثٝ 2019ؾبَ 

نٛضر  وٙس ٚ ٘شب٤ح آٖ ثٝ ٞب اخطا ٣ٔ ضا زض ؾغح ّٞس٤ًٙ ٚ سٕبْ ظ٤طٔدٕٛػٝ« ز٤د٥شبَ

. ٞب٢ ٔس٤طاٖ اضقس لبثُ ضز٤بث٣ اؾز ٞب٢ ؾب٥ِب٘ٝ زاذ٣ّ ٚ ٔهبحجٝ قفبف زض ٌعاضـ

سأث٥ط ثؿ٥بض ل٢ٛ ٚ ٔؼٙبزاض٢ ثط  ظ٘د٥ط٠ اضظـزٞس وٝ سح٥ُّ  ٞب٢ دػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ ٤بفشٝ

=  β ثب ؾبظٔب٣٘ ٘ٛآٚض٢ سٛؾؼٝ ثط ٤ٚػٜ ثٝ ٚ زاضز β  =0٫967 ٚ t  =8٫45ثٟجٛز ػ٥ّٕبر ثب 

0٫985 ٚ t  =9٫12 ضا ٔسَ وُ زض ٔؿشم٥ٓ ضاثغٝ سط٤ٗ ل٢ٛ ٔؿ٥ط زٚ ا٤ٗ. اؾز اثطٌصاض 

 ػٕسسبً ٞب فؼب٥ِز وٝ خب٣٤ اعلاػبر، فٙبٚض٢ نٙؼز زض وٝ وٙٙس ٣ٔ سأ٥٤س ٚ زٞٙس ٣ٔ قىُ

 ٚ ان٣ّ ٞب٢ فؼب٥ِز ؾ٥ؿشٕبس٥ه ؾبظ٢ ث٥ٟٙٝ ٚ سفى٥ه ٞؿشٙس، ز٤د٥شبَ ٚ ٔحٛض زا٘ف

زٞس ٚ خط٤بٖ ٔؿشٕط  ٞب ضا وبٞف ٣ٔ وٙس، ٞع٤ٙٝ ٞب ضا ثطعطف ٣ٔ ٌٌّٛبٜ ؾطػز ثٝ دكش٥جبٖ

سٛخ٣ٟ ثط ا٤دبز ٔع٤ز ضلبثش٣ ثب  ثٟجٛز ػ٥ّٕبر سأث٥ط لبثُ ،ٕٞچ٥ٙٗ. ؾبظز ٘ٛآٚض٢ ضا آظاز ٣ٔ

β  =0٫746 ٚ t  =7٫34 ٔؼٙبزاض٢  0٫232٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط  ٚ زاضز ٚ

اظ ؾٝ ٔؿ٥ط ٔؿشم٥ٓ ٚ  ظ٘د٥ط٠ اضظـزض ٔدٕٛع، سح٥ُّ . ثؿ٥بض ثبلا ٔىُٕ ا٤ٗ سأث٥ط اؾز

 ٔع٤ز ضلبثش٣ ٣ٔ قٛز. غ٥طٔؿشم٥ٓ ٔٙدط ثٝ ا٤دبز 

اؾز وٝ سأو٥س Porter(,1985 ) ثب چبضچٛة ٘ظط٢ ٔب٤ىُ دٛضسط ضاؾشب ا٤ٗ ٘شب٤ح وبٔلاً ٞٓ

« ؾبظ٢ ٞط فؼب٥ِز خساٌب٘ٝ سفى٥ه ٚ ث٥ٟٙٝ»ثّىٝ اظ « وُ ؾبظٔبٖ»وٙس ؾٛز ٚالؼ٣ ٘ٝ اظ  ٣ٔ
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، (Kaplinsky, Morris, & Readman, 2002)ثب ٔغبِؼبر  ،آ٤س. ٕٞچ٥ٙٗ زؾز ٣ٔ ثٝ

 ؾبظٔبٖ ٕٞىبض٢ ٚ سٛؾؼٝ الشهبز٢ (Gereffi et al., 2005) خطف٣، ٞبٔفط٢ ٚ اؾشٛضخٗ

(OECD, 2019) ،وط٤ؿشٛفط (Christopher, 2016) ُسحم٥مبر خس٤س زا٘كٍبٜ ؾ٥بس ٚ 

(Seattle  University, 2024 ٘كٍبٜ ٥ٔك٥ٍبٖٚ زا (University of Michigan,2025 )

ٞب٢ غ٥طان٣ّ ٚ سٕطوع  ؾذبض٢ فؼب٥ِز ز٤د٥شبَ، ثطٖٚ ظ٘د٥ط٠ اضظـٕٞرٛا٣٘ زاضز وٝ 

ٞب٢ اثط٢،  سط٤ٗ ٔحطن وبٞف ٞع٤ٙٝ ٚ ٘ٛآٚض٢ زض قطوز ؾ٥ٍٙٗ ثط سحم٥ك ٚ سٛؾؼٝ ضا ٟٔٓ

 .زا٘ٙس افعاض٢ ٚ ٞٛـ ٔهٙٛػ٣ ٣ٔ ٘طْ

ا٢ وٝ  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ا٤طا٣٘ ٚ ٔٙغمٝ زٞس وٝ قطوز زض ػُٕ، ا٤ٗ دػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ

ؾبظ٢ سح٥ُّ  وطز٘س، ثب ٟ٘بز٤ٙٝ دطٚغٜ فؼب٥ِز ٣ٔ ثٝ ٔحٛض ٤ب دطٚغٜ نٛضر دطٚغٜ سبوٖٙٛ ث٥كشط ثٝ

، ٞٛـ ERP ٞب٢ ؾبظ٢ آٖ ثب ؾ٥ؿشٓ )حسالُ ؾب٥ِب٘ٝ( ٚ ٤ىذبضچٝ ظ٘د٥ط٠ اضظـا٢  زٚضٜ

ؾطػز فبنّٝ ذٛز ضا ثب ضلجب٢ خٟب٣٘ وبٞف زٞٙس ٚ  سٛا٘ٙس ثٝ بض٢ ٚ ا٤ٙشط٘ز اق٥ب، ٣ٔسد

ٞب٢  ٤ٚػٜ فؼب٥ِز خب٤ٍبٜ ثبلاسط٢ وؿت وٙٙس. ثٝ( GVC) خٟب٣٘ ظ٘د٥ط٠ اضظـحش٣ زض 

ٞب٢ ان٣ّ ٘ٛآٚض٢ ٚ  ػٙٛاٖ اٞطْ ثٝ« ٔس٤ط٤ز ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘»ٚ « سٛؾؼٝ فٙبٚض٢»دكش٥جبٖ 

ٞب٢ ان٣ّ ثٟجٛز ػ٥ّٕبر  ػٙٛاٖ اٞطْ ثٝ« سحم٥ك ٚ سٛؾؼٝ»ٚ « ػ٥ّٕبر»٣ّ ٞب٢ ان فؼب٥ِز

 .قٙبؾب٣٤ قس٘س

٘مكٝ ضاٜ »٥٘ؿز، ثّىٝ ثٝ ٤ه « اثعاض»ز٤ٍط فمظ ٤ه  ظ٘د٥ط٠ اضظـثٙبثطا٤ٗ، سح٥ُّ 

زٞٙسٌبٖ ٚ  ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ اضقس، ٔس٤طاٖ ٔحهَٛ، سٛؾؼٝ« ظثبٖ ٔكشطن»ٚ « اؾشطاسػ٤ه

ٔحٛض ٚ ٔؿشٕط  نٛضر زازٜ ٞب٣٤ وٝ ا٤ٗ چبضچٛة ضا ثٝ ػ٥ّٕبر سجس٤ُ قسٜ اؾز. قطوز

ٚ چبثى٣ ث٥كشط٢ د٥سا  زٞٙس ٞب٢ ػ٥ّٕبس٣ ذٛز ضا وبٞف ٣ٔ سٟٙب ٞع٤ٙٝ وبض ٥ٌط٘س، ٘ٝ ثٝ

سط اظ آٖ، خط٤بٖ دب٤ساض٢ اظ ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ، فطآ٤ٙس ٚ ٔس٤ط٤ش٣ ا٤دبز  وٙٙس، ثّىٝ ٟٔٓ ٣ٔ

، سٟٙب ٔٙجغ فٙبح قسر ضلبثش٣ نٙؼز فٙبٚض٢ اعلاػبر وٙٙس وٝ زض ٔح٥ظ دطقشبة ٚ ثٝ ٣ٔ

، ٘د٥ط٠ اضظـظسح٥ُّ اظآ٘دب وٝ  .٤ٚىٓ اؾز ٚالؼ٣ ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساض زض لطٖ ث٥ؿز

ٔٙبثغ ذّك اضظـ »ثٝ « ٞب٢ ضٚظٔطٜ فؼب٥ِز»عٛض وٝ دٛضسط ٌفشٝ ثٛز، و٥ّس سجس٤ُ  ٕٞبٖ

ثبض ز٤ٍط اثجبر وطز وٝ ا٤ٗ و٥ّس، ٞٙٛظ ٞٓ ثٟشط٤ٗ و٥ّس  اؾز ٚ ا٤ٗ دػٚٞف ٤ه« ضلبثش٣

 .ٔٛخٛز ثطا٢ زضٞب٢ ٔٛفم٥ز زض نٙؼز فٙبٚض٢ اعلاػبر اؾز
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نٛضر  ؾغح دػٚٞك٣، ٔس٤ط٤ش٣ زاضز وٝ ثٝزٚ  ف د٥بٔسٞب٢ ٟٔٓ ٚ وبضثطز٢ زضا٤ٗ دػٚٞ

 :قٛز ٤ىذبضچٝ ٚ د٥ٛؾشٝ اضائٝ ٣ٔ

 1د٥بٔسٞب٢ دػٚٞك٣ ٚ ٘ظط٢. 1

 ٥ٌط٢ اظ ضٚـ د٥كطفشٝ نٛضر سدطث٣ ٚ ثب ثٟطٜ ا٤ٗ دػٚٞف ثطا٢ ٘رؿش٥ٗ ثبض زض ا٤طاٖ، ثٝ

PLS-SEM ُثط ثٟجٛز ػ٥ّٕبر  ظ٘د٥ط٠ اضظـ، ٔٛفك قس سأث٥ط ٔؿشم٥ٓ ٚ ثؿ٥بض ل٢ٛ سح٥ّ

ضا زض نٙؼز فٙبٚض٢  β = 0.985 ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سأث٥ط آٖ ثط ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ثب β = 0.967 ثب

قسٜ زض ازث٥بر خٟب٣٘، اظ خّٕٝ  اعلاػبر اثجبر وٙس. ا٤ٗ ضطا٤ت اظ ثبلاسط٤ٗ ٔمبز٤ط ٌعاضـ

٥٘ع فطاسط  Seattle University 2024 ٚ University of Michigan 2025 ٔغبِؼبر

سط اظ  ٔطاست ل٢ٛ ثٝ VCA ٔحٛض ٚ ز٤د٥شبَ، اثط زٞس وٝ زض نٙب٤غ زا٘ف اؾز ٚ ٘كبٖ ٣ٔ

 0.65ثبلا٢  GOF= 0.646ٚ AVE ٔسَ د٥كٟٙبز٢ دػٚٞف ثب.وٙس نٙب٤غ ؾٙش٣ ػُٕ ٣ٔ

 ظ٘د٥ط٠ اضظـٞب٢ سدطث٣ سأ٥٤سقسٜ زض حٛظٜ  سط٤ٗ ٔسَ ٞب، ٤ى٣ اظ ل٢ٛ ثطا٢ ٕٞٝ ؾبظٜ

ػٙٛاٖ ٔطخغ ٘ظط٢ ثطا٢  سٛا٘س ثٝ ضٚز ٚ ٣ٔ قٕبض ٣ٔ ز٤د٥شبَ زض وكٛضٞب٢ زض حبَ سٛؾؼٝ ثٝ

 .غطث٣ اؾشفبزٜ قٛز ٞب٢ آس٣ زض ٔٙغمٝ ذبٚض٥ٔب٘ٝ ٚ آؾ٥ب٢ خٙٛة دػٚٞف

( ٚ 1985ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢ ػ٥ٕك قطوز فٙبح ثطا٢ ٘رؿش٥ٗ ثبض قىبف ٥ٔبٖ ٘ظط٤ٝ دٛضسط )

ظ٘د٥ط٠ ا٣٘ ضا دط وطز ٚ ٘كبٖ زاز وٝ چبضچٛة ث٥ٙبٖ ثعضي ا٤ط ػُٕ زض ٤ه قطوز زا٘ف

 .ؾبظ٢ اؾز حش٣ دؽ اظ چٟبض زٞٝ ٕٞچٙبٖ ظ٘سٜ، د٤ٛب ٚ لبثُ ث٣ٔٛ اضظـ

 2 د٥بٔسٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ٚ ػ٥ّٕبس٣. 2

٘فط(  300ٞب٢ ثبلا٢  ٞب ٚ قطوز ٤ٚػٜ ّٞس٤ًٙ ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر )ثٝ ٔس٤طاٖ اضقس قطوز

فطآ٤ٙس ؾب٥ِب٘ٝ اخجبض٢ ٚ »ثٝ « دطٚغٜ ٔمغؼ٣»ز٤د٥شبَ ضا اظ حبِز  ط٠ اضظـظ٘د٥ثب٤س سح٥ُّ 

ٚ ( BI) ، ٞٛـ سدبضERP٢ ٞب٢ سجس٤ُ وٙٙس ٚ آٖ ضا ٔؿشم٥ٕبً ثٝ ؾ٥ؿشٓ« ٔحٛض زازٜ

 .ٞب٢ ٞٛـ ٔهٙٛػ٣ ٔشهُ ٕ٘ب٤ٙس دّشفطْ

 گیزی  نتیجه

اعلاػبر ا٤طاٖ سأث٥ط ثؿ٥بض زض نٙؼز فٙبٚض٢  ظ٘د٥ط٠ اضظـا٤ٗ دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ سح٥ُّ 

٤ٚػٜ سٛؾؼٝ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ زاضز ٚ ٞط زٚ ٔشغ٥ط  ل٢ٛ ٚ ٔؼٙبزاض٢ ثط ثٟجٛز ػ٥ّٕبر ٚ ثٝ

                                                 
Theoretical & Research Implications 

Managerial & Practical Implications 



 
 و توسعه فنبوری بتیبهبود عمل یبزا کیاستزاتض یکزدیبه عنوان رو سنجیزۀ ارسش لیتحلعنوان مقبله :     

 

176 

 

ٞب٢ دػٚٞف  وٙٙس. سٕب٣ٔ فطض٥ٝ عٛض ٔؿشم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿشم٥ٓ ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساض ذّك ٣ٔ ثٝ

ث٣ٙ٥ ثؿ٥بض  د٥فثب اع٥ٕٙبٖ ثؿ٥بض ثبلا سأ٥٤س قس٘س ٚ ٔسَ د٥كٟٙبز٢ اظ ثطاظـ ػب٣ِ ٚ لسضر 

 فٙبٚض٢ ذهٛن٣ ّٞس٤ًٙ سط٤ٗ ثعضئغبِؼٝ ٔٛضز٢ قطوز فٙبح  .ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض ٌطز٤س

 ٔٙظٓ، اخطا٢: وطز اثجبر ػُٕ زض ٕٔىٗ قىُ ثٟشط٤ٗ ثٝ ضا ٞب ٤بفشٝ ا٤ٗ  وكٛض اعلاػبر

 ضا ػ٥ّٕبس٣ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ؾبَ، دٙح سٟٙب ع٣ ظ٘د٥ط٠ اضظـ سح٥ُّ ٔحٛض زازٜ وبٔلاً ٚ ؾب٥ِب٘ٝ

٤س ضا چٙس٤ٗ ثطاثط وطز، ٥٘ط٢ٚ خس سدبض٢ ٔحهٛلار سؼساز زاز، وبٞف چك٥ٍٕط٢ عٛض ثٝ

ا٤طاٖ،  IT قسر ٌؿشطـ زاز ٚ ثطا٢ ٘رؿش٥ٗ ثبض زض سبض٤د نٙؼز ا٘ؿب٣٘ ٔشرهم ضا ثٝ

لطاضزاز نبزضاس٣ چٙس زٜ ٥ّ٥ٖٔٛ ٤ٛض٣٤ٚ ثٝ أضب ضؾ٥س؛ زؾشبٚضز٢ وٝ د٥ف اظ ٟ٘بز٤ٙٝ قسٖ 

زض ػهط ز٤د٥شبَ  ظ٘د٥ط٠ اضظـزض ٟ٘ب٤ز، سح٥ُّ .ػٕلاً غ٥طلبثُ سهٛض ثٛزا٤ٗ چبضچٛة، 

ز٤ٍط ٤ه اثعاض ولاؾ٥ه ٤ب اذش٥بض٢ ٥٘ؿز؛ ثّىٝ لسضسٕٙسسط٤ٗ ٘مكٝ ضاٜ اؾشطاسػ٤ه ٚ ظثبٖ 

ٞب٢ ا٤طا٣٘ اظ د٥ٕب٘ىبض ٔح٣ّ ثٝ عطاح ٚ نبزضوٙٙسٜ  ٔكشطن ضلبثش٣ ثطا٢ سجس٤ُ قطوز

ٞب٣٤ وٝ ٥ٕٞٗ  ٞب ٚ ّٞس٤ًٙ خٟب٣٘ اؾز. قطوز ظ٘د٥ط٠ اضظـ ٞب٢ د٥كطفشٝ زض دّشفطْ

، ٞٛـ سدبض٢ ٚ ٞٛـ ERP ٔحٛض ٚ ٤ىذبضچٝ ثب نٛضر ٔؿشٕط، زازٜ أطٚظ ا٤ٗ ض٤ٚىطز ضا ثٝ

ثب ٚخٛز لسضر  .ا٣ِّّٕ ذٛاٞٙس قس ٔهٙٛػ٣ اخطا وٙٙس، فطزا ثبظ٤ٍطاٖ ان٣ّ ثبظاضٞب٢ ث٥ٗ

ٞب ٔمغؼ٣ ثٛز٘س ٚ ٔغبِؼٝ  ظ خبٔؼٝ زاذ٣ّ ا٘دبْ قس، زاز٥ٌٜط٢ نطفبً ا ثبلا٢ دػٚٞف، ٕ٘ٛ٘ٝ

قٛز سحم٥مبر آ٤ٙسٜ ثب  ضٚ د٥كٟٙبز ٣ٔٔٛضز٢ سٟٙب ٤ه قطوز ٔٛفك ضا دٛقف زاز. اظ ا٤ٗ

ٞب٢ ٔٛفك ٚ ٘بٔٛفك ٚ افعٚزٖ  ا٣ِّّٕ، ٔمب٤ؿٝ قطوز ٞب٢ ث٥ٗ ٞب٢ ع٣ِٛ، ٕ٘ٛ٘ٝ زازٜ

ٌصاض٢ زض ٞٛـ ٔهٙٛػ٣ ٚ زضخٝ د٥ٛؾشٗ ثٝ  ٔشغ٥طٞب٣٤ ٔب٘ٙس فطًٞٙ چبثه، ؾطٔب٤ٝ

ض ثؿشط ٚالؼ٣ نٙؼز ثبض ز٤ٍط ٚ ا٤ٗ ثبض ز ا٤ٗ دػٚٞف ٤ه .خٟب٣٘ ا٘دبْ قٛز ظ٘د٥ط٠ اضظـ

وبٔلاً زضؾز  1985ث٣ٙ٥ ٔب٤ىُ دٛضسط زض ؾبَ  فٙبٚض٢ اعلاػبر ا٤طاٖ اثجبر وطز وٝ د٥ف

، حش٣ دؽ اظ ظ٘د٥ط٠ اضظـثٛز ٚ قطوز فٙبح آٖ ضا ثٝ ظ٤جب٣٤ ثٝ ٕ٘ب٤ف ٌصاقز: سح٥ُّ 

٢ سط٤ٗ، ٞٛقٕٙسسط٤ٗ ٚ ؾٛزآٚضسط٤ٗ و٥ّس ٔٛفم٥ز زض ز٥٘ب چٟبض زٞٝ، ٕٞچٙبٖ ظ٘سٜ

ٚوبض ز٤د٥شبَ اؾز. ثٟشط٤ٗ ظٔبٖ ثطا٢ ثٝ وبض ٌطفشٗ ا٤ٗ و٥ّس، زٜ ؾبَ د٥ف ثٛز؛  وؿت

 .، ٥ٕٞٗ أطٚظ اؾزز٤ٍط ثٟشط٤ٗ ظٔبٖ

وبضٌطٜٚ »ثبض  د٥كٟٙبز ػ٣ّٕ ٔكرم: ٞط قطوز فٙبٚض٢ اعلاػبر ثب٤س حسالُ ؾب٣ِ ٤ه

ػ٥ّٕبر ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ سكى٥ُ  ثب حضٛض ٔس٤طػبُٔ، ٔس٤طاٖ ٔحهَٛ، سٛؾؼٝ،« ظ٘د٥ط٠ اضظـ

 : زٞس ٚ ؾٝ سه٥ٕٓ و٥ّس٢ ث٥ٍطز
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 افعاض ٞب٢ غ٥طان٣ّ )ٔب٘ٙس ز٤شبؾٙشط، دكش٥جب٣٘ ػ٣ٕٔٛ، ؾرز ؾذبض٢ وبُٔ فؼب٥ِز ثطٖٚ .1

  چبثه ػ٥ّٕبر ٚ سٛؾؼٝ ٚ سحم٥ك ثط ٔٙبثغ ٪80–70سٕطوع  .2

 ٘ٛآٚض٢ثٝ اٞطْ ان٣ّ « سٛؾؼٝ فٙبٚض٢»ٚ « ٔس٤ط٤ز ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘»سجس٤ُ .3

سٛا٘س  ؾبَ ٣ٔ 5سدطثٝ قطوز فٙبح ٘كبٖ زاز وٝ اخطا٢ زل٥ك ا٤ٗ ؾٝ سه٥ٕٓ ع٣ فمظ 

 اظ ث٥ف خصة خس٤س، ٔحهٛلار سؼساز ثطاثط٢ 6 ػ٥ّٕبس٣، ٞع٤ٙٝ ٪38ٔٙدط ثٝ وبٞف 

 اٍِٛ ا٤ٗ ،ثٙبثطا٤ٗ قٛز؛ ٤ٛض٣٤ٚ ٥ّ٥ٖٔٛ زٜ چٙس نبزضار حش٣ ٚ اضقس ٔشرهم 1200

 اَٚ، ٕٞطاٜ ٔب٘ٙس) ا٤طا٣٘ ثعضي ٞب٢ قطوز ٚ ٞب ّٞس٤ًٙ ؾب٤ط ثٝ سؼ٥ٕٓ لبثُ ضاحش٣ ثٝ

 ...دبَ ٚ د٣، ظض٤ٗ وبلا، اؾٙخ، آدبضار، سذؿ٣، ز٤د٣ س٣، ز٤د٣ آ٢ وبفٝ
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