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In recent decades, the expansion of the digital economy and intensifying global 

competition have compelled organizations to adopt advanced strategic tools to 

enhance operational efficiency and foster innovation. This study aimed to 

investigate the impact of value chain analysis on operational improvement and 

organizational innovation at Fanap (Iran’s largest private IT and ICT holding 

company), as well as the mediating role of these two variables in the relationship 

between value chain analysis and sustainable competitive advantage. The 

research adopted a descriptive-survey design with a correlational approach. Data 

were collected from 285 managers and employees of Fanap through purposive 

sampling using a researcher-made questionnaire. The data were analyzed using 

partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 

software. Findings revealed that value chain analysis has a strong positive and 

significant effect on operational improvement (β = 0.976) and organizational 

innovation (β = 0.985). Moreover, operational improvement (β = 0.746) and 

organizational innovation (β = 0.232) both exert positive and significant effects 

on sustainable competitive advantage. Mediation analysis confirmed that 

operational improvement and organizational innovation partially and 

significantly mediate the relationship between value chain analysis and 

competitive advantage. The overall model fit index (GOF = 0.646) indicated an 

excellent fit. The study demonstrates that, under Iran’s specific economic 

conditions sanctions, restricted access to cutting-edge technologies, and 

environmental uncertaintysystematic application of Porter’s value chain 

framework can identify bottlenecks, optimize primary and support activities, 

reduce costs, enhance operational agility, and strengthen innovation capacity, 

ultimately creating sustainable competitive advantage for Iranian IT firms 
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 172تا  431  ، صفحات3، شمارۀ 5 ، دورۀ4141  سال فصلنامه مدیریت زنجیره ارزش ،   
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     چکیده 

ها را به استفاده از ابزارهای های اخیر، گسترش اقتصاد دیجیتال و رقابت جهانی، سازماندر دهه

یل هدف بررسی تأثیر تحل استراتژیک برای بهبود کارایی و نوآوری واداشته است. پژوهش حاضر با

 ترین هلدینگ خصوصیزنجیره ارزش بر بهبود عملیات و نوآوری سازمانی در شرکت فناپ )بزرگ

فناوری اطلاعات ایران( و نیز نقش میانجی این دو متغیر در رابطه بین تحلیل زنجیره ارزش و 

ها از بود. داده پیمایشی و همبستگی-روش پژوهش توصیفی.کسب مزیت رقابتی پایدار انجام شد

ه ساختگیری هدفمند و با پرسشنامه محققنفر از مدیران و کارکنان فناپ به روش نمونه ۵۸۲

و  (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئیآوری و با استفاده از مدلجمع

قوی  بسیارها نشان داد تحلیل زنجیره ارزش تأثیر مثبت و تحلیل شدیافته SmartPLS افزارنرم

 دارد. همچنین بهبود عملیات (β=0.985) و نوآوری سازمانی (β=0.976) بر بهبود عملیات

(β=0.746) و نوآوری سازمانی (β=0.232)  هر دو تأثیر مثبت و معناداری بر مزیت رقابتی پایدار

مزیت  زش وگری حاکی از آن بود که هر دو متغیر، رابطه بین تحلیل زنجیره اردارند. نتایج میانجی

 کنند. شاخص برازش کلی مدلگری میصورت جزئی و معنادار میانجیرقابتی را به

(GOF=0.646) دهد در شرایط خاص این پژوهش نشان می.نیز برازش عالی مدل را تأیید کرد

مند گیری نظامها، محدودیت دسترسی به فناوری و ناپایداری محیطی(، بهرهاقتصاد ایران )تحریم

ها را ها را بهینه، هزینهها را شناسایی، فعالیتتواند گلوگاهوب زنجیره ارزش پورتر میاز چارچ

کاهش و چابکی عملیاتی و ظرفیت نوآوری را تقویت کند و در نهایت مزیت رقابتی پایداری برای 

  رهای فناوری اطلاعات ایرانی ایجاد نمایدشرکت

نوآوری سازمانی، مزیت رقابتی، صنعت فناوری نجیره ارزش، بهبود عملیات، واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

ا ها رهای اخیر، گسترش اقتصاد دیجیتال و تشدید رقابت در بازارهای جهانی، سازماندر دهه

تحلیلی پیشرفته برای ارتقای کارایی و افزایش توان ناگزیر ساخته است تا از رویکردهای 

ب های استراتژیک سبگویی به تغییرات محیطی بهره گیرند. اهمیت روزافزون تحلیلپاسخ

مند ارزیابی کرده و نقاط ضعف و صورت نظامهای داخلی خود را بهها فعالیتشده است بنگاه

این میان، چارچوب زنجیره ارزش پورتر آفرینی را شناسایی کنند. در قوت فرآیندهای ارزش

هایی است که نقش مهمی در تبیین نحوه خلق ارزش و بهبود عملکرد یکی از معتبرترین مدل

های پشتیبان و اصلی در صنایع مختلف ها ایفا کرده و مبنایی برای تحلیل فعالیتسازمان

محور که با محیطی وریفراهم آورده است. بنابراین، بررسی نقش این چارچوب در صنایع فنا

 ,Marín, Santos-Arteaga)کنداند، اهمیتی دوچندان پیدا میپویا و رقابتی مواجه

Tavana, & Di Caprio, 2023). 

عنوان ابزاری مؤثر برای ارزیابی عملکرد در حوزه مدیریت استراتژیک، تحلیل زنجیره ارزش به

شود. مطالعات گسترده ه میآفرین شناختهای ارزشسازی فعالیتها و بهینهداخلی سازمان

نه بهبود های عملیاتی، زمیتواند با شناسایی گلوگاهاند که این رویکرد میالمللی نشان دادهبین

نعت ویژه در صهای نوآوری را فراهم کند. بهفرآیندها، تخصیص بهینه منابع و تقویت ظرفیت

عنوان ارد، زنجیره ارزش بهای دبنیان، فناورانه و شبکهفناوری اطلاعات که ماهیتی دانش

رفته های رقابتی به کار گاتکا برای تحلیل الگوهای خلق ارزش و ارتقای قابلیتچارچوبی قابل

هایی با ساختار ها، برخی ابعاد کاربردی این مدل در زمینهرغم این پیشرفتشده است. علی

 & ,Qin, Xie)تر استهای دقیقاقتصادی خاص همچون ایران، همچنان نیازمند بررسی

Jia, 2024). 

با این حال، علیرغم گسترش ادبیات جهانی در حوزه زنجیره ارزش، شواهد تجربی بومی در 

تاکنون پژوهشی صورت نگرفته که اثر ویژه ایران محدود است. توسعه و بهکشورهای درحال

زمان تحلیل زنجیره ارزش را بر بهبود عملیات و توسعه نوآوری سازمانی در صنعت فناوری هم

 (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاریگیری از روش پیشرفته مدلاطلاعات ایران با بهره

فهومی یا های مه تحلیلطور تجربی ارزیابی کرده باشد. بسیاری از مطالعات پیشین صرفاً ببه
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های تجربی دقیق و چندبعدی برای اند و کمتر از روشروابط ساده میان متغیرها بسنده کرده

 & ,Nottbrock, Van Looy) تبیین سازوکارهای اثرگذاری این مدل استفاده شده است

De Haes, 2024) . از ناشی هایمحدودیت شاملافزون بر این، شرایط خاص اقتصاد ایران 

 المللیینب مطالعات جنتای شودمی سبب  محیطی ناپایداری و داخلی دانش به وابستگی تحریم،

 برای جدی مانعی تواندمی پژوهشی شکاف این وجود رو،ازاین. نباشند تعمیم قابل سادگی به

 .های واقعی زنجیره ارزش باشدظرفیت از اطلاعات فناوری هایشرکت گیریبهره

های واقعی در زمینه کاربست زنجیره ارزش در های معتبر و مبتنی بر دادهفقدان پژوهش

های این صنعت ایجاد کرده توجهی برای بنگاهصنعت فناوری اطلاعات ایران، پیامدهای قابل

ها نتوانند است. نبود الگوی آزموده و مبتنی بر شواهد موجب شده بسیاری از شرکت

های این چارچوب برای بهبود عملیات های داخلی خود را بازطراحی کرده و از ظرفیتفعالیت

نتیجه، مشکلاتی همچون کاهش کارایی، کندی فرآیندهای نوآوری، افزایش استفاده کنند. در 

ویژه در شرایط دشوار تحریم و تغییرات پذیری بههای رقابتها و از دست رفتن فرصتهزینه

سریع فناوری رخ داده است. این وضعیت بیانگر آن است که صنعت فناوری اطلاعات ایران 

 شده است کهسازیوری، نیازمند الگویی تجربی و بومیبرای ارتقای کارآمدی و توسعه نوآ

 .طور واقعی سازوکار اثرگذاری زنجیره ارزش را تبیین کندبتواند به

در پاسخ به این خلأ علمی و نیاز عملی، پژوهش حاضر با هدف تبیین نقش تحلیل زنجیره 

مانی در صنعت عنوان رویکردی استراتژیک در بهبود عملیات و توسعه نوآوری سازارزش به

عنوان یکی از انجام شده است. شرکت فناپ به در شرکت فناپ فناوری اطلاعات ایران

های اخیر نقش محوری های فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران، طی سالترین هلدینگبزرگ

های بانکی، پرداخت الکترونیک، دولت الکترونیک و های فناورانه در بخشدر توسعه نوآوری

های فناپ، وابستگی آن به بنیان فعالیتدیجیتال ایفا کرده است. ماهیت دانشخدمات 

های آن در حوزه تحول دیجیتال، این شرکت را به بستری های نوظهور و تنوع پروژهفناوری

تبدیل کرده است. تجربه فناپ  IT مناسب برای بررسی سازوکارهای خلق نوآوری در صنایع

سازی راهکارهای های مبتنی بر داده و پیادهتوسعه پلتفرم در طراحی محصولات نوآورانه،

دهد که موفقیت این شرکت به میزان قابل توجهی به توانایی آن در هوشمند، نشان می

آفرین و استفاده مؤثر از ابزارهای تحلیلی و استراتژیک وابسته است. های ارزشمدیریت فعالیت

واند بینشی بومی و واقعی درباره نحوه اثرگذاری ترو، مطالعه عمیق این سازمان میاز این
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این پژوهش .زنجیره ارزش بر فرآیندهای نوآوری در صنعت فناوری اطلاعات ایران ارائه کند

و انجام یک مطالعه موردی  (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاریگیری از مدلبا بهره

رکرد واقعی این چارچوب کوشد شواهد تجربی لازم برای درک کاعمیق در شرکت فناپ، می

ه های زنجیردر شرایط بومی را ارائه دهد. همچنین، این مطالعه با بررسی روابط میان فعالیت

 گیری استراتژیککوشد مبنایی علمی برای تصمیمارزش، عملکرد عملیاتی و نوآوری، می

 ار پیشنهادایران فراهم سازد و راهکاری عملی برای خلق مزیت رقابتی پاید IT مدیران صنعت

 .کند

 مبانی نظری

 زنجیره ارزش

زنجیره ارزش مجموعه فعالیت هایی است که یک سازمان به منظور ایجاد ارزش برای مشتری 

انجام می دهد . این ابزار نشان می دهد تمامی فعالیت های سازمتن چگونه بر سود و زیان 

ش در سازمان را مورد شناسایی آن تاثیر می گذارد و با استفاده آن خواهیم توانست منابع ارز

قراردهیم .به طور کلی زنجیره ارزش ،زنجیره ای است که همه فعالیت های مرتبط با جریان 

کالا و تبدیل مواد، از مرحله تهیه ماده اولیه تا مرحله تحویل کالا نهایی به مصرف کننده را 

یا در میان شرکت شامل می شود.فعالیت های یک زنجیره ارزش می تواند دورن یک شرکت 

 .(Gertner, 2013)های مختلف تقسیم شده باشد

مفاهیم زنحیره ارزش ، در تعیین استراتژی شرکت و همچنین بهبود و توسعه سیستم های 

کنترل مدیریت نیز به کار رفته و آنچه در زنجیره ارزش مهم است این است که مدیران بتوواند 

تراتژی تجزیهه و تحلیلی به ممنظور ارزیابی اسنسبت به فرایندشرکت بینش پیدا کنند، یعنی 

شرکت جهت دستیابی به مزیت رقابتتی . این مزیت رقابتی از عملکرد هر فعالیت یا مراحل  

 .(Razak & Vattikoti, 2018)پیش بینی شده در زنجیره ارزش حاصل می شود
 چارچوب زنجیره ارزش جهانی

دهی شده سازمان9 های ارزش جهانیطور گسترده در قالب زنجیرهاقتصاد جهانی امروزه به

ناخالص داخلی و اشتغال  الملل، تولیدرشد در تجارت بینبهاست؛ ساختاری که سهمی رو

                                                 
1 (GVC) 



 

 
  ارزش  رهیزنج تیریفصلنامه مد                                                                                                                                 

 

 142   

 

 الکترونیک، پوشاک، کالا، جمله از های مختلفهای ارزش جهانی در بخشدارد. تحول زنجیره

دهی ای در نحوه سازمانکنندهتعیین نقش وکارکسب خدمات سپاریبرون و گردشگری

یروی و نها، تولیدکنندگان دهد بنگاهکند و نشان میتجارت، تولید و اشتغال جهانی ایفا می

توسعه چگونه برای ورود و مشارکت در اقتصاد جهانی با ویژه در کشورهای درحالکار به

 .(Mukherjee & Chanda, 2022)شوندیکدیگر هماهنگ می

کنندگان را در سراسر جهان به یکدیگر پیوند ها، کارگران و مصرفزنجیره ارزش جهانی، بنگاه

آورد تا بتوانند جایگاهی ه، بستری فراهم میتوسعدهد و برای بسیاری از کشورهای درحالمی

پذیری درآمد، توانایی ورود مؤثر، رقابتپایدار در اقتصاد جهانی کسب کنند. برای کشورهای کم

ها یک شرط حیاتی برای توسعه محسوب زنجیره ارزش جهانی   و کسب ارزش افزوده از

تر، های شغلی بیشتر و باکیفیتتواند به ایجاد فرصتشود؛ زیرا موفقیت در این حوزه میمی

کاهش بیکاری و کاهش فقر منجر شود. بنابراین مسئله تنها مشارکت در اقتصاد جهانی نیست، 

 .(Hollweg, 2019)بلکه نحوه مشارکت سودآور در این شبکه جهانی اهمیت دارد

ک کنند دهد تا درگذاران اجازه میچارچوب زنجیره ارزش جهانی به پژوهشگران و سیاست

اند؛ این کار از طریق بررسی ساختار، نقش و پویایی یافتهالمللی چگونه سازمانصنایع بین

با توجه به تعاملات  .(Edition, 2018)شودبازیگران مختلف در یک صنعت مشخص انجام می

ابزاری کارآمد برای ردیابی الگوهای تحول در  GVC شناسییده اقتصاد جهانی، روشپیچ

های جغرافیایی پراکنده و تحلیل نقش بازیگران مختلف در صنایع تولید جهانی، پیوند فعالیت

توسعه است. این چارچوب بر توالی خلق ارزش از مرحله ایده یافته و درحالکشورهای توسعه

ها، استانداردها، ها، فناوری، توزیع و مصرف نهایی تمرکز دارد و فعالیتو طراحی تا تولید

 رو، رویکرددهد. از اینمقررات و شرایط بازار را در هر صنعت و منطقه مورد بررسی قرار می

GVC نایع دهی صدیدگاهی جامع، هم از بالا به پایین و هم از پایین به بالا، نسبت به سازمان

 .(Edition, 2018)ندکجهانی ارائه می

زنجیره ارزش را  (،91۸۲)،  رمزیت رقابتی: ایجاد و حفظ عملکرد برت"مایکل پورتر در کتاب 

های به هم پیوسته توصیف کرد که هر سازمان برای ایجاد ای از فعالیتبه عنوان مجموعه

 ها،دهد. او تأکید کرد که سودآوری سازمان نه از کل فعالیتارزش برای مشتریان انجام می

را  هاتوان هزینهشود، جایی که میبلکه از تفکیک و تحلیل هر فعالیت جداگانه ناشی می

 "مزیت رقابتی"کاهش داد یا ارزش افزوده را افزایش داد. این مدل بر پایه نظریه اقتصادی 
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بر  ۵یا رهبری هزینه  9توانند از طریق تمایزسازیها میکند که سازمانبنا شده و فرض می

 .(Porter, 1985)درقبا پیشی بگیرن

م که جریان مستقی های اصلی فعالیت :پورتر زنجیره ارزش را به دو دسته اصلی تقسیم کرد

های پشتیبان که این جریان را تقویت کنند، و فعالیتارزش را از ورودی به خروجی هدایت می

ک های استراتژیکنند. جدول زیر، بر اساس مدل پورتر، اجزای کلیدی را با تمرکز بر جنبهمی

 :کندخلاصه می

 :اجزای کلیدی مدل پورتر با تمرکز بر جنبه های استراتژیک 4جدول 

بندی دسته

 عالیتف

 توضیحات نظری و استراتژیک های کلیدیفعالیت

های فعالیت

 اصلی

مدیریت تأمین و  :(Inbound Logistics) هاورودی 

تبدیل  :(Operations) عملیات - .سازی مواد اولیهذخیره

  افزارها )مانند تولید یا توسعه نرمها به خروجیورودی

تحویل  توزیع و :(Outbound Logistics) هاخروجی 

 & Marketing) بازاریابی و فروش - .محصولات

Sales): جذب و متقاعدسازی مشتریان 

 .پشتیبانی پس از فروش و نگهداری :(Services) خدمات

ها هسته عملیاتی هستند این فعالیت

ها سازی آنو بر اساس پورتر، بهینه

 %32-۵2تواند حاشیه سود را تا می

ایی ج IT افزایش دهد، به ویژه در

که عملیات دیجیتال )مانند 

 .کدنویسی( غالب است

های فعالیت

 پشتیبان

 :(Firm Infrastructure) زیرساخت سازمانی

 مدیریت منابع انسانی - .ریزی، مالی و کیفیتبرنامه

(HRM): توسعه فناوری - .استخدام، آموزش و انگیزش 

(Technology Development): R&D  و

خرید و  :(Procurement) رکاتتدا - .های فنینوآوری

 .کنندگانمذاکره با تأمین

ها نقش کاتالیزوری دارند این فعالیت

و در مدل پورتر، منبع اصلی نوآوری 

توانند کل شوند، زیرا میمحسوب می

 .زنجیره را تحول دهند

 رویکرد استراتژیک:

ریزی برای مواجهه با این ها و تحولات شدید محیطی در عصر کنونی، ضرورت برنامهپویایی

موفق  هاییتغییرات را بیش از پیش آشکار ساخته است. در عرصه پیشرفت و توسعه، سازمان

بینانه از اند که با درک صحیح از محیط و تحولات آن و با ارزیابی دقیق و واقعبوده

های اثربخش مبتنی بر مأموریت سازمانی تدوین کرده لی خود، استراتژیهای داختوانمندی

                                                 
1 (Differentiation) 

2  (Cost Leadership) 
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ریزی استراتژیک به اند. در چنین شرایطی، برنامهها را فراهم آوردهو بستر مناسب اجرای آن

 ,Dickson)ای یافته است عنوان ابزاری اساسی برای پاسخگویی به محیط متغیر، جایگاه ویژه

2025). 

منظور دستیابی به نوآوری و مزیت رقابتی استفاده امروزه از مدیریت دانش استراتژیک به

 ها بیش از گذشتهثبات و مبهم کنونی موجب شده است سازمانمحیط پرسرعت، بی.شود می

های سنتی دیگر پاسخگوی این شرایط ریزی استراتژیک روی آورند، زیرا روشبه برنامه

ریزی استراتژیک نقشی کلیدی در پیشگامی رقابتی دارد و نیاز به رو، برنامهنیستند. از این

 Hughes)ای افزایش یافته است طور فزایندهرویکردهای انطباقی و تعاملی در این حوزه به

& Hodgkinson, 2021).ساله همواره با  ۲تا  3انداز برای افق زمانی اگرچه تدوین چشم

ها، فرایندی ریزی استراتژیک، با وجود محدودیتعدم قطعیت همراه است، اما فرایند برنامه

ج های استراتژیک به نتایتبدیل نیت.شود و نباید از نقش آن غفلت کرد محسوب می آموزنده

نظران مدیریت عملی، مسیری پیچیده و طولانی است و از همین رو، بسیاری از صاحب

آیند ترین چالش در این فرترین و در عین حال پیچیدهاستراتژیک بر این باورند که اجرا، بزرگ

ها در دنیای پرشتاب و متحول امروز، آگاهی و قا و موفقیت سازماناست. در نهایت، رمز ب

 Pietrzak)تهاسترین استراتژیکارگیری مناسبهوشمندی رهبران و مدیران در انتخاب و به

& Paliszkiewicz, 2015). 

 اتکاربرد استراتژیک زنجیره ارزش در صنعت فناوری اطلاع

وکار های کسبها و مدلهایی مانند سرعت نوآوری، وابستگی به داده، با ویژگیIT صنعت

، نیازمند رویکردی است که زنجیره ارزش را با فناوری همسو PaaS) و (SaaS مانند دیجیتال

سازی زنجیره است، بلکه خود بخشی نه تنها ابزاری برای بهینه ITکند. بر اساس مدل پورتر، 

مانند مایکروسافت یا آمازون،  IT هایشود. برای مثال، در شرکتحسوب میاز آن م

و  AI هایی مانند توسعه فناوریافزار( با پشتیبانهای اصلی مانند عملیات )توسعه نرمفعالیت

 .شوند تا ارزش افزوده ایجاد کنندبلاکچین ادغام می

به  IT تحلیل زنجیره ارزش دردهد که نشان می Seattle University (2024) تحقیقات از

ها را شناسایی کنند، مانند بین فعالیت (Linkages) هایکند تا وابستگیها کمک میشرکت

ها )تحویل ابری(. در این صنعت، زنجیره ارزش ارتباط بین تدارکات )خرید سرورها( و خروجی

های پردازشی، و تمهای خام، عملیات شامل الگوریها شامل دادهاغلب دیجیتال است: ورودی
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ای بر کاربرد این مدل در بازسازی ها. مقالهباتاز طریق چت ۵4/7خدمات شامل پشتیبانی 

های فعالیت  سپاریتوانند از طریق برونها میتأکید دارد، جایی که شرکت IT هایزنجیره

 (Pietrzak & Paliszkiewicz, 2015).غیراصلی، بر نوآوری تمرکز کنند

 هانقش زنجیره ارزش در بهبود عملیات: کارایی و کاهش هزینه

سازی بهینه"بهبود عملیات یکی از اهداف اصلی تحلیل زنجیره ارزش است، که بر پایه اصل 

  کهپورتر استوار است. "سیستماتیک

ارایی ها و منابع ناکتشخیص گلوگاههای زنجیره ارزش در بهبود عملیات، ترین نقشیکی از مهم

های پشتیبانی مانند مدیریت دهد که فعالیتاست. تحلیل زنجیره ارزش این امکان را می

های اصلی مورد بررسی قرار منابع انسانی، فناوری اطلاعات و تدارکات نیز در کنار فعالیت

د های خط تولیفعالیتدهد که بهبود عملیات صرفاً با اصلاح گیرند. این رویکرد نشان می

ای نندهکهای پشتیبانی و اصلی نقش تعیینشود، بلکه هماهنگی میان فعالیتمحقق نمی

ای، امکان بنچمارکینگ را سازی یک چارچوب مقایسههمچنین زنجیره ارزش با فراهم.دارد

ه ت مقایسهای خود را با رقبا یا استانداردهای صنعتوانند فعالیتها میکند. سازمانفراهم می

ویژه در این ویژگی به (Oktaviany, 2024) کرده و شکاف عملکردی خود را شناسایی کنند

قش مهمی در بهبود عملیات صنایع رقابتی که سرعت نوآوری و تغییرات زیاد است، ن

 های عملیاتی فراهمسازی سیستمعلاوه، رویکرد زنجیره ارزش زمینه را برای یکپارچهبه.دارد

، امکان رصد ERP هایهای دیجیتال و سیستمهای اخیر با توسعه فناوریسازد. در سالمی

عات با تر جریان مواد، اطلاعات و مالی فراهم شده است. همسویی فناوری اطلادقیق

بینی تقاضا و افزایش های عملیات، موجب کاهش زمان چرخه، بهبود دقت پیشفعالیت

 .(Rahman, Shihab, & Setiadi, 2025)شودوری عملیاتی میبهره

اند. این نیز مطرح شده و زنجیره ارزش پایدار تر، زنجیره ارزش جهانیدر سطح پیشرفته

ی زیستی، مسئولیت اجتماعرویکردها علاوه بر بهبود عملیات، موضوعاتی مانند پایداری محیط

ازی، سدهند. تغییراتی مانند دیجیتالیتوجه قرار میو شفافیت زنجیره تأمین را نیز مورد 

های بزرگ نیز موجب تحول در نحوه مدیریت زنجیره ارزش شده اینترنت اشیا و تحلیل داده

در مجموع، زنجیره ارزش .اندمحورتر سوق دادهتر و دادهها را به سمت عملیات چابکو سازمان

سی در بهبود عملیات دارد. این مفهوم با تحلیل عنوان چارچوبی نظری و کاربردی، نقشی اسابه
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ها، بهبود کیفیت و افزایش ها، شناسایی منابع ایجاد ارزش، کاهش هزینهساختار فعالیت

وری بالاتر و مزیت رقابتی پایدار یاری ها را در دستیابی به بهرههماهنگی داخلی، سازمان

 .(Intama, Nugroho, Gunawan, & Syahputra, 2024)کندمی

 تا تحول دیجیتال R&D ارزش و توسعه نوآوری: از زنجیره

های بنیادی در مدیریت استراتژیک، نقش مهمی در عنوان یکی از چارچوبزنجیره ارزش به

( با معرفی زنجیره ارزش نشان 91۸۲ها دارد. پورتر )دهی و توسعه نوآوری در سازمانشکل

خلق ارزش بوده و بنابراین بستری تواند بخشی از فرآیند داد که هر فعالیت در سازمان می

های اصلی و پشتیبانی سازمان کمک برای نوآوری فراهم کند. تحلیل سیستماتیک فعالیت

ده و وری دارند شناسایی شکند نقاطی که بیشترین پتانسیل ایجاد تحول یا افزایش بهرهمی

تحقیق و توسعه بلکه در  تنها در حوزهها معنا پیدا کند. از این منظر، نوآوری نهنوآوری در آن

 تحقق ش قابلتا عملیات، بازاریابی و خدمات پس از فرو های زنجیره ارزشتمامی بخش

 .(Sreckovic, 2020)است

های مهم زنجیره ارزش این است که نوآوری را از سطح داخلی سازمان فراتر یکی از ویژگی

کنندگان، شرکا، مشتریان و ای از بازیگران شامل تأمینبرده و آن را در قالب شبکه

شده توسط مطرح "نوآوری باز"دهد. این موضوع با مفهوم گان قرار میکنندتوزیع

Chesbrough,2003) )راستا است؛ جایی که همکاری با بازیگران مختلف زنجیره ارزش، هم

بنیان، تعاملات میان ویژه در صنایع دانشدهد. بهسرعت و کیفیت نوآوری را افزایش می

ی هاگیری نوآوریفناوری نقشی کلیدی در شکل کنندگانها و تأمینها، دانشگاهشرکت

 (GVC) ها در زنجیره ارزش جهانیعلاوه بر این، حضور شرکت.محصولی و فرآیندی دارد

ها به فناوری، دانش و بازارهای جدید را تسهیل کرده و درنتیجه توان تواند دسترسی آنمی

 که در سطوح بالاتر زنجیره ارزشهایی دهد که بنگاهنوآوری را تقویت کند. تحقیقات نشان می

 عرضم در دانش بیشتر بر مبتنی هایفعالیت و مهندسی طراحی، مانند گیرندجهانی قرار می

 ,Gereffi, Humphrey) کنندمی تولید بیشتری نوآوری و گیرندمی قرار فناورانه یادگیری

& Sturgeon, 2005).کند که مشارکت در سازمان همکاری اقتصادی و توسعه نیز تأکید می

 ها استهای اصلی افزایش عملکرد نوآورانه شرکتزنجیره ارزش جهانی یکی از محرک

(OECD, 2019).ونی زنجیره ارزش و در نتیجه از سوی دیگر، تحول دیجیتال موجب دگرگ

های بزرگ و هوش هایی مانند اینترنت اشیا، تحلیل دادهتسریع نوآوری شده است. فناوری
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ها و شناسایی الگوهای جدید ها، کاهش هزینهسازی فعالیتمصنوعی امکان یکپارچه

زنجیره  سازیکند که دیجیتالی( اشاره می۵292کنند. کریستوفر )آفرینی را فراهم میارزش

تری درباره نیاز مشتری و های دقیقها به بینششود سازمانتأمین و زنجیره ارزش باعث می

های مختلف تقویت کارایی عملیاتی دست یابند و این موضوع زمینه نوآوری را در بخش

ت؛ کننده اسکنددر نهایت، رابطه میان زنجیره ارزش و نوآوری یک رابطه دوسویه و تقویتمی

سازد و نوآوری نیز موجب های نوآوری را آشکار میکه تحلیل زنجیره ارزش فرصتیطوربه

 ها کمکشود. این چرخه به سازمانآفرینی بیشتر در کل زنجیره میارتقای کارایی و ارزش

های پویا و رقابتی جایگاه استراتژیک خود کند مزیت رقابتی پایدار ایجاد کنند و در محیطمی

 .را حفظ نمایند

 پیشینه تحقیق

زنجیره ارزش به عنوان چارچوبی بنیادین در مدیریت راهبردی و تحلیل فرآیندها نقش مهمی 

یری گاند که بهرهکند. مطالعات گوناگون نشان دادهها ایفا میپذیری سازماندر ارتقای رقابت

های فعالیتهای خدماتی و هم تولیدی به شناسایی تواند هم در محیطاز این مدل می

های سازمانی کمک کند. سه پژوهش مورد گیری و توسعه قابلیتآفرین، بهبود تصمیمارزش

بندی اند و جمعبررسی در این بخش هر یک از منظر متفاوتی به موضوع زنجیره ارزش پرداخته

 .دهدها ارائه میها تصویری جامع از کارکردهای این مدل در سازمانآن

با تمرکز بر شناسایی خدمات سازمانی (Stewart & Chakraborty, 2010)نخست، مطالعه

 9 گراها به معماری سرویساز طریق تحلیل زنجیره ارزش، نقش این مدل را در گذار سازمان

دهند که ان مینش «۵ روش شناسایی خدمات حیاتی»کند. نویسندگان با معرفی تبیین می

تعریف در معماری تواند به عنوان یک خدمت قابلهر فعالیت در زنجیره ارزش می

گرای سازمان بازنمایی شود. این خدمات در ادامه بر اساس میزان همسویی با اهداف سرویس

شوند و این امر امکان تخصیص بهینه منابع و بندی میو راهبردهای کلان سازمان اولویت

های این مقاله بیانگر آن است که تحلیل سازد. یافتهگیری مدیران را فراهم مییمتسریع تصم

                                                 
1 (SOA) 

2 (CSIM) 
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ها سازی سیستمسازی سازمانی، یکپارچهتواند نقش مهمی در چابکدقیق زنجیره ارزش می

پذیر و مبتنی بر خدمات های انعطافهای پراکنده به سمت معماریو حرکت از زیرساخت

 .داشته باشد

تر به مدل زنجیره ارزش، بر تولید با رویکردی عملیاتی(Kaula, 2016)وهش در ادامه، پژ

دهد که کند. این مطالعه نشان میاز طریق این چارچوب تأکید می9 هوشمندی عملیاتی

تواند مبنایی برای توسعه معیارهای عملکردی و قوانین تحلیلی باشد که به زنجیره ارزش می

های عملکرد مبتنی کند. طراحی شاخصهای خود کمک میها در درک بهتر فرآیندسازمان

را  افزا یا فاقد ارزشتر کارایی فرآیندها و شناسایی نواحی ارزشبر ارزش، امکان تحلیل دقیق

 انزب از استفاده با که شده در قالب زنجیره ارزش دانشگاهیسازی ارائهسازد. نمونهفراهم می

PL/SQL استخراج  در مدل این از توانمی چگونه که دهدمی نشان  سازی شده استپیاده

کارگیری گیری بهره گرفت. بنابراین، بههای عملکردی، تحلیل عملیات و پشتیبانی تصمیمداده

تنها یک ابزار استراتژیک، بلکه یک ابزار قوی برای بهبود عملیات و مدیریت زنجیره ارزش نه

 .شودهای سازمانی نیز محسوب میداده

زنجیره  نقش(Gao, Li, Elahi, Abro, & Cui, 2023)زه تولید صنعتی، مطالعه در حو

های کند. یافتهارزش را در ارتقای جایگاه صنایع تولیدی در زنجیره ارزش جهانی بررسی می

ری نوآو که دهدمی نشان چین تولیدی هایبنگاه پانل هایداده مبنای بر این پژوهش تجربی

یش اای که افزگونهها در زنجیره ارزش است؛ بهترین محرک ارتقای جایگاه بنگاهفناورانه مهم

درصدی جایگاه بنگاه در زنجیره ارزش  2۲۵۸درصدی در نوآوری فناوری موجب بهبود  9

عنوان عاملی حیاتی در ارتقای شود. علاوه بر این، کیفیت محصولات صادراتی بهمی

درصدی کیفیت صادرات نیز بهبود  9المللی شناخته شده است. افزایش پذیری بینرقابت

ده کننکند. این پژوهش همچنین نقش تعدیلره ارزش ایجاد میدرصدی در ارتقای زنجی 2۲94

کیفیت محصول را در اثرگذاری نوآوری تأیید کرده و نشان داده است که کیفیت محصولات 

تواند اثر نوآوری را تقویت کند، اما پس از این صادراتی تا رسیدن به یک آستانه مشخص می

ها برای ارتقای جایگاه خود در زنجیره ارزش نگاهرو، بیابد. از ایننقطه تأثیر آن کاهش می

 .جهانی نیازمند ترکیب نوآوری فناوری با بهبود مستمر کیفیت محصول هستند

                                                 
1 Operational intelligence  
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ها و معیارهای شناسیدر این بخش، چندین مطالعه جهانی که با متغیرهای پژوهش، روش

های نظری و شده همخوانی دارند، همراه با روش تحقیق، مطالعه موردی، مشارکتتعریف

هدف، ارائه یک مرور جامع و فراگیر شوند. مرور می ۵2۵4تا  ۵22۸نتایج آن ها در بازه زمانی 

 ها با هر یک ازالملل است؛ مروری که ارتباط آنوهشی مرتبط در سطح بینهای پژاز فعالیت

 د.های موجود را برجسته سازچارچوب
 ق: پیشینه تحقی1جدول 

معیارهای مورد  عنوان نویسنده

 استفاده

مطالعه  روش تحقیق

 موردی

گیرینتیجه مبانی  

 نظری

 مشارکت نظری

(Tallon, 

2011) 
پیوندهای زنجیره ارزش و 

ترازی اثرات سرریز هم

راهبردی فناوری اطلاعات: 

 یک دیدگاه در سطح فرایند

همسویی فناوری 

اطلاعات و 

استراتژی 

وکار در سطح کسب

فرآیند، ارزش 

تجاری فناوری 

 اطلاعات

طالعه کمی م

با استفاده از 

های داده

نظرسنجی 

یافته از تطبیق

مدیران 

وکار و کسب

فناوری 

 اطلاعات

شرکت  317

آمریکایی و 

 اروپایی

همسویی فناوری 

اطلاعات در یک 

تواند فرآیند می

مزایایی را در طول 

زنجیره ارزش ایجاد 

کند و ارزش تجاری 

فناوری اطلاعات را 

 .افزایش دهد

نظریه 

 زنجیره

ارزش، 

همسویی 

استراتژیک 

فناوری 

 اطلاعات

ارائه دیدگاهی تازه 

در مورد ارزش 

همسویی و درک 

تر ارتباط بین عمیق

همسویی استراتژیک 

فناوری اطلاعات و 

 .عملکرد شرکت

(Mehta & 

Baskaran, 

2023) 

های ارتقا درون زنجیره

های ارزش جهانی و قابلیت

هایی از بخش نوآوری: درس

 فناوری اطلاعات هند

ارتقاء در 

های ارزش زنجیره

های جهانی، قابلیت

 نوآوری

رویکرد کیفی، 

تحلیل 

های داده

پایگاه ) ثانویه

 TiVA داده

OECD ،

ها و سایتوب

های گزارش

سالانه 

هاشرکت ) 

Tata 

Consultan

cy 

Services 

(TCS), 

Infosys, 

Wipro 

بخش )

فناوری 

 (اطلاعات هند

های فناوری شرکت

اطلاعات هند از طریق 

ایجاد ظرفیت نوآوری 

ها، و مستمر، مشارکت

ها در زنجیره همکاری

ارزش جهانی ارتقاء 

اندیافته . 

زنجیره 

ارزش 

 جهانی

(GVC) 

بررسی فرآیند، 

های ماهیت و محرک

زنجیره ارتقاء در 

ارزش جهانی در 

بخش فناوری 

 .اطلاعات هند

(Dong, 

Xu, & 

Zhu, 

2009) 

 –یادداشت پژوهشی 

 در اطلاعات فناوری

 ارزش: تأمین هایزنجیره

 فناوری بر مبتنی منابع

رقابتی شرایط در اطلاعات  

منابع مرتبط با 

فناوری اطلاعات 

اند، )یکپارچگی بک

های مهارت

مدیریتی، پشتیبانی 

شریک(، عملکرد 

 شرکت، رقابت

مدل مفهومی، 

 743های داده

شرکت 

 تولیدی

شرکت 743

 تولیدی

فناوری اطلاعات به 

به طور قابل توجهی 

های تامین زنجیره

کند، به ویژه کمک می

از طریق قابلیت 

سازی یکپارچه

دیجیتالی و 

نظریه 

مبتنی بر 

منابع، 

اقتصاد 

هزینه 

 مبادله

روشن کردن 

های اصلی محرک

های تامین زنجیره

مبتنی بر فناوری 

اطلاعات و چگونگی 

گیری ارزش شکل
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های مدیریتی مهارت

های که در محیط

رقابتی ارزشمندتر 

 .هستند

فناوری اطلاعات 

 .توسط رقابت

(Kırlı & 

Gümüş, 

2011) 

یت اجرای حسابداری مدیر

استراتژیک بر اساس تحلیل 

زنجیره ارزش: حسابداری 

 زنجیره ارزش

رضایت مشتری، 

مزیت رقابتی، تمایز 

 محصول، هزینه

مفهومی، 

 تحلیل نظری

حسابداری زنجیره  نامشخص

ارزش، ترکیبی از 

تحلیل زنجیره ارزش و 

نظریه حسابداری است 

که رویکردی جدید در 

مدیریت حسابداری 

دهدارائه می . 

تحلیل 

زنجیره 

ارزش، 

حسابداری 

مدیریت 

استراتژیک، 

مدیریت 

زنجیره 

تامین، 

فناوری 

 اطلاعات

پیشنهاد چارچوب 

مدیریت حسابداری 

مبتنی بر تحلیل 

زنجیره ارزش به نام 

حسابداری زنجیره 

 .ارزش

(Hensen 

& Dong, 

2020) 

مراتبی ارزش تجاری سلسله

فناوری اطلاعات: به سوی 

یک زنجیره ارزش نوآوری 

 دیجیتال

استفاده از فناوری 

اطلاعات برای 

جستجوی دانش و 

ایجستجوی رابطه  

استفاده از فناوری  نامشخص مفهومی

اطلاعات برای 

جستجوی دانش و 

ه ای بجستجوی رابطه

های عنوان روال

های پویا داخلی قابلیت

کند و خارجی عمل می

و مزایای سلسله 

مراتبی برای نوآوری 

کندایجاد می . 

زنجیره 

ارزش 

نوآوری 

 دیجیتال

سازی استفاده مفهوم

از فناوری اطلاعات 

برای جستجوی 

ای و دانش و رابطه

کشف مزایای سلسله 

مراتبی آن برای 

 .نوآوری

(Sudrajat, 

Krisna, & 

Hertina, 

2024) 

ریزی تحلیل برنامه

های استراتژی سیستم

 اطلاعاتی و فناوری اطلاعات

با  PT. OCT در شرکت

استفاده از روش وارد و 

 پپارد

ریزی برنامه

استراتژیک 

های سیستم

اطلاعاتی/فناوری 

 اطلاعات

 Ward روش

& Peppard 

 شامل

PESTEL), 

Value 

Chain, 

SWOT, 

CSF 

analysis, 

McFarlan 

(Grid  

PT. OCT 

 صنعت تولید

 Ward کاربرد روش

& Peppard  منجر

به یک سند 

 IS/IT استراتژیک

مؤثر برای کمک به 

وکار فرآیندهای کسب

 PT. OCT در

 .شودمی

 روش
Ward & 

Peppard،

تحلیل  

زنجیره 

 ارزش

ارائه یک روش عملی 

برای طراحی معماری 

سیستم اطلاعاتی 

مناسب و 

سازی یکپارچه

فناوری اطلاعات در 

استراتژی کلی 

وکارکسب . 

(Ong & 

Ismail, 

2008) 

مزیت رقابتی پایدار از 

طریق فناوری اطلاعات: 

های زنجیره محدودیت

 ارزش

مزیت رقابتی پایدار، 

نقش فناوری 

 اطلاعات

بررسی 

مفهومی، 

مطالعات 

 موردی کوتاه

ارزش  مفهوم زنجیره صنایع مختلف

ممکن است نقش 

فناوری اطلاعات را در 

دستیابی به مزیت 

رقابتی پایدار محدود یا 

مفهوم 

زنجیره 

ارزش، 

مزیت 

بررسی 

های محدودیت

استفاده از زنجیره 

ارزش برای توصیف 

نقش فناوری 
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سازی بیش از حد ساده

 .کند

رقابتی 

 پایدار

اطلاعات در دستیابی 

به مزیت رقابتی 

 .پایدار

(Fathusha

hib, 

Marselia, 

& 

Sukarno, 

2023) 

ریزی استراتژیک برنامه

لاعات با سیستم/فناوری اط

استفاده از روش زنجیره 

تکنیک دولتی ارزش در پلی

 سامباس

ریزی برنامه

استراتژیک 

های سیستم

اطلاعاتی/فناوری 

 اطلاعات

مطالعات 

 موردی

Politeknik 

Negeri 

Sambas 

تحلیل زنجیره ارزش 

ریزی برای برنامه

استراتژی سیستم 

تواند اطلاعاتی می

فرآیند توسعه معماری 

اتی و سیستم اطلاع

فناوری اطلاعات را 

 .تسهیل کند

تحلیل 

زنجیره 

 ارزش

ارائه تحلیل زنجیره 

ارزش برای استراتژی 

سیستم اطلاعاتی که 

وکار به برنامه کسب

سازمان برای توسعه 

بلندمدت 

های سیستم

اطلاعاتی/فناوری 

 .اطلاعات اشاره دارد

(Coiera, 

2019) 
ارزیابی موفقیت و شکست 

فناوری با استفاده از نظریه 

 زنجیره ارزش اطلاعات

موفقیت و شکست 

فناوری، مزایا و 

های فناوری هزینه

 اطلاعات

نظریه زنجیره 

ارزش 

 اطلاعات

نظریه زنجیره ارزش  نامشخص

اطلاعات رویکردی 

ساده برای ارزیابی و 

های طراحی سیستم

اطلاعاتی فراهم 

رک کند و به دمی

دلایل موفقیت یا 

شکست سیستم کمک 

کندمی . 

نظریه 

زنجیره 

ارزش 

 اطلاعات

ارائه یک روش برای 

ارزیابی و طراحی 

های اطلاعاتی سیستم

با جداسازی مزایا و 

ها در مراحل هزینه

مختلف زنجیره 

 .ارزش

 

نظر از نوع سازمان، چارچوبی قدرتمند دهد که زنجیره ارزش، صرفنشان می ها مرور پژوهش

سازی، طراحی خدمات، بهبود عملیات و افزایش توان رقابتی ها، تصمیمبرای تحلیل فعالیت

کند تا خدمات ها کمک میکند. در حوزه خدمات، تحلیل زنجیره ارزش به سازمانفراهم می

ها را در راستای اهداف استراتژیک توسعه دهند. در حوزه آن کلیدی خود را شناسایی کرده و

های عملکردی و ایجاد قواعد تحلیلی برای عملیات، این مدل امکان استخراج شاخص

سازد. در صنایع تولیدی نیز زنجیره ارزش نقش محوری محور را فراهم میگیری دادهتصمیم

ها در زنجیره ارزش جهانی جایگاه بنگاهدر ارزیابی اثر نوآوری و کیفیت محصول بر ارتقای 

توان نتیجه گرفت که کاربست مؤثر مدل زنجیره ارزش نیازمند دارد. بر این اساس، می

هماهنگی میان نوآوری فناورانه، کیفیت محصول، تحلیل فرآیندها و طراحی خدمات مبتنی 
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عه پذیری و توسرقابت ها را به سمت ارتقای پایدارتواند سازمانبر ارزش است؛ مسیری که می

 .هوشمندانه سوق دهد

 توسعه فرضیه ها : 

عنوان یکی از رویکردهای دهد که تحلیل زنجیره ارزش بههای پیشین نشان میپژوهش

آفرین و ارتقای های ارزشبنیادین مدیریت استراتژیک، نقش مهمی در شناسایی فعالیت

های اصلی و تعاملات میان فعالیت ها دارد. این تحلیل با بررسی دقیقعملکرد سازمان

ها را شناسایی کرده و از طریق بازطراحی کند تا ناکارآمدیپشتیبانی، به مدیران کمک می

بر اساس این  .(Quinter & Nyenyi, 2024)فرآیندها به بهبود عملکرد عملیاتی دست یابند

های فناوری اطلاعات، توان انتظار داشت که ارزیابی دقیق زنجیره ارزش در شرکتشواهد، می

بع و ارتقای کیفیت خدمات منجر شود؛ بنابراین فرضیه به افزایش کارایی، کاهش اتلاف منا

 :شودزیر مطرح می

 H1: ی های فناورتحلیل زنجیره ارزش تأثیر مثبت و معناداری بر بهبود عملیات در شرکت

 .اطلاعات دارد

کند که تحلیل زنجیره ارزش علاوه بر ارتقای کارایی افزون بر این، ادبیات پژوهش تأکید می

های سازمانی را نیز فراهم کند. شفافیت بیشتر در تواند زمینه پیدایش نوآوریمیعملیاتی، 

آفرین، تعامل مؤثر واحدها، و شناخت بهتر نقاط تماس با مشتری به سازمان های ارزشفعالیت

های جدید تولید کرده و راهکارهای نوآورانه را توسعه دهد. در صنایع کند تا ایدهکمک می

حلیل گیری از نتایج تکه پویایی تکنولوژی و سرعت تغییرات بالا است بهره فناوری اطلاعات

 ,Suteerachai)تواند موتور محرکی برای نوآوری محسوب شود.زنجیره ارزش می

Meechaiwong, Suksod, & Jermsittiparsert, 2019) ارائه  بر این اساس، فرضیه دوم

 :شودمی

H2: های تحلیل زنجیره ارزش تأثیر مثبت و معناداری بر توسعه نوآوری سازمانی در شرکت

 .فناوری اطلاعات دارد

دهد که بهبود شده در حوزه مدیریت عملیات نشان میهای انجاماز سوی دیگر، پژوهش

ی و گویت پاسخپذیری و کیفیت فرآیندهای داخلی، از مسیر افزایش سرعکارایی، انعطاف

هایی که از تواند به تقویت موقعیت رقابتی سازمان منجر شود. سازمانها، میکاهش هزینه

حصولات اتکا، توسعه معملکرد عملیاتی برتر برخوردارند، توانایی بیشتری در ارائه خدمات قابل
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 دستبهتر و پاسخ به نیازهای مشتریان دارند و در نتیجه مزیت رقابتی پایدارتری به 

 :شودبر این اساس، فرضیه سوم مطرح می .(Adenutsi & Whajah, 2023)آورندمی

: H3 أثیر مثبت و معناداری بر ایجاد مزیت رقابتی داردبهبود عملیات ت. 

هایی که توان توسعه محصولات و خدمات کند که سازمانهمچنین، ادبیات نوآوری بیان می

دهند. نوآوری های رقابتی عملکرد بهتری از خود نشان مینوآورانه را دارند، معمولاً در محیط

ایز محصول، ارتقای کیفیت و توسعه باعث خلق ارزش جدید برای مشتریان، افزایش تم

کند. شود و مجموعه این عوامل به ایجاد مزیت رقابتی پایدار کمک میهای کلیدی میقابلیت

تر در صنعت فناوری اطلاعات که نوآوری شرط بقا است، نقش نوآوری در مزیت رقابتی پررنگ

 :شود. بنابراین فرضیه چهارم مطرح می(Anning-Dorson, 2018)شودنیز می

 H4: نوآوری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر ایجاد مزیت رقابتی دارد. 

 

 
 

 : مدل مفهومی تحقیق 4شکل 
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 روش شناسی

کاملاً کاربردی است؛ زیرا هدف اصلی آن ارائه راهکارهای عملی، پژوهش حاضر از نظر هدف، 

شده و قابل اجرا برای مدیران صنعت فناوری اطلاعات ایران در شرایط تحریم، محدودیت بومی

از نظر روش اجرا، پژوهش .های جهانی و محیط پویا و پرتلاطم استشدید دسترسی به فناوری

 صورتبه که است ساختاری معادلات سازیمدل بر مبتنی و همبستگی–از نوع توصیفی

( نایرا ارتباطات و اطلاعات فناوری خصوصی هلدینگ ترینبزرگ) فناپ شرکت در میدانی

جامعه و نمونه آماری جامعه آماری پژوهش شامل تمامی مدیران ارشد، .است شده انجام

ت ای تابعه آن اسهمدیران میانی، کارشناسان ارشد و کارکنان کلیدی شرکت فناپ و شرکت

ور طدلیل ضرورت دسترسی به افرادی که بهاند. بهنفر بوده 3۲22بیش از  9423که در سال 

های های اصلی و پشتیبان زنجیره ارزش، فرآیندهای عملیاتی و پروژهمستقیم در فعالیت

حداقل استفاده شد. معیارهای ورود به نمونه:  گیری هدفمندنوآورانه درگیر هستند، از نمونه

ها، های زنجیره ارزش )ورودیسه سال سابقه همکاری با فناپ، اشتغال در یکی از حوزه

ها، بازاریابی و فروش، خدمات، زیرساخت، منابع انسانی، توسعه فناوری و عملیات، خروجی

 .تدارکات( و مشارکت فعال در حداقل یک پروژه تحول دیجیتال یا محصول نوآورانه

گویه  34و با توجه به  مشاهده به ازای هر گویه 92تا  ۲قاعده حداقل  حجم نمونه با رعایت

پرسشنامه توزیع گردید که پس از  3۵2نفر برآورد شد. در نهایت  ۵22پرسشنامه، حداقل 

 تحلیل برای( ٪۸1پرسشنامه کامل )نرخ بازگشت مؤثر  ۵۸۲های ناقص و پرت، حذف داده

 .شد SmartPLS 4 افزارنرم وارد نهایی

 هال دادهیحلت

ها در دو مرحله توصیفی و استنباطی انجام شد. در مرحله اول، از آمار توصیفی تحلیل داده

شناختی پاسخگویان )سن، تحصیلات، سابقه کار، حوزه های جمعیتبرای توصیف ویژگی

 در. گردید استفاده هاگویه معیار انحراف و میانگین ارائه و( …فعالیت در زنجیره ارزش و 

 معادلات سازیمدل ویژهبه و استنباطی آمار از پژوهش هایفرضیه آزمون برای دوم، مرحله

افزارهای مورد نرم.استفاده شد (PLS-SEM) جزئی مربعات حداقل رویکرد با ساختاری

)برای  SmartPLS 4 )برای آمار توصیفی(  SPSS 27 افزارها، نرماستفاده برای تحلیل داده

دلیل ماهیت اکتشافی پژوهش، به PLS-SEM ساختاری( بودند. رویکرد سازی معادلاتمدل



 

 

 

  

 

 
 و توسعه فناوری اتیبهبود عمل یبرا کیاستراتژ یکردیارزش به عنوان رو رهیزنج لیتحلعنوان مقاله :     

 
 

 

9۲۲ 

 

ها گیرانه به توزیع نرمال دادهوجود متغیرهای میانجی، حجم نمونه متوسط و عدم نیاز سخت

 عنوان جایگزین مناسبی برای روش سنتیو به Gholamveisy et al,2023)اب شد)انتخ

CB-SEM کار گرفته شدبه. 

 :در دو بخش اصلی انجام گرفتفرایند تحلیل 

 9گیریارزیابی مدل اندازه(9    

 هاو آزمون فرضیه۵ ارزیابی مدل ساختاری( ۵    

روند. پایایی نیازهای هر پژوهش علمی به شمار میترین پیشپایایی و روایی از مهم

م مورد مفهو گیری و روایی بیانگر دقت ابزار در سنجشدهنده ثبات و پایداری ابزار اندازهنشان

صورت جامع و با ها، پایایی و روایی بهآوری دادهنظر است. در پژوهش حاضر، پس از جمع

 :های استاندارد زیر مورد ارزیابی قرار گرفتاستفاده از شاخص

 و ثباتدهنده ترین ملزومات هر پژوهش علمی است. پایایی نشانپایایی و روایی از مهم

 در. است نظر مورد مفهوم سنجش در ابزار دقت بیانگر روایی و گیریاندازه ابزار پایداری

 از استفاده با جامع طوربه ابزار روایی و پایایی ها،داده آوریجمع از پس حاضر، پژوهش

، بارهای عاملی، میانگین واریانس 3 یترکیب پایایی کرونباخ، آلفای شامل استاندارد هایشاخص

مورد بررسی قرار گرفت و تمامی  HTMT نسبت و لارکر–، معیار فورنل(AVE) شدهاستخراج

 .ها در سطح مطلوب و بالاتر از حد استاندارد تأیید شدندشاخص

 مطالعه موردی: شرکت فناپ

، و راهکارهای هوش ERP هایدهندگان اصلی خدمات ابری، سیستماین شرکت یکی از ارائه

عملیاتی و کاهش سرعت نوآوری به های تجاری است. چالش اصلی شرکت، افزایش هزینه

گیرد های داخلی است. شرکت برای بهبود عملکرد خود تصمیم میدلیل عدم انسجام فعالیت

از مدل تحلیل زنجیره ارزش پورتر استفاده کند و تأثیر آن را بر بهبود عملیات داخلی و توسعه 

 .نوآوری ارزیابی کند

 

                                                 
1 Measurement Model 

2 Structural Model 

3 Composite Reliability 
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 یافته های تحقیق

تحلیل  SmartPLSافزار وسیله نرمشده از پرسشنامه بهردآوریهای گدر این فصل، داده

گیری ارزیابی و در ادامه مدل ساختاری و فرضیات پایایی و روایی مدل اندازه شود. ابتدامی

شوند. هدف این فصل، بررسی روابط میان متغیرهای اصلی شامل تحلیل پژوهش آزمون می

 .انی و مزیت رقابتی استزنجیره ارزش، بهبود عملیات، نوآوری سازم

 گیریمدل اندازه

های گیری )مدل بیرونی( به بررسی رابطه میان متغیرهای پنهان و شاخصمدل اندازه

ها ابتدا با شاخص آلفای کرونباخ سنجیده شد که پردازد. پایایی گویهها میپذیر آنمشاهده

ها کرونباخ برای همه سازه است. نتایج نشان داد که آلفای 2۲7مقدار قابل قبول آن حداقل 

تر که معیار دقیقبی قرار دارد. همچنین از شاخص پایایی ترکی 2۲7طور قابل توجهی بالاتر از به

شود و بر پایه بارهای عاملی و همبستگی تری نسبت به آلفای کرونباخ محسوب میو مدرن

و  2۲7ز ها بالاتر اازهبرای تمام س CR گردد، استفاده شد. مقدارها محاسبه میدرونی گویه

 .تهاسدست آمد که بیانگر ثبات درونی بسیار بالای سازهبه 2۲1 حتی در اکثر موارد بالاتر از

برای   AVEارزیابی گردید. مقدار9 شدهروایی همگرا نیز با محاسبه میانگین واریانس استخراج

دهنده روایی همگرای بود که نشان 2۲2و در اکثر موارد بالاتر از  2. ۲از  ها بالاترهمه سازه

تر از هر سازه بزرگ AVE جذرلارکر–قوی است. روایی واگرا نیز با استفاده از دو معیار فورنل

بررسی شد و تمام  (HTMT) مونوتریت  و نسبت هتروتریت هاهمبستگی آن با سایر سازه

 .مقادیر در محدوده استاندارد و مطلوب قرار گرفتند

 بارهای عاملی

دهنده قدرت شود. بارهای عاملی نشانرزیابی پایایی شامل بررسی بارهای عاملی نیز میا

ارتباط بین هر گویه )سؤال( و سازه پنهان مربوط به آن است و مقدار قابل قبول برای بارهای 

نیز  2۲7تا  2۲2شود )بارهای بین در نظر گرفته می 2۲27حداقل  PLS-SEM عاملی در روش

افی قابل قبول هستند(. هرچه بار عاملی بالاتر باشد، آن گویه سهم بیشتری در شرایط اکتش

 .در تبیین سازه دارد

                                                 
1 (Average Variance Extracted – AVE) 
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گونه که ارائه شده است. همان 3های پرسشنامه در جدولنتایج بارهای عاملی تمام گویه

 2۲2۸و حتی در اکثر موارد بالاتر از  2۲27شود، تمامی بارهای عاملی بالاتر از مشاهده می

گیری بر ها و تأیید کامل پایایی ابزار اندازهدهنده کیفیت بسیار بالای گویههستند که نشان

 .اساس بارهای عاملی است

 
 هابارهای عاملی گویه:  3جدول

 
 عاملی بار گویه کد عاملی بار گویه کد عاملی بار گویه کد عاملی بار گویه کد

VCA1 ۰/۲۴۸ OP1 ۰/۲۶۸ INN1 ۰/۲۵۴ SCA1 ۰/۲۷۸ 

VCA2 ۰/۲۵۶ OP2 ۰/۲۴۲ INN2 ۰/۲۶۸ SCA2 ۰/۲۵۸ 

VCA3 ۰/۲۳۸ OP3 ۰/۲۷۳ INN3 ۰/۲۳۸ SCA3 ۰/۲۲۸ 

VCA4 ۰/۲۶۴ OP4 ۰/۲۵۵ INN4 ۰/۲۷۸ SCA4 ۰/۲۶۴ 

VCA5 ۰/۲۸۸ OP5 ۰/۲۳۸ INN5 ۰/۲۴۷ SCA5 ۰/۲۵۳ 

VCA6 ۰/۲۷۷ OP6 ۰/۲۶۷ INN6 ۰/۲۵۸   

VCA7 ۰/۲۵۳ OP7 ۰/۲۴۸ INN7 ۰/۲۶۵   

VCA8 ۰/۲۶۰ OP8 ۰/۲۵۸ INN8 ۰/۲۴۳   

VCA9 ۰/۲۳۸ OP9 ۰/۲۷۰     

VCA10 ۰/۲۴۵       

VCA11 ۰/۲۸۷       

VCA12 ۰/۲۵۸       

 

قرار دارند، پایایی  2/72ای بالاتر از طور قابل ملاحظهبا توجه به اینکه تمام بارهای عاملی به

گیری از این منظر نیز شود و مدل اندازهمیطور کامل تأیید ابزار بر مبنای بارهای عاملی به

 .دارای کیفیت عالی است

 گیریروایی مدل اندازه

های خوبی توسط گویهدهد که هر سازه تا چه حد بهروایی همگرا نشان می 9 روایی همگرا

 (AVE) شدهشود. معیار اصلی روایی همگرا، میانگین واریانس استخراجخودش سنجیده می

 AVE دهد کهنشان می ۲نتایج جدول .باشد 2۲/2تر از است که باید برای هر سازه بزرگ

                                                 
1 Convergent Validity 
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قرار دارد و بنابراین روایی همگرای بسیار قوی  2۲/2طور قابل توجهی بالاتر ازها بهتمام سازه

 .شودتأیید می

متمایز است. ها کند که هر سازه تا چه حد از سایر سازهروایی واگرا بررسی می9روایی واگرا

 AVE جذر: لارکر–معیار فورنل .9 :در این پژوهش از دو معیار معتبر و مکمل استفاده شد

ها باشد )اعداد مورب جدول باید تر از همبستگی آن سازه با سایر سازههر سازه باید بزرگ

ر )ترجیحاً کمت ۸۲/2تمام مقادیر باید کمتر از . دترین عدد در سطر و ستون خود باشنبزرگ

 طور کامل برقرار بوده و روایی واگرا در بالاترین سطح تأیید گردیدهر دو معیار به.(2۸/2 از

 (AVE) و لارکر–معیار فورنل و واگرا نتایج روایی همگرا – 1جدول 

 جذر AVE سازه

AVE 

تحلیل زنجیره 

 ارزش

بهبود 

 عملیات

نوآوری 

 سازمانی

مزیت رقابتی 

 پایدار

تحلیل زنجیره 

 ارزش

72/2  ۸7/2  ( ۸7./ )    

7۵/2 بهبود عملیات  ۸۲/2  74/2  ( ۸۲/2  )   

27/2 نوآوری سازمانی  ۸4/2    72/2  7۵/2  ( ۸4/2 )  

مزیت رقابتی 

 پایدار

2۸/2  ۸۵/2  27/2  2۸/2  2۲/2  ( ۸7/2 ) 

 

  مدل ساختاری

دهد و ها( را نشان میمدل ساختاری یا مدل درونی، روابط علیّ میان متغیرهای پنهان )سازه

بینی متغیرهای مستقل بر متغیرهای استفاده از رگرسیون ساده یا چندگانه، قدرت پیشبا 

 .سنجدوابسته را می

 ضریب تعیین

 27/2متوسط و  33/2ضعیف،  91/2برابر با  R² ، مقادیر(Chin, 1998) بر اساس معیار چین

 :شود. نتایج مدل ساختاری پژوهش حاضر به شرح زیر استقوی تلقی می

                                                 
1 Discriminant Validity 
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مزیت رقابتی ، 2۲179بسیار قوی R² :، نوآوری سازمانی2۲13۲ بسیار قوی   R² :بهبود عملیات

قرار دارند  2۲27طور قابل توجهی بالاتر از به R² ، همه مقادیر 2۲۸2۸بسیار قوی R² :پایدار

 .دهنده قدرت تبیین بسیار بالای مدل ساختاری استکه نشان

  اندازه اثر

 دهد هر متغیر مستقل تا چه حد بر متغیر وابستهنشان می (Cohen, 1988) معیار اندازه اثر

 = اثر قوی 2۲3۲= اثر متوسط،  2۲9۲اثر ضعیف،   = 2۲۵2 اثر دارد

 

 (f²) شاخص اندازه اثر: 5جدول 

 شدت اثر f² رابطه ساختاری

 بسیار قوی ۸7۲94 عملیات بهبود →تحلیل زنجیره ارزش 

 بسیار قوی 4۵۲39 سازمانی نوآوری →تحلیل زنجیره ارزش 

 قوی 2۸۲9 پایدار رقابتی مزیت →بهبود عملیات 

 قوی 2۲49 پایدار رقابتی مزیت →نوآوری سازمانی 

 قوی 2۲373 (یممستق) پایدار رقابتی مزیت →تحلیل زنجیره ارزش 

 

 

  9گیری مدل کلیهای اندازهشاخص

 PLS-SEM ترین معیار برای سنجش برازش کلی مدل مفهومی در روشمهم GOF شاخص

 ,Wetzels)و طبق معیار وتزلز و همکارانکند تغییر می 9تا  2است. این شاخص بین 

Odekerken-Schröder, & Van Oppen, 2009) شودتفسیر می: 

 رازش قویب = 2۲32، برازش متوسط = 2۲۵۲، برازش ضعیف =2۲9

در پژوهش حاضر، شاخص .هرچه مقدار بالاتر باشد، مدل از کیفیت کلی بهتری برخوردار است

 .به صورت زیر محاسبه گردید (GOF) برازش کلی مدل

                                                 
1 General Model Measurement Index 



 

 
  ارزش  رهیزنج تیریفصلنامه مد                                                                                                                                 

 

 160   

 

 (GOF) محاسبه و تفسیر شاخص برازش کلی مدل:  6جدول

 شماره فرمول

 

 نتیجه محاسبه فرمول ها

          1 
 
 

GOF = √(Average AVE × Average R²)      GOF = √(2۲272  2۲1۵۲* ) =  2۲242 

         2 
 

Average AVE = (1/n) Σ AVEᵢ                           μAVE =    2۲272 

        3 
 

Average R² = (1/n) Σ R²ᵢ                         μR² = 2۲1۵۲ 

 2۲242برابر با  (GOF) دهد که شاخص برازش کلی مدل تحقیقایج تحلیل نشان میتن

  2۲32توجهی بالاتر از معیار پیشنهادی طور قابلدست آمده است. این مقدار بهبه

کلی پژوهش از گیری کرد که مدل توان نتیجه. بنابراین، می(Wetzels et al., 2009)است

برازش بسیار قوی و مناسبی برخوردار است و توانایی بالایی در تبیین روابط بین متغیرهای 

 تحقیق )زنجیره ارزش، بهبود عملیات، توسعه نوآوری و مزیت رقابتی( دارد. این مقدار بالای

GOF بینی و شده در این پژوهش از قدرت پیشکند که مدل مفهومی ارائهتأیید می

اعتماد در حوزه عنوان یک مدل جامع و قابلدهندگی بسیار خوبی برخوردار بوده و بهیحتوض

 شودتحلیل زنجیره ارزش در صنعت فناوری اطلاعات پذیرفته می

 سازی معادلات ساختاریبر اساس مدل تحلیل ضرایب مسیر و آزمون معناداری 

همان مقادیر بتای   9یب مسیرسازی معادلات ساختاری، ضرادر تحلیل رگرسیون خطی و مدل

دهنده قدرت رابطه است و با برقراری روابط غیرمستقیم، استانداردشده هستند. ضرایب نشان

یابد. برخی پژوهشگران تأکید دارند که در ارزیابی ضرایب مسیر باید اثر مقدار آن کاهش می

ستقیم و گر رابطه ممستقیم و غیرمستقیم هر دو در نظر گرفته شود. ضرایب مسیر مثبت بیان

 .ضرایب منفی بیانگر رابطه معکوس هستند

دهد: ضریب مسیر رابطه زنجیره ارزش با بهبود مقادیر ضرایب مسیر را نشان می ۵شکل 

 2۲742 ، بهبود عملیات با مزیت رقابتی2۲1۸۲ ، زنجیره ارزش با توسعه نوآوری 2۲127عملیات

                                                 
1 Path Coefficients 
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 ابطه مستقیم زنجیره ارزش با مزیت رقابتی و ر ، 2۲۵3۵توسعه نوآوری با مزیت رقابتی  ،

 .است

معناداری است. اگر این مقدار از  t ها، مقدارمعیار اصلی برای ارزیابی رابطه بین سازه

 %11، %1۲بیشتر باشد، به ترتیب رابطه در سطوح اطمینان  3/۵7و  ۵/۲۸، 9/12های آستانه

برای ضرایب معناداری استفاده شد و نتایج  t معنادار است. در این پژوهش از آزمون %11/1و 

تأیید شدند. همچنین نتایج  %11/1دهد که تمام فرضیات در سطح اطمینان نشان می 3شکل 

معنادار  %11/1گری نشان داد که هر دو رابطه میانجی اصلی در سطح اطمینان آزمون میانجی

 .ددهتأیید تمامی فرضیات پیشنهادی را نمایش می ۸هستند. جدول 

عنوان یک رویکرد استراتژیک در این پژوهش با هدف بررسی نقش تحلیل زنجیره ارزش به

ارتقای عملکرد و توسعه نوآوری در صنعت فناوری اطلاعات انجام شده است. در چارچوب 

ود تواند موجب بهبنظری تحقیق، فرض بر این است که اجرای دقیق تحلیل زنجیره ارزش می

لی سازمان شود؛ به همین دلیل نخستین فرضیه این پژوهش بر این کارایی فرآیندهای داخ

 t و مقدار 2۲127مبنا شکل گرفت که رابطه زنجیره ارزش با بهبود عملیات با ضریب مسیر 

است همچنین با  %11/1دهنده تأثیر بسیار قوی و معنادار در سطح نشان ۸۲4۲معناداری 

ساز تواند زمینههای غیرمولد میو حذف فعالیت افزاهای ارزشتوجه به اینکه شناخت فعالیت

نوآوری در محصول، خدمت یا فرآیند باشد، فرضیه دوم بدین صورت تدوین شد که رابطه 

ترین قوی 1۲9۵ی معنادار t و مقدار 2۲1۸۲زنجیره ارزش با توسعه نوآوری با ضریب مسیر 

 معنادار است %11/1دهد و در سطح اطمینان رابطه مستقیم مدل را نشان می

ها، از سوی دیگر، با توجه به نقش حیاتی بهبود عملیات در افزایش کارایی، کاهش هزینه

ند کطور کلی ایجاد چابکی سازمانی، فرضیه سوم بیان میارتقای سرعت ارائه خدمات و به

 .است 7۲34 معناداری  t و مقدار2۲742رابطه بهبود عملیات با مزیت رقابتی با ضریب مسیر 

زون بر این، در محیط پویای فناوری اطلاعات که نوآوری عامل اصلی موفقیت و تمایز اف

هایی که سطوح بالاتری از نوآوری را تجربه رود سازمانشود، انتظار میها محسوب میشرکت

کنند، توان رقابتی بیشتری نیز داشته باشند. بر همین اساس، چهارمین فرضیه پژوهش می

 t و مقدار2۲۵3۵طه توسعه نوآوری با مزیت رقابتی با ضریب مسیر کند که رابمطرح می

 .استمعنادار  %11/1نیز هر دو در سطح اطمینان  ۸۲22معناداری 
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 : مدل معادلات ساختاری 1شکل 

 
 : خلاصه نتایج آزمون 1جدول 

کد 

 فرضیه

ضریب  مسیر فرضیه

 (β) مسیر

سطح  t مقدار

 معناداری

(p) 

 نتیجه

H1  ۸۲4۲ 2۲127 عملیات بهبود →تحلیل زنجیره ارزش <  
2۲229 

 تأیید

H2  1۲9۵ 2۲1۸۲ سازمانی نوآوری →تحلیل زنجیره ارزش <  
2۲229 

 تأیید

H3  7۲34 2۲742 رقابتی مزیت →بهبود عملیات <  

2۲229 
 تأیید

H4  ۸۲22 2۲۵3۵ رقابتی مزیت →نوآوری سازمانی < 

 2229 

 تأیید
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 گیریبحث و نتیجه 

عنوان یک رویکرد استراتژیک در این پژوهش با هدف بررسی نقش تحلیل زنجیره ارزش به

نتایج حاصل از تحلیل  .بهبود عملیات و توسعه نوآوری در صنعت فناوری اطلاعات انجام شد

سازی معادلات گیری از روش مدلدهنده با بهرهپاسخ ۵۸۲شده از های گردآوریداده

 ٪11/1نشان داد که هر چهار فرضیه اصلی پژوهش در سطح اطمینان  (PLS-SEM)ساختاری 

 مقداری است؛ برخوردار GOF = 2٫242 مقدار با قوی بسیار برازش از کلی مدل و شدند تأیید

 موردی مطالعه یک با پژوهش کمی هاییافته .2٫232 پیشنهادی معیار از بالاتر مراتب به

ترین هلدینگ خصوصی فناوری اطلاعات ایران با بیش بزرگ فناپ، شرکت از واقعی و عمیق

 ۵291این شرکت از سال  .شرکت زیرمجموعه، تکمیل گردید 3۲نیروی متخصص و  4۵22از 

را  »برنامه جامع تحلیل زنجیره ارزش دیجیتال»محور صورت سالیانه و کاملاً دادهتاکنون به

ی هاصورت شفاف در گزارشو نتایج آن به کندها اجرا میدر سطح هلدینگ و تمام زیرمجموعه

دهد های پژوهش نشان مییافته .های مدیران ارشد قابل ردیابی استسالیانه داخلی و مصاحبه

t و β = 2٫127که تحلیل زنجیره ارزش تأثیر بسیار قوی و معناداری بر بهبود عملیات با   = 

t و β = 2٫1۸۲ با سازمانی نوآوری توسعه بر ویژهبه و دارد ۸٫4۲  این .است اثرگذار 1٫9۵ = 

 در که کنندمی تأیید و دهندمی شکل را مدل کل در مستقیم رابطه ترینقوی مسیر دو

 و تفکیک هستند، دیجیتال و محوردانش عمدتاً هافعالیت که جایی اطلاعات، فناوری صنعت

کند، را برطرف می هاگلوگاه سرعتبه پشتیبان و اصلی هایفعالیت سیستماتیک سازیبهینه

همچنین بهبود عملیات  .سازددهد و جریان مستمر نوآوری را آزاد میها را کاهش میهزینه

t و β = 2٫742توجهی بر ایجاد مزیت رقابتی با تأثیر قابل نوآوری سازمانی  و دارد 7٫34 = 

در مجموع، تحلیل  .و معناداری بسیار بالا مکمل این تأثیر است 2٫۵3۵نیز با ضریب مسیر 

 مزیت رقابتی می شود. زنجیره ارزش از سه مسیر مستقیم و غیرمستقیم منجر به ایجاد 

است که تأکید  Porter,(1985) با چارچوب نظری مایکل پورتر راستااین نتایج کاملاً هم

 »سازی هر فعالیت جداگانهتفکیک و بهینه»بلکه از » کل سازمان»کند سود واقعی نه از می

، (Kaplinsky, Morris, & Readman, 2002)آید. همچنین با مطالعات دست میهب
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 سازمان همکاری و توسعه اقتصادی(Gereffi et al., 2005) جرفی، هامفری و استورجن

(OECD, 2019) ،کریستوفر (Christopher, 2016) و تحقیقات جدید دانشگاه سیاتل 

(Seattle  University, 2024 و دانشگاه میشیگان (University of Michigan,2025) 

های غیراصلی و تمرکز سنگین سپاری فعالیتهمخوانی دارد که زنجیره ارزش دیجیتال، برون

 افزاریهای ابری، نرمر شرکتترین محرک کاهش هزینه و نوآوری دبر تحقیق و توسعه را مهم

 .دانندو هوش مصنوعی می

ای که های فناوری اطلاعات ایرانی و منطقهدهد که شرکتدر عمل، این پژوهش نشان می

ازی تحلیل سکردند، با نهادینهپروژه فعالیت میبهمحور یا پروژهصورت پروژهتاکنون بیشتر به

، هوش تجاری ERP هایسازی آن با سیستمیکپارچهای زنجیره ارزش )حداقل سالیانه( و دوره

سرعت فاصله خود را با رقبای جهانی کاهش دهند و حتی در توانند بهو اینترنت اشیا، می

های پشتیبان ویژه فعالیتجایگاه بالاتری کسب کنند. به (GVC) زنجیره ارزش جهانی

 هایی اصلی نوآوری و فعالیتهاعنوان اهرمبه» مدیریت منابع انسانی»و » توسعه فناوری»

 .های اصلی بهبود عملیات شناسایی شدندعنوان اهرمبه» تحقیق و توسعه»و » عملیات»اصلی 

اه نقشه ر»نیست، بلکه به یک » ابزار»بنابراین، تحلیل زنجیره ارزش دیگر فقط یک 

و دهندگان میان مدیران ارشد، مدیران محصول، توسعه» زبان مشترک»و » استراتژیک

کار محور و مستمر بهصورت دادههایی که این چارچوب را بهعملیات تبدیل شده است. شرکت

نند، کدهند و چابکی بیشتری پیدا میهای عملیاتی خود را کاهش میتنها هزینهگیرند، نه

ه کنند کتر از آن، جریان پایداری از نوآوری محصول، فرآیند و مدیریتی ایجاد میبلکه مهم

، تنها منبع واقعی مزیت فناپ شدت رقابتی صنعت فناوری اطلاعاتط پرشتاب و بهدر محی

طور که پورتر تحلیل زنجیره ارزش، همانازآنجا که  .ویکم استرقابتی پایدار در قرن بیست

 است و این» منابع خلق ارزش رقابتی»به » های روزمرهفعالیت»گفته بود، کلید تبدیل 

کرد که این کلید، هنوز هم بهترین کلید موجود برای درهای  بار دیگر اثباتپژوهش یک

 .موفقیت در صنعت فناوری اطلاعات است

 پیامدهای پژوهشی، مدیریتی 

صورت سطح پژوهشی، مدیریتی دارد که بهدو این پژوهش پیامدهای مهم و کاربردی در

 :شودیکپارچه و پیوسته ارائه می
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 9پیامدهای پژوهشی و نظری .9

 گیری از روش پیشرفتهصورت تجربی و با بهرهپژوهش برای نخستین بار در ایران، بهاین 

PLS-SEMبر بهبود عملیات با ، موفق شد تأثیر مستقیم و بسیار قوی تحلیل زنجیره ارزش 

β = 0.967 و همچنین تأثیر آن بر نوآوری سازمانی با β = 0.985  را در صنعت فناوری

شده در ادبیات جهانی، از جمله رایب از بالاترین مقادیر گزارشاطلاعات اثبات کند. این ض

نیز فراتر است  University of Michigan 2025 و Seattle University 2024 مطالعات

تر از صنایع مراتب قویبه VCA محور و دیجیتال، اثردهد که در صنایع دانشو نشان می

برای  0.65بالای  AVE وGOF= 0.646 مدل پیشنهادی پژوهش با.کندسنتی عمل می

های تجربی تأییدشده در حوزه زنجیره ارزش دیجیتال در ترین مدلها، یکی از قویهمه سازه

های عنوان مرجع نظری برای پژوهشتواند بهرود و میشمار میکشورهای در حال توسعه به

 .غربی استفاده شودآتی در منطقه خاورمیانه و آسیای جنوب

( و 91۸۲ردی عمیق شرکت فناپ برای نخستین بار شکاف میان نظریه پورتر )مطالعه مو

بنیان بزرگ ایرانی را پر کرد و نشان داد که چارچوب زنجیره ارزش عمل در یک شرکت دانش

 .سازی استحتی پس از چهار دهه همچنان زنده، پویا و قابل بومی

 ۵ پیامدهای مدیریتی و عملیاتی .۵

نفر(  322های بالای ها و شرکتویژه هلدینگای فناوری اطلاعات )بههمدیران ارشد شرکت

 فرآیند سالیانه اجباری و»به » پروژه مقطعی»باید تحلیل زنجیره ارزش دیجیتال را از حالت 

و  (BI) ، هوش تجاریERP هایتبدیل کنند و آن را مستقیماً به سیستم» محورداده

 .های هوش مصنوعی متصل نمایندپلتفرم

 گیری نتیجه

این پژوهش نشان داد که تحلیل زنجیره ارزش در صنعت فناوری اطلاعات ایران تأثیر بسیار 

طور ویژه توسعه نوآوری سازمانی دارد و هر دو متغیر بهقوی و معناداری بر بهبود عملیات و به

 اهای پژوهش بکنند. تمامی فرضیهمستقیم و غیرمستقیم مزیت رقابتی پایدار خلق می
                                                 
1 Theoretical & Research Implications 

2 Managerial & Practical Implications 



 

 
  ارزش  رهیزنج تیریفصلنامه مد                                                                                                                                 

 

 166   

 

سیار بینی باطمینان بسیار بالا تأیید شدند و مدل پیشنهادی از برازش عالی و قدرت پیش

 فناوری خصوصی هلدینگ ترینبزرگمطالعه موردی شرکت فناپ .بالایی برخوردار گردید

 منظم، اجرای: کرد اثبات عمل در ممکن شکل بهترین به را هایافته این  کشور اطلاعات

 ار عملیاتی هایهزینه سال، پنج تنها طی ارزش زنجیره تحلیل محورهداد کاملاً و سالیانه

ید را چندین برابر کرد، نیروی جد تجاری محصولات تعداد داد، کاهش چشمگیری طوربه

ایران، قرارداد  IT شدت گسترش داد و برای نخستین بار در تاریخ صنعتانسانی متخصص را به

امضا رسید؛ دستاوردی که پیش از نهادینه شدن این صادراتی چند ده میلیون یورویی به 

در نهایت، تحلیل زنجیره ارزش در عصر دیجیتال دیگر یک .چارچوب، عملاً غیرقابل تصور بود

ابزار کلاسیک یا اختیاری نیست؛ بلکه قدرتمندترین نقشه راه استراتژیک و زبان مشترک 

های ی به طراح و صادرکننده پلتفرمهای ایرانی از پیمانکار محلرقابتی برای تبدیل شرکت

هایی که همین امروز این رویکرد ها و هلدینگپیشرفته در زنجیره ارزش جهانی است. شرکت

، هوش تجاری و هوش مصنوعی اجرا کنند، ERP محور و یکپارچه باصورت مستمر، دادهرا به

گیری بالای پژوهش، نمونهبا وجود قدرت .المللی خواهند شدفردا بازیگران اصلی بازارهای بین

ها مقطعی بودند و مطالعه موردی تنها یک شرکت موفق صرفاً از جامعه داخلی انجام شد، داده

های های طولی، نمونهشود تحقیقات آینده با دادهرا پوشش داد. از این رو پیشنهاد می

 رهنگ چابک،های موفق و ناموفق و افزودن متغیرهایی مانند فالمللی، مقایسه شرکتبین

این .گذاری در هوش مصنوعی و درجه پیوستن به زنجیره ارزش جهانی انجام شودسرمایه

بار دیگر و این بار در بستر واقعی صنعت فناوری اطلاعات ایران اثبات کرد که پژوهش یک

کاملاً درست بود و شرکت فناپ آن را به زیبایی به  91۸۲بینی مایکل پورتر در سال پیش

ترین، اشت: تحلیل زنجیره ارزش، حتی پس از چهار دهه، همچنان زندهنمایش گذ

 وکار دیجیتال است. بهترین زمانهوشمندترین و سودآورترین کلید موفقیت در دنیای کسب

 .برای به کار گرفتن این کلید، ده سال پیش بود؛ دومین بهترین زمان، همین امروز است

کارگروه »بار لاعات باید حداقل سالی یکپیشنهاد عملی مشخص: هر شرکت فناوری اط

با حضور مدیرعامل، مدیران محصول، توسعه، عملیات و منابع انسانی تشکیل » زنجیره ارزش

  :دهد و سه تصمیم کلیدی بگیرد

 افزارهای غیراصلی )مانند دیتاسنتر، پشتیبانی عمومی، سختسپاری کامل فعالیتبرون .9

  چابک عملیات و توسعه و یقتحق بر منابع ٪۸2–72تمرکز  .۵



 

 

 

  

 

 
 و توسعه فناوری اتیبهبود عمل یبرا کیاستراتژ یکردیارزش به عنوان رو رهیزنج لیتحلعنوان مقاله :     
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 به اهرم اصلی نوآوری» توسعه فناوری»و » مدیریت منابع انسانی»تبدیل .3

تواند منجر سال می ۲اجرای دقیق این سه تصمیم طی فقط تجربه شرکت فناپ نشان داد که 

 9۵22 از بیش جذب جدید، محصولات تعداد برابری 2 عملیاتی، هزینه ٪3۸به کاهش 

 قابل یراحتبه الگو این بنابراین شود؛ یورویی میلیون ده چند صادرات حتی و ارشد متخصص

کالا، تی، دیجیآیکافه اول، همراه ندمان) ایرانی بزرگ هایشرکت و هاهلدینگ سایر به تعمیم

(…پال و پی، زریناسنپ، آپارات، تپسی، دیجی
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