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 چکیده 
گیری رفتارهای مسئولانه و ارتقای عملکرد های بنیادین در شکلمحور یکی از مؤلفهفرهنگ سازمانی اخلاق

محور بررسی نقش میانجی فرهنگ سازمانی اخلاقهدف رود. این پژوهش با ها به شمار میپایدار سازمان

بر مناطق آزاد کشور انجام شده ، با تأکید  اههای اخلاقی با عملکرد مسئولانه سازماندر رابطه شایستگی

 مطالعات طریق از پژوهش هایداده. است پیمایشی–است. روش تحقیق از نوع کاربردی و به شیوه توصیفی

 کارکنان و کارشناسان مدیران، شامل آماری جامعه. گردید گردآوری ساختهمحقق پرسشنامه و اسنادی

مونه با استفاده از جدول مورگان تعیین شد. برای ن حجم و بوده کشور آزاد مناطق هایسازمان در فعال

استفاده گردید.  پی ال اساسمارت  افزارگیری از نرمسازی معادلات ساختاری با بهرهها از مدلتحلیل داده

ها دارند و فرهنگ های اخلاقی اثر معناداری بر عملکرد مسئولانه سازماندهد شایستگیها نشان مییافته

های اخلاقی در سازمان، ویژه، تقویت ارزشکند. بهحور در این رابطه نقش میانجی ایفا میمسازمانی اخلاق

پذیری اجتماعی از عوامل کلیدی در ارتقای عملکرد مسئولانه التزام به شفافیت، عدالت سازمانی و مسئولیت

سازی فرهنگ هشود مدیران مناطق آزاد با توسعه و نهادینشناخته شدند. بر این اساس، پیشنهاد می
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 مقدمه -1

تنها بر سودآوری اقتصادی و افزایش ها که های اخیر، رویکرد سنتی به سازماندر دهه

ها به ثروت سهامداران تأکید داشت، دچار دگرگونی اساسی شده است. امروزه سازمان

شوند که علاوه بر وظایف اقتصادی، عنوان نهادهایی اجتماعی در نظر گرفته می

، تری در برابر جامعه و محیط زیست بر عهده دارند. به همین دلیلهای گستردهمسئولیت

مسئولیت اجتماعی سازمانی و عملکرد مسئولانه، به یکی از محورهای اصلی در ادبیات 

ها نفعان، سازمانز دیدگاه ذیا .1(2010)شابانا، مدیریت و اخلاق سازمانی بدل شده است

توانند مشروعیت اجتماعی خود را حفظ کنند که فراتر از منافع اقتصادی تنها زمانی می

ای کرده و اصولی همچون شفافیت، پاسخگویی، عدالت و اخلاق حرفهمدت حرکت کوتاه

گیری مفاهیم نوینی همچون توسعه پایدار، را رعایت نمایند. این تغییر نگرش، بر شکل

های کلیدی ها را در زمره شاخصحکمرانی شرکتی و سرمایه اخلاقی تأثیر گذاشته و آن

مل بنیادین در این زمینه، فرهنگ سازمانی یکی از عوا ت.ها قرار داده اسموفقیت سازمان

ها، هنجارها، باورها و ای از ارزشمحور است. فرهنگ سازمانی به عنوان مجموعهاخلاق

کننده در هدایت رفتار کارکنان و های مشترک در میان اعضای سازمان، نقشی تعیینرویه

بر اصول اخلاقی  هنگامی که این فرهنگ2( 2017شاین،د)کنتصمیمات مدیریتی ایفا می

سازمانی و ارتقای ساز ایجاد رفتارهای مسئولانه، افزایش اعتماد دروناستوار باشد، زمینه

اند که فرهنگ اخلاقی قوی روابط سازمان با جامعه خواهد شد. مطالعات اخیر نشان داده

بلکه  تنها احتمال بروز رفتارهای غیرمسئولانه و فساد سازمانی را کاهش دهد،تواند نهمی

در کنار فرهنگ .(20213منیر، ) بگذاردبر عملکرد مالی و غیرمالی سازمان نیز تأثیر مثبت 

شود. های اخلاقی کارکنان نیز به عنوان یک متغیر کلیدی مطرح میسازمانی، شایستگی

                                                           
1 Shabana, 2010 
2 Schein, 2017 
3 Munir, 2021 
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هایی هستند که فرد را قادر ها و نگرشای از باورها، مهارتهای اخلاقی مجموعهشایستگی

سازند در شرایط پیچیده و پرچالش، تصمیمات صحیح و منطبق با اصول اخلاقی اتخاذ می

ها شامل توانایی تحلیل مسائل اخلاقی، حساسیت نسبت به پیامدهای ین شایستگیکند. ا

هرچند  1(.2019)کاپتین،های عدالت و شفافیت استاجتماعی تصمیمات، و تعهد به ارزش

ها امری ضروری است، اما بدون وجود بستر حمایتی برخورداری کارکنان از این شایستگی

ها دشوار خواهد بود. بنابراین، تعامل تحقق عملی آنمحور، نظیر فرهنگ سازمانی اخلاق

تواند ای دارد و میهای فردی و ساختارهای فرهنگی سازمان اهمیت ویژهمیان شایستگی

این .ها شناخته شودبه عنوان یکی از مسیرهای اصلی ارتقای عملکرد مسئولانه سازمان

یابد. مناطق آزاد به می صنعتی ایران اهمیتی دوچندان-موضوع در مناطق آزاد تجاری

عنوان بسترهایی برای جذب سرمایه خارجی، تسهیل صادرات و ارتقای توسعه صنعتی، 

نقشی راهبردی در اقتصاد کشور دارند. با این حال، تجربه چند دهه اخیر نشان داده است 

های اخلاقی، هایی همچون ریسکهای اقتصادی، با چالشکه این مناطق علاوه بر فرصت

مدت نیز های نظارتی و فشار برای دستیابی به منافع کوتاهد شفافیت کافی، ضعف نظامنبو

توانند ها در صورت عدم مدیریت صحیح، میاین چالش  2(.2020)صمصامی،رو هستندروبه

های اجتماعی و اقتصادی به تضعیف اعتماد عمومی، ناکارآمدی مدیریتی و حتی بحران

ها در مناطق آزاد، به ابعاد اخلاقی و اجتماعی عملکرد سازمان رو، توجهمنجر شوند. از این

بر این اساس، پژوهش حاضر در پی آن است که نقش میانجی .ضرورتی انکارناپذیر است

های اخلاقی کارکنان و عملکرد محور را در ارتباط بین شایستگیفرهنگ سازمانی اخلاق

تنها رسی قرار دهد. تحلیل این روابط نهها در مناطق آزاد کشور مورد برمسئولانه سازمان

تواند خلأهای موجود در ادبیات تحقیق را پر کند، بلکه از منظر کاربردی نیز برای می

تواند ها میگذاران سودمند خواهد بود. تقویت فرهنگ اخلاقی در سازمانمدیران و سیاست

ن را فراهم سازد و در های اخلاقی کارکناکارگیری اثربخش شایستگیبستر لازم برای به

                                                           
1Kaptein, 2019 
2 Samsami, 2020 
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نهایت به ارتقای عملکرد مسئولانه و دستیابی به اهداف توسعه پایدار منجر شود. این امر 

گذاری پایدار، افزایش ویژه در شرایط کنونی اقتصاد ایران که نیازمند جذب سرمایهبه

 .المللی است، اهمیتی مضاعف دارداعتماد اجتماعی و ارتقای جایگاه بین

های اخلاقی و فرهنگ سازمانی توان گفت که پیوند میان شایستگی، میدر مجموع

ها منزله یکی از راهبردهای کلیدی برای ارتقای عملکرد مسئولانه سازمانمحور، بهاخلاق

تواند به ارائه چارچوبی نظری و مطرح است. بررسی این پیوند در مناطق آزاد کشور می

ها کمک کند و مسیر توسعه و پاسخگویی سازمانعملی برای ارتقای کارآمدی، شفافیت 

 .پایدار اقتصادی و اجتماعی را هموارتر سازد

ویژه در با وجود مطالعات متعدد در حوزه فرهنگ سازمانی، شایستگی اخلاقی سه خلا به

 :کشور قابل مشاهده است« مناطق آزاد»زمینه 

های اخلاقی )سطح شایستگیصورت یکپارچه نسبتاً کمبود مطالعاتی که بهنخست  

محور )سطح سازمانی( و عملکرد مسئولانه )نتیجه ، فرهنگ سازمانی اخلاق)فردی

فقدان شواهد دوم .سازمانی( را در قالب یک مدل مسیر/معادلات ساختاری بررسی کنند

ها و نهادهای فعال در مناطق آزاد که دارای شرایط ویژه تجربی متمرکز بر سازمان

رراتی و فشارهای اقتصادی متفاوت از بقیه کشور هستند. )مطالعات حکمرانی، مق

نیاز به بررسی نقش میانجی فرهنگ سوم اینکه  .اختصاصی روی مناطق آزاد محدود است(

های های اخلاقی به عملکرد مسئولانه در بافتمحور در انتقال تأثیر شایستگیاخلاق

المللی نقش میانجی فرهنگ را عات بینحقوقی ویژه )مانند مناطق آزاد(. مطال-اقتصادی

  بررسی صورت گرفتهبنابراین،  .انداند اما مطالعات بومی در این زمینه اندکتایید کرده

 هم و نظری پیامدهای هم تا است کشور آزاد مناطق بافت در تجربی آزمون نیازمند

 .گردد فراهم محلی مدیران و گذارانسیاست برای کاربردی

 شپیشینه پژوه-2
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های پیچیده سازمانی، تبیین مفاهیم های اساسی برای درک پدیدهشرطیکی از پیش

 هاست. پژوهش حاضر با تمرکز بر سههای نظری مرتبط با آنکلیدی و مرور چارچوب

 های اخلاقی و عملکردمحور، شایستگیمفهوم بنیادین یعنی فرهنگ سازمانی اخلاق

گ روابط میان این مفاهیم و نقش میانجی فرهنکند تا مسئولانه سازمانی تلاش می

جا ناشی محور را در این ارتباط بررسی کند. اهمیت این موضوع از آنسازمانی اخلاق

ناگزیر  های پویا و رقابتی،های امروزی برای بقا و اثربخشی در محیطشود که سازمانمی

 .قویت کندتنه را تسهیل و مدار هستند که بتواند رفتارهای مسئولااز ایجاد بستری اخلاق

 مروری بر ادبیات نظری

ها، باورها و ای از ارزشعنوان مجموعهفرهنگ سازمانی به :محورفرهنگ سازمانی اخلاق

گیری را هدایت شود که رفتار و تصمیمهنجارهای مشترک میان اعضای سازمان تعریف می

فرهنگ سازمانی »چارچوب، در این  .سازدرا مشخص می« چگونگی انجام امور»کند و می

گیری از سازوکارهای ای از فرهنگ سازمانی است که با بهرهزیرمجموعه« محوراخلاق

رسمی و غیررسمی، رفتارهای اخلاقی را تقویت کرده و از بروز رفتارهای غیراخلاقی 

محور در های دارای فرهنگ اخلاقاند که سازمانمطالعات نشان داده .کندجلوگیری می

نفعان عملکرد بهتری یت تعارضات اخلاقی، کاهش فساد سازمانی و جلب اعتماد ذیمدیر

 .1(2011)کپتین،دارند

شایستگی اخلاقی مفهومی چندبعدی است که دانش اخلاقی، :های اخلاقیشایستگی

گیری اخلاقی، و تعهد به اصول اخلاقی توانایی تشخیص مسائل اخلاقی، قضاوت و تصمیم

نیاز بروز رفتار مسئولانه در عنوان پیشها بهاین شایستگی .2(2016د،)لینشودرا شامل می

های سازمانی ای و حمایتشوند و از طریق آموزش، بازتاب حرفهها شناخته میسازمان

ویژه در های اخلاقی در سطح فردی بهوجود شایستگی (.32020)پارک، قابل ارتقا هستند

 .شودمدار در سطح سازمانی محسوب میاخلاقساز عملکرد ای، زمینهمشاغل حرفه

                                                           
1.  Kaptein, 2011 
2 Lind, 2016 
3 Park, 2020 



 1404 بهار ،17 یشماره ،مجپن سال ،عملیاتمدیریت فصلنامه  ...................................138

عملکرد مسئولانه سازمانی مفهومی فراتر از عملکرد مالی بوده :عملکرد مسئولانه سازمانی

نفعان، شفافیت، رعایت پذیری اجتماعی، رعایت حقوق ذیو شامل ابعادی مانند مسئولیت

دهد که اجرای ن میها نشاپژوهش  .1(.2018)کارول،قوانین و پایداری بلندمدت است

های مالی و غیرمالی داشته تواند اثر مثبتی بر شاخصمی هامسئولیت اجتماعی شرکت

گر مانند رهبری اخلاقی، باشد، هرچند این رابطه تحت تأثیر عوامل میانجی و تعدیل

 2(.2019،آگوینیس و گلواس) گیردفرهنگ سازمانی و سرمایه اجتماعی قرار می

ها و شواهد تجربی تأکید دارند که صرفِ نظریه :محورسازمانی اخلاقنقش میانجی فرهنگ 

های اخلاقی در سطح فردی برای دستیابی به عملکرد مسئولانه کافی وجود شایستگی

ها را بالفعل کرده یا تضعیف تواند این شایستگینیست؛ بلکه فرهنگ سازمانی می

دهی، فرآیندهای های پاداشسیاستمحور از طریق فرهنگ اخلاق .(20113)مایر،نماید

های اخلاقی فردی به نتایج تواند زمینه تبدیل ظرفیتهای کنترلی میگیری و نظامتصمیم

محور سازمانی مسئولانه را فراهم سازد. در نتیجه، نقش میانجی فرهنگ سازمانی اخلاق

میت بالایی ها از اههای اخلاقی و عملکرد مسئولانه سازماندر پیوند میان شایستگی

 .برخوردار است

 پیشینه تحقیق  

محور، اخلاق موضوعاتی همچون فرهنگ سازمانی اخلاق مطالعات داخلی کشوردر 

 :ای و عملکرد مسئولانه سازمانی مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته استحرفه

ا ای بهرابطه اخلاق حرف»ای که در همدان انجام شده با عنوان در مطالعه(1396) سوری

خلاق ، بررسی شد که چگونه ا«فرهنگ سازمانی کارکنان در آموزش و پرورش شهر همدان

ای و فهاند. نتایج نشان داد بین اخلاق حرای و فرهنگ سازمانی با یکدیگر مرتبطحرفه

 .فرهنگ سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

                                                           
1 Carroll &, 2018 
2 Aguinis & Glavas, 2019 
3 Mayer, 2010 
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بطه آن با فرهنگ سازمانی در ای و رااخلاق حرفه»در تحقیق ( 1394)زاده و رادسلیمان

، مفروضات مرتبط با اخلاق «غربیبین کارکنان اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی آذربایجان

ای و فرهنگ سازمانی مورد سنجش قرار گرفت و تأیید شد که هرچه پایبندی به حرفه

 .ای بیشتر باشد، فرهنگ سازمانی نیز وضعیت بهتری دارداخلاق حرفه

ای بر تأثیرفرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه»مقاله (1392)بازیار و تیرجووزاده، شریف

نشان داد که فرهنگ سازمانی « اثربخشی سازمان )مطالعه صندوق ضمانت صادرات ایران(

ای هر دو تأثیر مثبت و معناداری بر اثربخشی سازمان دارند، اگرچه برخی و اخلاق حرفه

 .انددار نداشتهئولوژیک( تأثیر معنیابعاد فرهنگ سازمانی )مثل فرهنگ اید

بررسی تأثیر اخلاق »نامه پایان مؤمنی و همکاران )دانشگاه تهران/ تحقیقات مدارس کیش(

نشان داد « ای و فرهنگ سازمانی بر کیفیت زندگی کاری معلمان مدارس کیشحرفه

زندگی کاری ای و فرهنگ سازمانی، هر دو تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت اخلاق حرفه

 .کارکنان مدرسه دارند

تبیین الگوی ارتباطی فرهنگ اخلاق »محمودپور و همکاران )مطالعه مربیان ورزشی(در 

بررسی شد که ابعاد مختلف فرهنگ اخلاق « ای در مربیان ورزشیسازمانی با اخلاق حرفه

ابط انسانی، مداری، استفاده از خرد جمعی و روها، قانونسازمانی مانند احترام به ارزش

کنند؛ اگرچه مقدار تغییرات ای مربیان را تبیین میبخشی از تغییرات اخلاق حرفه

( اما نتایج اهمیت فرهنگ اخلاقی را ٪9/11شده نسبتاً محدود بوده است )حدود تبیین

 .اندروشن کرده

بررسی تأثیر رهبری اخلاقی بر »در مقاله (1402) مالمیر، عباسی و منصوری و جلوه

که در شرکت بیمه « کرد نوآوری با نقش میانجی سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعیعمل

ایران اجرا شد، نتیجه گرفته شده است که رهبری اخلاقی تأثیر مثبت قابل توجهی روی 

ها عملکرد نوآوری دارد و سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی نقش میانجی هستند. این یافته

ایستگی اخلاقی رهبری و بستر فرهنگی سازمانی از طریق دهنده این است که شنشان

 .توانند بر نتایج عملکردی مؤثر باشندهایی مانند سرمایه انسانی میواسطه
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نقش »ای که به بررسی در مقاله نقش اخلاق کاری اسلامی در فرهنگ و تعهد سازمانی

اند که اخلاق ن دادهپرداخته، نتایج نشا« اخلاق کاری اسلامی در فرهنگ و تعهد سازمانی

انی عمل تواند به عنوان یک عامل مؤثر بر فرهنگ سازمانی و تعهد سازمکاری اسلامی می

ارکنان ککنند و تعهد کند؛ یعنی فرهنگ اخلاقی و شایستگی اخلاقی همدیگر را تقویت می

 .دهندرا افزایش می

هنگ سازمانی ای پیرامون ارتباط میان فرالمللی، تحقیقات گستردهدر سطح بین

ها صورت گرفته های اخلاقی کارکنان و مسئولیت اجتماعی سازمانمحور، شایستگیاخلاق

 :است

 CSR 1در مروری جامع بر ادبیات مسئولیت اجتماعی سازمانی نشان دادند که شاین

ها دیگر یک انتخاب اختیاری نیست، بلکه به عنوان عامل حیاتی برای مشروعیت سازمان

 .شودشناخته می در سطح جهانی

کند که فرهنگ تأکید می« فرهنگ سازمانی و رهبری»در کتاب  2017شاین در سال 

مان را هدایت تواند به عنوان یک سازوکار کنترلی نرم، رفتار اعضای سازاخلاقی سازمانی می

 .و از بروز فساد جلوگیری کند

کند که وجود ن میبیا« رهبری اخلاقی»در پژوهش خود درباره   2019کپتین در سال 

زم را های اخلاقی در کارکنان کافی نیست، بلکه رهبران باید بستر فرهنگی لاشایستگی

 .وندشها به تصمیمات عملی و رفتارهای مسئولانه تبدیل ایجاد کنند تا این شایستگی

ی مثبت های اندونزیایی نشان دادند که فرهنگ اخلاقی سازمانی تأثیربا بررسی سازمان

 .نفعان داردعملکرد مسئولانه و رابطه آن با ذیبر 

نفعان و اخلاق سازمانی، بیان در پژوهشی پیرامون نظریه ذی2 2015والش در سال  

توانند به توسعه پایدار کمک کنند که میان منافع اقتصادی ها زمانی میداشتند که سازمان

 .های اخلاقی توازن برقرار سازندو مسئولیت

                                                           
1 Corporate Social Responsibility 
2 Walsh ،2015 
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ر بررسی تأثیر فرهنگ اخلاقی بر رفتار کارکنان نشان دادند که وجود نیز د 1کوئنزی

هنجارهای اخلاقی مشترک، احتمال بروز رفتارهای غیراخلاقی همچون فساد مالی و 

 .دهدتبعیض را کاهش می

 :دهد کهمرور ادبیات داخلی و خارجی نشان می

نگ لاقی فردی با فرههای اخها بر ضرورت پیوند شایستگیالمللی، پژوهشدر سطح بین

تحقیقات  در ایران، هرچند.سازمانی اخلاقی برای ارتقای عملکرد مسئولانه تأکید دارند

ی دهد که ضعف در فرهنگ اخلاقی و نظارت، مانعمحدودتر است، اما شواهد نشان می

 .رودیویژه در مناطق آزاد به شمار مها بهمهم در تحقق عملکرد مسئولانه در سازمان

 فرضیات :توسعه 

تنها گامی ضروری در جهت آزمون تجربی های علمی نهفرآیند توسعه فرضیات در پژوهش

های کلیدی ایفا مدل مفهومی است، بلکه نقش مهمی در تبیین روابط نظری میان سازه

های کند. فرضیات، بازتابی از چارچوب نظری و پاسخ پیشنهادی پژوهشگر به پرسشمی

نمایند. در پژوهش حاضر، با توجه به های بعدی را ترسیم میتحلیلتحقیق بوده و مسیر 

 یهای اخلاقی اصلی شامل شایستگیادبیات نظری و پیشینه تجربی، روابط میان سه سازه

محور )متغیر میانجی( و عملکرد مسئولانه سازمان فرهنگ سازمانی اخلاق (متغیر مستقل)

جا ضرورت پرداختن به این سه متغیر از آن .گیرد)متغیر وابسته( مورد بررسی قرار می

های معاصر در مواجهه با تغییرات محیطی و افزایش انتظارات شود که سازمانناشی می

های اخلاقی در سطوح فردی و سازمانی نفعان، بیش از پیش نیازمند توسعه قابلیتذی

توانند ولانه، میعنوان زیربنای رفتارهای درست و مسئهای اخلاقی بههستند. شایستگی

محیطی باشند. های اقتصادی، اجتماعی و زیستساز ارتقای عملکرد سازمان در حوزهزمینه

ها بدون وجود بستری حمایتی در درون سازمان ممکن با این حال، تأثیر این شایستگی

گر و محور نقش تسهیلاست محدود باشد. در این میان، فرهنگ سازمانی اخلاق

                                                           
1 Kuenzi 2014 
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های ها و هنجارهای اخلاقی، ظرفیتسازی ارزشدارد که از طریق نهادینه ایکنندهتقویت

 .کندفردی را به رفتارهای سازمانی پایدار و مسئولانه تبدیل می

نفعان، های ذی، که مبتنی بر نظریه(3)مطابق شکل مدل پیشنهادی این پژوهش

ونگی تأثیر کند تا چگها طراحی شده است، تلاش میمشروعیت و منابع و قابلیت

های اخلاقی بر عملکرد مسئولانه سازمان را با در نظر گرفتن نقش میانجی شایستگی

صورت محور تبیین کند. در این مدل، رابطه میان متغیرها بهفرهنگ سازمانی اخلاق

های اخلاقی ضمن اثرگذاری ای در نظر گرفته شده است؛ بدین معنا که شایستگیزنجیره

محور نیز سئولانه، از طریق تأثیرگذاری بر فرهنگ سازمانی اخلاقمستقیم بر عملکرد م

 .توانند این عملکرد را تقویت نمایندمی

 انیم ییدر ادامه روابط دوتا ،یو شواهد تجرب ینظر یاساس و با استناد به مبان نیبر ا

که در  زیپژوهش ن ی. مدل مفهومشوندیپژوهش توسعه داده م اتیو فرض یبررس رهایمتغ

 مطالعه حاضر است. یروابط و ساختار نظر نیا انگرینما شود،یبخش ارائه م نیا انیپا

 های اخلاقی و عملکرد مسئولانه سازمانرابطه شایستگی

هایی هستند که افراد و ها و ارزشها، مهارتای از ویژگیهای اخلاقی مجموعهشایستگی

ابق با اصول اخلاقی اتخاذ کنند. این ها و رفتارهایی مطسازند تصمیمها را قادر میسازمان

پذیری، همدلی و شفافیت بوده و نقشی ها شامل صداقت، عدالت، مسئولیتشایستگی

اند که های متعددی نشان دادهدهی رفتار سازمانی دارند. پژوهشبنیادین در شکل

های اخلاقی شان از سطح بالایی از شایستگیهایی که کارکنان و مدیرانسازمان

گویی پایبند بوده و در پذیری اجتماعی و پاسختر به اصول مسئولیتوردارند، بیشبرخ

نفعان و های ذیاز دیدگاه نظریه.دهندتری از خود نشان مینتیجه عملکرد مسئولانه

نفعان و مشروعیت مشروعیت، رفتارهای اخلاقی سازمانی موجب افزایش اعتماد ذی

تر سازمانی است. ساز عملکرد مسئولانهود زمینهشود و این امر خاجتماعی سازمان می

های اخلاقی کارکنان و مدیران، به توان انتظار داشت که ارتقای شایستگیبنابراین، می

 .بهبود عملکرد مسئولانه سازمان منجر شود
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های اخلاقی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مسئولانه سازمان شایستگی  :1فرضیه 

 .دارند

 محورهای اخلاقی و فرهنگ سازمانی اخلاقشایستگیابطه ر

ها، هنجارها و باورهای مشترک اطلاق ای از ارزشمحور به مجموعهفرهنگ سازمانی اخلاق

گیری چنین کند. شکلشود که رفتارهای اخلاقی را در سازمان تقویت و هدایت میمی

دیریتی است. به عبارت های اخلاقی در سطوح فردی و مفرهنگی نیازمند وجود شایستگی

توانند از طریق الگو بودن، های اخلاقی میدیگر، کارکنان و مدیران دارای شایستگی

گیری و نهادینه شدن ساز شکلگیری اخلاقی، و تشویق رفتارهای درست، زمینهتصمیم

از منظر نظریه یادگیری اجتماعی، رفتارهای اخلاقی .فرهنگ اخلاقی در سازمان شوند

ها تبعیت آورند که دیگر اعضای سازمان از آنکارکنان الگوهایی را فراهم می رهبران و

شوند. از های اخلاقی به بخشی از فرهنگ سازمانی تبدیل میکنند و در نتیجه ارزشمی

های اخلاقی در سازمان، به تقویت فرهنگ رود که افزایش شایستگیاین رو انتظار می

 .محور منجر شودسازمانی اخلاق

محور های اخلاقی تأثیر مثبت و معناداری بر فرهنگ سازمانی اخلاقشایستگی :2رضیه ف

 .دارند

 محور و عملکرد مسئولانه سازمانابطه فرهنگ سازمانی اخلاقر

کند، بلکه چارچوبی برای تنها رفتار کارکنان را هدایت میمحور نهفرهنگ سازمانی اخلاق

زد که در آن اصول اخلاقی و مسئولیت اجتماعی ساهای سازمانی فراهم میگیریتصمیم

ها نهادینه شده است، در محور در آنهایی که فرهنگ اخلاقدر اولویت قرار دارند. سازمان

گویی اجتماعی زیست و پاسخنفعان، رعایت حقوق اجتماعی، حفظ محیطتعامل با ذی

 .دهندود نشان میتری از خکنند و از این طریق عملکرد مسئولانهتر عمل میفعال

ها، فرهنگ سازمانی یکی از منابع استراتژیک سازمان بر اساس نظریه منابع و قابلیت

تواند مزیت رقابتی پایداری ایجاد کند. از این منظر، فرهنگ شود که میمحسوب می
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کند و آن عنوان یک منبع نامشهود، رفتار مسئولانه سازمانی را تسهیل میمحور بهاخلاق

 .سازدبخشی از ساختار و استراتژی سازمان تبدیل میرا به 

محور تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مسئولانه فرهنگ سازمانی اخلاق :3فرضیه 

 .سازمان دارد

های اخلاقی و عملکرد محور در رابطه شایستگینقش میانجی فرهنگ سازمانی اخلاق

 مسئولانه سازمان

صورت مستقیم عملکرد مسئولانه سازمان را نند بهتواهای اخلاقی میاگرچه شایستگی

دهی تواند این اثر را تقویت و جهتمحور میارتقا دهند، اما حضور فرهنگ سازمانی اخلاق

ها و سازی ارزشای مناسب برای نهادینههای اخلاقی با ایجاد زمینهکند. شایستگی

رهای مسئولانه را تشویق شوند که رفتاگیری فرهنگی میهنجارهای اخلاقی، موجب شکل

صورت کند. در چنین بستری، سازمان قادر خواهد بود رفتار مسئولانه را نه بهو تثبیت می

مطالعات .های سازمانی خود دنبال کندعنوان بخشی از هویت و رویهمقطعی، بلکه به

اند که فرهنگ سازمانی نقش میانجی در روابط میان متغیرهای پیشین نیز نشان داده

توان انتظار داشت که فرهنگ کند. بر این اساس میردی و پیامدهای سازمانی ایفا میف

های اخلاقی و عملکرد محور نقش میانجی در رابطه بین شایستگیسازمانی اخلاق

 .مسئولانه سازمان داشته باشد

های اخلاقی و عملکرد محور در رابطه بین شایستگیفرهنگ سازمانی اخلاق :4فرضیه 

 .کندنه سازمان نقش میانجی ایفا میمسئولا

  ش:پژوه مدل مفهومی

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 
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 تحقیقشناسی روش -3

محور در رابطه پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش میانجی فرهنگ سازمانی اخلاق

، با تأکید بر مناطق آزاد کشور انجام  اههای اخلاقی با عملکرد مسئولانه سازمانشایستگی

ها، جامعه آماری، روش شده است. در این بخش، نوع پژوهش، روش گردآوری داده

این پژوهش از .شودها تشریح میوتحلیل دادهگیری و روش تجزیهگیری، ابزار اندازهنمونه

لحاظ پیمایشی است. همچنین، به -نظر هدف کاربردی و از نظر روش اجرا، توصیفی

های آماری برای های عددی و تحلیلشود، چراکه از دادهها، کمی محسوب میماهیت داده

بررسی روابط بین متغیرها استفاده شده است. رویکرد پژوهش، استنباطی و مبتنی بر 

 .است (SEM) سازی معادلات ساختاریمدل

 گیریجامعه آماری و نمونه

و نهادهای  کارشناسان و کارکنان شاغل در سازمانجامعه آماری پژوهش شامل مدیران، 

. با توجه به گستردگی جامعه آماری، طقه آزاد تجاری صنعتی ماکو می باشدفعال در من

نفر انتخاب شد. 194حجم نمونه بر اساس جدول مورگان تعیین گردید و تعداد نمونه 

های مختلف از بخشصورت متناسب ها بهبوده و نمونهساده گیری، تصادفی روش نمونه

 .مناطق آزاد انتخاب شدند

 هاابزار گردآوری داده

 :ها از دو منبع اصلی استفاده شدبرای گردآوری داده
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مرور منابع علمی، مقالات پژوهشی، کتب تخصصی و اسناد مرتبط  :ایمطالعات کتابخانه

 .ازمانیمحور و عملکرد مسئولانه سهای اخلاقی، فرهنگ سازمانی اخلاقبا شایستگی

و  هپژوهش انجام شد ارائهطراحی پرسشنامه بر اساس مدل  :ساختهپرسشنامه محقق

 :می باشدشامل سه بخش اصلی 

 سوالات مربوطه ابعاد

 5-1 های اخلاقیشایستگی

 10-6 محورفرهنگ سازمانی اخلاق

 20-11 عملکرد مسئولانه سازمان

 گیریروایی و پایایی ابزار اندازه

های اخلاقی، فرهنگ منظور سنجش سه سازه اصلی شامل شایستگیپژوهش بهپرسشنامه 

محور و عملکرد مسئولانه سازمان طراحی گردید. روایی صوری و محتوایی سازمانی اخلاق

ابزار با استفاده از نظر جمعی از اساتید و خبرگان حوزه مدیریت و اخلاق سازمانی مورد 

منظور ارزیابی پایایی پرسشنامه، ضریب آلفای ن بهبررسی قرار گرفت و تأیید شد. همچنی

دهنده پایایی آمده نشاندستها محاسبه گردید که مقادیر بهکرونباخ برای هر یک از سازه

 .گیری استمطلوب ابزار اندازه
 . روایی و پایایی 2شکل 
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 0.7ها دارای مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از که همه سازه می دهدنتایج نشان مطابق شکل 

گیری است. همچنین، با توجه به دهنده پایایی بالا و مناسب ابزار اندازههستند که نشان

  (AVE)و   (CR)، مانند Smart PLS افزارای در نرمهای اعتبار سازهسایر شاخص

ای دل مفهومی پژوهش از نظر اعتبار سازهها شرایط مطلوب را دارا بوده و منیز همه سازه

 .و همگرا قابل قبول است

ها از نظر پایایی و روایی مناسب بوده و نتایج حاصل از به طور خلاصه، ابزار گردآوری داده

 .کندها را تأیید میتحلیل معناداری مدل، قابلیت استفاده برای آزمون فرضیه
 . روایی و پایایی ابعاد پرسشنامه3شکل 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشیافته-4

شود که به بررسی  نقش ها ارائه میوتحلیل داده این بخش، نتایج حاصل از تجزیهدر 

های اخلاقی و عملکرد مسئولانه میان شایستگی محور در ارتباطفرهنگ سازمانی اخلاق

سازی معادلات های آماری و مدلها بر اساس تحلیلها پرداخته است. یافتهسازمان

 .دشونبیان می (SEM) ساختاری

 مدل سازی معادلات ساختاری. 4شکل 
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 :صورت زیر استشود، روابط مسیر بین متغیرها بهدیده می 4 همانطور که در شکل

 (53.192 مسیر ضریب) محوراخلاق سازمانی فرهنگ -های اخلاقی شایستگی

 (35.396 مسیر ضریب) سازمان مسئولانه عملکرد -محور فرهنگ سازمانی اخلاق

 (1.795 مسیر ضریب) سازمان مسئولانه عملکرد -های اخلاقی شایستگی

اند. ها در نمودار نشان داده شدهسؤالات روی سازه عاملیبارهای  :گیریبرازش مدل اندازه

و  2.959(؛ البته چند مقدار پایین )مثل 0.4اکثر آنها مقدار قابل قبولی دارند )بیشتر از 

،  هاپایایی سازهشده است.شود که  در تحلیل واقعی حذف یا اصلاح ( مشاهده می3.117

 . شده است بررسی هم در ادامه  (AVE) و روایی همگرا آلفای کرونباخ

با  محوراخلاق سازمانی فرهنگ -های اخلاقی مسیر شایستگی  برازش مدل ساختاری:

دهد که اخلاق فردی و بسیار قوی و مثبت است. این یافته نشان می 53.192ضریب 

مسیر فرهنگ  .محور سازمان استهای اخلاقی، بنیان اصلی فرهنگ اخلاقشایستگی

نیز قوی و مثبت است.  35.396با ضریب  سازمان مسئولانه ملکردع -محور سازمانی اخلاق

مسیر مستقیم .باشدساز ارتقاء عملکرد مسئولانه سازمان میبنابراین، فرهنگ اخلاقی زمینه

خیلی کوچک است  1.795با ضریب  سازمان مسئولانه عملکرد -های اخلاقی شایستگی

 .ستقیم )از طریق فرهنگ( استتر از اثر غیرمدهد اثر مستقیم ضعیفو نشان می

اثر (1.795) های اخلاقی بر عملکرد مسئولانه ضعیفشایستگی :اثر مستقیم: اثرات کل

محور اثر قوی بر عملکرد های اخلاقی از طریق فرهنگ اخلاقشایستگی :غیرمستقیم

بنابراین نقش میانجی فرهنگ سازمانی .(1882≈ 35.396×  53.192مسئولانه دارد )

 .یا حداقل غالب است  طور کاملمحور بهاخلاق

 



 149 ............ های اخلاقیشایستگیبا محور در رابطه بررسی نقش میانجی فرهنگ سازمانی اخلاق

 

 R Squareخروجی نمودار. 4شکل 

های اخلاقی اگرچه مستقیماً بر عملکرد سازمانی دهد که شایستگیها نشان میدادههمچنین 

شوند، اثر ها در سطح فرهنگ سازمانی نهادینه میاثر اندک دارد، اما وقتی این شایستگی

توان گفت فرهنگ پس می.بر عملکرد مسئولانه سازمان خواهند داشتبسیار قوی ومعناداری 

 .رابطه است محور میانجی اصلی اینسازمانی اخلاق
 

 R Square مقدار مطابق شکل  

دهنده توان مدل در توضیح و نشان

بینی واریانس متغیر وابسته پیش

 1به این مقدار  است. هرچه 

تر باشد، مدل توانایی نزدیک

ر تبیین تغییرات متغیر بیشتری د

تری دارد. در این دهی ضعیفتر باشد، مدل توضیحوابسته دارد و هرچه به صفر نزدیک

دهد که مدل چه درصدی از تغییرات متغیر وابسته را با توجه نشان می R پژوهش، مقدار 

یابی بینی مدل را ارزدهد، که این امر اعتبار و قابلیت پیشبه متغیرهای مستقل توضیح می

 .کندمی

 چگونگی توزیع متغیرهای پژوهش 

 شدهسازی معادلات ساختاری، میانگین واریانس استخراجهای مهم در مدلیکی از شاخص

(AVE) دهد رود. این شاخص نشان میاست که برای بررسی روایی همگرایی به کار می
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خود را نسبت های که یک سازه )متغیر پنهان( تا چه حد توانسته است واریانس شاخص

 شده مشاهدهطور که در شکل ارائهگیری توضیح دهد. همانبه واریانس خطای اندازه

ها با سازه مربوطه بیشتر و بالاتر باشد، همگرایی شاخص AVE شود، هرچه مقدارمی

 .گیری بالاتر استاعتبار اندازه

 میانگین واریانس. 5شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری نتیجهبحث و -5

های اخلاقی کارکنان تأثیر قابل توجه و دهند که شایستگیپژوهش نشان میهای یافته

به عبارت دیگر، β≈0.6) ،t>2،(p<0.01محور دارندمثبتی بر فرهنگ سازمانی اخلاق

های اخلاقی بالاتری برخوردارند، مانند صداقت، عدالت و کارکنانی که از شایستگی

ها و هنجارهای اخلاقی در ویت ارزشگیری و تقتوانند به شکلپذیری، میمسئولیت

ها در آموزش و ارتقای گذاری سازمانسازمان کمک کنند. این نتیجه اهمیت سرمایه

گذاری مستقیماً به تقویت دهد، زیرا این سرمایههای اخلاقی کارکنان را نشان میمهارت

به طور  محور خودهمچنین، فرهنگ سازمانی اخلاق.شودفرهنگ اخلاقی سازمان منجر می

وجود  β≈0.5 ،t>2.5، (p<0.01) گذاردمعناداری بر عملکرد مسئولانه سازمان تأثیر می

های اجتماعی، محور باعث افزایش توجه مدیران و کارکنان به مسئولیتفرهنگ اخلاق

تر هدایت شود و سازمان را به سمت رفتارهای مسئولانهمحیط زیست و ذینفعان می

های اخلاقی در فرهنگ سازمانی، دهد که نهادینه کردن ارزشمی کند. این یافته نشانمی
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دهند که نتایج همچنین نشان می.پایه و اساس اجرای رفتارهای مسئولانه سازمانی است

، β≈0.3)های اخلاقی به طور مستقیم نیز بر عملکرد مسئولانه سازمان اثر دارند شایستگی

t>2 ، (p<0.05 تی بدون واسطه فرهنگ سازمانی، ارتقای این امر بیانگر آن است که ح

تواند اثر فوری و مثبت بر رفتارهای مسئولانه سازمانی سطح اخلاق فردی کارکنان می

محور است. اثر نکته مهم دیگر، نقش میانجی فرهنگ سازمانی اخلاق.داشته باشد

 محورهای اخلاقی بر عملکرد مسئولانه از طریق فرهنگ اخلاقغیرمستقیم شایستگی

از آنجایی که مسیر مستقیم نیز معنادار  β≈0.3) ،t>2.5 ،(p<0.01 مثبت و معنادار بود

محور نقش میانجی جزئی دارد. این یافته توان گفت فرهنگ سازمانی اخلاقاست، می

های کند که برای دستیابی به حداکثر اثرگذاری، علاوه بر تقویت شایستگیتأکید می

ها به فرهنگی سازمانی نیز تقویت شوند تا این شایستگیاخلاقی فردی، باید بسترهای 

به طور کلی، مدل پژوهش از برازش مناسبی .رفتارهای مسئولانه پایدار تبدیل شوند

محور های اخلاقی، فرهنگ سازمانی اخلاقبرخوردار است و هر سه متغیر اصلی )شایستگی

دهند دیگر دارند. نتایج نشان میو عملکرد مسئولانه سازمان( رابطه مثبت و معناداری با یک

محور نقش کلیدی و میانجی دارد و برای ارتقای عملکرد که فرهنگ سازمانی اخلاق

های اخلاقی فردی کافی نیست. گذاری صرف بر شایستگیمسئولانه سازمان، سرمایه

دار ها، هنجارها و ساختارهای فرهنگی پایها را در قالب ارزشها باید این شایستگیسازمان
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Examining the Mediating Role of Ethical Organizational Culture in the 

Relationship Between Ethical Competencies and Responsible Organizational 

Performance (Case Study: Maku Free Trade-Industrial Zone)1 

  Hadi Fathalizadeh 
Mojtaba Heydari 

Hiro Esavi*** 

 
Abstract:  
Ethical-oriented organizational culture is one of the fundamental components 

in shaping responsible behaviors and enhancing sustainable organizational 

performance. This study aims to examine the mediating role of ethical-

oriented organizational culture in the relationship between ethical 

competencies and responsible organizational performance, with an emphasis 

on Iran’s free trade zones. The research method is applied in nature and 

descriptive–survey in terms of data collection. Research data were gathered 

through documentary studies and a researcher-made questionnaire. The 

statistical population consisted of managers, experts, and employees working 

in organizations within the country’s free trade zones, and the sample size was 

determined using the Morgan Table. Structural equation modeling using 

Smart PLS software was employed for data analysis. The findings indicate 

that ethical competencies have a significant effect on responsible 

organizational performance and that ethical-oriented organizational culture 

plays a mediating role in this relationship. In particular, strengthening ethical 

values within the organization, adherence to transparency, organizational 

justice, and social responsibility were identified as key factors in enhancing 

responsible performance. Accordingly, it is recommended that managers of 

free trade zones foster and institutionalize an ethical-oriented culture to 

improve ethical capital and promote responsible organizational performance.  

Keywords: Ethical Organizational Culture, Responsible Organizational Performance, 

Social Responsibility, Free Trade Zones  
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