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آوری شهریهای ناترازی آب و اثرات آن بر تابتحلیل عوامل و چالش  

 

 2ساناز قندهاری، 1امین صارمیمحمد

 رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب نیشابور -1

 .کارشناس دیسپاچینگ شرکت آب و فاضلاب نیشابور ،های هیدرولیکیکارشناسی ارشد آب وسازه -2

(@Gmail.com93SanazGhandehari) 

  

 

 چکیده
های اصلی مدیریت منابع در شهرهای عنوان عدم تعادل پایدار میان عرضه و تقاضا، امروزه به یکی از چالشناترازی آب، به

رویه از منابع جهان تبدیل شده است. این مسئله، ناشی از ترکیب عواملی همچون تغییر اقلیم، برداشت بیایران و 

های کلان است. گذاریهای توزیع، الگوهای مصرف ناکارآمد و نارسایی در سیاستزیرزمینی، هدررفت گسترده در شبکه

آوری شهری، با ارائه راهکارهای اجرایی ثرات آن بر تابهدف این پژوهش، شناسایی عوامل مؤثر بر ناترازی آب و تحلیل ا

  .برای کاهش پیامدها است

روش تحقیق مبتنی بر رویکرد ترکیبی بوده است: تحلیل اسناد و مطالعات پیشین برای تدوین چارچوب نظری، گردآوری 

یت آب( و بررسی میدانی با های عرضه، تقاضا و کیفهای آب و فاضلاب )شامل شاخصهای کمی از شرکتو تحلیل داده

  .مصاحبه از خبرگان و مدیران بخش آب

های دسترسی پایدار به آب، آوری شهری را در حوزههای تابطور مستقیم شاخصدهد که ناترازی آب بهها نشان مییافته

با  موردی، نوان مطالعهعدهد. در این میان، شهر نیشابور بهکیفیت خدمات، و توان بازگشت از بحران تحت تأثیر قرار می

ها حاکی از آن است که مدیریت پذیری بالا است. نتایج تحلیلای شاخص از آسیبنمونه، %35.90 میانگین هدررفت

 میزان ٪15تا  10 تواند تابخشی به منابع و تقویت مشارکت مردمی، میتقاضا، استفاده از فناوری پایش هوشمند، تنوع

 .ناترازی را کاهش دهد

آوری در شرایط تنش آبی گذاران برای ارتقای تابگیری مدیران شهری و سیاستتواند مبنای تصمیمژوهش میاین پ

 .باشد

 نیشابور منابع، مدیریت شهری، آوریتاب آب، ناترازی واژگان کلیدی:

 

 مقدمه  -1
 

تنها امنیت غذایی و ویکم، نهبیستمحیطی قرن های زیستترین چالشعنوان یکی از بزرگکمبود و ناترازی آب، به

ناترازی . گذاردهای طبیعی و انسانی اثر میآوری شهرها در برابر بحرانکند، بلکه مستقیماً بر تاببهداشتی را تهدید می

در بخش آب، که به معنای عدم تعادل پایدار بین منابع موجود و نیازهای مصرفی )در دو بعد کمی و کیفی( است، 

شود. عواملی چون تغییرات خشک جهان از جمله ایران محسوب میزاینده در بسیاری از مناطق خشک و نیمهای فپدیده

 های آبرسانی، رشدرویه از منابع زیرزمینی، هدررفت قابل توجه در شبکههای مؤثر، برداشت بیاقلیمی، کاهش بارندگی
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دهد که ها نشان میبررسی. اندهای آبی، سبب تشدید این روند شدهظرفیت به توجه بدون شهریجمعیت و توسعه  

گذاری و ضعف در مدیریت تقاضا، باعث کاهش چشمگیر توان های موجود در سیاستتداوم این شرایط، در کنار نقص

ه در مدیریت شهری تنها در سطح ملی بلکشود. این مسئله نهشهرها برای مدیریت بحران و بازگشت به شرایط پایدار می

های متعددی در زمینه مدیریت منابع آب انجام شده، اما تمرکز ای جدی تبدیل شده است. هرچند پژوهشنیز به دغدغه

های واقعی و تحلیل میدانی، دیده گیری از دادهویژه با بهرهآوری شهری، بههای تابکمتر بر پیوند میان ناترازی و شاخص

 آوریتاب ارتقای راهکارهایرویکردی ترکیبی، به شناسایی عوامل و پیامدهای ناترازی آب و ارائه این پژوهش، با . شودمی

 . پردازدمی شهری

ها علاوه خشک انتخاب شده است تا یافتهای برجسته در مناطق نیمهعنوان نمونهشهر نیشابور به موردی، مطالعه بخش در

 . قابلیت تعمیم به سایر شهرهای کشور را فراهم کنند و باشند داشته نیز محوردادهبر بُعد نظری، پشتوانه 

 

 پیشینه -2
 

 توسعه، حال در در کشورهای ویژه به جهان، شهرهای از بسیاری در که است جهانی چالشی درآمد، بدون آب مسئله

 بررسی به ایران، در همچنین و جهان سراسر اخیر در هایسال در متعددی مطالعات. دارد وجود متفاوتی هایشدت با

 درآمد بدون آب دقیق گیریاندازه: دارند تمرکز کلیدی جنبه دو بر اغلب این مطالعات. اندپرداخته پدیده این ابعاد مختلف

 .آن بر مؤثر شناسایی عوامل و

 بدون آب محاسبه و تعریف برای را آب، استانداردهایی المللیبین اتحادیه مانند هاییسازمان المللی،بین سطح در

این  در را خود عملکرد بتوانند تا کنندمی کمک جهان سراسر در آب هایسازمان به این استانداردها. اندداده ارائه درآمد

 و آسیا آمریکا، در اروپا، کوچک و بزرگ شهرهای در شده انجام مطالعات کنند. ارزیابی مقایسه قابل صورت به زمینه

 پیشرفته، شهرهای از برخی در مثال، به عنوان. هستند درآمد بدون آب درصدهای از وسیعی طیف دهندهنشان آفریقا،

 .رود فراتر نیز ٪50 از تواندمی رقم این برخی دیگر، در که حالی در رسد،می ٪10 از کمتر به رقم این

 بوده مطرح فاضلاب کشور و آب صنعت در استراتژیک اهداف از یکی عنوان به درآمد بدون آب کاهش نیز، ایران در

 درآمد در بدون آب وضعیت خصوص در مطالعاتی را فاضلاب استانی، و آب هایسازمان و پژوهشگران از بسیاری. است

 گزارش درآمد بدون آب بر مؤثر عوامل خصوص در را مشابهی هایمطالعات،یافته این. اندداده انجام مختلف شهرهای

 و آزاد کند را آب تولید ظرفیت ٪۲0 تا میتواند درآمد بدون آب کاهش که است داده نشان این مطالعات نتایج .اندکرده

 امکان معنای به امر این .کاهش دهد را آب تأمین بخش در گذاریسرمایه و عملیاتی هایهزینه توجهی قابل طور به

 مالی پایداری بهبود جدید و منابع توسعه پرهزینه هایانداختن پروژه تعویق به موجود، آبی منابع از وریبهره افزایش

و  غیرمجاز، مصارف نشت،) عوامل از یک هر سهم شناسایی روی بر ایران در تحقیقات از برخی .است آب هایسازمان

 به ایران، شهرهای بسیاری از در که است آن از حاکی هایافته. اندداشته تمرکز درآمد بدون آب کل در( فنی خطاهای

 خود به را توجهی قابل سهم آب، شبکه توزیع در فیزیکی نشت فرسوده، شبکه و طولانی سابقه با شهرهای در ویژه

 مناطق یا توسعه حال در نواحی در خصوص به شهری، مختلف در مناطق غیرمجاز انشعابات همچنین،. دهدمی اختصاص

در  انسانی و سیستمی خطاهای این، بر علاوه. است شده شناسایی جدی هایچالش از عنوان یکی به نشین،حاشیه

 .دارند درآمد نقش بدون آب شاخص رفتن بالا در نیز هاداده ثبت و کنتور، قرائت گیری،اندازه فرآیندهای

  هایداده از با استفاده و مشابه رویکردی اتخاذ با تا است آن بر پژوهش این شده، انجام مطالعاتی پیشینه به توجه با
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 شرایط با متناسب کارهاییراه و شهر پرداخته این در درآمد بدون آب وضعیت دقیق تحلیل به نیشابور، شهر مختص

 .دهد ارائه محلی

 

 مبانی نظری -2

   

 تعریف ناترازی آب -1-2

منابع آبی با ظرفیت تجدیدپذیر و موجود این شود که در آن میزان برداشت و تقاضا از ناترازی آب به شرایطی اطلاق می

 .تواند ناشی از عوامل طبیعی، انسانی یا ترکیبی از هر دو باشداین وضعیت می .منابع در یک تعادل پایدار قرار ندارد

 

 آوری شهریمفهوم تاب -2-2

ها و فشارها مانند مواجهه با شوکآوری شهری در حوزه آب به توانایی یک شهر برای حفظ عملکرد خدمات آبی در تاب

آوری شامل دسترسی پایدار های کلیدی تابشود. شاخصخشکسالی، آلودگی ناگهانی، یا افزایش ناگهانی تقاضا گفته می

 .پذیری در توزیع، کیفیت خدمات و توان بازگشت سیستم پس از بحران استبه منابع آب، انعطاف

 

 عوامل مؤثر بر ناترازی آب -3

 

 تغییرات اقلیمی -1-3

 .های مؤثر، و تشدید تبخیر باعث کاهش منابع سطحی و زیرزمینی شده استافزایش دما، کاهش بارش

 

 رویه از منابع زیرزمینیبرداشت بی -2-3

 .ها در برخی مناطق موجب افت تراز آب و شور شدن تدریجی منابع شده استبرداشت بیش از ظرفیت تجدید از آبخوان

 

 های توزیعهدررفت در شبکه -3-3

 نیز  ٪35ها و نشت آب سهم مهمی در ناترازی دارند. در برخی شهرهای کشور، هدررفت شبکه به بیش از فرسودگی لوله

 .کندهای اقتصادی سنگینی تحمیل میرسد که علاوه بر اتلاف منابع، هزینهمی

 

 گذاری و مدیریتضعف در سیاست -4-3

ترین عوامل مدیریتی نگر از مهمریزی بلندمدت، فشارهای سیاسی و نگاه بخشیها، نبود برنامهسازمانپوشانی وظایف هم

 .شوندناترازی محسوب می
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 آوری شهریپیامدهای ناترازی بر تاب -4
 .های تصفیهکاهش کیفیت و کمیت آب شرب و افزایش هزینه •

 .های سیاسی و اجتماعیپذیری در برابر تنشنتیجه آسیبوابستگی بیشتر به انتقال آب از مناطق دیگر و در  •

 .های ناگهانی مانند خشکسالی یا آلودگی شیمیایی منابعافزایش احتمال بحران •

 .کاهش توان مدیریت شهری در ارائه خدمات پایدار •

 .گذاری در شهرهاتأثیر منفی بر توسعه اقتصادی و سرمایه •

 

 هامواد و روش -5

 
 یرا ط شابوریآب بدون درآمد در شهر ن تیوضع ،یکم یهاو با استفاده از داده یلیتحل-یفیتوص یکردیمطالعه با رو نیا

 است.قرار داده ی( مورد بررس1۴03تا  1398 یهامشخص )سال یدوره زمان کی

 

 هاداده یآورجمع -1-5

 نیشده است. ا استخراج شابورین ضلابو مستند سازمان آب و فا یاز منابع رسم قیتحق نیا یبرا ازیمورد ن یهاداده

 :باشندیم ریها شامل موارد زداده

 

آب شهر  نیتوسط منابع تأم ،یمورد بررس یکه در طول دوره زمان یکل آب زانی(: مTotal Productionآب ) دیحجم تول

 است. افتهیو به شبکه انتقال  دیو ...( تول یها، منابع سطح)شامل چاه شابورین

 

کنندگان به مصرف یکه به صورت قانون یآب زانی: م(Actual Consumption/Billed Volume) حجم مصرف آب

 است.  دهیو ...( فروخته شده و صورتحساب آن صادر گرد یعموم ،یصنعت ،یتجار ،ی)خانگ

 

دلیل  به آب توزیع شبکه سایراجزای و شیرآلات اتصالات، ها،لوله از آب نشت :(Physical Losses) فیزیکی تلفات

 .نامناسب طراحی یا دیدگیآسیب فرسودگی،

 

 

 قرائت خطاهای و( کنتور کاریغیرقانونی،دست انشعابات) غیرمجاز مصارف شامل (:Apparent Losses) ظاهری تلفات

 دادها . ثبت و کنتور

 

 روش محاسبه آب بدون درآمد -2-5

 فروخته مشترکین به حجمی که و شودمی توزیع شبکه وارد که آبی حجم بین اساس اختلاف بر درآمد بدون آب مفهوم

 :است زیر به صورت درآمد بدون آب محاسبه کلی فرمول. میگردد تعریف شود،می
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 آب بدون درآمد =حجم تولید آب -حجم مصرف فروخته شده                                                                  (1)

 

  .شودانجام می (L) لیتر یا( m³) مکعب متر مانند حجمی واحدهای اساس بر معمولا محاسبه این

 
 

 :آیدمی دست به زیر رابطه از%( NRW) درآمد بدون آب درصد

 

(۲)                                              × 100  
حجم مصرف فروخته شده−حجم تولید آب

حجم تولید آب
=(NRW%) درصد آب بدون درآمد 

 

 صورت به نیز درآمد بدون آب درصد و شده گرفته نظر در سالانه صورت به آب مصرف و تولید هایداده مطالعه، این در

 .است شده تحلیل و محاسبه سالانه

 

 هاتحلیل داده -6

 
شامل مصرف  1۴03تا  1398های های سالمنظور بررسی دقیق وضعیت ناترازی و هدررفت آب شهر نیشابور، دادهبه

نتایج حاصل از  زیرجدول  .کل، برداشت از منابع زیرزمینی، حجم و درصد هدررفت شبکه مورد استفاده قرار گرفت

 :دهدها را نشان میگردآوری و تحلیل این داده

 

 
 (1403-1398)شابوریمصرف و درصد آب بدون درآمد در شهر ن د،یتول -1جدول 

 هدررفت شبکه)%( (m³هدررفت شبکه) (m³منابع زیرزمینی )برداشت از  (m³مصرف کل ) سال

1398 15,573,943 22,136,745 6,562,802 29.64664408 

1399 16,085,339 23,976,509 7,891,170 32.91208964 

1400 16,536,027 26,738,634 10,202,607 38.15679871 

1401 16,363,800 26,814,656 10,450,856 38.97441666 

1402 16,768,519 26,650,608 9,882,089 37.08016342 

1403 17,610,130 28,697,676 11,087,546 38.63569301 

 35.90096759 56,077,069 155,014,827 98,937,758 سال6مجموع

 

تا  1398های ویژه بین سالدرصد هدررفت شبکه در طی این دوره افزایش چشمگیری داشته، به -1با توجه به جدول

 .کاهش نسبی یافته است 1۴0۲، و در سال 1۴01
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 1403 تا 1398 یهادر سال شابوریروند مصرف و برداشت آب ن -1شکل 

 

درصدی  13شود، مصرف کل آب در نیشابور طی دوره مورد بررسی با رشد مشاهده می -1شکل طور که در نمودارهمان

 افزایش یافته است. 1۴03میلیون مترمکعب در سال  1۷.۶1به  1398میلیون مترمکعب در سال  15.5۷از 

لیون مترمکعب می ۲۲.13داشته و از  درصد ۲9.۶در همین بازه، برداشت از منابع زیرزمینی رشد بسیار بیشتری، معادل  

 میلیون مترمکعب رسیده است.  ۲8.۶9به 

افزایش بر منابع زیرزمینی و ضعف در مدیریت  بهگر فشار رواین اختلاف سرعت رشد برداشت نسبت به مصرف بیان  

د تواندهد که وابستگی شبکه آبرسانی به منابع زیرزمینی رو به افزایش بوده که میمنابع است. روند دو خط نشان می

 .های آینده شودها و تشدید مشکلات کیفی و کمی منابع آب در سالمنجر به کاهش سطح آبخوان

 

 

 
 1403-1398درصد هدرفت شبکه آب نیشابور در دوره  تغییراتروند  -2شکل 

 

 

 

در  ٪38.9به بیشینه 1398در سال  ٪۲9.8شود، میزان هدررفت شبکه از حدود مشاهده می -۲در شکل طور کههمان
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ثبت شده است. این  افزایشی 1۴03داشته و مجدد در سال  1۴0۲رسیده و سپس کاهش نسبی در سال  1۴01سال 

مدی و احتمال افزایش روند رو به افزایش بیانگر فشار فزاینده بر منابع، فرسودگی زیرساخت، ضعف کنترل آب غیر درآ

 .برداشت غیرمجاز یا نشتی در شبکه است
 

 

 

 
 یو مقایسه با حد استاندارد مل 1403تا  1398های درصد هدررفت شبکه توزیع آب نیشابور در سال -3شکل 

 

طور دهد که درصد هدررفت شبکه توزیع آب نیشابور طی دوره شش ساله مورد بررسی بهنشان می -3شکل نمودار  

درصد است و از  35.9۷میانگین هدررفت در این بازه برابر با  .درصد( بوده است ۲5پیوسته بالاتر از حد استاندارد ملی )

درصد در سال  ۲9.۶۴ده است. افزایش هدررفت از درصد مان 3۷به بعد، مقدار آن تقریباً ثابت و بالاتر از  1۴00سال 

واحد درصد، بیانگر فرسودگی شبکه، ضعف در کالیبراسیون  9، معادل رشد 1۴03درصد در سال  38.۶۴به  1398

 11سالانه حدود  (NRW) های گسترده است. این وضعیت منجر به تولید آب بدون درآمدکنتورها و احتمال بروز نشتی

میلیون مترمکعب است. کاهش این  5جویی آن نزدیک به شده که پتانسیل صرفه 1۴03ر سال میلیون مترمکعب د

های تولید ایجاد تواند علاوه بر حفظ منابع آب، بهبود قابل توجهی در درآمد و کاهش هزینهشاخص به استاندارد ملی می

 .کند

 

 نتایج و بحث -6

 
. است مسئله این به توجه جدی ضرورت مؤید اخیر، سالهای طی نیشابور شهر در درآمد بدون آب درصد صعودی روند

 :شودمی اشاره آنها مهمترین به در ادامه که باشند داشته نقش افزایش این در توانندمی متعددی دلایل

 با نیشابور، مانند قدمت طولانی با شهرهای ویژه به شهرها، از بسیاری در آب توزیع شبکه :آب توزیع شبکه -1-6

  فرسودگی

 

 



  
                 

 

 

 مرور و عبور چون عواملی از ناشی مکانیکی هایتنش و زمین خوردگی، نشست ها،لوله فرسودگی. است مواجه تدریجی

 و کوچک خواه ها،نشتی این. شوند شبکه مختلف نقاط در متعدد هاینشتی بروز به منجر توانندهمگی می سنگین،

 با. دهندمی هدر مصرف کننده به دست رسیدن از قبل را آب از توجهی قابل حجم مشخص، و بزرگ خواه و پراکنده

 آن، تبع به و یافته افزایش هانشتی میزان شبکه، اصلاح یا و نگهداری تعمیر هایطرح موقعبه اجرای عدم و زمان گذشت

 .شودمی بیشتر نیز درآمد بدون آب
 

 یا کشاورزی، مصارف خانگی، برای توزیع شبکه از غیرقانونی انشعابات شامل غیرمجاز مصارف :غیرمجاز مصارف -2-6

 برای آب از مجوز بدون استفاده همچنین و شده، مصرف ثبت میزان کاهش برای موجود کنتورهای در دستکاری تجاری،

 سهم بهً  مستقیما سیستم، در ثبت عدم دلیل به مصارف، نوع این. شودمی کنند،دریافت نمی صورتحساب که مصارفی

 محدودیت با رسمی به انشعابات دسترسی که مناطقی یا بالا جمعیتی تراکم با مناطقی در. شوندمی اضافه درآمد آب بدون

 .باشد تربرجسته میتواند معضل این است، مواجه
 

 هایسیستم در های حاصلهداده ثبت و مشترکین آب کنتورهای قرائت فرآیند :دادهها ثبت و قرائت خطاهای -3-6

 هنگام در اپراتورها اشتباهات از ناشی است خطاها ممکن این. باشد خطا بروز مستعد تواندمی فاضلاب، و آب شرکت

 در شکلاتم یا ،(دهندنمی ارائه دقیقی قرائت که) کنتورها خرابی ،(ارقام درثبت اشتباه یا دید خطای مانند) قرائت

 قابل تأثیر دهند، میتوانند رخ سیستماتیک صورت به خطاها این اگر. باشد هاداده پردازش و ثبت افزارینرمهای سیستم

 .باشند داشته درآمد آب بدون میزان بر نتیجه در و شده فروخته مصرف حجم محاسبه بر توجهی
 

 مبادی در گیریتجهیزات اندازه بهروزرسانی عدم و بودن قدیمی :تجهیزات روزرسانی به عدم و فرسودگی -4-6

 حجم گیریاندازه در دقت عدم به منجر میتواند پایش جریان، تجهیزات و اصلی کنتورهای مانند شبکه، خروجی و ورودی

 بدون درآمد آب افزایش در دیگری عامل خود دقت، عدم این. شود مختلف مناطق در مصرف شده حجم یا و تولیدی کلی

 .میشود محسوب
 

 نشده پرداخته الگوهای مصرف تحلیل به مستقیم طور به تحقیق این در اگرچه :مصرف الگوهای در تغییرات -5-6

 هایزمان در یا غیررسمی هایبخش در مصرف مانند افزایش) مصرف الگوهای در نامتعارف یا ناگهانی تغییرات اما است،

 .باشد داشته خود در را غیرمجاز مصارف یا نشت نظیر مشکلاتی وجود هایی ازنشانه میتواند( مصرف پیک

 

 شنهاداتیو پ یبندجمع-7
 

است.  کیستماتیس جامع و یکردیرو ازمندیآن ن تیریاست که مد یو چندوجه دهیچیپ یآب بدون درآمد چالش دهیپد

، درصد آب 1۴03تا  1398 یسالها یو ط نبوده یمعضل مستثن نیاز ا زین شابوریمطالعه نشان داد که شهر ن نیا جینتا

قرائت  یخطاها رمجاز،یاز جمله نشت شبکه، مصارف غ یمتعدد عوامل .را تجربه کرده است یشیافزا یبدون درآمد روند

 .نقش دارند دهیپد نیا دیتشد ها، در بروز وو ثبت داده

درآمد در شهر  بدون کاهش آب یبرا ریز ینقاط، راهکارها ریموفق در سا اتیو تجرب قیتحق نیا یهاافتهیبا توجه به 

 :شودیم شنهادیپ شابورین

 
 

 :ینشت یمدون جستجو یهابرنامه یاجرا -1-7



  
                 

 

 

 

 :شرفتهیپ زاتیاز تجه استفاده -1-1-7

 صیتشخ یهادستگاه (،Acoustic Leak Detection) صدا صیتشخیمانند سنسورها نینو یهایفناور یریکارگبه 

در  انیو جر فشار نگیتوریمان یهاستمی( و سGround Penetrating Radar - GPRرادار ) از امواج استفاده با ینشت

 نقاط مختلف شبکه.
 

  :شبکه یبندمیتقس -2-1-7

 ترقیدق ییشناسا امر امکان نی. اترمدیریتشبکه به مناطق کوچکتر و قابل  کیمنظور تفک بهDMA  ستمیس یسازادهیپ

 .آوردیرا فراهم م منطقه هر یو خروج یحجم آب ورود یریگو اندازه ینشت یمناطق دارا
 

 :یدورها یبازرس یهابرنامه -3-1-7

 اند.داشته یکه سابقه نشت ینقاط ایدر مناطق پرخطر و  ژهیو شده از شبکه، به یزیرمنظم و برنامه یهایانجام بازرس
 

 :(Smart Meters)هوشمند  یو استفاده از کنتورها نصب -2-7

 

 مصرف: یالحظه شیپا -1-2-7

 یالگوها عیسر ییامر امکان شناسا نیمصرف را دارند. ا زانیم یالحظه شیقرائت از راه دور و پا تیهوشمند قابل یکنتورها

 .کندیرا فراهم م رمجازیغ انشعابات ای نیدر داخل شبکه مشترک هایو کشف زودهنگام نشت یرعادیغ مصرف
 

 قرائت: یخطاها کاهش -2-2-7

 در محاسبه حجم مصرف فروخته شده. دقت شیقرائت کنتور و افزا ندیدر فرآ یانسان یحذف خطاها
 

 :فعال مصرف تیریمد -3-2-7

 یریپذتیو مسئول یآگاه شیبه افزا تواندیکه م تال،یجید یهاپلتفرم قیاز طر نیمصرف به مشترک قیدق لاعاتارائه اط

 منجر شود. آب نهیآنها در مصرف به
 

 :رمجازیبا مصارف غ مقابله -3-7

 

 :یزننظارت و گشت دیتشد -1-3-7

شده به عنوان کانون  ییدر مناطق شناسا ژهی، به وضلابو فا آب توسط مأموران سازمان یدانیم یهایزنگشت شیافزا

 .رمجازیمصارف غ
 

 :رمجازیو قطع انشعابات غ ییشناسا یهابرنامه -2-3-7

 با متخلفان. یو برخورد قانون رمجازیانشعابات غ یآورجمع و ییشناسا یهاطرح یاجرا

 

 

 
 

 :یگذارتعرفه لاحاص -3-3-7



  
                 

 

 

 .هیرویو کاهش مصارف ب نهیبه مصرف یبرا زهیانگ جادیبه منظور ا یگذاردر نظام تعرفه یبازنگر
 

 ها:قرائت و ثبت داده ندیفرآ بهبود -4-7

 

 کارکنان: یو توانمندساز آموزش -1-4-7

 دقت و کاهش خطا. شیها با هدف افزاقرائت کنتور و ثبت داده مسئول کارکنان یمنظم برا یآموزش یهادوره یبرگزار
 

 ثبت داده: زهیمکان یستمهایاز س استفاده -2-4-7

 .یدست یهاو کاهش اتکا به روش زهیها به صورت مکانثبت و پردازش داده یبرا مدرن یافزارهاابزارها و نرم یریکارگبه
 

 ها:داده تیفیک کنترل -3-4-7

 مشکوک. ایپرت  یهاداده اصلاحو  صیو تشخ ستمیس وارد شده به یهاداده تیفیکنترل ک یبرا ییسازوکارها جادیا
 

 شبکه فرسوده: یو بازساز لاحاص -5-7

 

 مناطق: یبندتیاولو -1-5-7

 .یو بازساز لاحاص یاهپروژه یاجرا یآنها برا یبندتیاولو شبکه و ینشت و فرسودگ زانیم نیشتریمناطق با ب ییشناسا
 

 :نیاز مصالح نو استفاده -2-5-7

 .بالا دیو عمر مف تیفیکبا الاتها و اتصاستفاده از لوله ،یبازساز یهادر پروژه
 

 کنندگان:مصرف یبرا یسازو فرهنگ آموزش -6-7

 

 :یعموم یآگاه شیافزا -1-6-7

در  ییجوصرفه یهاهدررفت آب، و راه یامدهایآب، پ تیاهم در خصوص رسانیلاعو اط یآموزش یهانیکمپ یبرگزار

 مصرف.
 

 :یآموزش یمحتوا دیتول -2-6-7

 آب. نهیفرهنگ مصرف به جیبا هدف ترو یاجتماع یهاشبکه ها ودر رسانه یانتشار بروشور، پوستر، و مطالب آموزش
 

 :یآموزش یبا مدارس و نهادها یهمکار -3-6-7

 مدارس. یآموزش یهابرنامه مصرف آب در تیریمد میگنجاندن مفاه
 

 تواندیشهروندان، م یهمکار و شابورین فاضلابسازمان آب و  تیریمد تیکارها، با حماراه نیهمزمان و مستمر ا یاجرا

 شهر باشد. نیا ندهیآ یهانسل یآب برا منابع یداریپا نیدر جهت کاهش آب بدون درآمد و تضم یگام مؤثر
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