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 چکیده

های غیرزبان از مفهوم عدالت دیجیتال در آموزش عالی است.  هدف این پژوهش، بررسی درک و برداشت مدرسان رشته

  هایچالش  از  یکی  و  بوده  افرادهای دیجیتال برای همه  عدالت دیجیتال به معنای دسترسی برابر به فناوری، منابع و مهارت

ها  و با هدف تبیین تجربه  گلیزر  ای زمینهنظریه    رویکرد  با  پژوهش  این.  شودمی  محسوب   فناوری  عصر  در   آموزشی   نظام  مهم

ساختاریافته با یازده مدرس از  های نیمهها از طریق مصاحبههای مدرسان درباره عدالت دیجیتال انجام شد. دادهو دیدگاه

 .های مختلف گردآوری و با روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل گردیدرشته

طبقهیافته قابل  اصلی  محور  چهار  در  دیجیتال  عدالت  از  مدرسان  برداشت  که  داد  نشان  استها  برابری  :بندی  اهمیت 

کنندگان بر نقش  شرکت .های بهبود عدالت دیجیتال، و ارزیابی در بستر دیجیتالدیجیتال، موانع برابری دیجیتال، سیاست

دسترسی برابر به ابزارهای فناورانه، اینترنت پرسرعت و آموزش سواد دیجیتال تأکید داشتند و مشکلات اقتصادی، ضعف  

گذاری نیز بر  ترین موانع تحقق عدالت دیجیتال دانستند. در بعد سیاستها و کمبود آگاهی فرهنگی را از مهمزیرساخت

 .شد  د تأکی عمومی  آگاهی افزایش و فناورانه هایمهارت آموزش ها،زیرساختضرورت حمایت دولتی، توسعه  

گرایی وجود دارد، اما  هم  دسترسی، امکانات و حمایت اقتصادیها نشان داد که در محورهایی چون  تحلیل تطبیقی دیدگاه

شود. برخی از مدرسان تحقق عدالت دیجیتال را وابسته به  هایی مشاهده میتفاوت  فرهنگی، سیاستی و آموزشیدر ابعاد  

نتایج کلی    .داشتند  تأکید  زیرساختی   و   فنیاصلاح نگرش فرهنگی جامعه دانستند، در حالی که گروهی دیگر بر توسعه  

دهد که تحقق عدالت دیجیتال در آموزش عالی نیازمند ترکیب مؤثر اقدامات فناورانه، فرهنگی و حمایتی  پژوهش نشان می

بازنگری در سیاستاست. تقویت زیرساخت ارتقای سواد دیجیتال و  ارتباطی،  از مهمهای  ترین راهکارهای  های آموزشی 

 .شودپیشنهادی برای کاهش نابرابری دیجیتال و افزایش عدالت آموزشی محسوب می

 ای، مدرسان غیرزبان، نابرابری دیجیتالعدالت دیجیتال، آموزش عالی، نظریه زمینه :هاکلیدواژه 

 مقدمه
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عدالت دیجیتال مفهومی پیچیده و چندبعدی است که به معنای دسترسی برابر به فناوری، منابع دیجیتال و  

؛ اتحادیه  2007ایروینگ،  )  ها در یادگیری، ارتباطات و مشارکت در جامعه استهای لازم برای استفاده مؤثر از آنمهارت

بلکه یک مسئله گسترده(.  2019،  [NDIA] ملی شمول دیجیتال نگرانی آموزشی،  نه تنها یک  تر در حوزه  این مفهوم 

های افراد را در آموزش،  تواند فرصتها در دسترسی و سواد دیجیتال میعدالت اجتماعی و حقوق مدنی است، زیرا نابرابری 

 .(2017؛ اشباخ،  2003اشتغال و مشارکت مدنی محدود کند )روسّتو، 

فناوری ادغام  ایجاد کرده است و    با آموزش    های دیجیتالدر آموزش عالی،  نو در تدریس و یادگیری  تحولی 

انعطاففرصت آموزش  برای  فراهم میهایی  فراگیر  و  تعاملی  را  پذیر،  امکان  این  یادگیرندگان  به  ابزارهای دیجیتال  آورد. 

های یادگیری آنلاین شرکت کنند و نیازهای یادگیری  دهند که به مواد درسی از راه دور دسترسی پیدا کنند، در فعالیتمی

کنند  های آموزشی را تقویت میمتنوع را برآورده سازند، بدین ترتیب آموزش متمایز را پشتیبانی کرده و نوآوری در شیوه

 .(2012؛ بیتون، 2008؛ سیمز، ویدجن، و پاول، 2003)سلویین و گورارد، 

فرصت این  وجود  نابرابریبا  میها،  باقی  مؤثر  آموزش  برای  عمده  مانعی  همچنان  دیجیتال  شکاف  های  ماند. 

— ندارند  که   کسانی   و  دارند   دیجیتال   سواد  و  اینترنت  به  اتصال  فناوری،  به  کافی  دسترسی   که  کسانی   میان   فاصله— دیجیتال

  هانابرابری   این(.  2011  کو،  و   لیمک   وانگ،  ؛2005  سوارز،  و   گیلن)   گذاردمی  تأثیر  مربیان  و  آموزاندانش  بر  و  دارد  ادامه

  دارند قرار  فناوری با  قبلی  تجربه  و  جنسیت  سن،  جغرافیایی،  موقعیت   اجتماعی،-اقتصادی   وضعیت  مانند  عواملی  تأثیر  تحت

 .(2015 لافرریر، ؛2000 موریس،  و ونکاتش ؛2005  فاکس، ؛2005 تاچر، و آهوجا)

های  دهی به طراحی، ارائه و اثربخشی محیطعلاوه بر این، درک مربیان از عدالت دیجیتال نقش حیاتی در شکل

تواند  ها می(. درک این دیدگاه2012؛ متیوز،  2008کند )برادلی، نونان، ناگنت و اسکیلز،  یادگیری آنلاین و ترکیبی ایفا می

های  ها فراهم آوردن فرصتهای آموزشی که هدف آنهای نهادی و فناوریای، سیاستهای آموزشی حرفهدر توسعه برنامه

 .(2019؛ الکساندر و همکاران، 2008یادگیری دیجیتال برابر است، مؤثر باشد )کوک و گرینوود، 

های دیجیتال را  اتفاق افتاد ضرورت رسیدگی به نابرابری  1398که در سال   COVID-19 همچنین، پاندمی

انتقال دانشگاهبرجسته با  از راه دور و ترکیبی، دانشتر ساخت.  به یادگیری  آموزان و مربیانی که دسترسی  ها و مدارس 

های  های قابل توجهی در مشارکت کامل در فعالیتهای دیجیتال داشتند، با چالشها، اینترنت یا مهارتمحدودی به دستگاه

(. در ایران، مانند بسیاری از کشورها، گسترش سریع فناوری  2019؛ استاتیستا،  2015آموزشی مواجه شدند )اندرسون،  

عه دهند. پاندمی  دیجیتال نیازمند آن است که مربیان توانایی استفاده از این ابزارها را برای پشتیبانی از تدریس مؤثر توس

ای برای کاهش  های دیجیتال و توسعه حرفهها و مؤسسات آموزشی در زیرساختگذاری دولتهمچنین بر اهمیت سرمایه

 .(2012؛ بوسو، 2010؛ هوکینگز، 2008ها و تقویت شمول دیجیتال تأکید کرد )پاول، نابرابری 

پذیری همچنان یک نگرانی کلیدی است، زیرا توزیع نابرابر های عدالت دیجیتال چندوجهی است. دسترسچالش

ویژه در  آموزان را در مواد یادگیری، بهطور قابل توجهی مشارکت دانشتواند بههای دیجیتال و اتصال به اینترنت میدستگاه

(. حتی زمانی که دسترسی فراهم  2010؛ وارشوئر و ماتوشنیاک،  2005درآمد یا روستایی، محدود کند )جادج،  مناطق کم

تواند استفاده مؤثر از فناوری در فرایندهای آموزشی و یادگیری را محدود کند )ویدجن،  ها در سواد دیجیتال میاست، تفاوت
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های  راستایی فرهنگی فناوری با شیوه(. علاوه بر این، حمایت نهادی، در دسترس بودن آموزش و هم2008؛ جیمز،  2013

 .(2018؛ رستا،  2018گذارد )کوروآگو،  آموزشی بر نحوه تعامل مربیان و یادگیرندگان با محیط یادگیری دیجیتال تأثیر می

چالش این  به  استراتژیپرداختن  نیازمند  دیجیتال،  ها  سواد  آموزش  زیرساخت،  توسعه  که  است  جامع  های 

سیاستفناوری و  فراگیر  آموزشی  یادگیری  های  در  معنادار  و مشارکت  برابر  از دسترسی  اطمینان  برای  را  های حمایتی 

)اشباخ،   کند  یکپارچه  بوسو،  2017دیجیتال  هوکینگز،  2012؛  و  2010؛  آموزش  بودن  دسترس  در  نهادی،  حمایت   .)

های آموزشی بر نحوه تعامل مربیان و یادگیرندگان با محیط یادگیری دیجیتال تأثیر  راستایی فرهنگی فناوری با شیوههم

تواند استفاده  ها در سواد دیجیتال می(. حتی زمانی که دسترسی فراهم است، تفاوت2018؛ رستا،  2018گذارد )کوروآگو،  می

  فاصله— (. شکاف دیجیتال2008؛ جیمز،  2013مؤثر از فناوری در فرایندهای آموزشی و یادگیری را محدود کند )ویدجن،  

  بر  و   دارد  ادامه —ندارند   که  کسانی   و  دارند   دیجیتال  سواد   و   اینترنت  به  اتصال   فناوری،   به  کافی   دسترسی   که   کسانی   میان 

   .(2011 کو،  و لیمک  وانگ، ؛2005 سوارز، و گیلن )  گذارد می تأثیر مربیان و آموزاندانش

معلمان و مدرسان  ها، بررسی درک  با توجه به اهمیت عدالت دیجیتال و نقش کلیدی مربیان در کاهش نابرابری

آموزش عالی از مفهوم عدالت دیجیتال اهمیت دارد چرا که می تواند تصویری شفاف از چالشها و مشکلات مرتبط با این  

ها و راهکارهای مؤثر برای ارتقای دسترسی برابر، بهبود سواد دیجیتال و  استراتژی   مفهوم را در اختیار ما قرار دهد تا بتوان

برای همین، در این مطالعه قصد داریم به بررسی  د. های آموزشی را طراحی و اجرا کرحمایت از یادگیری فراگیر در محیط

ها  ها و نحوه مواجهه با نابرابری ها در اجرای مؤثر این استراتژیدرک مربیان غیر زبانی از عدالت دیجیتال بپردازیم تا نقش آن

 به همین منظور در این تحقیق سوالات زیر مورد بررسی قرار می گیرد.  .روشن شود

 از عدالت دیجیتال چیست؟ رشته ی غیر زبان  درک مربیان  .1

 تا چه اندازه مدرسان رشته غیر زبان درک مشابه و یا متفاوت از عدالت دیجیتال دارند؟   .2

 روش شناسی  

 هایتجربه و ها برداشت بررسی برای (Glaser’s Grounded Theory) گلیزر ایزمینه نظریه  رویکرد از  پژوهش این  در

 انتخاب خود اکتشافی ماهیت دلیل به ایزمینه نظریه .شد استفاده عالی آموزش در دیجیتال عدالت درباره  غیرزبان اساتید

 دهد، توسعه کنندگانمشارکت زیسته  هایتجربه و واقعی هایداده پایه بر را اینظریه دهدمی اجازه پژوهشگر به زیرا شد؛

 ( 1967)گلیزر و استرا،  شد انجام گلیزر مرحله چهار  اساس بر پژوهش طراحی .شدهتعیین پیش  از های فرضیه اساس بر نه

 تدوین  (4) و نظری، مدل و هاداده مداوم مقایسه(  3)  تبیینی،  هایمقوله شناسایی (  2) ها،مصاحبه از  رونویسی (  1یعنی )

 .  .است  کنندگانمشارکت صدای دهندهبازتاب که  ای شدهاشباع نظری مدل

 غیرزبان اساتید کند تبیین که  بود مفهومی  چارچوب یک ساخت  دنبال به پژوهش تکرارشونده،  فرایند  این طریق از

 .کنندمی تجربه و  درک خود  آموزشی بافت در را دیجیتال عدالت چگونه
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 کنندگان مشارکت 

 شناسی روان ،(نفر 5) بازرگانی مدیریت هایرشته جمله از بود؛  غیرزبان هایرشته از دانشگاه استاد  11 شامل آماری جامعه

 در صورتبه گیری نمونه  روش .(نفر 1) اقتصاد  و (نفر 1) حسابداری ،(نفر 1) بازاریابی ،(نفر 1) آموزشی  فناوری ،(نفر 2)

 سال  20 تا 5 بین کنندگان شرکت تدریس تجربه .گردید تعیین هاداده اشباع اساس بر هانمونه تعداد و شد انجام دسترس

 همراه تلفن و  تاپلپ به  مداوم دسترسی  کنندگان شرکت همه  .شدمی شامل  را  مرد  و  زن اساتید از  ترکیبی  و بود  متغیر

 اساتید  برداشت با مرتبط  الگوهای شناسایی  برای را ای غنی کیفی  هایداده ای، حرفه و ایرشته تنوع این  .داشتند  هوشمند

 .کرد فراهم دیجیتال  عدالت از  غیرزبان

 
 

 ها داده  گردآوری ابزار

 از که  پژوهشگرساخته لیستچک  و ساختاریافتهنیمه مصاحبه :شد استفاده اصلی  ابزار دو  از ها داده گردآوری برای

 :شدند طراحی  اصلی  محور سه در  مصاحبه  های پرسش .بود شده  استخراج دیجیتال عدالت نظری پیشینه گسترده مرور

 در تحصیلی  پیشرفت  ارزیابی  به  مربوط مسائل  و آن،  تحقق  بر مؤثر عوامل  دیجیتال،  عدالت از  کنندگان شرکت تعریف

 رونویسی کامل صورتبه سپس و شد صوتی ضبط انجامید، طول به دقیقه 25 تا 5 بین مصاحبه هر .دیجیتال  بسترهای

 و فناوری،  به فیزیکی  دسترسی میزان  جنسیت،  اقتصادی،ـاجتماعی وضعیت  نظیر  هاییشاخص شامل لیستچک  .گردید

 .شدند استخراج  پیشین  هایپژوهش و نظری  منابع از که  بود جغرافیایی  یا  فرهنگی  عوامل

 تحلیل  و اجرا فرایند

 باز،  کدگذاری  روش به هامصاحبه متن نخست، گام  در .گرفت انجام مرحله چند در  ها داده تحلیل و گردآوری

 معنادار  هایگزاره باز، کدگذاری مرحله در  .شوند استخراج استقرایی صورت به نظری مفاهیم تا  شد تحلیل انتخابی  و محوری

 و شدند؛  بندی گروه مرتبط هایمقوله قالب  در هاگزاره این محوری،  مرحله در  گردید؛ شناسایی دیجیتال عدالت  با مرتبط

 هدف .شود  تضمین ارزیاب میان پایایی  تا  شد  نهایی  و بررسی  خبره ارزیاب  دو  مشورت  با  اصلی مفاهیم  انتخابی، مرحله  در

 خود تدریس  عمل در را دیجیتال عدالت چگونه غیرزبان اساتید کند توصیف  که بود منسجم  نظری  مدل یک  تدوین نهایی،

 تجربی شواهد بر نهایی هایمقوله که شد موجب کنندگان شرکت میان هاداده مداوم مقایسه .کنندمی سازیپیاده و درک

 .باشد آنان  متفاوت و مشترک تجارب  دهندهبازتاب و استوار

 راهبردها موانع، درباره محورداده بینشی تا  ساخت فراهم  را امکان این  ایزمینه نظریه رویکرد از  استفاده نهایت، در

 از ترعمیق درکی  پژوهش،  از  حاصل  نهایی  مدل  .آید  دستبه دیجیتال آموزش  با  مواجهه در غیرزبان  اساتید  هایبرداشت و

 .دهدمی ارائه ایحرفه مسئولیتی  و آموزشی  چالشی عنوان به را دیجیتال  عدالت با  غیرزبان اساتید تعامل نحوه

 یافته ها 

  دیجیتال عدالت و دیجیتال برابریهای معلمان غیرزبان درباره برای پاسخ به نخستین پرسش این پژوهش، یعنی “برداشت

.  گردید  استخراج  اصلی   مقوله  چهار   آن، کلمه تحلیل و کدگذاری شدند که در نتیجه    4646  حجم  با   هایی مصاحبه  چیست؟«، 
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مقوله  1  شکل   در   که  طورهمان این  است،  شده  داده  شامل  نشان  دیجیتال،  ها  برابری  موانع  دیجیتال،  برابری  اهمیت 

دیجیتالسیاست برابری  در  ارزیابی  و  دیجیتال،  برابری  بهبود  دسته  های  این  بازتاببندیبودند.    و  هادیدگاهدهنده  ها 

 .هستند آموزشی هایمحیط در  دیجیتال   عدالت تحقق و درک  چگونگی زمینه در  کنندگانشرکت متنوع هایتجربه 

 

 
 EFL های معلمان غیرها بر اساس مصاحبهبندیدسته( 1  شکل 

مربوط   اهمیت برابری دیجیتالغیرزبان، به    مدرسان  میان  در  نخستدسته  همانطور که در شکل اول مشاهده می گردد،  

طور که در شکل  همان .آگاهی دیجیتال و دسترسی به فناوری و اطلاعات دیجیتال :بود اصلیشد و شامل دو زیرمقوله می

فزایندهها بهای یافته است، زیرا دانشگاهنشان داده شده است، موضوع دسترسی در آموزش عالی اهمیت ویژه  2 ای  طور 

ارائه  منابع آموزشی آنلاین و شیوه   عامل   عنوانبه  را  دسترسی  غیرزبان   معلمان.  دهندمی  گسترش  را  آموزشهای متنوع 

  ابزارها  از  گسترده   ایمجموعه  دسترس  در   فناوری   آنان،  دیدگاه   از .  کردند  مطرح  دیجیتال  برابری  تحقق  در  تأثیرگذار  و   اصلی

  آموزشی  های فرصت  و  کند  حمایت   دانشجویان  یادگیری  فرایند  از  تواندمی  که   شودمی  شامل  را  تحول  حال  در  امکانات  و

 .سازد فراهم را برابر

اهمیت برابری و عدالت دیجیتال موانع عدالت دیجیتال

تالسیاست ها برای بهبود برابری دیجی ارزیابی در برابری دیجیتال

برابری یا عدالت  
دیجیتال
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 دیجیتال   و عدالت  برداشت معلمان غیرزبان از برابری (  2  شکل 

 :گفت EFL شونده شماره سیزده، یکی از معلمان غیربرای مثال، مصاحبه

برابری دیجیتالی یعنی همگی، تمام افراد در جامعه که عضو یک جامعه با یک مرز هستند، دسترسی برابر به اینترنت و  
 .ها داشته باشندمشتقات اینترنت و رسانه

دسترسی به ابزارهای دیجیتال یک حوزه مهم و همیشگی است و ارائه مواد قابل دسترس در آموزش آنلاین یکی  

اصلی محسوب میاز زیرمجموعه فرمتهای  ناشران  از کتابشود. هنوز همه  قابل دسترس  ها و محتوای  های دیجیتال 

ها را اصلاح کنند که فرآیندی  دهند. اگر مواد آموزشی آنلاین قابل دسترس نباشند، موسسات باید آنای ارائه نمیدوره

برابری "  :شونده شماره یازده معتقد بودطور که مصاحبهآور است. همانبر، پرهزینه و در صورت اقدام قانونی، شرمزمان
 " .گیری همه افراد جامعه و کشور به طور یکسان از فناوری دیجیتال و فناوری اطلاعات استدیجیتالی بهره

ها در مناطق مختلف کشور یکی  دسترسی به فناوری آموزشی و محتوای دوره  ،طور که مورد سیزده اشاره کرد همان

های  تاپ، به زیرساختدیگر از مسائل مهم بود. این موضوع نشان داد که دسترسی به ابزارهای آموزشی دیجیتال، مانند لپ

شوند. اجتماعی مرتبط است و معلمان هنگام معرفی فناوری به یادگیری در شهرهای مختلف با مسائل برابری مواجه می

گفتمصاحبه سیزده  شماره   :شونده 

در تهران امکانات به نظر من خیلی بهتر تا این که توی شهرها و روستاهای کوچکتر که اصلا دسترسی به این امکانات  "
 " .رو ندارند

معتقد بودند که داشتن دسترسی عادلانه به فناوری یکی دیگر از عوامل مفهوم دسترسی است.   زبانی معلمان غیر

های  تواند فرصتکند و حتی میهای یادگیری محروم مینبود دسترسی برابر به فناوری و اطلاعات، دانشجویان را از تجربه

اهمیت برابری و 
عدالت دیجیتال

آگاهی دیجیتال

توانایی استفاده از
اطلاعات دیجیتال

افزایش دانش 
فناورانه

ه بعادلانه دسترسی 
فناوری و اطلاعات 

دیجیتال
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میآن نظر  به  کند.  محدود  را  یادگیری  در  دانشها  هستند،  رسد  محروم  پرسرعت  اینترنت  از  روستایی  مناطق  آموزان 

مصاحبههمان که  گفتطور  دوازده  شماره   :شونده 

کرد که اونجا اینترنت به سختی گیرش میومد در واقع به نظر من این  دانشجویی داشتم در یکی از روستاها زندگی می
 .بحث برابری دیجیتالی ممکن برای همه وجود نداشته باشه

عدم دسترسی دانشجوها و والدین و مخاطبین به لپ تاپ یکی از مشکلات اساسی    "  :شونده شماره شانزده نیز گفتمصاحبه
بود. قاعدتا باید این امکانات و ابزارها از قبل در اختیار مخاطبین قرار بگیره تا بتوانند از فرایند آموزش به شکل مجازی  

شونده شماره شانزده مورد  افزار نیز توسط مصاحبهافزار و نرمدسترسی به فناوری دیجیتال، سخت  ".استفاده به عمل بیارن

قرار گرفت  بهره  "  :تاکید  برابری دیجیتالی  از  نداره  نفر اصلا گوشی  بهتر، و یه  اینترنت  بهتر،  مثلا لپ تاپ بهتر، گوشی 
، مانند پهنای باند مناسب، بستگی  شایان ذکر است که کیفیت یادگیری به سطح دسترسی دیجیتال و کارایی آن".نبره

مصاحبه گفتدارد.  شش  شماره   :شونده 

 " .های پهنای باندی که وجود داشتشد به دلیل محدودیتهایی که انجام میقاعدتا مشکلات قطعی"

ی اصلی جامعه،  غیرزبان مطرح شد و شامل سه زیرمجموعه  مدرسانبود که توسط    موانع برابری دیجیتال ی دوم،  دسته

گیری،  نشان داده شده است، به دلیل شرایط ناشی از همه  3طور که در شکل  شد. همانمسائل مالی و منابع فناوری می

محیط فاصلهتمامی  از  ناگزیر  عالی  آموزش  با  های  دیگر  که  ساختارهایی  شدند؛  آموزش  سنتی  ساختارهای  از  گرفتن 

سازی  صورت بنیادی در حال دگرگونهای دیجیتال بههای محیط آموزشی پویا و در حال تغییر سازگار نبودند. فناوریچالش

 .ده استفرایند آموزش و یادگیری در آموزش عالی هستند و سرعت بالای تغییرات فناورانه، این چالش را دوچندان کر 

 

 موانع عدالت دیجیتال  برداشت معلمان غیرزبان از  (  3  شکل 

موانع برابری
دیجیتال

منابع 
فناوری

جامعه

مسائل مالی
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اند،  های میان دانشجویان، در حالی که بسیاری از منابع و محتوای آموزشی یکسان باقی ماندهدر این میان، تفاوت

تر باشند، بخش مهمی از فرایند یادگیری به  های خانگی در دسترسموجب نگرانی اساتید شده است؛ چراکه هرجا فناوری

کند و این مسئله  های آنان وارد میدر سطح جهانی، فقر همچنان فشاری مزمن بر دانشجویان و خانواده  .شودآن وابسته می

های این پژوهش کیفی  ای و موفقیت تحصیلی تأثیرگذار باشد. یافتهها در سازگاری با وظایف توسعهتواند بر توانایی آنمی

  4طور که در شکل  ساخت، همان  ی مسائل مالی مؤثر بر برابری دیجیتال آشکار های معلمان غیرزبان را دربارهنیز برداشت

 شود.  مشاهده می

 

 مسایل مالی برداشت معلمان غیرزبان از  (  4  شکل 

مشارکت باور  خانوادهبه  از  که  دانشجویانی  کمکنندگان،  چالشهای  معرض  در  هستند،  و  درآمد  تحصیلی  های 

دارند؛ موضوعی که چندین شرکت قرار  بیشتری  )از جمله موارد  اجتماعی  به14و    12کننده  این  (  بیان کردند.  صراحت 

  .سازندکنند و تحقق برابری دیجیتال را دشوارتر میها در کشورهای در حال توسعه مانند ایران شدت بیشتری پیدا میچالش

با توجه به وضعیت معیشتی و اقتصادیش، امروز خیلی از این دانشجوها با این    "   :شونده شماره دوازده بیان کردمصاحبه
   . "مشکل رو به رو هستند. من دانشجو داشتم که دلیل عدم شرکت در آزمونش هنگ کردن گوشی و خراب شدنش بود

ها در یک شرایط مالی و اقتصادی و فرهنگی برابر نیستند  همه بچه"  :شونده شماره چهارده گفتمصاحبههمچنین،  
بعضی داشتن لپها میو خب  با  یا  تونن  اون دانشجو  اما  استفاده کنند.  و  بتونن کانکت بشن  تاپ ای مک خیلی راحت 

آموزانی که ندارند و به همون اندازه بودند که یه دفتر و خودکار داشته باشند تا به مدرسه بروند. الان تو این فضایکی  دانش
تجارت،   عرصه  در  اینترنت  تکنولوژی  از  پرسرعت  و  قیمت  ارزان  اینترنت  به  دسترسی  صحیح  توزیع  اقدامات  از  دیگر 

معتقد   زبان معلمان غیر  ".های اینترنتی و لغو فیلترینگ است ریزی مناسب و مدون برای تجهیز مدارس به شبکهبرنامه 

های محلی باید  ها، دولتت یکی از موانع برابری دیجیتال در آموزش است. برای رفع این چالشبودند که هزینه بالای اینترن

اختیار   در  را  پرسرعت  اینترنت  از خدمات  استفاده  و  برای دسترسی  ابزارهای لازم  تا  ایجاد کنند  دیجیتال  برابری  دفاتر 

 د.  ها قرار دهنخانواده

های گسترده در شهرهای مختلف  برابری دیجیتال در آموزش آنلاین یک ایده نسبتاً جدید است که نیازمند تلاش

تواند از پهنای باند زیاد و  در خیلی از کشورهای دیگه می"  :شونده شماره یازده گفتبه عنوان مثال، مصاحبه  کشور است.
  "   :شونده شماره سیزده گزارش دادمصاحبه.  از طرفی،  "دهای آنلاین بهره ببرنهای کلاسسرعت بالای اینترنت در بحث

یا عدالتموانع برابری
مسائل مالی–دیجیتال  مسایل مالی

سطح اقتصادی 
خانواده ها

توانایی مالی برای 
تهیه و استفاده از 

فناوری
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افزارها رو وارد کشور  افزارها و سختهای روز دنیا همگام باشه و بخواد این نرماین که اون کشور چقدر بتونه با تکنولوژی
 " .سازی بکند، دیگه بستگی داره دولت تا چه حد موثر باشهها را پیادهبکنه و اون

 

 های ارتقای برابری دیجیتال انگلیسی نسبت به سیاست دیدگاه معلمان غیرزبان (   5شکل  

 

دادهاستخراج  نشان می دهد، سومین کد  5همانگونه که شکل شماره   از  برابری سیاستها،  شده  بهبود  برای  ها 
های فناوری، ایجاد  شد: حذف موانع موجود در استفاده از فناوری، بهبود زیرساختبود و شامل پنج زیرمجموعه می  دیجیتال 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات، ایجاد و بهبود برابری در آموزش آنلاین، و آگاهی فرهنگی. حدود نه نفر از  زیرساخت

   :شونده شماره پانزده گفتمصاحبهبه عنوان مثال    .های خود به این مفهوم اشاره کردندکنندگان غیرزبان در مصاحبهشرکت

که   بگیریم  نظر  در  باید  اما  ]ما  ریشه[ما  بکنیم  برخورد  مدرنیته  میخوایم  ما  و در جاهایی  بیس سنتی هست،   ،
ها در یک شرایط مالی و اقتصادی و فرهنگی  کنیم از همون بحث سنتی بودن. که همه بچههمچنان حمایت می

 .برابر نیستند

که  ای سنتی استوار است و در حالینظام آموزشی ایران هنوز بر پایههمانطور که این مصاحبه شونده بیان کرد  

این بود  او افزود نکته ی بعدی که شود. های سنتی مشاهده میتمایل به مدرن شدن وجود دارد، همچنان گرایش به روش

دانشجویان از نظر مالی، اقتصادی و فرهنگی در شرایط برابری قرار ندارند و این مسئله تحقق عدالت دیجیتال را دشوار    که  

های غیردولتی بر اهدافی همچون معرفی  گذاران ملی و سازماندر بسیاری از کشورهای در حال توسعه، سیاست  .سازدمی

ه از تجربیات گذشته  های برابر آموزشی، استفادفناوری اطلاعات و ارتباطات برای بهبود آموزش و یادگیری، ارتقای فرصت

(. برای 2013گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات تمرکز دارند )کوراک، ها، و ایجاد ظرفیت بهرهبرای اجرای مؤثرتر برنامه

های آموزشی مرتبط با فناوری باید توسط دولت و نهادهای پشتیبان طراحی، تصویب و اجرا  موفقیت این رویکرد، برنامه

هایی  (. سیاست2004شده را پوشش دهند )پساچاراپولوس و پاترینوس،  های شناختهای از چالششوند تا بتوانند مجموعه

 برای  کلیدی   راهبردهای   جمله  از  آموزش   جهانی   گسترش  و  نوینمانند تأمین اینترنت پرسرعت، دسترسی به منابع فناورانه  

   .هستند آموزش در  دیجیتال برابری ارتقای 

 ایجاد به نیز خود بلکه دارد، قرار فرهنگ  تأثیر تحت تنهانه آنلاین هایمحیط در فناوری بر مبتنی ارتباطات

 تنوع افزایش با(.  2019 نیکل، ؛2017 هندرسون،د )گذارمی تأثیر فرهنگ  بر که شودمی منجر جدیدی دانش و معانی

 از شود؛می مواجه متعددی هایچالش با هادوره طراحی آنلاین، هایآموزش در دانشجویان اجتماعی و زبانی فرهنگی،

سیاست ها برای بهبود 
برابری دیجیتال

حذف موانع موجود در استفاده از فناوری

بهبود زیرساخت های فناوری

ایجاد زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات

ایجاد و بهبود برابری در آموزش آنلاین

آگاهی فرهنگی
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 و لیائو ؛2020 ترامپنارس، و ترنرهامپدنی )فرهنگ هایارزش و باورها تا گرفته زبان و قومیت جنسیت، سن، در تفاوت

 کلاسی هایسیاست تدوین تا گرفته یادگیری هایفعالیت و هاواژه انتخاب از — آموزشی تصمیم هر(.    2019 هوانگ،

) استوار فرهنگی مفروضات ی پایه بر —  این، بر افزون(.  2010 مینکوف، و هافستد  هافستد،  ؛2019 نیکل،است 

 الیور،  و لافلینمک د )گیرنمی شکل فرهنگی هایفرضپیش همین بستر در نیز اداری فرایندهای و نهادی هایسیاست

2000  .) 

 از بخشی  عنوان به  فرهنگی و دیجیتال  آگاهی افزایش لزوم بر غیرزبان  معلمان از بسیاری  پژوهش، این  در

 و فناوری میان تعامل  درک.  ) 2012 انگ،د و این مساله قبلا نیز عنوان شده بود )انکرده تأکید  آنلاین آموزش هایبرنامه 

 تمام بر فرهنگ  که دهدمی نشان و کندمی برقرار یادگیری فرهنگی ابعاد و دیجیتال آموزش میان روشن پیوندی فرهنگ،

است   تأثیرگذار  مدرسان،  و یادگیرندگان  میان  تعاملات و آموزشی محتوای دوره، طراحی جمله از  آنلاین، آموزش هایجنبه

 (.  1400 همتی، ؛2009 لین، و فرچت گاناواردنا،)

تأثیر فرهنگ قرار دارد، بلکه خود نیز به ایجاد معانی  تنها تحتهای آنلاین نهارتباطات مبتنی بر فناوری در محیط

گذارد. با افزایش تنوع فرهنگی، زبانی و اجتماعی دانشجویان در  شود که بر فرهنگ تأثیر میو دانش جدیدی منجر می

شود؛ از تفاوت در سن، جنسیت، قومیت و زبان گرفته  رو میهای گوناگونی روبهها با چالشهای آنلاین، طراحی دورهآموزش

  های سیاست  تدوین  تا  گرفته  یادگیری  هایفعالیت  و  هاواژه  انتخاب   از  — های فرهنگی. هر تصمیم آموزشی  تا باورها و ارزش

ی و فرایندهای اداری نیز بر  های نهاد علاوه بر این، سیاست  .(2019  نیکل،)  است   فرهنگی  مفروضات   از  متأثر  —  کلاسی 

  آگاهی  افزایش  لزوم  بر  پژوهش،  این   در  غیرزبان  معلمان  از  بسیاری .  گیرندمی  شکل  فرهنگی  های فرضپیش  همینپایه  

  فرهنگ،  و  فناوری   میان  متقابل  ارتباط   درک.  کردند  تأکید  آنلاین  یادگیری  هایبرنامه  از   بخشی  عنوان  به  فرهنگی  و  دیجیتال

  هایجنبه  همه  بر  فرهنگ  که  دهدمی  نشان  و   کندمی  ایجاد  یادگیری   فرهنگی   ابعاد   و  دیجیتال  آموزش  میان  روشن  پیوندی

 .است تأثیرگذار آموزشی، تعاملات  و  دوره طراحی  جمله از آنلاین، آموزش

 

 انگلیسی نسبت به ارزشیابی برابری دیجیتال دیدگاه معلمان غیرزبان  ( 6  شکل 

 برابری در ارزیابی ها،مصاحبه از آمدهدستبه یمقوله آخرین شود، می داده نشان 6 شماره شکل  در  که  گونههمان

  ارزیابی  های سیاست و  فناوری از  استفاده  در  ارزیابی  مشکلات   :است اصلی  زیرموضوع دو شامل مقوله  این  .بود دیجیتال 

یتال ارزشیابی برابری دیج

سیاست های ارزشیابی

استفاده از روش ها و 
رویه های مناسب برای 

به کارگیری فناوری

فراهم کردن شرایط 
بی طرفانه در ارزشیابی

چالش های ارزشیابی در 
استفاده از فناوری

مشکلات ارتباطی مانند
گ، قطع اتصال، فیلترین

تقلب و موارد مشابه



 تال یجید  ینسبت به برابر   زبانی سیرانگلیمعلمان غ  دگاهید  یبررس ، فرد  یدفتر  سای,پریچیقل  مهسا

 شناسایی آنلاین یادگیری با متناسب و  مؤثر ارزیابی هایروش است لازم  زمینه، این  در .شودمی مشاهده نیز 6  شکل در که

 دویسون،د )دهمی تغییر را ارزیابی هایفعالیت مدیریت و نظارت انتخاب، چگونه آنلاین یادگیری  که شود درک و شود

 بازخورد یحلقه توانندمی ارزیابی  های تکنیک  چگونه( . به عبارت دیگر مهم است که متوجه شد در یک جامعه  1383

  .سازند معنادارتر را ارزیابی و  آموزش میان

 نخست نوع(.  1372 س،بکراد ) دار وجود   یادگیری از ارزیابیو  یادگیری  برای ارزیابی میان  تمایزی  راستا،  این در

 بیشتر دوم نوع کهحالی در شود، می طراحی دانشجویان  توانمندسازی و مؤثر بازخورد طریق از  یادگیری فرایند تقویت برای

 گوناگونی  های شیوه آموزشی، نظام  به آن  ورود و اطلاعات فناوری گسترش با  .گیرد می انجام دهی گزارش و دهی نمره هدف با

 (.   1397 اسلنین،د )انشده ایجاد فناوری بر مبتنی ارزیابی از

 توانند می دانشجویان  که  هستند  دیجیتال  ارزیابی  هاینمونه جمله  از (  1388 شنک، ل )منز در  آنلاین هایآزمون

 وجود آن اجرای مسیر  در نیز هاییچالش روش، این مزایای وجود  با .  کنند شرکت  آن  در شخصی یرایانه با و  خود مکان  در

 را  تقلب  احتمال  و  فیلترینگ اینترنت، شدن وصل  و  قطع  مانند مشکلاتی  پژوهش،  این  در غیرزبان معلمان  از  بسیاری  .دارد

 است خوانهم شش یشماره یشوندهمصاحبه دیدگاه با مسئله این .دانستند فناوری بستر در  ارزیابی هایدشواری جمله از

 دیگه  تقلب این کنه،  تقلب  هم امتحان از  خارج تونهمی راحت باشه داشته  رو سوالات روز دو که  دانشجویی"  :کرد بیان  که

 یشماره یشوندهمصاحبه همچنین،. "دبگیرن بالایی بسیار نمره  هابچه همه که دروس از سری یک  در بود غیرممکن محرز

 و  بردارند رو آموزشی  محتوای توانند می ها بچه و نداره وجود مستقیم  نظارتی مجازی  مدل در اما ا"  :کرد اشاره  نیز  چهارده
 .  "بنویسند روش از

 در ارزیابی  مصاحبه، های داده از  شده استخراج مقوله آخرین شود، می داده  نشان  6 شماره  شکل  در  که  گونههمان

 این  .ارزیابی های سیاست و فناوری  از استفاده در  ارزیابی مشکلات :گیرددربرمی را اصلی بعد دو که است دیجیتال برابری

 گسترش با  .دارد  اشاره آنلاین آموزشی هایمحیط در  ارزیابی  و سنجش  های شیوه در بازنگری اهمیت  به خود  بطن در مقوله

 این و شوند شناسایی  دیجیتال  یادگیری با متناسب و مؤثر ارزیابی  هایروش دارد ضرورت فناوری، بر مبتنی هایآموزش

 تأثیرتحت را  یادگیرندگان  هایفعالیت مدیریت  و  نظارت انتخاب، چگونه آنلاین یادگیری  که  گیرد قرار  توجه مورد مسئله

 .دهدمی قرار

 .است برخوردار ایویژه اهمیت  از  یادگیری از  ارزیابی و  یادگیری برای ارزیابی مفهوم دیجیتال،  آموزش فضای  در

 سنجش به بیشتر یادگیری از ارزیابی که حالی در  دارد،  تأکید یادگیرندگان توانمندسازی و بازخورد بر یادگیری برای ارزیابی

 های روش ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری توسعه با (.  1399 دوست،حق ؛ 1398 نیکل، ؛1372 کراس، د ) پردازمی نهایی  عملکرد 

 های چالش و ها فرصت که  اندیافته ظهور  ها، پاسخ تصحیح  خودکار  های سیستم و آنلاین  هایآزمون همچون ارزیابی،  از  نوینی

  (.      1400 احمدی،  ؛1399 همکاران، و شریفی  ؛1397 اصلانیان، )  اندکرده ایجاد ایتازه

 آن در  مکانی  و زمانی محدودیت بدون  توانندمی فراگیران که هستند هایی شیوه جمله از  خانه در آنلاین هایآزمون

 همچنان فنی مشکلات یا  اینترنتی، ارتباط قطع  تقلب، مانند هایی چالش ها،روش این توجهقابل مزایای وجود با .کنند شرکت

 این در  غیرزبان  معلمان  (.  1398 صادقی،  ؛1399 چمانی،  و  الدین تاج ؛1388 شنک،د )شونمی محسوب  اصلی  موانع از

 عنوان مجازی فضای  در ارزیابی اصلی  هایچالش عنوان به را  تقلب  و فیلترینگ وصلی، و قطع نظیر مشکلاتی نیز پژوهش



 1404پاییز  2شماره  ی تکنولوژ   ی : طراح ی آموزش   یمهندس  

 هم امتحان از خارج تونهمی راحت  باشه داشته  رو  سوالات روز دو که دانشجویی :کرد بیان شوندگانمصاحبه از یکی  .کردند

 همچنین   .بگیرند بالایی بسیار نمره هابچه همه که دروس از  سری یک  در بود غیرممکن محرز دیگه تقلب این کنه،  تقلب

 محتوای  توانند می ها بچه و نداره  وجود  مستقیم نظارتی مجازی مدل در  اما "  :کرد اشاره چهارده  شماره شوندهمصاحبه

 که است آنلاین ارزیابی  در  فنی  و  اخلاقی های چالش دهندهنشان اظهارات این   ".بنویسند روش  از  و  بردارند رو  آموزشی

 ؛1400 فراهانی،  ؛1398 خالد، ) است مجازی  آموزشی هایسیستم طراحی در  مؤثرتر نظارت  و تردقیق های سیاست نیازمند 

  (.  1399 نادری،

 .دارد مستقیم تأثیر الکترونیکی  یادگیری کارآمدی  و پذیرش  میزان  بر کشورها  یافتگیتوسعه سطح این،  بر فزونا

 توسعه حال در  کشورهای  هستند،  دارا  را  آنلاین یادگیری برای لازم های زیرساخت بالا  درآمد  با  کشورهای که حالی در

 با  نیز ایران در .(1400 کاظمی، ؛1401 حسینی، ؛1398 خالدی، ) اندمتکی رادیو و تلویزیون چون هاییرسانه به همچنان 

 اتصال  ضعف یا دیجیتال  ابزار کمبود  دلیل به دانشجویان برخی لازم،  های زیرساخت سازی فراهم برای دولت هایتلاش وجود

 هوشمند هایگوشی از  یا دارند  مشترک تاپلپ یک تنها هاخانواده از  بسیاری .ندارند را برابر یادگیری یتجربه اینترنت،

 های تفاوت با همراه عوامل، این .(1398 رحیمی، ؛1401 نصیری،) کنندمی استفاده آنلاین هایکلاس در شرکت برای

 عدالت به جدی توجه مستلزم دیجیتال، فضای در عادلانه ارزیابی  تحقق که دهندمی نشان فرهنگی، و اجتماعی اقتصادی،

 .است یادگیری  های فرصت برابری و آموزشی

 

 شباهت ها و تفاوت های مدرسان غیر زبانی  

 دیجیتال عدالت از متفاوت یا و مشابه درک زبان غیر رشته مدرسان اندازه چه تا ”تحقیق این دوم سوال به پاسخ برای

 در .گردید استخراج زبانی غیر استاد دوازده نظرات هایتفاوت و هاشباهت و شد آنالیز مطالعه این هایداده“  دارند؟

 ها،شباهت زمینه در .شد شناسایی کنندگانشرکت هایدیدگاه میان تفاوت کد پنج و شباهت اصلی کد پنج ها،داده تحلیل

 ابزارها به برابر دسترسی اهمیت بر میرعرب و محمدی گلبابایی، حسینی، رنجبر، شامل کنندهشرکت پنج که گفت توانمی

 بیان رنجبر  مثال،  عنوان به .دانستند دیجیتال  عدالت برای اساسی شاخصی  را  آن و  داشتند تأکید  پرسرعت اینترنت و

 نیز حسینی“ .باشند داشته دسترسی آنلاین آموزش برای لازم ابزار و اینترنت به همه یعنی دیجیتال عدالت ”است کرده

 اهمیت صادقی و یوسفزاده آقایی، این، بر علاوه ." میشود ناعادلانه هم یادگیری است، پایین اینترنت سرعت وقتی ”د افزو

 اگر حتی ندارد، لپتاپ که کسی  "  است گفته صادقی .کردند برجسته را دیجیتال عدالت تحقق در هاخانواده مالی توان

 مهمترین خانواده مالی  توان"ت اس کرده اظهار  نیز یوسفزاده. "میماند  عقب آموزش از هم باز باشد،  رایگان  مجازی کلاس

 نقش گلبابایی و طایفی پورحسینی، عمومی، آگاهی و فرهنگی سطح در ."تاس دیجیتال یادگیری به دسترسی در عامل

 از چطور نبینند آموزش هاخانواده وقتی تا" کرد بیان پورحسینی و دانستند ضروری را هاخانواده آموزش و سازیفرهنگ 

 ارائه دولتی، حمایت لزوم بر کنندگانشرکت اکثر همچنین، . "تنیس ممکن  دیجیتال عدالت کنند، استفاده آنلاین فضای

مثلا، داشتند  توافق دیجیتال ابزار برای تخفیف یا وام  تبلت، خرید برای بدهد وام دولت  اگر  "د  کر عنوان گلبابایی . 

 محمدی . مثلا،بود مشترک هاینگرانی جمله از نیز زیرساختی موانع.  "کنند شرکت میتوانند هم محروم آموزاندانش

 " کنیم؟ صحبت دیجیتال عدالت از چطور نداریم، ثابت اینترنت هنوز مناطق بعضی در"د کر اشاره



 تال یجید  ینسبت به برابر   زبانی سیرانگلیمعلمان غ  دگاهید  یبررس ، فرد  یدفتر  سای,پریچیقل  مهسا

 و پورحسینی .گشتبازمی آموزشی و ساختاری فرهنگی،  محورهای به بیشتر هادیدگاه میان هاتفاوت مقابل، در

 .داشتند زیرساختی و فنی نگاه محمدی و رنجبر که حالی در داشتند، تأکید جامعه گراییسنت و فرهنگی بعد بر گلبابایی

 تا "  افزود محمدی و "دگیرننمی جدی  را مجازی آموزش هنوز هاخانواده است، فرهنگی ما مشکل"  کرد بیان پورحسینی

 محیط و هاسیاست نقش زمینه در نیز آقایی و سفزاده. یو"د دهنمی جواب ایبرنامه هیچ نباشد، قوی زیرساخت که زمانی

 شبکه هنوز روستاها در"ت  گف و کرد تمرکز روستا و شهر تفاوت و جغرافیایی موقعیت بر یوسفزادهد.  داشتن  نظر متفاوت

 درست سیاستگذاری نتیجه دیجیتال عدالت" بود معتقد آقایی  که حالی در .  "است نابرابری خودش این نیست، پایدار

  ."زیرساخت فقط نه است، اقتصادی 

به   همچنین، ها مربوط است  تفاوت  از   بر و فردی دیدگاه میرعرب .دیجیتال عدالت به نگاه سطحیکی دیگر 

  کرد  بیان میرعرب .داشتند ملی  و ساختاری نگاه حسینی و رنجبر اما داشت، تمرکز تاپلپ و گوشی مانند روزمره ابزارهای

 عدالت باید ما"  افزود رنجبر مقابل، در .  "است چیز مهمترین ابزار است،  برقرار عدالت دارد، گوشی آموزدانش اگر  "

اشاده   هدفمند حمایت و نیازمندان شناسایی. از طرف دیگرصادقی به "فردی نه ببینیم آموزشی نظام سطح در را دیجیتال

 بر محمدی. از طرف دیگر " شود هدفمند  کمک تا  دارند نیاز واقعاً کسانی چه کنیم شناسایی  اول باید "دارد. ایشان گفت:  

 خودش که است اقتصادی ساختار  در اصلی مشکل"  داشت اظهار و کرد تأکید ساختاری نابرابری و طبقاتی هایتفاوت

 آموزش کنار در چهرهبه چهره تعامل حفظ بر آقایی و پورحسینی آموزش، حوزه در سرانجام، .  "کندمی ایجاد نابرابری 

 تعامل"  :است گفته پورحسینی .دانستند کافی را آنلاین آموزش گلبابایی و رنجبر که حالی در داشتند، تأکید دیجیتال

 درست اگر مجازی آموزش":  کرد اظهار نیز رنجبر و ."باشد آنلاین کلاس  اگر حتی است، ضروری یادگیری  در  انسانی

 .  "تنیس حضوری  به نیازی شود، طراحی

 در ادامه تفاوت و شباهت کدهای استخراج شده در زیر خلاصه می گردد.  

 ها شباهت 

 ( رنجبر، حسینی، گلبابایی، محمدی، میرعرب ) دسترسی برابر به ابزارها و اینترنت پرسرعت .1

o عدالت دیجیتال یعنی همه به اینترنت و ابزار لازم برای آموزش آنلاین دسترسی داشته  » :مثال
 باشند.« )رنجبر( 

 ( زاده، صادقی آقایی، یوسف) هااهمیت وضعیت اقتصادی و توان مالی خانواده  .2

o ماند.«  کسی که لپتاپ ندارد، حتی اگر کلاس مجازی رایگان باشد، باز هم از آموزش عقب می» :مثال
 )صادقی( 

 ( پورحسینی، طایفی، گلبابایی) سازی و آگاهی عمومی در تحقق عدالت دیجیتالنقش فرهنگ  .3

o ها آموزش نبینند چطور از فضای آنلاین استفاده کنند، عدالت دیجیتال ممکن  تا وقتی خانواده» :مثال
 نیست.« )پورحسینی( 

 ( گلبابایی، رنجبر، صادقی) لزوم حمایت دولت و نهادهای رسمی از طریق وام یا تخفیف برای ابزار دیجیتال .4

o توانند شرکت کنند.«  آموزان محروم هم میاگر دولت وام بدهد برای خرید تبلت، دانش» :مثال
 )گلبابایی( 

 ( محمدی، رنجبر، حسینی) موانع زیرساختی و ضعف شبکه اینترنت در مناطق مختلف .5
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o در بعضی مناطق هنوز اینترنت ثابت نداریم، چطور از عدالت دیجیتال صحبت کنیم؟«  » :مثال
 )محمدی( 

 ها تفاوت 

 نگاه فرهنگی در برابر نگاه فنی و زیرساختی  .1

o  فرهنگی: پورحسینی، گلبابایی 

o  فنی: رنجبر، محمدی 

o مشکل ما فرهنگی است...« )پورحسینی( / »تا زمانی که زیرساخت قوی نباشد...« )محمدی( » :مثال 

 گذاری اقتصادی( یابی نابرابری دیجیتال )جغرافیا در برابر سیاست تفاوت در علت  .2

o زاده جغرافیایی: یوسف 

o گذاری اقتصادی: آقایی سیاست 

o گذاری  زاده( / »عدالت دیجیتال نتیجه سیاستدر روستاها هنوز شبکه پایدار نیست...« )یوسف» :مثال
 درست اقتصادی است...« )آقایی(

 سطح تحلیل عدالت دیجیتال )فردی در برابر ساختاری(  .3

o  فردی: میرعرب 

o  ساختاری: رنجبر، حسینی 

o آموز گوشی دارد، عدالت برقرار است.« )میرعرب( / »باید عدالت دیجیتال را در سطح  اگر دانش» :مثال
 نظام آموزشی ببینیم.« )رنجبر( 

 نوع رویکرد به نابرابری اقتصادی )شناسایی نیازمندان در برابر نقد ساختار اقتصاد(  .4

o  رویکرد حمایتی: صادقی 

o  رویکرد ساختاری: محمدی 

o باید اول شناسایی کنیم چه کسانی نیاز دارند...« )صادقی( / »مشکل اصلی در ساختار  » :مثال
 اقتصادی است...« )محمدی( 

 دیدگاه نسبت به آموزش آنلاین )ترکیبی در برابر کاملاً دیجیتال(  .5

o  ترکیبی: پورحسینی، آقایی 

o  دیجیتال کامل: رنجبر، گلبابایی 

o تعامل انسانی در یادگیری ضروری است...« )پورحسینی( / »آموزش مجازی اگر درست طراحی  » :مثال
 شود، نیازی به حضوری نیست.« )رنجبر( 

های غیرزبان در درک مفهوم عدالت دیجیتال، در برخی  ها نشان داد که مدرسان رشتهبه طور کلی، تحلیل داده

دسترسی برابر به ابزارهای فناورانه و  معنای  های مشابهی دارند. آنان عدالت دیجیتال را عمدتاً بهمحورهای اساسی دیدگاه

را از عوامل    سازی در استفاده از فناوریهای دولتی و فرهنگ ها، حمایتاینترنت پرسرعت دانسته و وضعیت اقتصادی خانواده

ترین  های زیرساختی و سرعت پایین اینترنت از مهمکنندگان، محدودیتمؤثر بر تحقق آن برشمردند. از نظر بیشتر شرکت
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ها بیانگر آن است که درک غالب مدرسان از عدالت  شود. این شباهتموانع عدالت آموزشی در فضای مجازی محسوب می

 .متمرکز است عدالت در دسترسی و امکانات مادی دیجیتال بر محور 

نقش فرهنگ و نگرش جامعه  هایی نیز در تبیین ابعاد عدالت دیجیتال مشاهده شد. برخی بر  در مقابل، تفاوت

های  گذاریهای فنی و سیاستاهمیت زیرساختتأکید داشتند، در حالی که گروهی دیگر بر    نسبت به آموزش دیجیتال 

قابل توجه بود؛ برخی آن را مفهومی فردی    سطح نگاه به عدالت دیجیتال تمرکز کردند. همچنین، تفاوت در    اقتصادی کلان 

ای ساختاری و وابسته به نظام آموزشی  و مرتبط با دسترسی شخصی به ابزارها دانسته، در حالی که دیگران آن را پدیده

و  ترکیب آموزش حضوری  تلقی کردند. افزون بر این، در زمینه آموزش، دو رویکرد متفاوت دیده شد: گروهی بر ضرورت  

 .دانستندرا در صورت طراحی مناسب کافی می  دیجیتال آموزش تمامتأکید داشتند، در حالی که برخی  آنلاین

های غیرزبان در درک عدالت دیجیتال، در محورهایی چون  دهد که مدرسان رشتهها نشان میدر مجموع، یافته

های  تفاوت  فرهنگی، سیاستی، ساختاری و آموزشی،نظرند، اما در تفسیر ابعاد  هم  دسترسی، امکانات، و حمایت اقتصادی

معناداری دارند. این امر بیانگر آن است که عدالت دیجیتال برای آنان مفهومی چندبعدی است که بسته به تجربه و زمینه  

 .های متفاوتی از آن شکل گرفته استکاری، برداشت
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