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Abstract ARTICL EINFO 

The present study aims to evaluate the role of urban management in Shiraz in 

enhancing institutional and social resilience prior to earthquakes, focusing on 

Municipal District 6. Urban resilience, defined as the capacity of social and 

institutional systems to cope with, adapt to, and recover from natural hazards, 

particularly earthquakes, plays a crucial role in reducing damages and improving 

crisis management. This study employs a mixed quantitative–qualitative 

approach and utilizes statistical methods, including independent t-tests, one-way 

analysis of variance (ANOVA), and multiple regression modeling, to examine 

the effects of adaptive and absorptive capacities, resilient infrastructure, and 

social components on urban resilience. The study population comprised residents 

and urban management officials of District 6, with purposive sampling applied. 

The findings indicate that social resilience in the area is more favorable than 

institutional resilience, likely due to the effective role of social networks, public 

participation, and intra-group support in responding to crises. Additionally, the 

presence of resilient infrastructure and institutional preparedness in areas with 

preventive planning significantly contributed to enhancing urban resilience. 

Regression analysis further identifies adaptive and absorptive capacities as the 

most important predictors of urban resilience. Moreover, post-crisis recovery 

time was reported to be significantly shorter in areas with higher resilience, 

reflecting the effectiveness of social and institutional factors in accelerating 

reconstruction and recovery processes. Despite urban management achievements 

in strengthening institutional resilience, further development of social resilience, 

improved inter-institutional coordination, and increased public participation 

remain necessary. The study emphasizes that the simultaneous reinforcement of 

social and institutional dimensions, alongside comprehensive, integrated, and 

participatory planning, represents the most effective strategy for increasing 

urban resilience against earthquake hazards. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Natural hazards and disasters have long been 

recognized as major environmental and human 

threats, producing widespread social, 

economic, and physical impacts. Among these, 

earthquakes are particularly critical due to their 

sudden onset and high destructive potential. 

Iran is one of the most seismically active 

countries in the world, with an average of one 

magnitude-6 earthquake occurring annually. Of 

the 31 types of natural disasters identified 

globally, 27 have occurred in Iran, highlighting 

the need for national planning to reduce risks 

and enhance preparedness. In this context, 

urban resilience plays a vital role in effective 

disaster management. Institutional and social 

resilience are key components of crisis 

management, contributing to reduced 

vulnerability and strengthened community 

capacity to respond to and recover from 

disasters. Over recent decades, global 

approaches have shifted from focusing solely 

on vulnerability reduction toward resilience 

enhancement. Urban resilience refers to a 

community's ability to withstand disasters 

without catastrophic damage or reliance on 

external aid, emphasizing the importance of 

internal capacities, institutions, and physical 

infrastructure. Shiraz, as a densely populated 

metropolitan city located on active fault lines, 

faces significant earthquake risks, particularly 

in District 6, which contains vulnerable and 

aging urban fabric. Rapid urban expansion, 

inadequate renewal, and low public awareness 

exacerbate vulnerability. Urban management 

plays a pivotal role in fostering social and 

institutional resilience by implementing citizen 

participation policies, strengthening local 

networks, and adopting multi-sectoral 

approaches. Weak urban governance can 

amplify human and financial losses during 

disasters, while enhancing resilience relies on 

strategic planning, coherent management, and 

strengthened institutional and social capacities. 

Given the unpredictability of earthquakes, 

preparing communities and urban institutions 

remains the most effective approach to 

mitigating impacts. Assessing the role of 

Shiraz’s urban management in improving 

institutional and social resilience, particularly 

in District 6, is therefore essential. Such 

evaluation can inform policy refinement, 

support local-scale planning, and provide 

practical guidance for enhancing urban 

resilience in other earthquake-prone cities 

across the country. 
 

Methodology 

The present study is descriptive-correlational in 

nature and both fundamental and applied in 

purpose. It relies on quantitative data and 

employs a correlational approach to examine 

the role of urban management performance in 

institutional and social resilience in District 6 of 

Shiraz. Data were collected through a 

structured questionnaire comprising two 

sections: demographic information and 58 

items assessing institutional (35 items) and 

social resilience (23 items) using a five-point 

Likert scale. Content validity was confirmed by 

seven experts, and reliability was verified with 

Cronbach's alpha values exceeding 0.79. The 

statistical population included 158 municipal 

experts with at least five years of experience, 

and 92 participants were selected using 

convenience sampling. Data analysis was 

conducted in SPSS using descriptive and 

inferential statistics, with regression 

assumptions such as normality, independence, 

multicollinearity, and correlations carefully 

examined. 
 

Results and Discussion 
The descriptive analysis of the research 

variables is presented in Table 1. Findings 

indicate that among all subcomponents, the 

highest mean belongs to the “Values of 

Solidarity” (4.44), while the lowest is related to 

“Counseling and Psychological Services” 

(3.70). Institutional resilience scored an 

average of 4.05 (SD = 0.58), ranging from 2.22 

to 4.92, and social resilience averaged 3.90 (SD 

= 0.68), ranging from 2.2 to 5. Data distribution 

analysis confirmed normality, enabling the use 

of parametric tests. One-sample t-tests 

demonstrated that Shiraz urban management 

had a significant positive impact on both 

institutional (M = 4.05, t = 17.25, p < 0.05) and 

social resilience (M = 3.90, t = 12.65, p < 0.05). 

The Friedman test revealed a stronger effect of 

urban management on institutional resilience 

(mean rank = 1.61) compared to social 

resilience (mean rank = 1.39). Further analysis 

of institutional resilience components showed 

that urban management significantly influenced 
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organizational infrastructure, human resources 

and training, and inter-organizational 

coordination, with the greatest impact on 

resource and emergency equipment 

stockpiling. Regarding social resilience, urban 

management had the most substantial effect on 

social norms and solidarity, followed by social 

capabilities, while problem-solving skills were 

least affected. Overall, results highlight the 

pivotal role of Shiraz urban management in 

enhancing both institutional and social 

resilience in District 6, with varying levels of 

influence across specific subcomponents. 
 

Conclusion 

The findings of the present study indicate that 

social resilience in District 6 of Shiraz 

Municipality is stronger than institutional 

resilience, highlighting the critical role of social 

cohesion, local networks, and public 

participation in managing natural disasters, 

particularly earthquakes. Local communities 

respond more effectively to crises through 

informal communication and intra-group 

support. Meanwhile, institutional resilience 

performs adequately in areas with robust 

infrastructure, emphasizing the importance of 

preventive planning and disaster management 

systems. Multiple regression analysis identified 

adaptive capacity and absorptive capacity as 

key factors in enhancing urban resilience, 

encompassing social, cultural, and institutional 

dimensions beyond technical measures. 

Recovery time analysis showed that highly 

resilient areas regain stability faster, with 

socially resilient regions recovering 

approximately four days sooner than less 

resilient ones. Although Shiraz’s urban 

management has effectively strengthened 

institutional preparedness, social resilience 

requires further support. Integrating 

institutional and social resilience through 

participatory planning and leveraging local, 

non-governmental, and technological 

capacities is essential for reducing urban 

vulnerability.

.
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 مقاله پژوهشی 

از وقوع زلزله  شیپ یو اجتماع ینهاد یتاب آور شیدر افزا رازیش یشهر تیرینقش مد یابیارز

 (رازیش یشهردار 6منطقه  مطالعه موردی:)

 

 ، ایران رازیآپادانا، ش یموسسه آموزش عال ، یشهر تیریمد ، ارشد  یکارشناس  یدانشجو: تشکری جهرمیمحمد 
†  رانیا  راز، یش ، ی دانشگاه آزاد اسلام راز، یواحد ش ا،یگروه جغراف ، دانشیار  :الدینیعلی شمس

 شیراز، ایران، آپادانا یموسسه آموزش عال ، یگروه شهرساز ، ار یستادا  :سارپریسا مشک
 

 چکیده  اطلاعات مقاله 

 23/03/1404:تاریخ دریافت

   1404/ 09/06: تاریخ پذیرش 

   17-30شماره صفحات: 
 

و   اسکن  برای  خود  دستگاه  از 
 خواندن

 مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید

 
 های کلیدی: واژه
 یآورتاب  ، ینهاد  یآورتاب

  ،یشهر  تیریمد  ، یاجتماع
 در برابر زلزله.  یآمادگ

از وقوع زلزله   شی پ  ی و اجتماع  ینهاد  یآورتاب   ی در ارتقا  رازیش  یشهر  تیر ینقش مد  یابیپژوهش حاضر با هدف ارز
در مقابله،    یو نهاد  یاجتماع  یهانظام  ییعنوان توانابه  یشهر  یآورانجام شده است. تاب   یشهردار  6در منطقه  

بحران   تیریو بهبود مد هاب یدر کاهش آس ینقش مهم ،زلزله ژهیبه و  ،یعیطب  یهاپس از بحران یابیو باز یسازگار
  ل ی مستقل، تحل  ی شامل آزمون ت  ی آمار  یهااز روش   یریگو بهره   یفکی–یکم  یبیترک  کرد یمطالعه با رو   ن یدارد. ا

مقاوم و    یهارساخت یو جذب، ز  یسازگار   یهات ینقش ظرف  یچندگانه، به بررس  ونیو مدل رگرس  راهه ک ی  انسیوار
  ی شهر   تیریشامل ساکنان و مسئولان مد  یپرداخته است.جامعه آمار  یشهر  یآورتاب   یدر ارتقا  ی تماعاج  یهامؤلفه

  ن ی در ا  یاجتماع  یآورتاب   دهدینشان م  هاافته یبه روش هدفمند انجام شده است.    یریگبوده و نمونه   راز یش  6منطقه  
و    یمشارکت مردم  ،یاجتماع  یهاشبکه   ثراز نقش مؤ  یامر ناش  نیاست که ا  ینهاد  یآورتر از تاب منطقه مطلوب 

بحران  یگروهدرون   یهاتیحما با  مواجهه  است. همچندر  ز  ن،یها  آمادگ  یهارساختیوجود  و  در    ینهاد  یمقاوم 
نشان   ونیرگرس  جیداشته است. نتا  ی شهر  یآورتاب   ی در ارتقا  یقابل توجه  ریتأث  رانهیشگیپ  یزیربرنامه   یمناطق دارا

ا  یشهر  یآورتاب   یهاکنندهینیبش یپ  نیترو جذب مهم  ی ازگارس  یهات یظرف  دهدیم بر  زمان    ن، یهستند.علاوه 
  ی دهنده کارآمدکمتر گزارش شده است که نشان  یطور معناداربالاتر به  یآور پس از بحران در مناطق با تاب  یابیباز

 ت یدر تقو  یشهر  تیریمد  یوردهاو بهبود است. با وجود دستا  یبازساز  ندیفرآ  عیدر تسر  ی و نهاد  یعوامل اجتماع
همچنان    یمشارکت مردم  شینهادها و افزا  ن یب  یبهبود هماهنگ  ،یاجتماع  یآورتاب   شتریتوسعه ب  ،ینهاد  یآورتاب 

  کپارچه یجامع،  یزیرهمراه با برنامه  یو نهاد یهمزمان ابعاد اجتماع تیکه تقو کندی م دیاست. پژوهش تأک یضرور
 در برابر زلزله است. یشهر یآورتاب  شی افزا یراهبرد برا نیمؤثرتر  یو مشارکت
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 مقدمه

در ابعاد   یاگسترده  یامدها یکه پ  شوندی جوامع محسوب م  یبرا  یو انسان   یطیمحستیز  داتیتهد  نیترهمواره از مهم  یعیو سوانح طب  ایبلا
مبه  یو کالبد  یاقتصاد  ،یاجتماع به   نیا  انی. در مگذارندیجا  زلزله  اهم  بیو قدرت تخر   یناگهان  تیماه  لیدلسوانح،  از   یاژه یو  تیبالا، 

در کشور   شتریر 6 ی زلزله با بزرگ ک یطور متوسط سالانه که به  یاگونه جهان است، به  یکشورها نیزتریخاز زلزله  ی کی ران یاست. ا ربرخوردا
  ی برا  یمل  یزیرمسئله لزوم برنامه   نیاند که اتجربه شده  ران یمورد در ا  27در جهان،    شدهیی شناسا  یع یطب  یاینوع بلا  31. از  دهدیم  یرو

در    ینقش مؤثر  تواندیم  یشهر   یآورپرداختن به مفهوم تاب   ان،یم  نی. در اسازدیها را آشکار مدر برابر آن   یآمادگ  شیکاهش خطرات و افزا
   .کند فایمؤثر بحران ا تیریمد

  ی توان جوامع برا  تیو تقو  یریپذب یدر کاهش آس  یدیبحران، نقش کل  ت یریدر مد  یاصل  یهاعنوان مؤلفهبه   ی و اجتماع  ینهاد  یآورتاب
 یریپذبیاز تمرکز صرف بر کاهش آس  یجهان  کردیرو  ر،یاخ  یهادر دهه(.  Aldrich & Meyer, 2015)  از سوانح دارد  یابیمواجهه و باز

 داریدارند که توسعه پا دی( تأک2015) ی( و چارچوب سندا2005) وگویمانند چارچوب ه ییهااست. برنامه  افتهی رییتغ یآورتاب  تیتقو یسوبه 
در    یستادگیا  یجامعه برا  ییتوانا  ،یاز منظر شهر  ،یآور(. تاب 1400  ،یو نادر  ،یاریز  ،یفی)لط  ستیآور ممکن ن تاب   یاجامعه  جادیبدون ا

  ف یتعر  ن یا (.Feofilovs & Romagnoli, 2020ود )شیم  فیتعر  یخارج  یهابه کمک  ازیبار و بدون نفاجعه  رات بدون تحمل خسا  ایبرابر بلا
 .دارد یکالبد یدر کنار ساختارها یو نهاد یداخل یهات یظرف تینشان از اهم

مناطق،    یفعال و وجود بافت فرسوده در برخ  یهاگسل  یبر رو  یریقرارگ  لیدلکشور، به  تیپرجمع  یشهرهااز کلان   یکیعنوان  به   راز،یش  شهر
 نییپا  یو آگاه  یاصول  یشهر، عدم نوساز  هیروی (. گسترش ب1398  ل،یخل  پوریزلزله قرار دارد )حاج  ی، در معرض خطر جد 6منطقه    ژهیوبه 

نقش    ر،یگمیتصم  یعنوان نهادبه   یشهر  تیریمد  ،یطیشرا  نیآن افزوده است. در چن  یریپذب ینسبت به مخاطرات، بر شدت آس  یعموم
و   یمحل  یهاشبکه   ت یبر مشارکت شهروندان، تقو  یمبتن  یهااستیس  ی. اجراکندی م  فایا  یو نهاد  یاجتماع   یآورتاب   یدر ارتقا  ینیادیبن
در    یاساس  یاقدامات، گام  نی ا  یاثربخش  زانیم  یابیاست. ارز  نهیزم  نیشده در امطرح  یجمله راهکارها  زا  ،یچندبخش  یکردهایرو  یریکارگبه 

 .از بحران خواهد بود شیکارآمد پ یزیرجهت برنامه 
در هنگام وقوع    یو مال  یخسارات جان  د یعوامل تشد  نیتراز مهم  ، یشهر  تیریاند که ضعف در مدنشان داده  نیشیپ   یهاپژوهش  یهاافتهی

صورت    یشهر  یآورسازتاب  نهیدر زم  یااقدامات پراکنده  ریاخ  یهاسال  ی(. هرچند طBastami-Nia et al, 2016است )  یعیطب  یایبلا
محسوب   یجد  یهاهمچنان از چالش  ،یمحل  یهابه مشارکت  یتوجهو کم  هااستیس  یراستاسازمنسجم، ضعف در هم  کردیرو  نبودگرفته، اما  

داشته باشد،    یبستگ  یکه به توان مالاز آن   شیب  ،یآورتاب   شیآن است که افزا   انگر یب  زین  ی(. تجربه جهانLatifi et al, 2021)  شوندیم
 ن یبر هم (. Ainuddin & Routray, 2012ت )اس یو اجتماع ینهاد  یهات یظرف یمنسجم و ارتقا تیریمد وشمندانه، ه یزیربرنامه  ازمندین

 .است یاریو نه اخت یضرور یاز وقوع بحران، امر  شیپ یو اجتماع ی نهاد یآوربه تاب   ژهیاساس، توجه و
جامعه    یسازآماده  نیبنابرا  ست؛ین  ینیبشیقابل پ  قیصورت دقزلزله، همچنان زمان، مکان و شدت آن به   ینیبشیپ  یوجود توسعه ابزارها  با

 ناطقشهروندان ساکن م  ان،یم  نی(. در اMoshksar et al, 2019)  شودیکاهش تبعات آن محسوب م  یبرا  نهیگز  نیبهتر  ،یشهر   یو نهادها
 ی هارساخت یز یسازفراهم ند، یفرا نیدر ا یشهر تیریمواجهه با بحران مجهز شوند. نقش مد یهامشارکت و مهارت ، یبه آگاه دیپرخطر با

 ریپذبیآس  یو ساختارها  ژهیو  یتیبا بافت جمع  راز یش  6جاکه منطقه  . از آندهدی را شکل م  یآوراست که بستر تاب  یو اجتماع  یقانون  ،یفن
 یمبنا  تواندیم  یایابیارز  نیدوچندان دارد. چن   یمنطقه ضرورت  نیآور ساختن ادر تاب  یشهر  تیریتوان و ضعف مد  ییشناسا  شود،یم  هشناخت

 ی شهر  تیرینقش مد  یابیگرفت که ارز  جهینت  توانی شده، م. با توجه به مطالب مطرحردیقرار گ  یشهر  یزیرو برنامه   یگذاراست یبهبود س
از وقوع زلزله    شیپ  یریپذبیدر جهت کاهش آس  ی اساس  یعنوان گام، به 6در منطقه    ژهیوبه   ،یو اجتماع  ینهاد  یآورتاب   یدر ارتقا  رازیش

  شیپ 6در منطقه  یو اجتماع  ینهاد  یآورتاب شیدر افزا رازیش یشهر تیریپژوهش آن است که »نقش مد نیا یدارد. پرسش اصل تیاهم
 یکاربرد  یارائه راهکارها  سازنه یزم  تواندیموجود، م  یهایو توانمند  هات یظرف  ییپرسش، ضمن شناسا  نی. پاسخ به است؟«یاز وقوع زلزله چ

 .باشد یشهر یآورمرتبط با تاب یهاو برنامه  هااست یدر س یو بازنگر یشهر تیریبهبود عملکرد مد یبرا
 یاجتماع  ،یبوم  یهایژگیمتناسب با و  ییاجرا  یهاالگوها و مدل  شنهاد یو پ  یامکان طراح  ،یمحل  اسیپژوهش بر مق  نیتمرکز ا  گر،ی د  یسو  از

 یآوردر حوزه تاب   یدانش نظر  یعلاوه بر ارتقا  تواندی م  قیتحق  نیا  یهاافتهی  ت، ی. در نهاسازدیمنطقه مورد مطالعه را فراهم م  یو نهاد
 .ردیمورد استفاده قرار گ زیکشور ن زیخزلزله یشهرها ریدر سا یریگمیو تصم یزیربرنامه یبرا یعمل ییمبنا عنوانبه  ،یشهر
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 تحقیق و مبانی نظری پیشینه

 آوریتاب

به معنای »بازگشت  ،Resilioای از واژه لاتین با ریشه  (Holling, 1973) بار توسط هولینگآوری مفهومی چندبُعدی است که نخستینتاب
به حوزه  و سپس  شد  اکولوژیکی مطرح  مطالعات  در  عقب«  روانبه  فیزیک،  مانند  یافهایی  طراحی شهری گسترش  و  اقتصاد  ت شناسی، 

(Lambert, 2014  .) ها اطلاق  این مفهوم به توانایی یک سیستم، جامعه یا فرد برای حفظ عملکرد و ساختار مطلوب در مواجهه با بحران
اگرچه تعریف واحد  (.  Giuliani et al, 2020ت )پذیری و مقاومت پیوند خورده اس شود و با مفاهیمی همچون بازیابی، سازگاری، انعطاف می

ا وجود ندارد، اما پژوهشگران بر نقش اساسی آن در دستیابی به پایداری و مقابله با اختلالات و تغییرات  هآوری در تمامی رشتهو جامعی از تاب
عنوان آمادگی ساختاری و نهادی شهر برای آوری به ریزی شهری نیز، تاب(. در حوزه طراحی و برنامهHadian, 2016ناگهانی تأکید دارند )

 (.  Leitner et al., 2018د )شوها تلقی میگویی مؤثر و حفظ عملکرد در برابر بحران پاسخ

های فردی، نهادی، اجتماعی و محیطی در نظر گرفته شده است که  ای از فرآیندها و ظرفیتعنوان مجموعهآوری به در این پژوهش، تاب 
افزایش می  با بلایای طبیعی  مواجهه  را در  تاب  (. Zeng et al., 2022د)دهتوانمندی جامعه  بعد اصلی  اساس، چهار  بعد  این  آوری شامل 

پاسخ  )ظرفیت  گروهاجتماعی  سیاست گویی  و  نهادها  )آمادگی  نهادی  خسارات(،  جبران  )توان  اقتصادی  اجتماعی(،  و  های  پیشگیرانه(  های 
  کیفیت   وساز،ساخت   تراکم  ارتباطی،  هایشریان   نظیر  هاییشاخص.  شودمی  تعریف(  اراضی  کاربری  و  فیزیکی  هایزیرساخت)  محیطی–کالبدی 
  در.  آیندمی  شمار  به  کالبدی  آوریتاب  سنجش  در  عوامل  ترینمهم  از  زمین  ژئوتکنیکی  وضعیت  و  هاپناهگاه  به  دسترسی  ساختمانی،  مصالح
بلکه فرآیند بازگشت جامعه به شرایط پایدار پس از بحران را نیز   شود،می منجر شهری پذیریآسیب  کاهش به تنهانه  ابعاد  این تقویت  نتیجه،

 .کندتسهیل می

است.   و سرعت افزونگی، تدبیر،  شامل نیرومندی   4Rsهای اجتماعی و فیزیکی دارای چهار ویژگی اصلی موسوم به  آوری در سیستمتاب
ونگی به وجود اجزا و  (. افزHymes, 2015ارد )ها اشاره دنیرومندی به توان سیستم در حفظ عملکرد و کاهش اختلال در مواجهه با بحران 

شود که در صورت از کار افتادن بخشی از سیستم، امکان تداوم خدمات و تأمین نیازهای اساسی را فراهم مسیرهای جایگزین اطلاق می
ها اشاره دارد، در  بندی اقدامات و استفاده بهینه از منابع برای مقابله با بحران کنند. تدبیر به توان سیستم در شناسایی مشکلات، اولویت می

 (. Jermay, 2015) حالی که سرعت بیانگر توان واکنش سریع سیستم برای کاهش خسارات و بازگشت به وضعیت عادی است
 

 آوری نهادیتاب

هایی نظیر زلزله اشاره دارد و مفهومی چندبعدی  ها در مقابله، سازگاری و بازیابی در برابر بحران آوری نهادی به توانایی نهادها و سازمانتاب
زیرساخت  که  برنامه است  انسانی،  منابع  سازمانی،  بین های  هماهنگی  و  پیشگیرانه  می ریزی  بر  در  را  زیرساختسازمانی  نظیر  گیرد.  هایی 

های اطلاعاتی، بستر لازم برای تداوم عملکرد نهادها در شرایط  های ارتباطی مقاوم، تجهیزات امدادی، مراکز مدیریت بحران و فناوریسیستم
 (. Hayward, 2013د )سازنبحرانی را فراهم می 

های روانی، نقش کلیدی در های تخصصی و ارائه حمایتهای منظم مدیریت بحران، تشکیل گروهآور، از طریق آموزشمنابع انسانی تاب 
صورت هماهنگ عمل کرده و از بروز  دیده قادرند در شرایط بحرانی به کنند. کارکنان آگاه و آموزش ها ایفا میارتقای عملکرد اثربخش سازمان 

آوری های تابترین مؤلفه ای، از مهمهای دورههای آموزشی مستمر و تمرینهای تخصصی، برنامه خسارات گسترده جلوگیری نمایند. وجود تیم
 .شوندمنابع انسانی محسوب می 

های عملیاتی، زمینه های اضطراری، ارزیابی مخاطرات، ذخیره منابع حیاتی و تهیه دستورالعملریزی پیشگیرانه از طریق تدوین طرحبرنامه 
پذیر و مدیریت ریسک، از اجزای های آسیبآورد. اجرای مانورهای عملیاتی، شناسایی زیرساخت واکنش سریع و کاهش خسارات را فراهم می

 .سازندها آماده میها را برای مواجهه مؤثر با بحران روند که سازمان آوری نهادی به شمار می کلیدی تاب

سازمانی نیز شامل برقراری ارتباط مؤثر میان نهادها، استفاده از منابع مشترک، تدوین استانداردهای عملکرد و ارزیابی اقدامات هماهنگی بین
های  های ارتباطی منسجم، مراکز پشتیبانی مشترک و پروتکلشود. ایجاد شبکه گویی جمعی منجر میپس از بحران است که به ارتقای پاسخ

 .دهدها را در مسیر یادگیری و بهبود مستمر قرار میهماهنگ، موجب افزایش سرعت، دقت و اثربخشی عملکرد نهادی شده و سازمان
 

 آوری اجتماعیتاب

ای از عوامل همچون سرمایه  ها اشاره دارد و مجموعه آوری اجتماعی به ظرفیت جوامع برای مقابله، سازگاری و بازیابی پس از بحران تاب
ویژه در قالب اعتماد به نهادها، همبستگی  گیرد. سرمایه اجتماعی، به های ارتباطی و همکاری نهادی را در بر می اجتماعی، اعتماد عمومی، شبکه 
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گروه فعالیت  افراد،  بینمیان  ارتباطات  و  محلی  تاب های  افزایش  در  مهمی  نقش  مینهادی،  ایفا  بحرانی  شرایط  در  اجتماعی  د کنآوری 
(Ainuddin & Routray, 2012.) ها با انسجام، همیاری و هماهنگی بیشتری عمل شود جامعه در مواجهه با بحران ها موجب میاین ویژگی

 .کند

های  هایی نظیر حل مسئله، پایداری روانی، توانمندیشوند. مهارتآوری اجتماعی محسوب میهای فردی نیز یکی از ارکان اساسی تابقابلیت
های دشوار عملکرد مؤثرتری داشته باشند.  سازد تا در برابر فشارهای روانی و موقعیتاجتماعی و آگاهی از شرایط پیرامونی، افراد را قادر می

های فرهنگی، ظرفیت انطباق فردی را در شرایط  گیری در شرایط بحرانی، مدیریت استرس و ارتقای مهارتآموزش تفکر تحلیلی، تصمیم
آوری اجتماعی گیری و ارتقای تاب آوری فردی، به شکل ها علاوه بر تقویت تاباین قابلیت (.Giuliani et al., 2020د )کنبحران تقویت می 

 .کنندنیز کمک می

های محلی، نقشی اساسی در افزایش توان جامعه  های فرهنگی و شبکه شناختی، برنامه های حمایتی شامل نهادهای دولتی، خدمات روان نظام
تر افراد  ای، امکان بازگشت سریع های مشاورههای داوطلبانه و ارائه حمایتهای امدادی، فعالیتها دارند. مشارکت سازمانبرای مقابله با بحران 

های محلی افزون بر این، وجود زیرساخت (.  Bernardini & Ferreira, 2020د )سازدیده به شرایط عادی را فراهم می های آسیبو گروه 
 .روندآوری اجتماعی به شمار می گیری اجتماعی، از عوامل مؤثر در ارتقای تاب کارآمد و مشارکت فعال شهروندان در فرآیندهای تصمیم

های ها و تدوین قوانین و سیاستهای فرهنگی، نقش رسانه های همبستگی، آموزشدر نهایت، فرهنگ و هنجارهای اجتماعی، از جمله ارزش
رسانی دقیق و شفاف،  کنند. ترویج فرهنگ مشارکت و همیاری، اطلاعآوری اجتماعی را تقویت می حمایتی، بسترهای فرهنگی و نهادی تاب

 & Allanد )شونآوری اجتماعی منجر می پذیری و تابگذاری اجتماعی کارآمد، از جمله اقداماتی هستند که به افزایش انعطاف و سیاست 

Bryant, 2011.) تری برای ارتقای تر و اثربخش ریزی جامعکند تا برنامه این ساختار چندبعدی، به پژوهشگران و مدیران شهری کمک می
 .ا داشته باشندهآوری جوامع در برابر بحران تاب

 

 بحران و جایگاه مدیریت بحران در زلزله

شود که موجب اختلال جدی در نظم عادی زندگی انسان شده و برای کنترل پیامدهای آن، نیازمند بحران به رویداد یا وضعیتی اطلاق می
های طبیعی، به دلیل ماهیت ناگهانی، گستردگی خسارات  ترین بحران عنوان یکی از مهمیافته است. زلزله به اقدامات فوری، گسترده و سازمان

عنوان رویکردی علمی رود. در چنین شرایطی، مدیریت بحران به بینی دقیق، چالشی اساسی برای جوامع انسانی به شمار میو عدم امکان پیش 
های ای از فعالیتمدیریت بحران مجموعه   .کندمند، نقش محوری در کاهش خسارات و بازگرداندن شرایط به وضعیت عادی ایفا میو نظام
پیشگیری، آمادگی، پاسخ و بازسازی پس از وقوع بحران است که با هدف کاهش تلفات انسانی، خسارات اقتصادی و شده شامل  ریزیبرنامه 

های مدیریتی و اجتماعی گیری از ظرفیتشود. کارآمدی این فرایند مستلزم هماهنگی نهادی، آمادگی قبلی و بهرهاختلالات اجتماعی اجرا می 
 .در سطوح مختلف است

 

 پذیری شهری در برابر زلزلهسطوح تحلیل آسیب

های  ها مبتنی بر دادهشود. در سطح کلان، تحلیلپذیری شهری در برابر زلزله معمولاً در سه سطح کلان، خرد و تلفیقی انجام می ارزیابی آسیب
دهد، پذیری ارائه میای است که اگرچه تصویری کلی از وضعیت آسیب های کلی و اطلاعات مقیاس شهری یا منطقه آماری عمومی، شاخص

برخوردار است از دقت مکانی محدودی  از داده  .اما  استفاده  از ساختمان بههای دقیق پلاکدر سطح خرد، با  ها و پلاک و اطلاعات جزئی 
های کلان و خرد، رویکردی  شود. سطح تلفیقی نیز با ترکیب دادهپذیری فراهم میتر آسیب بینانه تر و واقعها، امکان تحلیل دقیق زیرساخت

 .بندی مداخلات مدیریتی فراهم سازدتری از وضعیت شهر در برابر زلزله و اولویت تواند تصویر دقیقدهد و می تر ارائه میجامع
 

 پذیری زلزلهنقش شهرسازی در کاهش آسیب

به  میانشهرسازی  دانشی  آسیبرشتهعنوان  کاهش  در  اساسی  نقشی  میای،  ایفا  زلزله  برابر  در  شهرها  برنامهپذیری  کالبدی کند.  ریزی 
های ارتباطی مقاوم،  های حیاتی و طراحی شبکه سازی زیرساختهوشمندانه، توجه به فرم و ساختار شهر، ایجاد تعادل در تراکم جمعیتی، ایمن

ها سازی سازهدر این چارچوب، صرفاً مقاوم  .گیرداز جمله راهکارهایی هستند که شهرسازی در خدمت کاهش مخاطرات زلزله به کار می
زمان در  طور همنگر که ابعاد کالبدی، اجتماعی، عملکردی و مدیریتی شهر را به پاسخگوی کاهش خطرات نیست، بلکه اتخاذ رویکردی جامع 

 .روداپذیر به شمار میننظر گیرد، ضرورتی اجتناب
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 تحلیل مفاهیم کلیدی شهری در ارتباط با زلزله

زیرساخت  ساختمانی،  تراکم  فرم شهری،  شهر،  ساختار  همچون  شهری  کلیدی  شبکه مفاهیم  و  میزان  ها  بر  مستقیمی  تأثیر  ارتباطی  های 
ها بکاهد. ها و جمعیت، از تمرکز آسیبتواند با توزیع متعادل فعالیتپذیری در برابر زلزله دارند. برای نمونه، ساختار چندمرکزی شهر میآسیب

ارتباطی نقش مهمی در تسهیل امدادرسانی، تخلیه اضطراری و دسترسی به مراکز خدماتی در زمان  همچنین، طراحی مناسب شبکه  های 
ریزی شهری لحاظ شود تا ایمنی و کارایی شهر در رو، توجه به این مفاهیم باید در تمامی مراحل طراحی و برنامه از این.کندبحران ایفا می

 .شرایط بحرانی تضمین گردد
 

 ریزی کاهش اثرات زلزلهرویکردهای نوین در برنامه

توان به رویکردهای کالبدی، اقتصادی و ها میاند که از جمله آن های اخیر، رویکردهای متنوعی برای کاهش اثرات زلزله مطرح شدهدر دهه
سازد، در حالی که رویکرد اقتصاد  بینی و کنترل عوامل طبیعی و فنی معطوف میاجتماعی اشاره کرد. رویکرد غالب، تمرکز خود را بر پیش

آسیب  میسیاسی،  اقتصادی  و  اجتماعی  نابرابر  ساختارهای  حاصل  را  گروه  .داندپذیری  دیدگاه،  این  اساس  کمبر  دلیل های  به  درآمد 
های نامقاوم و دسترسی کمتر به خدمات، بیش از سایر اقشار در معرض خطر قرار دارند. بنابراین،  های اقتصادی، سکونت در بافتمحدودیت

های جامع و اثربخش مدیریت بحران ضروری  زمان به عوامل طبیعی، کالبدی و اجتماعی، برای تدوین سیاست ه هم تلفیق این رویکردها و توج
 .است

 

 آورمدیریت شهری تاب

صورت رسمی در قالب چهار مؤلفه  ( به 2005مطرح شده و در اجلاس جهانی هیوگو ) 1970آور مفهومی است که از دهه مدیریت شهری تاب 
محیطی و نهادی تبیین گردید. این رویکرد بر ضرورت طراحی و مدیریت متناسب با شرایط خاص هر شهر تأکید  اجتماعی، اقتصادی، زیست

در ادامه، چارچوب سندای  .داندهای نهادی و مشارکت اجتماعی میآوری را نتیجه تعامل مؤثر میان ساختارهای مدیریتی، ظرفیتدارد و تاب
آوری شهری های نهادی در افزایش تاب گیری از تجربیات گذشته، بر نقش کلیدی مدیریت کاهش خطر و تقویت ظرفیت ( با بهره2015)

تی در کشورهای مختلف مانع از ارائه الگویی واحد شد، اما سند سندای وظایف نهادی را در سه حوزه  تأکید کرد. اگرچه تنوع ساختارهای مدیری
آوری نهادی و شهری برجسته ها و مدیریت شهری را در تحقق تاباصلی رهبری، هماهنگی و پایش خلاصه کرده و نقش محوری دولت

 .دهدصورت مفهومی نمایش میآور را به ( نیز ساختار کلی مدیریت شهری تاب1سازد. شکل )می

 

 
 آورتاب ی شهر تیریمد یساختار کل. 1شکل 

 

 قیمواد و روش تحق

 یکم  یهابر داده یمبتن قیتحق نی. اشودیمحسوب م یو کاربرد ی ادیو از نظر هدف، بن یهمبستگ-یف یتوص ت،یپژوهش حاضر از نظر ماه
  ت ی رینقش عملکرد مد  یپژوهش بر بررس  یاستفاده شده است. تمرکز اصل  یهمبستگ  کردیاز رو  هامتغیر  انیروابط م  لیتحل  یاست و برا

  ی هال یپژوهش با استفاده از پرسشنامه و تحل  یهاداده   نیاست؛ بنابرا  رازیش  یشهردار  6در منطقه    یو اجتماع   ینهاد  یآوردر تاب  یشهر
  جاد یمراجعه کرده و پس از ا  رازیش  6منطقه    یبه شهردار  یدانیپژوهش، پژوهشگر به صورت م  یاجرا  در.اندمورد سنجش قرار گرفته  یآمار

داده شده است. پرسشنامه شامل دو بخش است: بخش    حیبودن اطلاعات به آنان توضپرسشنامه و محرمانه  لیتعامل با کارشناسان، نحوه تکم
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  یو اجتماع  ینهاد  یآورمربوط به تاب  یتخصص  یهاه یو بخش دوم شامل گو  لات،یصو تح  تیمانند سن، جنس  یشناختت یاول اطلاعات جمع
 .شده است   یموافقم«( طراح اریمخالفم« تا »بس اری)از »بس یاپنج درجه کرتیل فیکه با استفاده از ط

از نظرات    یی سنجش روا  یبرا از خبرگان حوزه تاب   7پرسشنامه،  آنان،    تیریو مد  یشهر  یآورنفر  بر اساس نظر  استفاده شد که  بحران 
به   بیضر نیکرونباخ محاسبه شد. فرمول محاسبه ا یآلفا بیپرسشنامه، ضر ییایپا یبرخوردار بود. برا  یمناسب ییمحتوا ییپرسشنامه از روا

 :است ریصورت ز
(1) 

 
 :در آن که
=Jآزمون ایپرسشنامه  یهامجموعه سوال  ریتعداد ز     

=S2jآزمون ریز انسیوار j ام 
=S2 کل آزمون انسیوار. 

  ی طور خاص، براقابل قبول ابزار دارد. به   ییایگزارش شد که نشان از پا  0.79کرونباخ بالاتر از    یمقدار آلفا  هامتغیرهمه    یپژوهش، برا  نیا  در
 .در پرسشنامه گنجانده شده است هیگو 23 یاجتماع یآورتاب  یو برا هیگو 35 ینهاد یآورتاب

 ی ریگبه بالا است. روش نمونه   یسال سابقه و مدرک کارشناس  5با حداقل    رازیش  6منطقه    ینفر از کارشناسان شهردار  158شامل    یآمار  جامعه
 ل یها از دو سطح تحلداده  لی و تحل  ه یتجز  یشد. برا  نیینفر تع  92به صورت در دسترس انجام شده و با استفاده از جدول مورگان، حجم نمونه  

استنباط  یفیتوص نرم   یو  استنباط  SPSSافزار  در  استقلال    رینظ  ونیآزمون رگرس  یهافرض شیپ  ،ی استفاده شد. در بخش  و  بودن  نرمال 
 شدند.  لیو تحل یبررس هامتغیر نیب یو همبستگ یخطهم ها،ماندهیباق
 

 محدوده مورد مطالعه

در   ییبالا  تیمدون، از ظرف  یقانون  یهامستمر و چارچوب  یآموزش  یهاتوانمند، برنامه  یبر منابع انسان  هی با تک  رازیش  یشهردار  6منطقه  
کارکنان،    یبرا  یمتنوع  یآموزش  یهاها، دورهدر برابر بحران   یمنطقه، به منظور آمادگ  نیبرخوردار است. در ا  یو اجتماع  ینهاد  یآورتاب
در   ییهااست یو س  نیقوان  ن،ی . همچنگرددیم  یاجتماع  یهایها و توانمندکه موجب ارتقاء مهارت  شودیو ساکنان برگزار م  یمحل  رانیمد

  یی به الگو  6باعث شده منطقه    کردهای رو  نیبه اجرا درآمده است. ا  ی نهاد  یو ارتقاء همکار  یو اقتصاد  یاجتماع   یهارساخت یز  ت یتقو  یراستا
 .شودیمشاهده م رازیش یشهردار  6منطقه  یکل ی، نما2در شکل   شود. لیتبد یشهر یآوربحران و تاب تیریموفق در توسعه مد

 

 
 مطالعه  مورد محدوده . 2 شکل

 

 های تحقیقبحث و یافته

 های پژوهش در جدول زیر ارائه شده است متغیرنتایج مربوط به توصیف 
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 های تحقیق متغیر های توصیفی شاخص .1جدول 

 نهیشیب نه یکم ار یانحراف مع ن یانگیم رها یمتغ ریز ی اصل یرهایمتغ

 ی سازمان یهاساخت ریز یهامولفه

 5 2 0.92 3.84 های ارتباطی سیستم

 5 2 0.88 3.95 تجهیزات امداد و نجات

 5 1.33 0.82 4.23 ها های اضطراری و پناهگاهمکان

 5 1 1.01 3.98 های فناوری اطلاعات زیر ساخت

 5 2.08 0.72 4.00 های سازمانی زیر ساخت

 ی و آموزش یمنابع انسان

 5 1.33 0.75 3.95 آموزش مقابله با بحران 

 5 1.33 0.74 4.09 های تخصصی مدیریت بحران گروه

 5 2 0.78 3.90 ارزیابی ریسک و خطر پذیری 

 5 1.5 0.77 4.28 ذخیره منابع و تجهیزات اضطراری 

 5 1.96 0.61 4.05 منابع انسانی و آموزش

 یسازمان نیب یو همکار یهماهنگ 
 5 1.67 0.72 4.26 ارتباط و هماهنگی بین نهادها 

 5 2 0.74 3.94 پشتیبانی و تامین منابع بین سازمانی 

 5 2 0.63 4.10 هماهنگی و همکاری بین سازمانی

 4.92 2.22 0.58 4.05 ینهادتاب آوری 

 ی فرد یهاتیقابل

 5 1 0.89 3.74 های حل مساله مهارت

 5 1.67 0.85 3.83 پایداری روانی 

 5 1.67 0.77 4.22 های اجتماعی توانمندی

 5 1.56 0.71 3.93 های فردی قابلیت

 5 1.2 0.91 3.70 ت مشاوره و روانشناسی ماخد یتیحما یهانظام

 5 1.2 0.91 3.70 های حمایتینظام

 فرهنگ و هنجارهای اجتماعی 

 5 2 0.67 4.44 های همبستگی ارزش

 5 1.33 0.91 3.92 آموزش و فرهنگ سازی 

 5 2 0.89 3.84 ها قوانین و سیاست

 5 2.44 0.71 4.07 فرهنگ و هنجارهای اجتماعی 

 5 2.2 0.68 3.90 تاب آوری اجتماعی 

 
مربوط به   نیانگیم نکمتری و( 4٫44) یهمبستگ یهاارزش  متغیرمربوط به  نیانگیم نیشتریکه ب دهدینشان م 1مندرج در جدول  یهاافتهی

 محاسبه  0٫58  ارمعی  انحراف  با  و  5  از  4٫05برابر با    ینهاد  یآورتاب  نیانگیم  نیهمچن  .است(  3٫70)  یشناسخدمات مشاوره و روان  متغیر
  3٫90برابر با    یاجتماع  یآورتاب   نیانگیم  .است  شده  گزارش  4٫92مقدار آن    نیشتربی  و  2٫22  متغیر  نیمقدار ا  نیکمتر  کهنحویبه   است؛  شده

 ج ینتا  گزارش شده است. 5مقدار آن   نیشتربی و 2٫20 متغیر نیمقدار ا نیکمتر کهنحویبه   است؛ شده محاسبه 0٫68 ارمعی انحراف با و 5 از
 ارائه شده است.  3در شکل  یکیصورت گرافجدول فوق به 

 

 
 نمرات  نیانگیبر اساس م  قیتحق یهامتغیر  یکی گراف فیتوص .3شکل 
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 ن یاست. با ا  شتریفاکتورها ب  رینسبت به سا  یهمبستگ  یهامؤلفه ارزش  شیدر افزا  رازیش  یشهر  تیر یکه نقش مد  دهدینشان م  3شکل  
 آن در ادامه گزارش شده است.  جیمناسب است که نتا یآمار یهاموضوع مستلزم استفاده از روش  نیا یینها دییحال، تأ

 

 شده یجمع آور یهاداده عیتوز 

 یقرار گرفت تا نوع آزمون آمار  یابیها مورد ارزنرمال بودن داده  ق،یتحق  یهامتغیر  انیروابط م  یو بررس  یآمار  یهالیاز انجام تحل  شیپ
  2- در بازه    بیضرا  نیاستفاده شد و چنانچه ا  یدگیو کش  ی چولگ  ب یمنظور، از ضرا  ن یا  ی( مشخص شود. برایناپارامتر  ای  یمناسب )پارامتر

تلقداده  رند،یگ  رقرا  2تا + نرمال  در    یدگیو کش  یچولگ  ریمقاد  یپژوهش دارا  یهامتغیر  ینشان داد که تمام  لیتحل  جی. نتاشوندیم  یها 
وجود   کی پارامتر  یآمار  یها نرمال برخوردار بوده و امکان استفاده از آزمون   عیاز توز  شدهیگردآور  یها داده  نیمحدوده مجاز هستند، بنابرا

 . (2)جدول دارد
 هانتایج آزمون نرمال بودن داده . 2 جدول

 ها متغیر ی چولگ ی دگیکش  ها متغیر گی چول ی دگیکش 

 های ارتباطی سیستم - 0.40 - 0.81 تاب آوری نهادی - 0.88 0.66

 تجهیزات امداد و نجات - 0.70 - 0.26 های حل مساله مهارت - 0.96 0.86

 ها های اضطراری و پناهگاهمکان - 1.10 1.20 پایداری روانی  - 0.52 - 0.41

 های فناوری اطلاعات زیر ساخت - 0.96 0.49 های اجتماعی توانمندی - 1.16 1.21

 های سازمانی زیر ساخت - 0.63 - 0.35 های فردی قابلیت - 0.67 0.35

 آموزش مقابله با بحران  - 0.93 1.75 خدمات مشاوره و روانشناسی  - 0.55 - 0.42

 های تخصصی مدیریت بحران گروه - 1.13 1.30 های حمایتینظام - 0.55 - 0.42

 ارزیابی ریسک و خطر پذیری  - 0.42 - 0.18 های همبستگی ارزش - 1.34 1.55

 ذخیره منابع و تجهیزات اضطراری  - 1.10 1.21 آموزش و فرهنگ سازی  - 0.61 - 0.45

 منابع انسانی و آموزش - 0.91 1.10 ها قوانین و سیاست - 0.51 - 0.58

 ارتباط و هماهنگی بین نهادها  - 1.24 1.85 فرهنگ و هنجارهای اجتماعی  - 0.48 - 0.80

 پشتیبانی و تامین منابع بین سازمانی  - 0.42 - 0.39 تاب آوری اجتماعی  - 0.48 - 0.61

 هماهنگی و همکاری بین سازمانی - 0.87 0.81   

 

 قبل از وقوع زلزله 6در منطقه  یو اجتماع ینهاد یآورتاب شیدر افزا رازیش یشهر تیریبررسی اثرگذاری مد

 یانمونه تک   یاز زلزله، از آزمون ت  شیپ   6منطقه    یو اجتماع  ینهاد  یآوربر تاب  رازیش  یشهر  تیریمد  ریتأث  یابیارز  یپژوهش، برا  نیدر ا
 ریدهنده تأثباشد، نشان  3بالاتر از    هامتغیر  نیانگی( در نظر گرفته شد. اگر مکرتیل  فیط  نیانگی)م  3عدد    سهیمقا  اریاستفاده شده است. مع

 در سطح متوسط است.  ریدهنده تأثباشد، نشان  3و اگر برابر با  ست؛یآن معنادار ن ریباشد، تأث  3است؛ اگر کمتر از  یشهر تیریمد تمثب
 

 قبل از وقوع زلزله  6در منطقه   یو اجتماع ینهاد  یآورتاب شی در افزا رازی ش یشهر تیرینتایج مربوط به اثرگذاری مد. 3 جدول

سطح  ی مقدار ت ن یانگیم ریمتغ
 ی معنادار

اختلاف  
 ن یانگیم

 ریمتغ ی درصد 95  نانیبازه اطم

 بالا حد نییحد پا

 شد دییتا 1.17 0.93 1.05 0.00 17.251 4.05 ینهادی آور تاب

 شد دییتا 1.04 0.76 0.93 0.00 12.649 3.90 ی اجتماع  یتاب آور
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منطقه    یو اجتماع  ینهاد  یآور تاب   ش یدر افزا  یمعنادار  ریتأث  رازی ش  یشهر  تیرینشان داد که مد  یانمونه تک   یآزمون ت   جینتا  3  جدول  طبق
کمتر    ی( بوده و سطح معنادارکرتیل  فیط  ینظر  نیانگی)م  3بالاتر از عدد    یطور معناداربه   هانیانگیم  را یاز وقوع زلزله داشته است، ز  شیپ  6

 . شودیم دییتأ یشهر  تیریمثبت مد ریوجود تأث هیفرض ن، یاست. بنابرا شدهگزارش  0.05از 
 

 و تاب آوری نهادی یاجتماع یآوردر بین تاب رازیش یشهر تیریاولویت بندی میزان اثر مد

از   بر کدام یک  بیشتر  این مهم هستیم که مدیریت شهری  بدنبال پاسخ  بندی فریدمن  از آزمون رتبه  استفاده  این بخش از تحقیق با  در 
 های تاب آوری اجتماعی و تاب آوری نهادی تاثیر داشته است. متغیر

 
 دمنیفر یآزمون رتبه بند  جینتا. 4جدول 

ریمقاد   
دوی کا  آماره مقدار  4.34 

ی آزاد درجه  1 

ی معنادار سطح   0.037 

 
 ریتأث  زانیوجود دارد و م  یو نهاد  یاجتماع  یآوربر تاب  یشهر  تی ریمد  ریتأث  نیب  یتفاوت معنادار  دمن،یآزمون فر  جینتا  و  4  جدول  به  توجه  با

 . ستین کسانیها آن
 . باشدیم ( 1.39)یاجتماع یاز تاب آور شتری( ب1.61)ینهاد یبر تاب آور  یشهر تیریمد ریتاث زانیکه م دهدی نشان م قیتحق یهاافتهی

 

 
 ی ارتبه نیانگیاساس م بر میزان تاثیر مدیریت شهری در تاب آوری اجتماعی ونهادی  یرتبه بند  یکی گراف سهیمقا. 4 شکل

 

 قبل از وقوع زلزله 6در منطقه  ینهاد یآورهای تابمولفه شیدر افزا رازیش یشهر تیریبررسی اثرگذاری مد

 ای مستقل استفاده شده است. با توجه به نوع سوالات پرسشنامه و اهداف پژوهش در این بخش نیز از آزمون تی تک نمونه 
 

 قبل از وقوع زلزله 6در منطقه   ینهاد  یآورتاب یهادر مولفه رازی ش یشهر تیریمد یمربوط به اثرگذار جی. نتا5جدول 

سطح  ی مقدار ت ن یانگیم ریمتغ
 ی معنادار

اختلاف  
 ن یانگیم

 ریمتغ ی درصد 95  نانیبازه اطم

 بالا حد نییحد پا

 شد دییتا 1.03 0.64 0.84 0.00 8.74 3.84 های ارتباطی سیستم

 شد دییتا 1.13 0.77 0.95 0.00 10.36 3.95 تجهیزات امداد و نجات

 شد دییتا 1.40 1.06 1.23 0.00 14.39 4.23 ها های اضطراری و پناهگاهمکان

 شد دییتا 1.19 0.77 0.8 0.00 9.35 3.98 های فناوری اطلاعات زیر ساخت

 شد دییتا 1.15 0.85 1.00 0.00 13.30 4.00 های سازمانی زیر ساخت

 شد دییتا 1.10 0.79 0.95 0.00 12.18 3.95 آموزش مقابله با بحران 

 شد دییتا 1.25 0.94 1.09 0.00 14.13 4.09 های تخصصی مدیریت بحران گروه

 شد دییتا 1.06 0.74 0.90 0.00 11.02 3.90 ارزیابی ریسک و خطر پذیری 

 شد دییتا 1.44 1.12 1.28 0.00 15.87 4.28 ذخیره منابع و تجهیزات اضطراری 
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سطح  ی مقدار ت ن یانگیم ریمتغ
 ی معنادار

اختلاف  
 ن یانگیم

 ریمتغ ی درصد 95  نانیبازه اطم

 بالا حد نییحد پا

 شد دییتا 1.18 0.93 1.05 0.00 16.47 4.05 منابع انسانی و آموزش

 شد دییتا 1.41 1.11 1.26 0.00 16.77 4.26 ارتباط و هماهنگی بین نهادها 

پشتیبانی و تامین منابع بین 
 سازمانی

 شد دییتا 1.09 0.78 0.94 0.00 12.06 3.94

 شد دییتا 1.23 0.96 1.10 0.00 16.63 4.10 هماهنگی و همکاری بین سازمانی

 
سه حوزه    تیبر تقو  یمعنادار  ریاز وقوع زلزله تأث  شیپ  6در منطقه    رازیش  یشهر  تیریکه مد  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی  5  جدول  مطابق

 یسطح معنادار  کهیطورداشته است؛ به  یسازمانن یب  یو همکار  یو آموزش، و هماهنگ  یمنابع انسان  ، یسازمان  یهارساختیشامل ز  یدیکل
ها  حوزه  نیا  یهارمولفهیز  یتمام  ن،ی( گزارش شده است. همچن3از عدد مبنا )  شتریب  زین  ریتأث  نیانگیو م  0.05ها در همه موارد کمتر از  آزمون

 . باشدیمنطقه م ینهاد یآوردر ارتقاء تاب  یشهر تیریدهنده نقش مؤثر مدامر نشان  نیاند که اشده  یابیمعنادار ارز یطور آماربه  زین
 

 های اصلی تاب آوری نهادیبر مولفه رازیش یشهر تیریاولویت بندی میزان اثر مد

های با استفاده از آزمون رتبه بندی فریدمن بدنبال پاسخ این مهم هستیم که مدیریت شهری بر کدام یک از مولفه   پژوهش در این بخش از  
 تاب آوری نهادی تاثیر بیشتری داشته است. 

 
 ی نهاد یتاب آور  یهابر مولفه  یشهر  تیریمد ری در خصوص تاث یآزمون رتبه بند  یینها جینتا . 6جدول 

 عوامل  رتبه ی ا رتبه نی انگیم ها متغیر
 1 2.08 ی سازمان  یو هماهنگ یکارمه

 2 2.05 ی و آموزش یانسان منابع

 3 1.87 ی سازمان یهاساخت ریز

 0.30 =ی معنادار سطح  2.409 = آماره مقدار

 
  0.05تر از  بزرگ  2.409که با مقدار آماره    دمنیآزمون فر  یکه با توجه به سطح معنادار  دهدینشان م  قیتحق  یهاافتهی  ،6  جدول  مطابق

.  شودیم  رفتهیپذ  ینهاد  یآور تاب  یهابر مولفه   یشهر  تیریمد  یرگذاریتأث  زانیبودن م  کسانیبر    ی دست آمده است، فرض صفر مبنبه 
 تراز و فاقد تفاوت معنادار است. هم ینهاد یآورتاب یهابر مولفه  یشهر تیریمد ری گرفت که تأث جهینت  توانی م ن،یبنابرا
( بیشتر  2.08کاری و هماهنگی سازمانی )مای بخواهیم اولیت بندی را انجام دهیم، میزان تاثیر مدیریت شهری بر هبر اساس میانگین رتبه   اگر

 باشد. ها میاز سایر مولفه 
 

 
 ی ارتبه نیانگیبر اساس م ینهاد  یتاب آور یهادر مولفه  یشهر تیریمد ریتاث زانیم  یرتبه بند  یکی گراف سهی. مقا5شکل 

 

 های تاب آوری نهادیبر زیر مولفه رازیش یشهر تیریاولویت بندی میزان اثر مد

 .های تاب آوری نهادی مورد بحث قرار گرفته استدر این بخش از پژوهش رتبه بندی زیر مولفه
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 های تاب آوری نهادی در خصوص تاثیر مدیریت شهری بر زیر مولفه یآزمون رتبه بند  یینها جینتا. 7جدول 

ها متغیر عوامل  رتبه ی ا رتبه نی انگیم   
ی اضطرار زاتی منابع و تجه رهیذخ  6.62 1 

نهادها  نیب یو هماهنگ ارتباط  6.49 2 

ها و پناهگاه یاضطرار یهامکان  6.35 3 

اطلاعات  یفناور یهاساخت ریز  5.61 4 

بحران  تیریمد یتخصص یهاگروه  5.61 5 

امداد و نجات زاتیتجه  5.14 6 

ی سازمان نیمنابع ب نیو تام یبانیپشت  4.95 7 

ی ارتباط یهاستمیس  4.83 8 

ی ریو خطر پذ سکیر یابیارز  4.72 9 

مقابله با بحران  آموزش  4.68 10 

0.00 =ی معنادار سطح  57.37 = آماره مقدار  

 
  نگونه یبدست آمده، ا  0.05کمتر از    57.37آزمون با مقدار آماره    یدهد که چون سطح معنادارهای تحقیق نشان مییافته  7  جدول  مطابق

 باشد. های تاب آوری نهادی متفاوت میگردد که بلحاظ آماری میزان تاثیرگذاری مدیریت شهری بر زیر مولفهمی استنباط

 

 
 ی ا رتبه نی انگیاساس م بر های تاب آوری نهادیمیزان تاثیر مدیریت شهری بر زیر مولفه  یرتبه بند  یکی گراف سهیمقا . 6 شکل

 

دهد که مدیریت شهری شیراز بر مولفه ذخیره منابع و تجهیزات اضطراری بیشترین تاثیر را داشته و زیر مولفه  می  نشان  6شکلهای  یافته
 ارتباط و هماهنگی بین نهادها در رده دوم اهمیت قرار دارد. همچنین آموزش مقابله با بحران کمترین اثر را از مدیریت شهری داشته است. 

 قبل از وقوع زلزله 6اجتماعی در منطقه  یآورهای تابمولفه شیدر افزا رازیش یشهر تیریبررسی اثرگذاری مد
 ای مستقل استفاده شده است. با توجه به نوع سوالات پرسشنامه و اهداف پژوهش در این بخش نیز از آزمون تی تک نمونه 

 

قبل از وقوع زلزله  6در منطقه   یاجتماع یآورتاب یهادر مولفه رازی ش یشهر تیریمد یمربوط به اثرگذار جینتا . 8جدول   

سطح   ی مقدار ت نیانگیم ر یمتغ
 یمعنادار

اختلاف  
 نیانگیم

 ر یمتغ یدرصد 95  نانیبازه اطم
 بالا حد نییحد پا

 شد دییتا 0.93 0.56 0.74 0.00 7.98 3.74 های حل مساله مهارت

 شد دییتا 1.00 0.65 0.83 0.00 9.37 3.83 پایداری روانی 

 شد دییتا 1.38 1.06 1.22 0.00 15.17 4.22 های اجتماعی توانمندی

 شد دییتا 1.08 0.78 0.93 0.00 12.61 3.93 های فردی قابلیت

 شد دییتا 0.89 0.51 0.70 0.00 7.37 3.70 خدمات مشاوره و روانشناسی 

 شد دییتا 0.89 0.51 0.70 0.00 7.37 3.70 های حمایتینظام

 شد دییتا 1.58 1.30 1.44 0.00 20.62 4.44 های همبستگی ارزش

 شد دییتا 1.11 0.73 0.92 0.00 9.72 3.92 آموزش و فرهنگ سازی 

 شد دییتا 1.02 0.65 0.84 0.00 9.03 3.84 ها قوانین و سیاست

 شد دییتا 1.21 0.92 1.07 0.00 14.41 4.07 فرهنگ و هنجارهای اجتماعی 
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 یهاتیبر ارتقاء قابل  یمعنادار  ریاز وقوع زلزله تأث  شیپ  6در منطقه    رازیش  یشهر  تیریکه مد  دهدیها نشان مآزمون   جینتا  ،8  جدول  مطابق

بالاتر   هان یانگیو م  0.05کمتر از    یدر همه موارد، سطح معنادار  رایداشته است؛ ز  یاجتماع  یو فرهنگ و هنجارها  یتیحما  یهانظام  ،یفرد
  ت ی رینقش مؤثر مد  انگر یاند که بمعنادار بوده  یطور آماربه   ز یسه حوزه ن  نیا  یهارمولفه یز  یتمام  ن،یاند. همچنشده   رشگزا  3  یاز عدد مبنا

 منطقه است.  یاجتماع یآورابعاد مختلف تاب تیدر تقو یشهر
 

 های اصلی تاب آوری اجتماعیبر مولفه رازیش یشهر تیریاولویت بندی میزان اثر مد

های در این بخش از تحقیق با استفاده از آزمون رتبه بندی فریدمن بدنبال پاسخ این مهم هستیم که مدیریت شهری بر کدام یک از مولفه 
 تاب آوری اجتماعی تاثیر بیشتری داشته است. 

 
 های تاب آوری اجتماعی در خصوص تاثیر مدیریت شهری بر مولفه یآزمون رتبه بند یینها ج ینتا .9جدول 

ها متغیر ی ا رتبه نی انگیم  عوامل  رتبه   

 1 2.39 ی اجتماع یفرهنگ و هنجارها

 2 1.99 ی فرد یهاتیقابل

 3 1.61 یتیحما یهانظام

0.00 =ی معنادار سطح  30.16 = آماره مقدار  

 
بر   یشهر  تیریمد  ری، تأث30.16و مقدار آماره    0.05کمتر از    یکه با توجه به سطح معنادار  دهدینشان م  قیتحق  یهاافتهی  ،9  جدول  طبق
 ها اعمال نشده است.بر همه مؤلفه   کنواختیصورت به  ریتأث نیمتفاوت بوده و ا یاجتماع یآورتاب یهامؤلفه

 

 
 ی ارتبه نیانگیاساس م بر  های تاب آوری اجتماعیمیزان تاثیر مدیریت شهری در مولفه یرتبه بند  یکی گراف سهیمقا . 7شکل

 

( بیشتر از 2.39دهد که میزان تاثیر مدیریت شهری شیراز بر مولفه فرهنگ و هنجارهای اجتماعی)های تحقیق نشان مییافته  7  شکل  طبق
 باشد.ها میسایر مولفه 

 

 های تاب آوری اجتماعیبر زیر مولفه رازیش یشهر تیریاولویت بندی میزان اثر مد

 های تاب آوری اجتماعی مورد بحث قرار گرفته است. در این بخش از پژوهش رتبه بندی زیر مولفه 
 

 های تاب آوری اجتماعیدر خصوص تاثیر مدیریت شهری بر زیر مولفه  یآزمون رتبه بند یینها جینتا .10جدول 
ها متغیر ی ا رتبه نی انگیم  عوامل  رتبه   

ی همبستگ  یهاارزش  5.57 1 

ی اجتماع یهایتوانمند  4.88 2 

ی و فرهنگ ساز آموزش  4.04 3 

ها استیو س نیقوان  3.68 4 

ی روان یداریپا  3.53 5 

ی مشاوره و روانشناس خدمات  3.17 6 

حل مساله  یهامهارت  3.14 7 

0.00 =ی معنادار سطح  113.44 = آماره مقدار  
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  نگونه یبدست آمده، ا  0.05کمتر از    113.44آزمون با مقدار آماره    یدهد که چون سطح معنادارهای تحقیق نشان مییافته  10  جدول  مطابق
 باشد. های تاب آوری اجتماعی متفاوت میگردد که بلحاظ آماری میزان تاثیرگذاری مدیریت شهری بر زیر مولفهاستنباط می

 

 
 ی ا رتبه نی انگیاساس م بر های تاب آوری نهادیمیزان تاثیر مدیریت شهری بر زیر مولفه  یرتبه بند  یکی گراف سهیمقا. 8 شکل

 

می   8  شکلهای  یافته ارزشنشان  مولفه  بر  شیراز  شهری  مدیریت  که  مولفه  دهد  زیر  و  داشته  را  تاثیر  بیشترین  همبستگی  های 
 های حل مساله کمترین اثر را از مدیریت شهری داشته است. های اجتماعی در رده دوم اهمیت قرار دارد. همچنین مهارتتوانمندی

 
 شنهادهایو ارائه پ یریگجهینت

  ن یدارد. ا  یبهتر  تیوضع  رازیش  یشهردار  6در منطقه    ینهاد  یآورنسبت به تاب   یاجتماع  یآورکه تاب   دهدی پژوهش حاضر نشان م  جینتا
زلزله است. جوامع   ژهیوبه   یع یطب  یهابحران   ت یریدر مد  یو مشارکت مردم  یمحل  یهاشبکه   ،یاجتماع  یهمبستگ  یدینقش کل  انگریامر ب
از مطالعات   یاریبا بس  افتهی  نی. ادهندیها نشان مبه بحران   یترع یواکنش سر  ،یگروهدرون  تیو حما  یررسمیغ  اتارتباط  قیاز طر  یمحل

 ل یداشته است. تحل  یمقاوم عملکرد قابل قبول  یهارساخت یبا ز  یدر مناطق  زین  ینهاد  یآورتاب   گر،ید  یسو   از.دارد  یهمخوان  یالمللنیو ب  یمل
  ی طور معنادارها وجود دارد، به مقاوم در آن  یهارساخت یو ز  رانهی شگیپ  یزیرکه برنامه  یدر مناطق  یآورنشان داد که تاب  راههکی  انسیوار

. نقش  کندیبحران را برجسته م  تیریمد  یهاو ارتقاء سامانه  یکالبد شهر   یسازدر مقاوم  یگذارهیماموضوع ضرورت سر  نیبالاتر است. ا
 یدیجذب دو مؤلفه کل  تیو ظرف  یسازگار  تیچندگانه پژوهش نشان داد ظرف  ونیرگرس  مدل.انکار است  رقابلیغ  نهیزم  نیدر ا  یشهر  تیریمد

افزا ا  یشهر  یآورتاب   شیدر  اقدامات فن  ها،تیظرف  نیهستند.  مربوط    یو نهاد  یفرهنگ  ،یاجتماع  یهابه مؤلفه   ،یرساختیو ز  یفراتر از 
در  ییبسزا  ریتأث  تواندیجذب بحران، م  یشهروندان و نهادها، به همراه توسعه ساختارها نیدر ب  یسازگار  یهاارتقاء مهارت  ن،ی. بنابراشوندیم

نشان داد که    زیپس از بحران ن  یابیزمان باز  یبررس.است  تیحائز اهم  اریبس  سکیر  تیریمد  دگاهیاز د  جینتا  نیداشته باشد. ا  هابیکاهش آس
  تر، یقو  یاجتماع  یآورطور خاص، مناطق با تابدارند. به   ازین  داریپا  ط یبازگشت به شرا  یبرا  یبالا، زمان کمتر  یآورتاب   تیظرف  یمناطق دارا

پس از    یابیباز  ندیدر فرآ  یعوامل انسان   تیگر بر اهمیبار د  افتهی  ن ی. اگردندیبازم  یعاد  تیبه وضع  ترف یاز مناطق ضع  ترع یروز سر  4حدود  
 .ردیمورد استفاده قرار گ یشهر یهایگذاراست یس یبرا ییبه عنوان مبنا  تواندیم جینتا نیا نیدارد. همچن دیزلزله تأک

  ت یبه حما  ازیهمچنان ن  یاجتماع   یآورمؤثر بوده، اما تاب   ینهاد  یآمادگ  ت یدر تقو  رازیش  یشهر  تیری هرچند اقدامات مد  ها،افته یاساس    بر
 یاند، اما کافداشته   یمثبت  جی نتا  ی عموم  یرسانبحران و اطلاع   یسازه یشب  ،یآموزش  یهاکارگاه  یمانند برگزار  ییهااست یدارد. س  ت یو تقو

 یراهبرد  ازمندین  هایکاست  نیموجود است. رفع ا  یهامند شهروندان از جمله چالشو عدم مشارکت نظام  ینهاد  ی. کمبود هماهنگستندین
 .است کپارچه ینگر و جامع

  ی برا  ریمس  نیبهتر  ،یمشارکت  یزیربرنامه   یسوو حرکت به   یو اجتماع  ینهاد  یآورتاب  یسازکپارچهیمشخص شد که    ،یینها  لیتحل  در
  گذاران است یاست. س  یاتیح  ری مس  نیدر ا  نینو  یها یو فناور  یمحل  یها گروه  ،یردولتیغ  یاست. نقش نهادها  یامنطقه  یآورتاب  شیافزا

  ن یا  ریکنند. در غ  ی طراح  یچندبعد  کردی با رو  ییهابرنامه   ، یبوم  یهاتیو ظرف  یاجتماع  یهاشبکه   تال،یجید  یابزارها  ز ا  یریگبا بهره  دیبا
  یهامدل  لیو تحل  قیدق  یآمار  یمجموع، پژوهش حاضر با بررس  در   .ها پابرجا خواهد مانددر برابر بحران   یمناطق شهر  یریپذب یصورت، آس

 یادآوری  زیهر دو بُعد را ن  تی به تقو  ازیزمان، نطور همرا نشان داد، اما به   ینهاد  یآوربا تاب  سهیدر مقا  یاجتماع  یآورتاب یبرتر  ،ینیبشیپ
بنابرا ب  دیبا  راز یش  یشهر  تیریمد  ن،یکرد.  توازن  به سطح    یشهر  یآورتاب  ،یانسان  یهات یو ظرف  یکیزیف  یها رساخت یز  نیبا حفظ  را 

  فراهم آورد. زیدر کشور ن یمناطق شهر  ریسا  یبرا یمؤثر یالگو تواندیم یریگجه ینت نیارتقاء دهد. ا یترمطلوب
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 ملاحظات اخلاقی: 

 ها تکمیل شد. های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیمطالعه حاضر فرم درپیروی از اصول اخلاق پژوهش: 

   تامین شد. نویسندگانهای مطالعه حاضر توسط هزینه: مالیامی ح

 .بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است :تعارض منافع 
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