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 چکیده

 یو جهان یاجتماع عیکه تحولات سر یاست؛ در حال رمنعطفیکارانه و غمحافظه ستا،ینهادها ا نیاز ا یاریموجود در بس یفرهنگ سازمان
در  نیآفرتحول یفرهنگ یمشمدل خط اعتبار سنجیحاضر با هدف اساس، پژوهش  نیاست. بر ا نگرندهینوآور و آ ا،یپو یفرهنگ ازمندین

(  و یو کم یفی)کختهیآم کردیاز رو یریگانجام شد. پژوهش حاضر با بهره ،یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام ژهیوبه ران،یا یدولت یهاسازمان
شد.  لیتحل یباز و محور یبه روش کدگذار بود که قیو عم افتهیساختار مهیاطلاعات مصاحبه ن یابزار گردآور .مضمون است لیروش تحل

(است که به یفرهنگ و ارشاد اسلام ران،وزارتیا یسازمان دولت طینخبگان و متخصصان واجد شرا ران،ینفر خبره)مد 12جامعه پژوهش 
و تحول در  ییگرامضمون نو 6مشتمل بر  ریبا عنوان مضمون فراگ نیآفرتحول یگفرهن یمشنشان داد مدل خط جیو نتا دیسطح اشباع رس

 تیهو تیو تثب تیتقو ،یفرهنگ یگذاراستیدر س یاجتماع ییایمشارکت و پو ،یفرهنگ یتوسعه رهبر ر،ییتغ تیریمد ،یفرهنگ یمشخط
 نیمولفه در قالب مضام 163دهنده و مضمون سازمان21 اب یفرهنگ یگذاراستیدر س نیآفرتحول یسازو فرهنگ یدر بستر جهان ملی–یبوم
حجم نمونه با فرمول کوکران  ،ینفر برآورد شد. در بخش کم 384پژوهش با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه  یاست. در بخش کم هیپا

 یپلماسید»مشخص کرد که  جهیو نت دیگرد لیلتح یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن یمعادلات ساختار یسازها با مدلنفر برآورد شد و داده 384
 تواندیشده منشان دادند که مدل ارائه هاافتهی ،یرا دارد. به طور کل یوابستگ نیشتریب نیآفرتحول یسازفرهنگ»نفوذ و  نیشتریب یفرهنگ

 .ردیمورد استفاده قرار گ رانیا یدولت یاهسازمان ییو بهبود کارا نیآفرتحول یفرهنگ یگذاراستیس یارتقا یجامع برا ییعنوان الگوبه

 .ختهیروش آم ،یدولت یهاسازمان ،یفرهنگ سازمان ن،یآفرتحول ،یفرهنگ یمشخط ،یشمخط: واژگان کلیدی

  



 مقدمه

افزایی فرهنگی کمک توانند به ایجاد همدر دنیای امروز که تنوع فرهنگی یک واقعیت انکارناپذیر است، مبانی نظری می
های مختلف فرهنگی منجر میان گروهتواند به تقویت پیوندهای اجتماعی و همکاری افزایی میکنند. این هم

 یارتقا ،یاجتماع هیسرما تیدر تقو یاساس ینقش دار،یتوسعه پا یهاهیاز پا یکیعنوان به فرهنگ،(. 1،2020نیشا)شود
 یگذاراستیدر س نیآفرجامع و تحول یالگو کی. فقدان کندیم فایا یبه اهداف توسعه مل یابیو دست یاعتماد عموم

و تعهد  تیو کاهش رضا یسازمان هدافضعف در تحقق ا ،یکاهش نوآور ،یورهمچون افت بهره ییامدهایپ ،یفرهنگ
پاسخگویی به عنوان یک  ن،یعلاوه بر ا (.2،2023و همکارانجانسون ؛ 1402 ،یو کاظم یریهمراه دارد )امکارکنان را به

هادهای مسئول باید در برابر جامعه گذاران و نمشی فرهنگی مطرح است. سیاستاصل کلیدی در طراحی و اجرای خط
 (.1396پاسخگو باشند و اطمینان حاصل کنند که تصمیمات اتخاذ شده به نفع عموم مردم و فرهنگ جامعه است )قربانی،

)انصاری و همکاران، دانست فرهنگی-گذار و زمینه تاریخیگذاری به عنوان فرآیندی متاثر از ذهن سیاستمشینگاه به خط
های سیاسی باشد های بلندمدت فرهنگی که فراتر از دورهها و تدوین برنامهگذاریبرای ثبات در سیاستتلاش .(1400

)کلارک و کندضروری است. تقویت نهادهای مدنی و مشارکت عمومی نیز به افزایش شفافیت و اعتماد کمک می
 یااست که شامل مجموعه افتهی شیافزا یعموم یگذاریمشها در خطنقش دولت ط،یشدن مح تردهیچیبا پ (.3،2023ادام

 ی؛ چاترج2022و همکاران،  4است )بازان یررسمیغ ای یرسم گرانیحل مسائل خاص توسط باز یاز اقدامات هدفمند برا
 ییهاحلو راه ییشناسا یدر آن مسائل عموم کهو هدفمند  ایاست پو یندیفرآ یمشخط ،یطور کل(. به2022و همکاران، 5

عنوان رکن کلیدی مدیریت، نقش ها بهگذاری در سازمانمشیخط (.2013، 6)بوزمن شودیختلف ارائه و اجرا مدر ابعاد م
گیری فراهم کرده، با تعیین اهداف ها چارچوبی برای تصمیممشیحیاتی در هدایت، ثبات و کارایی سازمان دارد. این خط

کنند و باعث افزایش شفافیت و پاسخگویی مدیران و کارکنان ی میای جلوگیرو استانداردها، از آشفتگی و تصمیمات سلیقه
 یهایریگمیفراتر از تصم زین یفرهنگ یهایمشخط یطراح(. 2020، 7کند )مولرشوند که اعتماد ذینفعان را جلب میمی

واهد، مشارکت بر ش یمبتن دیبا هایمشخط نیمنابع و بودجه دارد. ا نهیبه صیدر تخص یاتیاست و نقش ح کیاستراتژ
 یو اقتصاد یاجتماع ،یاسیس یشوند تا بتوانند در بسترها یطراح یو فناور یطیمح راتییبا تغ یریپذطباقو ان نفعانیذ

های مختلف با گذاری صحیح باعث همسویی بخشمشیدر نهایت، خط (.8،2023هافستد )اجرا شوند یخوبمختلف به
 .(2018و همکاران، 9شود )بلند دت آن میمأموریت سازمان و تضمین بقا و رشد بلندم

کنند که این شناخت های موجود در زمینه فرهنگ کمک میها و فرصتعلاوه بر این، مبانی نظری به شناسایی چالش
)مینزیرگ و مشی مؤثرتر منجر شود که متناسب با نیازهای خاص جامعه باشدهای خطتواند به طراحی مدلمی

آورند. با استفاده های فرهنگی فراهم میمشین، مبانی نظری ابزارهایی برای ارزیابی اثرات خطهمچنی (. 10،2009همکاران
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های اتخاذ شده را تحلیل کرده و در صورت نیاز اصلاحات لازم را توان تأثیرات مثبت و منفی سیاستاز این ابزارها، می
  (. 1،1990)نرثانجام داد

عنوان چارچوبی تحلیلی در تبیین رابطه میان فرهنگ سازمانی و عملکرد مدیریتی تواند بهاز منظر نظری، چنین مدلی می
های کلان اثرگذار هستند. از منظر گذاریها و سیاستگیریکار رود و روشن سازد که چگونه عناصر فرهنگی بر تصمیمبه

مانی، بهبود رضایت کارکنان و ارتقای وری سازتواند به افزایش نوآوری، ارتقای بهرهسازی این مدل میعملی نیز، پیاده
پذیر (. افزون بر این، یک مدل جامع و انعطاف2020، 3؛ فیشر2019، 2کیفیت خدمات عمومی منجر شود )کامرون و کوئین

ها را برای های دولتی را در مواجهه با تغییرات محیطی و تهدیدهای فرهنگی یاری کرده و ظرفیت آنتواند سازمانمی
شده دهد که اغلب مطالعات انجامها نشان میبا این حال، مرور پیشینه پژوهش .به تحولات جهانی افزایش دهدگویی پاسخ

مشی فرهنگی های جامع خطاند و کمتر به طراحی مدلدر ایران بیشتر به توصیف وضعیت موجود فرهنگ سازمانی پرداخته
ویژه ترکیب تحلیل مضمون در های آمیخته، بهگیری از روشهرهکه بدرحالی ؛اندبا استفاده از رویکرد ترکیبی پرداخته

گذاری تر از الزامات سیاستتر و دقیقتواند تصویری جامعسازی کمی در بخش اعتبارسنجی، میبخش کیفی و مدل
حقیق بر این اساس، پرسش اصلی ت .(2022و همکاران،  5؛ نول2021، 4آفرین فراهم سازد )براون و کلارکفرهنگی تحول

 :حاضر چنین است

تواند به بهبود وضعیت فرهنگی در های دولتی ایران چیست و چگونه میآفرین در سازمانمشی فرهنگی تحولمدل خط
 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی کمک کند؟

 مبانی نظری و چارچوب تحقیق

است)آکپا  سازمان رفتارهای و باورها ات،مفروض واژگان، نمادها، ساختارها، استانداردها، اصول، انداز، چشم شامل فرهنگ
 اشاره رفتاری هایشیوه و باورها ها،ارزش هنجارها، فردمنحصربه پیکربندی به سازمان یک (. فرهنگ2021، 6و همکاران

فرهنگ سازمانی (. 2022، 7کند)ناوید و همکارانمی مشخص را کارها انجام برای افراد و هاگروه ترکیب نحوه که دارد
دهد و تأثیر مستقیم بر ها، باورها، هنجارها و رفتارهای مشترک است که اعضای سازمان را شکل میوبی از ارزشچارچ

ای فرهنگ سازمانی به عنوان مجموعه .(2013و همکاران،  9؛ شهزاد2021و همکاران، 8ها دارد )آکپا رفتار و کارایی آن
دهد و تأثیر مستقیم کند که نگرش و عملکرد کارکنان را شکل میا میها، نقش مکانیسم کنترلی را ایفاز هنجارها و ارزش

سالاری، همکاری توسعه فرهنگی مبتنی بر شایسته (.2018و همکاران، 10های سازمان دارد )بیرد بر تصمیمات و فعالیت
(. 11،2023س)میلر و دیودها لازم استهای مستمر و ایجاد فضای مشارکت و بیان ایدهو نوآوری از طریق آموزش

همچنین، (. 12،2024)تیلر و همکارانتواند حس تعلق و تعهد کارکنان را افزایش دهدهای انگیزشی نیز میبرنامه
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های توسعه فردی موجب افزایش انگیزه کارکنان های ارزیابی عملکرد شفاف و عادلانه با بازخورد منظم و فرصتسیستم
 می سازمانی اهداف به دستیابی جهت سازمان اعضای به سازمانی فرهنگ کلی، طور به (. 1،2024)اسمیت و جونزشودمی
های فرهنگی در ها، تحولات و گرایششدن جهان به انواع مختلف کنشفرهنگ (.2024 ، همکاران و2 بیجلوان)دهد

، 3ان)مسکو و همکارگیرند، معطوف استشدن و در واکنش به آن شکل میجوامع مختلف که تحت تأثیر فرآیند جهانی
2017  .) 

عنوان مسیری که انسان در پیش دارد، تعریف کرد توان آن را بهمشی، میشده درباره خطبا توجه به تعاریف متنوع ارائه
شود که در راستای حل یک مسئله های نسبتاً ثابت و هدفمند اطلاق میای از اقداممشی به مجموعه(. خط1395)الوانی، 

(. 2022، 4)چاترجی و همکارانشودا گروهی از بازیگران رسمی یا غیررسمی دنبال مییا دغدغه خاص، توسط فرد ی
ها و در ها با شناسایی مسائل کلان، تدوین و اجرای سیاستگذاری عمومی فرایندی است که طی آن دولتمشیخط

(. در این میان، 0212، 5؛ هیل و هوپ1401کوشند منافع عمومی را تحقق بخشند )صادقی، ها مینهایت ارزیابی آن
گذاری فرهنگی به دلیل پیچیدگی پدیده فرهنگ، نقش محوری در هدایت و تنظیم روابط اجتماعی و هویتی مشیخط

های ایرانی شامل چندین چالش اساسی گذاری در سازمانمشیهای خطنارسایی (.1393جامعه دارد )الوانی و همکاران، 
گذارد. نخست، عدم توجه به تخصصی بودن موضوع ها تأثیر منفی میاست که بر کارآمدی و اثربخشی سیاست

گذاری، به این معنا که این فرآیند نیازمند دانش علمی و تحلیل دقیق است و باید به دست نخبگان و متخصصان مشیخط
های مشیلی خط(. دوم، عدم درک و توجه به روح ک1397شود )لکی، سپرده شود، اما در عمل این موضوع کمتر رعایت می

های کلان، صرفاً به مسائل سطحی و گذاران به جای تمرکز بر سیاستمشیشود؛ بسیاری از خطکلان جامعه دیده می
گیری سوم، سوء تدبیر و عدم بهره .های کلان از مشکلات اصلی استگرفتن سیاستپردازند که این نادیدهها میمعلول

نگری علمی در شود و آیندهحلیل دقیق مسائل موجب اتخاذ تصمیمات ناکارآمد میبینی آینده و تهای علمی پیشاز روش
شود مسئولان فقط جای رویکرد فعال و تهاجمی، باعث میچهارم، برخورد انفعالی و تدافعی به.ها جایگاهی ندارد مشیخط

 .ها است نتیجه آن تکرار بحران ها واکنش موقتی و فوری نشان دهند بدون آنکه به علل اصلی بپردازند، کهبه بحران
گذاری عمومی کمتر مورد توجه قرار گرفته است، در حالی که این فرایند نیازمند قواعد مشیپنجم، کار گروهی در خط

در نهایت، فقدان سازوکار مناسب برای هماهنگی  .خاص تفکر و همکاری گروهی است که در ایران مغفول مانده است
های مکرر و ناهماهنگی در اجرا ها باعث بروز ابطاللت و قوا و نیز بین مصوبات و بخشنامههای مختلف دوبین بخش

ها مشینفعان پس از تصویب خطهای کارکنان و ذینظرات و گزارشو  هاستمشیشود که مانع تحقق اهداف خطمی
 .(1397ضروری است )لکی،  که بازخورد برای اصلاح و بهبودشود، درحالیآوری و استفاده نمیدرستی جمعبه

آفرین است؛ مدلی مشی فرهنگی تحولگذار از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب نیازمند طراحی و اجرای یک مدل خط
ایرانی را با الزامات جهانی -های اسلامیهای بومی و ارزشکه بتواند ضمن ایجاد انسجام و هماهنگی نهادی، ظرفیت

 یابیشامل ارز نیآفرتحول یفرهنگ یهایمشخط  .(2023، 7؛ اسمیت و رایلی2022 ،6پیوند زند )کشاورز و همکاران
به  یابیدست یمناسب برا یهایاستراتژ یو اجرا نیو تدو یاهداف مطلوب فرهنگ نییتع ،یفرهنگ سازمان یفعل تیوضع
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 یسازمانبهبود تعاملات درون ،یسازمان یوربهره یمنجر به ارتقا تواندیم هایمشخط نیموفق ا یاهداف است. اجرا نیا
تواند آل برای فرهنگ جامعه میبه این منظور، ترسیم وضعیت ایده (.1،2019 نیکامرون و کو)شود ینوآور شیفزاو ا

ای که مدیریت تحول فرهنگی، دستیابی به وضعیت مطلوب را به عنوان مبنای تحول گونهمبنای تحول قرار گیرد، به
شود گذاری مؤثر زمانی محقق میمشیبه باور پژوهشگران، خط (.2021، 2)آرماسلو و همکاراندفرهنگی در نظر داشته باش

؛ 2020، 3مِنی و تونینگ)آوری نهادیها، مشارکت ذینفعان، و تابمشینوآوری در خط :که سه ویژگی اساسی داشته باشد
 (. 2022و همکاران،  4بازار

 هایحلقه برمشارکت مبتنی فرهنگی گذاری مشیخط مدل طراحی "نوان( در پژوهشی با ع1404شکر خدایی و همکاران)
 ،یها در حوزه تحول فرهنگ یخط مش یچابک ،یاسیعوامل س "(اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت در ای مطالعه) میانی

 یشخط م داتی، تهد یفرهنگ یراهبردها ،یانیم یخاص حلقه ها ی،کارکرد ها تیامکانات و موقع ،ییایعوامل جغراف
فرهنگ از  یریپذ ریدر عرصه فرهنگ،تاث یانیم یدولت، حلقه ها یکل یاستهایس ،یعوامل فن یرونیب طی،محیفرهنگ

کردند.  ییشناسا بیدرفراترک یانیم یهاعام حلقه یو... کارکردها یانیم یحلقه ها ،انواعیانسان یروین هی،سرمایخط مش
 بیان کردند "ش ها و مشکلات مسایل خط مشی گذاری عمومیچال "( در پژوهشی با عنوان1404مهر آرا و متولی )

. رسدهای نظری و تجربی ضروری به نظر میگذاری عمومی از طریق استفاده ترکیبی از روشمشیبهبود مستمر در خط
 در ها مشی خط اجرای بر انسانی منابع مدیریت تاثیر بررسی "( در پژوهشی با عنوان1403احمدی شریف و همکاران)

. حمیدی که مدیریت منایع انسانی و خط مشی سازمان تاثیر مستقیمی نسبت به هم دارند بیان کردند "اداری زمانهایسا
 "دولتی  مدیران آموزش گذاریمشیخط بر مؤثر عوامل بندی رتبه و شناسایی "( پژوهشی با عنوان1402و همکاران)

 ،یریادگی ،یسازمان یهایستگیشا ،یتوانمندساز ،یفرهنگ یهااز آن است که مؤلفه یپژوهش حاک جینتا انجام دادند و
صالح  را بر موضوع مورد پژوهش دارند. ریتأث نیشتریب محوریو مهارت یطیمح یستگیشا ،یراهبرد تیموفق ،مشیخط

 تمحوری با گذاریمشیخط با مرتبط پیامدهای و موثر عوامل شناسایی "( در پژوهشی با عنوان1401کوتاه و همکاران)
 اسلامی انقلاب دوم گام بیانیه بر مبتنی( ودجا) ایران.ا.ج مسلح نیروهای پشتیبانی و دفاع وزارت تعاون بنیاد هایماموریت

 یهاو ابعاد و مولفه یگذاریمشعوامل موثر در خط ییشناسا به  پژوهش این از حاصل یامدهایپبیان کردند  "ایران 
درست در  یگذاریمشتا بتوانند با خط دهدیتعاون م ادیوزارت دفاع و بن رانیمدلازم به  زهیشده ودجا است و انگ یبوم

 با فرهنگی گذاری مشی خط الگوی ارائه "( در پژوهشی با عنوان1400. انصاری و همکاران)سازمان، خلق ارزش کنند
 یگذار یخط مش یالگو میر ترسعلاوه ب "(تهران تحقیقات و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه مطالعه مورد) تحول رویکرد

نمود. همچنین فالکنستروم  نییو تب یواکاو زیرا ن رانیا یدر آموزش عال یگذار یخط مش ندیدر سازمان مورد اشاره، فرا
 موردی مطالعه: سلامت خط مشی در تخصص نقش و اخلاقی مشکلات "( در پژوهشی با عنوان2025) 5سلبرگ و

 یاسیاز مدل فلسفه س یقو ینظر تیمطالعه حما نیا بیان کردند "19‐کووید وراند در سوئد در عمومی گذاریسیاست
و  یگذاریاجتناب از عواقب ناخواسته خط مش نهیدر زم یعمل تیحما نیو همچن دهدیجاناتان ولف ارائه م ریدرگ

( در 2022همکاران) و 6. بازارنکرده استفراهم  یعموم یدر خط مش یکارشناس یهانقش یبرا انیدانشگاه یسازآماده
شناسایی مسیرهای متنوع به سوی عملکرد موفق سیاست در کشورهای سازمان همکاری و توسعه  "پژوهشی با عنوان
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بیان کردند که عملکرد موفق اقتصادی و اجتماعی سیاست عمدتاً تحت تأثیر  "( و اتحادیه اروپاOECDاقتصادی )
های ها نقش کلیدی در موفقیت سیاسترد، در حالی که کیفیت بالای رسانهشرایط پاسخگویی اجرایی و اجرای مؤثر قرار دا

 آموزش مؤسسات سازمانی فرهنگ دیجیتال تحول "( در پژوهشی با عنوان2022گرکناشویلی ) .کندمحیط زیستی ایفا می
گرجستان،  نوع غالب فرهنگ سازمانی در مؤسسات آموزش عالی خصوصی بیان کردند "سازمانی فرهنگ انواع و عالی

( در 2021. هیل و هاپ )شودهای دولتی، فرهنگ آدهاکراسی ترجیح داده میفرهنگ بازار است و در مورد دانشگاه
پژوهش  این بیان کردند که  ".عملیاتی حکمرانی یمطالعه بر ایمقدمه: خط مشی عمومی  اجرای "پژوهشی با عنوان

دهد ی است، یک روایت جامع از نظریه و تحقیق در این حوزه ارائه میهای عمومکه تنها منبع متمرکز بر اجرای خط مشی
و 1فرتی  کند.ها برجسته میدهی و هدایت خط مشیکنند را در شکلو نقش اساسی افرادی که خط مشی را اجرا می

این مقاله د که بیان کردن "خط مشی عمومی  فرآیندهای در هاگزینه تولید مطالعه "( در پژوهشی با عنوان2019همکاران)
دهد که چگونه نوآوری این مقاله نشان میکه  پردازدگیری میهای جایگزین در فرآیند تصمیمبه بررسی طراحی گزینه

 .گیری چندمعیاره حمایت شودتواند با استفاده از ابزارهای تحقیق عملی و کمک به تصمیمگیری میدر فرآیندهای تصمیم
دهد که این حوزه نیازمند آفرین در ایران و جهان نشان میگذاری فرهنگی تحولطور کلی، مبانی نظری سیاستبه

 ملی–های میانی، هویت بومیمحوری، مشارکت حلقهرویکردی چندبعدی و جامع است که عناصر نوگرایی، نوآوری، داده
بازیگران، منابع و فرآیندهای را در کنار هم قرار دهد. این چارچوب، تصویری کلان از روابط میان  سازمانی آوریتاب و

دهد و زمینه را برای دستیابی به یک مدل بومی و در عین حال منطبق با تحولات جهانی فراهم گذاری ارائه میسیاست
 .کندمی

 شناسیروش

ابعاد  ییمنظور شناسا( است. در گام نخست، بهکمی–یفی)ک یبیترک ت،یو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا
 یبرا یمضمون )تم( روش لیاستفاده شد. تحل مضمون  لیاز روش تحل ن،یآفرتحول یفرهنگ یگذاراستیس یهاو مؤلفه

 یو گزارش ده لیتحل ،ییاز داده ها به منظور شناسا یمجموعه ا رامونیاست و شامل جستجو پ یفیک یداده ها لیتحل
سوالات پژوهش  بامعنا و پاسخ مستتر شده در رابطه  نیر( تکرار شده است. تم ها، در واقع مهم تی)تم ها یالگوها

از داده  یمجموعه ا نیمداوم ب یفراگرد رفت و برگشت کیمضمون شامل  لیتحل ندی(. فرا2006است)براون و کلارک ،
 ییشناسا( یبر تئور ی)مبتنیاسیق ای)برخاسته از داده( و ییاستقرا وهیبه ش توانیساخته شده است. تم ها را م یها و کدها

 یکاملاً مبتن یو کدگذار لیتحل ندیاست و فرا ادیداده بن هیهمانند نظر یتا حدود یاستقرائ کردیکرد. شناخت تم ها با رو
مضمون استفاده شده است. ابزار  لیتحل ی( برا2006پژوهش از مدل براون و کلارک) نی. در اردیبر داده ها انجام پذ

خبرگان و کارشناسان  ران،ینفر ازمد 12استفاده شد؛ جامعه پژوهش ) افتهیاختار س مهین یاطلاعات مصاحبه ها یگردآور
 استفاده شد. یرونیب زانیاز بازگشت به مصاحبه شوندگان و مم یابیاعتبار  ی( بودند. برایوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

و  یریتفس یساختار یسازاز مدلها، مؤلفه انیم یسطوح و روابط علّ نییمنظور تعبه ، پژوهش بخش کمیدر گام دوم،
های زیربنایی موضوع مورد شاخص روش ابتدا نیدر ا استفاده شد. MICMACافزار با نرم وابستگی–قدرت لیتحل

. مدل گرددمیعوامل ارائه  نیتوسط ا شرفتیبه پ یابیعوامل و راه دست نیا نیو سپس روابط ب شودمطالعه شناسایی می
-یمدل ساختار .پردازدیها مشاخص نیارتباط ب لیدر چند سطح مختلف به تحلها شاخص هیبا تجز یریتفس-یساختار

 . اند، استفاده شودشده فیمساله تعر کی یکه برا ریچند متغ یهایژگیو نیارتباط ب لیوتحل هیتجز یبرا تواندیم یریتفس
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و نقش هر مؤلفه را در نظام  سازدیم مرا فراه یوندیوابسته، مستقل و پ شران،یپ یرهایمتغ ییروش امکان شناسا نیا
 .سازدیروشن م یفرهنگ یگذاراستیس

 ها یافته

داده های استخراج شده در فاز اول  از متن تفکیک شده استخراج شد. نمونه جدول استخراج شده کدها به شرح به شرح 
 ( آورده شده است.1جدول )

 
  شده تفکیک و خلاصه نمونه متن( 1جدول )

مضمون  مضمون پایه  و تفکیک شدهمتن خلاصه 

 دهندهسازمان
 یو تحولات فرهنگ راتییتغ شهیهم دیبا یما در وزارت فرهنگ و  ارشاد  اسلام

 یهااستیس تیموفق ی. برامیعقب نمان دیجد یتا از ترنده ارشاد ا میرا رصد کن ایدن
 یندگز دیجد یهانو و سبک یهایمثل فناور یجهان یلازم است روندها ،یفرهنگ

  .میکن لیو تحل میرا بشناس

انطباق با  یجهان یروندها ییشناسا
 یتحولات جهان

 
دهنده و پایه دسته بندی شدند.  فراگیر، سازمان مفاهیم استخراج شده پایه بر اساس مدل تحلیل در سه سطح مضمون

 ( نشان دهنده  مولفه های استخراج شده در این دسته بندی است.2جدول)
  

  نیتحول آفر یفرهنگ یمدل خط مشپایه  و دهنده سازمان فراگیر، ون(مضم2جدول)

 مضمون فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 شناسایی روندهای جهانی

 انطباق با تحولات جهانی

 مشی فرهنگینوگرایی و تحول در خط

 های پیشین در وزارت  ارشاد  مشیبازنگری خط

با تحولات  مشی فرهنگیضرورت تطبیق خط
 جهانی

 های فرهنگی پیشینارزیابی انتقادی سیاست

 پذیرش تحولات فناورانه

 نیازسنجی فرهنگی مداوم

 پردازیتشویق به ایده

 فرهنگ نوآوری
 ایجاد فضایی برای آزمایش و خطا

 های نوآوریتعریف و ترویج ارزش

 های خلاقانهحمایت از پروژه

 های فرهنگیهآوری دادجمع

 گذاری مبتنی بر داده و پژوهشسیاست
 های کلان فرهنگیتحلیل پیشرفته داده

های پایش و رصد مستمر نفوذ فرهنگی در گروه
 سنی



 مضمون فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 های سنجش نوین در وزارت ارشادتدوین شاخص

 مشی در وزارت  ارشادپایش و اصلاح مستمر خط

 رت  ارشادهای کلان در وزاگیری از دادهبهره

 تحلیل و ارزیابی ساختار فعلی

 سازگاری سازمانی

طراحی ساختارهای منعطف و کارآمد در وزارت  
 ارشاد

های سنتی و غیرمنعطف در وزارت  حذف رویه
 ارشاد

سازی ساختار سازمانی برای تسهیل همکاری بهینه
 در وزارت  ارشاد

 سازی ساختار اداریچابک

 آفرینهای تحولتبهبود مهار

 نوسازی فرآیندهای سازمانی در وزارت  ارشاد

های تغییر در وزارت  ریزی و اجرای استراتژیبرنامه
 ارشاد

 ارزیابی تأثیر تغییرات بر سازمان مدیریت تغییر

های پشتیبانی برای مدیریت تغییر در ایجاد سیستم
 وزارت  ارشاد

 ر در وزارت  ارشادهای رهبری مؤثآموزش مهارت

 توسعه رهبری فرهنگی
شناسایی و پرورش رهبران فرهنگی در وزارت  

 ارشاد

 آفرینشناسایی رهبران تحول

 آفرینایجاد الگوهای رهبری تحول

 های آموزشی و توسعه مهارتبرنامه

 آموزش نیروی انسانی

 توانمندسازی منابع انسانی محلی

 ردیمشاوره و راهنمایی ف

 های مهارت افزاییکارگاه

 تشویق به تبادل دانش

 ترویج یادگیری از طریق تجربیات

 فراهم کردن منابع و ابزارهای یادگیری

 های یادگیری مستمرایجاد فرصت

مند در حمایت مالی و زیرساختی پایدار و نظام
 وزارت  ارشاد

 زیرساخت و حمایت مالی
 های نوآور بومیرای پروژهای بحمایت بودجه

 شناسایی و توانمندسازی منابع انسانی محلی

 ایترویج سواد رسانه

 ایهای فناورانه و رسانهتوسعه زیرساخت

 های اجتماعی نویناستفاده از شبکه

 سامانه هوشمند رصد تهدیدهای فرهنگی

 پلتفرم/سامانه بازخورد مردمی هوشمند

 های بومییشنحمایت از اپلیک

 گسترش زیرساخت دیجیتال در وزارت  ارشاد

  تعامل با محیط داخلی و خارجی تعامل با محیط داخلی



 مضمون فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

ایجاد ظرفیت های دیپلماسی فرهنگی  تعامل با محیط خارجی سازمان
 وارتباطات بین المللی

 قویت فهم متقابل
 تبادل فرهنگی و گفتگوی بین افرهنگی 

  مشترک تولید محتوای 
 

 توسعه اقتصاد خلاق و صنایع فرهنگی  صادرات فرهنگی
 جذب توریسم فرهنگی 

 آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی تبادل دانشجو و هنرمند
  کارگاه های بین المللی 

 استفاده از فناوری و دیپلماسی دیجیتال فرهنگ دیجیتال
 دیپلماسی عمومی نوین 

دیپلماسی فرهنگی به عنوان ابزار صلح و  کاهش تنشها
 همکاری

 
 سازی نهادهای فرهنگیشبکه

 دعوت از صاحبنظران دانشگاهی

 جلب مشارکت نخبگان و ذینفعان

گذاری مشارکت و پویایی اجتماعی در سیاست
 فرهنگی

 های تخصصیمندی از انجمنبهره

 مشاوره با اصحاب فرهنگ و هنر

 ن و ذینفعانجلب مشارکت نخبگا

 ها و اصحاب فرهنگتعامل با انجمن

 تعامل ساختاریافته با نهادهای نخبگانی

 وگوی نخبگانیایجاد بستر گفت

 رسانی اهداف و تصمیماتاطلاع

 شفافیت و پاسخگویی

 های عملکردانتشار گزارش

 اندازی سامانه بازخورد مردمیراه

 دسترسی آزاد به اطلاعات

 های ارتباطی بازایجاد کانال

 دهی منظم و شفافگزارش

 ایحمایت از شفافیت رسانه

 مشیمشارکت ذینفعان در تدوین خط

 گذاری مشارکتی و تعاملیسیاست
 برگزاری جلسات مشترک بخش دولتی و غیردولتی

 گذاری مبتنی بر اجماعسیاست

 وگوارتقا فرهنگ گفت

 تعلق ملیترویج احساس 

 تقویت سرمایه اجتماعی و فرهنگی
 هاآموزش عمومی ارزش

 های اجتماعی مردمیگسترش شبکه

 وگوهای فرهنگیفراگیری گفت

 ترویج عناصر هویتی ملی

 ایرانی-تأکید بر هویت اسلامی
ملی در بستر -تقویت و تثبیت هویت بومی

 جهانی

 های اسلامیتاکید بر ارزش

 س تعلق ملی و حمایت از هویت ملیترویج احسا

 هدایت تولیدات فرهنگی به سوی هویت بومی

 های فرهنگی هنری بومیتوسعه کانون



 مضمون فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 هنر و ادبیات متناسب با فرهنگ ایرانی

 زبانحمایت از نویسندگان و شعرای فارسی

 حمایت از زبان و ادبیات فارسی

 حفظ و ترویج زبان فارسی

ایرانی مدرن در -ت هویت اسلامینفوذ و روای
 های جدیدرسانه

 های بومیحمایت از اپلیکیشن

 ای فارسیتولید محتوای چندرسانه

 سازمحصولات فرهنگی ایمن

 های تخصصی ادبی و هنریبرگزاری جشنواره

 رصد تهدیدات فرهنگی

 های فرهنگی جهانیمقابله فعال با چالش

 ی مخاطباناافزایش سواد رسانه

 شناسایی روندهای جهانی )رصد جامعه جهانی(

 نیازسنجی فرهنگی مداوم

 سازتولید محصولات فرهنگی ایمن

 های آموزشی مقابله با نفوذ فرهنگیتدوین برنامه

 های فرهنگی هنری بومیتوسعه کانون

 های حمایتی از هویت بومیزیرساخت
 یتیای و حماهای بودجهزیرساخت

 توانمندسازی منابع انسانی محلی

 تعامل با نهادهای مردمی بومی

 ایهای چندرشتهتشکیل تیم

 فرهنگ همکاری

 گذاری مشارکتی و اجماعسیاست

 همکاری فعال با نهادهای سنتی مردمی و مذهبی

 نسلی فراگیروگوی میانگفت

 های همکاری آنلاینایجاد پلتفرم

 های همکاری میان واحدهاایجاد بستر

 تشویق به تبادل اطلاعات و تجربیات

 هابرگزاری جلسات مشترک و کارگاه

 هاگذاریهماهنگی در سیاست

 یکپارچگی در فرآیندهای اجرایی فرهنگ انسجام

 ایجاد استانداردهای مشترک

ارزیابی و اصلاح فرآیندهای  هانرخ تحقق اهداف سیاست
 اریگذسیاست

 ارزیابی و یادگیری سازمانی

 میزان انطباق با بازخورد ذینفعان

 شدهتجربیات ثبتتعداد 

 شدهانتقال تجارب و دروس آموخته
 های موردی اجراشدهتعداد تحلیل

 تعداد جلسات بازنگری برگزارشده

 های فرهنگیمشیبهبود مستمر خط
 درصد تغییرات مبتنی بر بازنگری

 شدهعوامل موفقیت استخراج فراوانی

 شدهتعداد موارد شکست تحلیل کاربرد تجارب برتر

 های یادگیری ایجادشدهتعداد شبکه



 مضمون فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 هامیزان مشارکت واحدها در شبکه

 شدهتعداد تهدیدات شناسایی

 بینی تهدیدات فرهنگیتحلیل و پیش

 آوری فرهنگی سازمانیتاب

 یدهامیزان تحلیل ریسک پیرامون تهد

 شناسایی تهدیدات فرهنگی

 های مدیریت بحرانوجود طرح
های آمادگی برای مواجهه با بحران

 سناریوهای گوناگون تدوین فرهنگی

 های واکنش به بحران تدوین برنامه

 وزارت  ارشاد نرخ موفقیت اجرای مداخلات

 بازنگری و اصلاح مداخلات پس از بحران
 ر بحراناصلاحات پس از ه

 ارزیابی اثربخشی مداخلات فرهنگی

 آوری روانیهای تاببرگزاری کارگاه

توانمندسازی سرمایه انسانی برای 
 بازسازی فرهنگی

 های حمایتیمیزان مشارکت کارکنان در برنامه

 تقویت سرمایه روانی اعضا

 شدههای انجامتعداد مستندسازی

 پایش و ثبت تجربیات دوران بحران یادگیری سازمانی پس از بحران

 های دیگرفراوانی انتقال تجربه به سازمان

 میزان مشارکت کارکنان در تعیین ماموریت

 ارتقاء حس مشارکت هدفمند

بخشی کارکنان در انگیزش و الهام
 آفرینگذاری تحولسیاست

 مشی جدیددرصد کارکنان آگاه از اهداف خط

 درگیر کردن روانی کارکنان با هدف

 شدههای نو ثبتفراوانی ایده

 پرورش خلاقیت و نوآوری فردی
 پذیرهای ریسکمیزان حمایت از ایده

 پذیری مثبتهای نو و ریسکتشویق به بیان ایده

 اندیشیتعداد جلسات هم

 هاه نظرات و دغدغهشدتعداد موارد ثبت تسهیل ارتباط اثربخش کارکنان با مدیران

 ها و انتقاداتتقویت فضای باز برای بیان دغدغه

 های تحولی اهداشدهها و پاداشتعداد تقدیرنامه
 ارتقاء حس تعلق و انگیزش مثبت

 تاثیر احساس عدالت بر انگیزش کارکنان



 مضمون فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 آفریندهی تحولقدردانی و پاداش

 آفرینهای تحولهای ترویجی ارزشتعداد کارگاه

توانمندسازی ذهنی و دانشی نیروی 
 انسانی برای تحول

گذاری آفرین در سیاستسازی تحولفرهنگ
 فرهنگ

 های آموزش تحولمیزان شرکت کارکنان در دوره

شده از های موفق ارائهتعداد مصادیق / روایت
 سازی الگوهای موفق تحولنهادینه تغییرات فرهنگی

 
 شده بر رفتار سازمانیمعرفیمیزان تاثیر الگوهای 

 شده توسط کارکنانفراوانی پیشنهادات نوآورانه ثبت
تقویت بستر نوآوری و مشارکت 

 محورتحول

 انجام پروژه های فرهنگی 
 پذیری و تغییر نگرشمدیریت تطبیق

 
 پایش و ثبت موانع رفتاری و ذهنی تغییر در سازمان

 هامقاومتتعداد اقدامات اصلاحی برای رفع 

 ارزیابی ادواری تغییرات فرهنگی سازمان
 یادگیری و ارتقاء مداوم در فرهنگ تحول

 
سازوکار ثبت و بازخورددهی به نتایج تحول 

 فرهنگی

 
( شبکه مضامین به صورت شماتیک تنظیم شده است که روابط 2بر اساس مولفه های دسته بندی شده در جدول)

 ( نشان می دهد.1دهنده و پایه در شکل) فراگیر، سازمان ا بر اساس مضموندرون مولفه ها و ابعاد ر
 



 

 نیتحول آفر یفرهنگ یمدل خط مش نیشبکه مضام (1شکل)

 

  MICMACدر نرم افزار   ISM(1(تفسیری  ساختاری سازیها از روش مدلدر قسمت کمی پژوهش، برای تحلیل داده
 اریهر مع یبرا هایو مجموعه ورود هایمجموعه خروج دیبا ارهایمع یبند روابط و سطح نییتع یبرااستفاده شده است. 

 استخراج شود. یافتیدر سیاز ماتر
 

 ها( برای هر متغیرها )اثرگذاریها و خروجیمجموعه ورودی  (3)جدول

 خروجی ورودی نماد مولفه

 یگذاراستیکارکنان در س یبخشو الهام زشیانگ
 نیآفرتحول

C1 3 8 

 C2 3 8 یسازمان یریادگیو  یابیارز

 C3 8 4 و اجماع یمشارکت یگذاراستیس

 C4 8 4 یفرهنگ یمشو تحول در خط یینوگرا

 C5 3 8 یسازمان یفرهنگ یآورتاب

ات و ارتباط یفرهنگ یپلماسید یهاتیظرف جادیا
 یالمللنیب

C6 9 1 

 یگذاراستیدر س یاجتماع ییایمشارکت و پو
 یفرهنگ

C7 8 4 

                                                           
1 Interpretive Structural Modelling 



 خروجی ورودی نماد مولفه

 C8 3 8 یدر بستر جهان ملی–یبوم تیهو تیو تثب تیتقو

 یگذاراستیدر س نیآفرتحول یسازفرهنگ
 فرهنگ

C9 9 1 

 
نشان داده شده است  یبه خوب مختلفسطوح  ارهاییو ارتباط مع ارهایمع نیب رگذاریی( روابط متقابل و تأثISM) در مدل

 یقدرت نفوذ و وابستگ دییکل ارهاییمع نییتع برایود. شیم رانیمد لهیوس بهری یگمیکه موجب درک بهتر فضای تصم
( را 2مطالعه در شکل)مورد  رهاییبرای متغ وابستگی-شود. نمودار قدرت یم لیتشک یینها یدسترس سیدر ماتر ارهایمع

 دهد.نشان می
 

 ( قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای پژوهش4)جدول

 اثرپذیری غیرمستقیم نماد تاثیر غیرمستقیم نماد تقیماثرپذیری مس نماد تاثیر مستقیم نماد رتبه

1 C6 2162 C9 1891 C6 3109 C9 2731 

2 C1 1891 C3 1621 C1 2184 C3 1932 

3 C2 1891 C7 1621 C2 2184 C7 1932 

4 C4 1891 C8 1351 C4 2184 C8 1134 

5 C5 1081 C5 1081 C5 168 C5 756 

6 C3 540 C1 810 C3 84 C1 504 

7 C7 540 C2 810 C7 84 C2 504 

8 C8 0 C4 810 C8 0 C4 504 

9 C9 0 C6 0 C9 0 C6 0 

 
 

 
 مک(-( نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک2)شکل



 
مستقل، وابسته، پیوندی و خودمختار »ها نشان داد که متغیرها از منظر میزان نفوذ و وابستگی در چهار گروه یافته
عنوان دارای بیشترین قدرت نفوذ مستقیم و غیرمستقیم بوده و به (C6) دیپلماسی فرهنگی»شوند. متغیر بندی میطبقه

بیشترین وابستگی را داراست و بیشتر  (C9) آفرینسازی تحولفرهنگ»شود. در مقابل، پیشران اصلی سیستم شناخته می

نیز نفوذ بالایی دارند،  (C2) یادگیری سازمانی»و  (C1) انگیزش کارکنان»کند. متغیرهای نقش خروجی نهایی را ایفا می
و  (C8) ملی–هویت بومی»ها، برخی همچون گیرند. در میان شاخصها قرار میاما در عین حال تحت تأثیر سایر مؤلفه

های تهطور کلی، یافبه .کنندعنوان متغیرهای رابط یا پیوندی عمل مینقش میانی داشته و به (C5) آوری فرهنگیتاب»
سازی گذاری مشارکتی، نقش زیربنایی در تحقق فرهنگپژوهش آشکار ساخت که دیپلماسی فرهنگی، نوگرایی و سیاست

  هاست.های دولتی ایران نیازمند توجه به این مؤلفهآفرین دارند و مسیر تحول فرهنگی در سازمانتحول

 و نتیجه گیریبحث 

دهنده مضمون سازمان 27مضمون فراگیر،  9های کیفی پژوهش در مجموع دادههای تحلیل مضمون نشان داد که از یافته
در وزارت  نینو یفرهنگ یگذاراستیجامع از س یری، تصو ریفراگ نیمضام یمضمون پایه استخراج شد. تمام163و 

 سوکیباشد. از  نگردهنیمنعطف و آ ،یمحور، مشارکتداده ،یچندبعُد دیبا یگذاراستیس نی. ادهندیفرهنگ و ارشاد ارائه م
همگام  نینو یهایو فناور یجهان ولاتبا تح گرید یتوجه دارد، و از سو یاجتماع هیو سرما یرانیا-یاسلام تیبه هو

-یمال یهارساختیز جادیا ،یفرهنگ یرهبر تیتقو ،یانسان یروین یمنوط به توانمندساز کردیرو نیا تی. موفقشودیم
بخش آور و الهامتاب رنده،یادگی دیبا ندهیآ یسازمان فرهنگ ت،یاست. در نها یالمللنیو ب یاخلفناورانه، و توسعه تعاملات د

کرد؛  دییالگو را تأ نیا زین کمی جینتا .سازد نهیو تحول را نهاد یکند و هم نوآور یپاسدار یمل راثیتا بتواند هم از م شدبا
را دارا  یوابستگ زانیم نیشتریب «نیآفرتحول یسازفرهنگ» قدرت نفوذ و نیشتریب «یفرهنگ یپلماسید»که  یاگونهبه

 فایا یانجیو م یوندینقش پ «یفرهنگ یآورتاب»و  «ملی–یبوم تیهو»همچون  ییهاحال، شاخص نیبودند. در ع
در  «یانیم یهاحلقه» یاتی( به نقش ح1404و همکاران ) ییشکر خدا قاتیهمانند تحق زیدر پژوهش حاضر ن. کردند

مهر آرا و  جیمختلف اشاره شده است. مشابه با نتا گرانیو ضرورت مشارکت گسترده باز یفرهنگ یگذاریمشخط دنیفرآ
 یگذاراستیدر س تیموفق دیعنوان کلبه نفعانیذ شارکتبر شواهد و م یمبتن ،یجیتدر یکردهایبر رو دی(، تأک1404) یمتول

 یمنابع انسان تیریمد می( که بر رابطه مستق1403همکاران ) و فیشر یچون احمد یبرجسته شده است. مطالعات یفرهنگ
و آموزش مستمر همسوست.  یانسان یروین هیسرما تیاهم نهیما در زم یهاافتهیدارند، با  دیتأک یسازمان یمشو خط
 تیریمد دکریبر رو دیو تأک یو فراسازمان یسازمان ،یطی( درباره عوامل مح1403و همکاران ) یمیرح یهاافتهی ن،یهمچن

قرار  تیرا در اولو یسازمان یریادگیو  یمحورماست که داده یشنهادیمدل پ جیمکمل نتا ،یگذاریمشدانش در خط
و انسجام  تیخلاق ت،یو نقش هو یتحول فرهنگ یراهبردها باره( در1400، 1399و همکاران ) ی. مطالعات انصاردهدیم

 ن،یدارد. همچن یهمخوان یفرهنگ یو نوآور یفرهنگ تیهو تیر تقوما ب دیوضوح با تأکبه یفرهنگ یگذاراستیدر س
با مدل  هایمشاز شکست خط یریجلوگ یها برابودن مولفه ی( بر توجه به چندبعد1398) یمیخوبرو و ابراه یتق دیتأک

همکاران  پور و یمانند قل ییهاپژوهش گر،یراستا است. از طرف دشده، هم یطراح یو چندبعد یجامع ما که چندسطح
 نیاند، ضرورت تدوپرداخته یفرهنگ یگذاریمشخط یهاو شکاف هایدگیچی( که به پ1393و همکاران ) ی( و الوان1394)

لحاظ  یشده ما به خوبموضوع در مدل ارائه نیکه ا کنندیم دییها را تأشکاف نیکاهش ا یو منعطف برا قیدق ییهامدل
 ی( که بر نقش اجرا2021( و گادمن و همکاران )2021و هاپ ) لیمانند ه یارجمطالعات خ جینتا ت،یشده است. در نها
دانش،  تیریمدل ما که مد کردیدارند، با رو دیتأک هااستیس تیچندجانبه در موفق یکردهایو رو یمؤثر، شواهد علم



دارد.  یقابل توجه یانفرهنگ مورد توجه قرار داده، همخو یگذاراستیس ندیمستمر و اتخاذ شواهد را در فرآ یابیارز
از اقدامات  یامجموعه ن،یآفرتحول یفرهنگ یگذاراستیتحقق س یکه برا دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی بنابراین،

 :ردیدر دستور کار قرار گ دیبا یاساس

 نو یهایو فناور یجهان یبر اساس روندها یفرهنگ یهایمشمستمر خط یروزرسانو به یبازنگر. 
 هایریگمیدقت تصم شیافزا یبر داده و پژوهش برا یمبتن یگذاراستیظام ستوسعه ن. 
 راتییبا تغ عیانطباق سر یبرا یمنعطف و چابک سازمان یساختارها جادیا. 
 در وزارت فرهنگ و ارشاد یفرهنگ یو توسعه رهبر رییتغ تیریمد یهابرنامه یطراح. 
 و تبادل دانش ییافزامهارت یهاکارگاهآموزش مستمر،  قیاز طر یمنابع انسان یتوانمندساز. 
 مشترک داتیو تول یدر حوزه تبادل فرهنگ یالمللنیو تعامل ب یفرهنگ یپلماسیگسترش د. 
 یگذاراستیس ندیدر فرآ یو جامعه مدن نفعانیمشارکت نخبگان، ذ شیافزا. 
 شدن یجهان یهااز فرصت یریگدر کنار بهره یرانیا-یاسلام تیهو تیتقو. 
 مستمر یسازمان یریادگیو  یبازنگر ،یابینظام ارز یسازادهیپ. 
 دهایها و تهددر برابر بحران یفرهنگ یآورتاب یهاتیظرف جادیا. 
 یتحول فرهنگ ندیکارکنان در فرآ یبخشتعلق و الهام زش،یانگ شیافزا. 
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