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Abstract 

Introduction: Management is the fundamental process of directing and coordinating 

resources to achieve defined objectives. In today's complex and fast-paced world, it plays a 

vital role in the survival and growth of organizations. Success in this arena requires consciously 

navigating the structural, technical, and human challenges ahead, transforming threats into 

opportunities for organizational excellence. In the current century, the importance of the role 

of management in the process of formal education has been widely accepted by all. For 

effective and efficient management, school principals must undertake numerous duties, and 

facilitating the execution of these duties requires the utilization of new technologies. Their 

adoption of new technologies will not only improve the educational process but also lead to an 

enhancement in the quality of management. Artificial intelligence, as the influential technology 

of the century or, in other words, the latest modern technology of recent years, can increase the 

productivity of educational management by improving planning and control processes. 

However, the successful integration of artificial intelligence into educational management 

requires the professional development of principals and addressing existing challenges. Given 

the scarcity of studies on the obstacles and challenges of implementing artificial intelligence, 

this study was conducted to systematically discover and scientifically analyze the obstacles 

and challenges of using artificial intelligence in school management, drawing from field data, 

aiming to take an effective step towards creating a dynamic environment for the professional 

development of school principals. 

Materials and Methods: This research was conducted using a qualitative approach and 

the Grounded Theory method. The sample consisted of twenty school principals from 

elementary and secondary schools in Qom province (including 11 male and 9 female 

principals), all with a minimum of four years of practical experience in schools. Participant 

selection continued until data saturation was achieved. This methodology enabled the 
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researchers to systematically collect and inductively analyze data, identify patterns within the 

data, and explain the causal relationships among various concepts and dimensions of the 

obstacles and challenges of implementing artificial intelligence in school management, with 

the aim of developing an explanatory model for the phenomenon under study. The primary 

criteria for selecting participants were current employment in a principal position and 

possession of at least a bachelor's degree. Data were collected using semi-structured individual 

interviews. The interview protocol consisted of five main questions regarding the obstacles 

and challenges of employing artificial intelligence across different areas of principals' duties. 

The interviews were conducted remotely over a two-week period by sending the questions 

through virtual platforms, followed by the use of follow-up questions to clarify the responses 

further. Before each interview began, necessary guidelines for answering the questions were 

communicated to the participants. Data analysis was performed in three stages—open, axial, 

and selective coding—to derive the qualitative model of the research. Data validity was 

ensured through consultation with an expert professor (holding a Ph.D. in Educational 

Management and employed at the Islamic Azad University, Qom Branch) and via peer review 

and discussion. 

Results and Findings: Following the interviews, coding, and data analysis, the findings 

were categorized into 82 concepts (open codes), 12 components, and 3 dimensions, revealing 

that the obstacles and challenges to implementing artificial intelligence in school management 

fall into individual dimensions—including a lack of awareness and knowledge, fear of job 

displacement, lack of interest and motivation, distrust and resistance to adoption, and 

insufficient time; technological dimensions—comprising limitations in access to technology 

and its potential risks; and organizational dimensions—encompassing a lack of facilities and 

equipment, financial resources, training, coordination, and a suitable infrastructure, 

foundation, and guidelines. 

Conclusion: The initial findings of the study indicate that, contrary to a reductionist view, 

the obstacles and challenges function not as a set of independent factors but as an 

interconnected causal network. The resulting findings place the causal chain of how these 

obstacles are formed at the center of attention. Overall, the study's findings are consistent with 

and reinforce the obstacles and challenges identified in previous research. However, the results 

also differ from those of the studies reviewed by providing a new perspective on existing and 

potential obstacles and challenges, whose theoretical outcome was the presentation of a causal 

model that explains the dynamic relationships between the barriers. Ultimately, this study 

revealed that the main obstacle to implementing AI in school management is the existence of 

a vicious cycle where organizational, individual, and technological barriers mutually reinforce 

one another. Therefore, adopting an integrated, multi-dimensional approach to break this cycle 

is essential and unavoidable, as a one-dimensional approach is doomed to fail. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Challenges, Management, Modern Technology, 

Obstacles, School. 
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 چکیده

 یایدر دن است که شدهنییبه اهداف تع یابیدست یمنابع برا یسازو هماهنگ تیهدا نیادیبن ندایفر ت،یریمد مقدمه:
لزم عبور آگاهانه عرصه، مست نیدر ا تیموفق و کندیم فایها ارشد سازمان و در بقا یاتیح ینقش ،یو پرشتاب کنون دهیچیپ

ر قرن حاضر د است. یسازمان یتعال یبرا ییهابه فرصت دهایتهد لیو تبد روشیپ یو انسان یفن ،یساختار یهااز چالش
رراستای دشده است.  رفتهیپذ ی ازسوی همگاناطور گستردهتربیت رسمی، بهوتعلیمفرایند نقش مدیریت در  اهمیت

دار شوند که تسهیل اجرای این وظایف، نیازمند مدیریت اثربخش و کارآمد، مدیران مدارس باید وظایف متعددی را عهده
 بر بهبود فرایند آموزش، منجر بههای جدید توسط آنها، علاوهکارگیری فناوریهای جدید است. بهگیری از فناوریبهره

ی فناورن عبارتی دیگر، جدیدتری و به قرن عنوان فناوری تأثیرگذارش مصنوعی بههوافزایش کیفیت مدیریت خواهد شد. 
وری مدیریت آموزشی را افزایش دهد. ریزی و کنترل، بهرهیندهای برنامهاتواند با بهبود فرمی های اخیرسال نوین
رو های پیشان و رفع چالشای مدیرنیازمند توسعه حرفه هوش مصنوعی در مدیریت آموزشیحال، ادغام موفق بااین
 کشفاین مطالعه با هدف  ی،هوش مصنوع یریکارگبه یهاکمبود مطالعه در مورد موانع و چالشتوجه به  با است.
های میدانی از دل داده همدرس تیریدر مد یهوش مصنوع یریکارگبه یهاموانع و چالش مند و واکاوی علمینظام

 د. ای مدیران مدارس برداشته باشجاد محیطی پویا برای توسعه حرفهدر جهت ایموثر گامی تا  صورت گرفت
 ستیب یا( در نمونهی)گراندد تئور ادیبنو به روش داده یفیپژوهش ک کردیپژوهش با استفاده از رو نیا ها:مواد و روش

با حداقل چهار سال سابقه  مدیر خانم( 5مدیر آقا و  33)شامل  و متوسطه استان قم ییابتدا دوره مدارس رانینفره از مد
 دهیاز پد ینییمدل تب کی نیمنظور تدوبه انجام شد. افت،یها ادامه تا اشباع داده هایدر مدارس که انتخاب آزمودن یتجرب

آنها،  ییاستقرا لیها و تحلداده افتهیسازمان یامکان را داد تا ضمن گردآور نیروش به پژوهشگران ا نیا مطالعه،مورد 
 یریکارگبه یهاو ابعاد مختلف موانع و چالش میمفاه انیم یروابط عل نییو تب ییها را شناساموجود در داده یالگوها

 یو دارا بودن حداقل مدرک کارشناس تیریکار در پست مدبهشود. اشتغال ریپذمدرسه امکان تیریدر مد یهوش مصنوع
 هاادهد یآورجمع یبرا افتهیساختار  مهین یفرد یکنندگان بود. از مصاحبهدر انتخاب مشارکت یاصل یهااز شاخص

                                                           

 44/40/4141 تاریخ انتشار آنلاین:؛ 42/41/4141 تاریخ پذیرش:؛ 01/44/4141 تاریخ دریافت:
 نویسندگان. © پژوهشی نوع مقاله:  دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ناشر:

 / نویسندگان دارنده حق مولف مقاله خود بدون محدودیت هستند. © 4141
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ختلف م یهاطهیدر ح یهوش مصنوع یریکارگبه یهادرباره موانع و چالش یسوال کل پنجمصاحبه شامل  .استفاده شد
و سپس استفاده از سوالات  یمجاز یاها در فضبا ارسال پرسش یرحضوریصورت غها بهبود. مصاحبه رانیمد فیوظا
به  یدهنکات لازم درخصوص پاسخ به،از شروع هر مصاح شیدو هفته انجام شد. پ یها طبهتر پاسخ نییتب یبرا یفرع

جام گرفت ان یو انتخاب یباز، محور یها در سه مرحله کدگذارداده لیتحلوهیتجز کنندگان ابلاغ شد.ها به شرکتپرسش
ر و شاغل د یآموزش تیریمد یدکتر یاستاد خبره )دارا کیمشورت با  قی. ازطردیژوهش به دست آپ یفیتا مدل ک

 ها استفاده شد.داده یاعتبارسنج یبرا انینظر با همتاو تبادل ینیبازب نیواحد قم( و همچن یدانشگاه آزاد اسلام
بعد،  1مولفه و  35مفهوم )کد باز(،  35در  هاافتهیها، داده لیو تحل یها، کدگذارپس از انجام مصاحبه ها:نتایج و یافته

مدارس  تیریدر مد یهوش مصنوع یریکارگبه یهاپژوهش نشان داد که موانع و چالش یهاافتهیشدند.  یبندمیتقس
و نقش، عدم علاقه و  یشغل گاهیو دانش، ترس از دست رفتن جا یکمبود آگاه یها)شامل مولفه یدر سه بعد فرد

 یاوربه فن یدسترس یهاتیمحدود یها)شامل مولفه ی(، فناوریو زمان ناکاف رشیعدم اعتماد و مقاومت در پذ زه،یانگ
عدم آموزش، عدم  ،یفقدان منابع مال زات،یو تجه کاناتفقدان ام یها)شامل مولفه ی( و سازمانیفناور یهابیو آس

  اند.شده یندبمیو دستورالعمل مناسب( تقس نهیو فقدان بستر، زم یهماهنگ
 کیالب ها در قموانع و چالش نگر،یاز آن است که برخلاف نگاه جزئ یپژوهش حاک یهاافتهی نینخست گیری:نتیجه

 یعل رهیحاصل زنج یهاافتهی. کنندیاز عوامل مستقل عمل م یاصورت مجموعهو نه به دهیتندرهم یشبکه عل
دارد  ییسوهمپیشین  یهاپژوهش جیپژوهش با نتا یهاافتهی یکل طوربه .دهدیموانع را کانون توجه قرار م یریگشکل

مورد  یاهپژوهش جیبا نتا ییهاتفاوت جینتا نی. همچندینمایم دیها تاکپژوهش نیمذکور در ا یهاو بر موانع و چالش
 کی آن به ارائه ینظر امدیموجود و ممکن ارائه و پ یهااز موانع و چالش دیجد یاندازکه چشم جهتنیمطالعه دارد؛ ازا

 ریر مسد یمطالعه نشان داد که مانع اصل نیا تینها در شد. رداد منج حیموانع را توض انیم یایکه روابط پو یمدل عل
 یاورو فن یفرد ،یمتقابل موانع سازمان تیو تقو وبیمدرسه، وجود چرخه مع تیریدر مد یهوش مصنوع یریکارگبه

ت قابل اجتناب اس ریو غ یضرور یچرخه، امر نیشکست ا یبرا یو چندبعد کپارچهی کردیرو کیاتخاذ  رو،نیاست. ازا
 محکوم به شکست است. یتک بعد یکردیو رو

 خارج از مدرسه. یدر فضاها یریادگی ن،یادیسند تحول بن نفعان،یذ ،یمل یبرنامه درس: یدیکل کلمات

  



 4141 پایيز، 3، شماره 2 مدیریت تعالی آموزشی، دوره 11
 

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 مقدمه. 1

وتربیت (. تعلیم4141مهر و دیگران، برای هستی است )صالحینتها برای زندگی بلکه وتربیت نهتعلیم
سمی، وتربیت رباشد. در تعلیمهای اجتماعی آنها میگیری شخصیت افراد و ارتقای توانمندیعامل شکل

تنیدگی و وابستگی منطقی با یکدیگر برخوردارند. عوامل و عناصر متعددی دخیل امر هستند که از یک درهم
ت رسمی وتربین یکی از این عوامل و عناصر، نقش بسیار حیاتی و مهمی در فرایند تعلیمعنوامدیریت به

مع و موثر آموزشی جاگیری یک سیستمدارد؛ چراکه با حمایتگری و ایجاد محیط یادگیری مثبت، به شکل
های افراد سازی کوششکند. منظور اصلی مدیریت در هر سازمانی عبارت است از هماهنگکمک می

(. به عبارتی دیگر، 4820های سازمان )مظاهری، سانی و استفاده موثر از منابع دیگر برای تحقق هدفان
(Ylmaz & et al., 2025یادآوری ) سازمان یک موجود منابع از کارآمد استفاده با مدیریت که کنندمی 

 .شودمی شدهتعیینازپیش اهداف به دستیابی تسهیل باعث مادی و انسانی از اعم
ها، امری بنیادین و حیاتی است، ی سازمانهر چند که نیاز به مدیریت اثربخش و کارآمد در همه

وپرورش نقش وپرورش اهمیت مضاعف و استراتژیک دارد. زیرا آموزشاما این موضوع در آموزش
ی هاناساسی در گردش امور جامعه و تداوم و بقای آن بر عهده دارد و رسالت آن، از یک سو تبدیل انسا

دنبال تامین نیازهای نیروی های صنعتگر، خلاق و رشد یافته است و از سوی دیگر، بهخام به انسان
های دیگر رو، اگر در سازمانباشد. ازاینهای مختلف اجتماعی و اقتصادی میانسانی جامعه در بخش

یا  قیماً عاید گروههای خود کوتاهی کنند، نتیجه آن مستجامعه در انجام وظایف و اجرای ماموریت
وپرورش و مدیران آن، از ماهیت کار سازمانی است که با آن سروکار دارند. اما چنانچه سازمان آموزش

وپرورش کوتاهی ورزند، حاصل کار آنان متوجه جامعه در ابعاد خود غافل باشند و یا در امر آموزش
 (.4148اجتماعی، اخلاقی، اقتصادی و علمی خواهد شد )میرزایی، 

دار شوند. درراستای مدیریت اثربخش و کارآمد، مدیران مدارس باید وظایف متعددی را عهده
مدیریت  به افزایش کیفیت بر بهبود فرایند آموزش، منجرهای جدید توسط آنها، علاوهکارگیری فناوریبه

است از  کند. بنابراین منطقیهای آینده بشر را بنا میخواهد شد. آموزش، پایه و اساس نسل
(. 4140ها برای این حوزه استفاده شود )جوزا و دیگران، ترین فناوریترین و پیشرفتههوشمندانه

های جدیدی که وارد این عرصه شدند، مانند اندرکاران حوزه آموزش ابتدا با فناوریدرگذشته دست
نت، دستور زبان، اینتر گیر املا،پرداز، غلطحساب، رایانه، واژهکش محاسبه، ماشیننوشتن، چاپ، خط

لزوم شناخت  -(. از این رو، 4148اند )خردمند، پدیا، منابع آموزشی باز و غیره مخالفت کردهویکی
های آینده لازمه آگاهی از روندهای آینده و رویدادهای آینده های درحال ظهور و فناوریصحیح فناوری

 (.4828نده اخذ کنیم )حیدری، های حیاتی و اثربخش برای آیاست تا قادر باشیم تصمیم
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 از یکی و شده حیاتی هاسازمان از بسیاری موفقیت برای مصنوعی هوش امروز، دنیای در
در دنیای امروز که فناوری  (.4148 خباره،) آیدمی شماربه یکم و بیست قرن هایفناوری تأثیرگذارترین
تواند های زندگی نفوذ کرده است، استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی میدر تمام جنبه

ظیر خود به نهای بینظیری برای تحول و پیشرفت ایجاد کند. هوش مصنوعی با تواناییهای بیفرصت
داشته  وری بیشتریریزی تا کنترل، بهرهههای مدیریت، از برنامکند تا در تمامی جنبهمدیران کمک می

های توسعه ( در رهبری آموزشی نیازمند برنامهAI(. ادغام موثر هوش مصنوعی )4148باشد )میرزایی، 
ها افزایش سواد دیجیتال، آشنایی ای جامع برای مربیان و مدیران در ایران است. هدف این برنامهحرفه

های لازم برای استفاده ها و شایستگیو تجهیز آنها به مهارت های هوش مصنوعینفعان با فناوریذی
 (.4148های آموزشی است )لندن و سلیمانی، موثر از هوش مصنوعی در محیط

ای، شناخت موانع و تر یک برنامه توسعه حرفهشکل کلیکارگیری یک فناوری و بهدر به
بهبود فرایندها و دستیابی به نتایج های آن اهمیت بسیاری دارد؛ چراکه شناخت صحیح در چالش

ها، امکان طراحی و اجرای راهکارهای موثر مطلوب موثر است. با شناسایی دقیق موانع و چالش
گاهی از موانع و چالش ها گامی اساسی در جهت ایجاد محیطی پویا و فراهم خواهد شد. بنابراین، آ

 مند و واکاویپژوهش با هدف کشف نظامشود. فذا این ای مدیران محسوب میمثبت و توسعه حرفه
دنبال پاسخ دادن به کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت مدرسه بههای بهعلمی موانع و چالش

 اساسی ذیل است: پرسش
 ؟کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت مدرسه چیستهای بهموانع و چالش

 . مبایی نظری تحقیق 2

استفاده از هوش مصنوعی برای مدیریت آموزشی: »ان عنو( در پژوهش خود تحت٥٠٨٥زاده )نجف
شمار در مسیر های بیگیری کرده است که با وجود چالش، چنین نتیجه«هاها و فرصتچالش

ائه های ارهای فنی گرفته تا معضلات اخلاقی، فرصتسازی هوش مصنوعی از شکاف مهارتیکپارچه
های مربوط به حفظ حریم خصوصی از نگرانیشده توسط هوش مصنوعی گسترده و چندوجهی هستند. 

ها تا سوگیری الگوریتمی، ابعاد اخلاقی هوش مصنوعی سوالات عمیقی را مطرح کرده که نیازمند داده
تامل متفکرانه و تشخیص اخلاقی است. رهبران آموزشی باید ابتکاراتی را با هدف از بین بردن شکاف 

بندی توانمندی دیجیتال در میان جوامع محروم اولویتدیجیتال، کاهش نابرابری دسترسی و تقویت 
کارگیری هوش مصنوعی و شناسایی موانع به»عنوان ( تحت٥٠٨٥اوزانی )کنند. در پژوهش سلطانی

ه گیری شده است ک، چنین نتیجه«بوم جدیدوپرورش در زیستهای نوین آموزشی در آموزشتکنولوژی
علمان، ایجاد فرهنگ پذیرش فناوری و توجه به مسائل اخلاقی ها، آموزش مگذاری در زیرساختسرمایه
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توانند به کاهش موانع کمک کنند و زمینه را برای استفاده موثرتر تنها بخشی از راهکارهایی هستند که می
های نوین آموزشی فراهم آورد. در نهایت، پیشنهاد شده است که تمامی مدارس به ابزارهای از تکنولوژی

تحلیلی -مطالعه توصیفی»عنوان ( تحت٥٠٨٥پور )ی تجهیز شوند. نتایج پژوهش ولیانمطلوب آموزش
 های، بیانگر آن است که مشکلات فنی، هزینه«سازی هوش مصنوعی در مدارسها و موانع پیادهچالش

های حریم خصوصی و مقاومت فرهنگی همگی عواملی هستند که بالا، نیاز به آموزش معلمان، نگرانی
( ٥٠٨٥اسدی )باشند. ترکمانهای متعددی میورد توجه قرار گیرند و ازجمله مشکلات و چالشباید م

، چنین یادآوری «های پیش رو در استفاده از هوش مصنوعیموانع و چالش»عنوان در پژوهش خود تحت
نموده است که مسائل اخلاقی و حقوقی مانند حفظ حریم خصوصی و جلوگیری از تبعیض، توسعه 

های فنی مناسب و آمادگی نیروی کار برای مواجهه با تحولاتی که هوش مصنوعی به ارمغان اختزیرس
ها و بررسی چالش»عنوان ( پژوهشی تحت٥٠٨٤ها است. قزلسفلو )آورد ازجمله موانع و چالشمی

ه گیری نمود کانجام و چنین نتیجه« های استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانیفرصت
شامل مقاومت سازمانی )شامل مفاهیم تغییر نگرش، مقاومت کارکنان و نبود  چهار زیرمجموعه

گیری بدون های اخلاقی )شامل مفاهیم حریم خصوصی، تصمیمهای لازم(، نگرشزیرساخت
های بالا و نیاز به های فناوری )شامل دقت پایین، هزینهاحساس و از دست دادن شغل(، محدودیت

های جدید های جدید )شامل مفاهیم دشواری در یادگیری فناوریزیاد( و افزایش نیاز به مهارتهای داده
 (Sain, Sain & Serban, 2024)باشند.ها میو کمبود منابع آموزشی( ازجمله چالش

های مدیریت آموزشی: یک مطالعه اجرای هوش مصنوعی در سیستم»عنوان در پژوهش خود تحت
های های اجرا شامل محدودیت، نتایج حاکی از آن است که چالش«هاا و چالشهجامع درباره فرصت
که هوش باشند. درحالیهای فنی تخصصی و مقاومت ازسوی معلمان و مدیران میمالی، نیاز به مهارت

طور بنیادی مدیریت آموزشی را متحول کند، ادغام موفق آن نیاز به یک استراتژی تواند بهمصنوعی می
 عنوانتحت پژوهشی (Al-Omari, 2024)ارد که هم عناصر فناوری و هم انسانی را در نظر بگیرد. جامع د

 و انجام را «اردن در هاچالش و هافرصت بر ایمطالعه: مدرسه مدیریت بر مصنوعی هوش تأثیر»
 ایهفناوری با سازگاری و کارکنان آموزش و خصوصی حریم به مربوط هاینگرانی و اخلاقی ملاحظات

 ,Saputra)پژوهش  .است کرده بیان مدرسه مدیریت در مصنوعی هوش هایچالش از را مصنوعی هوش

Astuti & Kusumastuti, 2023) ها، ها، چالشادغام هوش مصنوعی در آموزش: فرصت»عنوان تحت
سه جنبه ، بیانگر آن است موانع اجرای هوش مصنوعی شامل «تهدیدها و موانع. مروری بر ادبیات

های هوش سازی شایستگیآمادهای برای های محدود آموزشی و حرفههای بالای مورد نیاز، برنامههزینه
 مصنوعی و تغییرات کند در ساختار برنامه درسی و سطح ساختاری آموزش است.
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های ارزشمند پیشین ، این مطالعه مانند پژوهشدرراستای شکاف اساسی مورد مطالعه موجود
ن های مستقیم مدیرار کردن آن برآمده اما برخلاف آنها تمرکز ویژه بر مدیریت مدرسه و کنشدرصدد پ

کارگیری هوش مصنوعی در ها و موانع بههای پیشین بر چالشمدرسه است. به عبارتی دیگر، پژوهش
 فرد مدیرانهای منحصربهها و چالشآموزش و از منظر معلمان پرداخته و عمده وظایف، مسئولیت

گیرنده و از مجریان اصلی محیط آموزشی کمتر مورد مطالعه و کاوش قرار عنوان تصمیممدرسه را به
اند. این پژوهش مستقیماً بر تجربه زیسته مدیران مدرسه متمرکز شده تا مدلی را تدوین نماید که داده

 ماید.متقابل آنها را تبیین ن نماید، بلکه روابط علی و تاثیر ارائه ها راتنها فهرستی از موانع و چالشنه

 شناسی پژوهش. روش3

اب بنیاد )گراندد تئوری( انجام شد؛ انتخاین پژوهش با استفاده از رویکرد پژوهش کیفی و به روش داده
مند کارگیری روش حاضر از آن جهت ضروری تشخیص داده شد که هدف مطالعه کشف نظامو به

ها و موانع عی در مدیریت مدرسه و کاوش عمیق در این چالشکارگیری هوش مصنوها و موانع بهچالش
منظور تدوین یک مدل تبیینی از پدیده مورد مطالعه، این روش عنوان یک پدیده کمتر بررسی شده بود. بهبه

ها و تحلیل استقرایی آنها، الگوهای یافته دادهبه پژوهشگران این امکان را داد تا ضمن گردآوری سازمان
ارگیری کهای بهها را شناسایی و تبیین روابط علی میان مفاهیم و ابعاد مختلف موانع و چالشداده موجود در

کنندگان بیست نفر از مدیران مدارس مقطع پذیر شود. مشارکتهوش مصنوعی در مدیریت مدرسه امکان
در پست  کاربهالابتدایی و متوسطه استان قم با حداقل چهار سال سابقه تجربی در مدارس بودند. اشتغ

 کنندگان بود. ازهای اصلی در انتخاب مشارکتمدیریت و دارا بودن حداقل مدرک کارشناسی از شاخص
های مورد نیاز تا رسیدن به اشباع نظری استفاده شد. آوری دادهمصاحبه فردی نیمه ساختار یافته برای جمع

 ذکر شده است:« ٥جدول »شوندگان در مشخصات مصاحبه

 شوندگان. مشخصات مصاحبه1جدول 

 مدرک و  جنسیت ردیف
 رشته تحصیلی

سابقه 
 مدرک و  جنسیت ردیف تجربی

 رشته تحصیلی
سابقه 
 تجربی

 ارشدکارشناسی خانم 4
 کارشناسی  آقا 0 7 روانشناسی بالینی

 1 عمران

 کارشناسی آقا 8
 دکتری آقا 1 0 وپرورش ابتداییآموزش

 84 مدیریت آموزشی

 کارشناسی آقا 1
 ارشدکارشناسی خانم 0 84 آموزش ابتدایی

 02 ریزی درسیبرنامه
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 مدرک و  جنسیت ردیف
 رشته تحصیلی

سابقه 
 مدرک و  جنسیت ردیف تجربی

 رشته تحصیلی
سابقه 
 تجربی

 ارشدکارشناسی خانم 7
 کارشناسی آقا 0 0 ریزی درسیبرنامه

 40 ادبیات فارسی

 ارشدکارشناسی آقا 2
 ارشدکارشناسی خانم 44 07 روانشناسی تربیتی

 00 مدیریت دولتی

 کارشناسی خانم 44
 کارشناسی آقا 40 80 مدیریت آموزشی

 80 فناوری

 ارشدکارشناسی آقا 48
 کارشناسی خانم 41 00 مدیریت

 84 امور تربیتی

 کارشناسی خانم 41
 ارشدکارشناسی آقا 40 84 علوم تجربی

 80 تکنولوژی آموزشی

 ارشدکارشناسی خانم 47
 کارشناسی آقا 40 48 آموزش ابتدایی

 42 راهنمایی و مشاوره

 کارشناسی آقا 42
 کارشناسی خانم 04 02 مدیریت امور فرهنگی

 1 مدیریت دولتی

کارگیری هوش مصنوعی در های بهمصاحبه شامل پنج سوال کلی درباره موانع و چالش
ها در صورت غیرحضوری با ارسال پرسشها بههای مختلف وظایف مدیران بود. مصاحبهحیطه

د. ها طی دو هفته انجام شتبیین بهتر پاسخفضای مجازی و سپس استفاده از سوالات فرعی برای 
لاغ کنندگان ابها به شرکتدهی به پرسشپیش از شروع هر مصاحبه، نکات لازم درخصوص پاسخ

ها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گرفت تا مدل کیفی تحلیل دادهوشد. تجزیه
بره )دارای دکتری مدیریت آموزشی و شاغل در پژوهش به دست آید. ازطریق مشورت با یک استاد خ

ها نظر با همتایان برای اعتبارسنجی دادهدانشگاه آزاد اسلامی واحد قم( و همچنین بازبینی و تبادل
 استفاده شد.

 ها. یافته4

ها پس از مرور در نهایت با کننده یک کد اختصاص یافت. دادهدر پایان مصاحبات به هر شرکت
جدول »مفهوم )کد باز( شناسایی شد که در  00کدگذاری شدند. در این پژوهش « 0جدول »دقت در 

 تشریح شده است:« 0

یت مدارسهای به. کدگذاری باز مرتبط با موانع و چالش2جدول   کارگیری هوش مصنوعی در مدیر
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 مفاهیم )کد باز( ها(ها )دادهمتن مصاحبه شناسه

P1 محدودیت دسترسی/ .کافی دانش از خورداریبر عدم فیلترشکن و از استفاده لزوم 
 کمبود دانش

P2 

 قطعا ...و تبلت همراه، تلفن از اندازه از بیش استفاده مانع اولین
 نتلف گرفتن قرار دردسترس هزینه مانع دومین. است زاآسیب

 مانع سومین. است جاری هایهزینه البته و تبلت یا همراه
 که است مصنوعی هوش از حدوحصربی استفاده چالش

 حتی ای و استعدادها شکوفایی و رشد از جلوگیری باعث تواندمی
 و اولیا ناکافی سواد مانع چهارمین. شود ساده هایتحلیل
 مانع پنجمین. است نوین هایفناوری از استفاده در همکاران

 .است سازمانی پست چنین ترس از حذف

 های فناوری/آسیب
 ها/هزینه

شکوفایی تضعیف رشد و 
 استعدادها/

 سوادناکافی اولیا و همکارن/
 نگرانی از حذف پست

 شغلی

P3 
 ندارند مصنوعی هوش از اطلاعاتی گونههیچ همکاران متاسفانه

 .دارد وجود هم مالی نیاز گرچه. دهندنمی نشان ایعلاقه و
 عدم آگاهی همکاران/

 نیازهای مالی

P4 

 عدم ضعیف، مالی منابع مناسب، منابع و تجهیزات وجود عدم
 هایآموزش انگیزه، عدم کم، زمان و فرصت کافی، آگاهی

 ضعیف. کارگیریبه فضای و ضعیف

 فقدان تجهیزات و منابع/
 منابع مالی ضعیف/

 عدم آگاهی/
 فرصت ناکافی/

 عدم انگیزه/
 های ضعیف/آموزش

 فقدان فضای مناسب

P5 

 هزینه با همراه موارد برخی در سازوکار، عدم و آگاهی عدم
 نسانیا نیروی وکاستکم و جایگزینی گرفتن مفهوم با. باشدمی

 .شودمی برقرار چالش نیز

 عدم آگاهی/
 فقدان ساز و کار/

 هزینه/
 نامفهومی جایگاه و نقش

P6 

 امکانات و مصنوعی هوش هایبرنامه از کافی اطلاعات نداشتن
 است نممک نیز استفاده زمینه و بستر ازنظر یادگیری، برای لازم

 .شوند چالش دچار

 فقدان اطلاعات/
 فقدان امکانات/

فقدان بستر و زمینه 
 کارگیریبه

P7 

 نبود هستند. فیلتر مصنوعی هوش مفید هایبرنامه اکثر
 مدرسه وقتی. مدرسه هایسیستم خرابی و کارآمد هایسیستم
 اعضا ردیگ عهده به وظایفشان باشد نداشته کافی انسانی نیروی

 مصنوعی هوش مثل مواردی از استفاده برای که شده محول
 .ندارد وجود کافی انگیزه و فرصت

 محدودیت دسترسی/
 فقدان سیستم کارآمد/

 فرصت ناکافی/
 نبود انگیزه
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 مفاهیم )کد باز( ها(ها )دادهمتن مصاحبه شناسه

P8 
های آن، نزدیک بودن هوش مصنوعی به فضای مجازی و آسیب

 نیاز به زیرساخت در مدارس.
 های فناوری/آسیب

 زیرساختنیاز به 
P9 عدم اعتماد عتماد کرد.توان به آن اشاید بتوانند از آن سوءاستفاده کنند بنابراین نمی 

P10 

هزینه تهیه وسایل و امکانات، عدم آموزش کاربرد استفاده مفید، 
مقاومت نسبت به تکنولوژی، عدم اعتماد فکری، توجیه نبودن و 

زیرساخت نامناسب ترس از آینده، عدم احساس لزوم یادگیری، 
دلیل تسلط و امکانات کم، احساس هدر رفتن زمان و انرژی به

 کم.

 های تهیه/هزینه
 عدم آموزش کاربردی/
 مقاومت در پذیرش/

 عدم اعتماد/
 ترس شغلی/
 عدم انگیزه/

 تسلط ناکافی

P11 
آشنایی معاونین و معلمان با هوش مصنوعی که باید اطلاعات 

 کافی و جامعی داشت.
اطلاعات معاونین و  فقدان

 معلمان

P12 

همکاران ما غالباً از رویارویی و استفاده از فضای دیجیتال و 
فناوری اجتناب دارند. همچنین باید تدابیری اتخاذ شود که 

سطح سواد پایین همکاران در این زمینه افزایش یابد. تعدادی از 
ا ب اطلاعی از هوش مصنوعی و فضای مجازیدلیل بیاولیا نیز به

 کنند.هرگونه ارتباط با این فضا مخالفت می

 مقاومت در پذیرش/
 سطح سواد پایین/

 ناآگاهی اولیا 

P13 

روز ها و تفکر سنتی در آنها، عدم بهعدم سواد لازم در خانواده
ها و بودن همکاران، عدم وجود امکانات لازم، عدم دستورالعمل

عدم آشنایی کامل های شفاف، عدم حمایت از مدیران، نامهآیین
 واسطه عدم آگاهی.ستاد با هوش مصنوعی به

 ها/عدم سواد کافی خانواده
 روز نبود همکاران/به

 فقدان امکانات/
فقدان دستورالعمل و 

 نامه/آیین
 عدم حمایت/

 ناآگاهی ستادی

P14 
عدم دسترسی به منابع مورد نیاز، عدم اطلاعات و آشنایی با 

 فرصت کافی جهت آموزش. هوش مصنوعی، نبود وقت و

 محدودیت دسترسی/
 فقدان اطلاعات کافی/

 زمان ناکافی

P15 

آموز، ترس از لطمه زدن به روابط انسانی بین معلم و دانش
نابرابری آموزشی، نگرانی از لو رفتن اطلاعات شخصی و 

احتمال افشای اطلاعات، آموزش ندیدن و آمادگی نداشتن کادر، 
بر بودن هماهنگی نقش، زمانرنگ شدن نگرانی از کم

های مختلف در استفاده از این فناوری و نبود هماهنگی بخش
 میان مدرسه و ستاد. 

 آسَیب به روابط انسانی/
 نابرابری آموزشی/

احتمال آسیب به حریم 
 خصوصی/

 عدم آموزش و آمادگی/
 فقدان هماهنگی/
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 مفاهیم )کد باز( ها(ها )دادهمتن مصاحبه شناسه

P16 

وجود نداشتن یک دستورالعمل واحد که منجر به آموزش 
روز نبودن و اطلاعات کم در زمینه استفاده از ناسب شود، بهم

 هوش مصنوعی، کمبود امکانات مناسب، نبود عزم جدی.

 فقدان دستورالعمل/
روز نبودن و کمبود به

 اطلاعات/
 کمبود امکانات/

 فقدان انگیزه

P17 
آموزش ناکافی، مشکلات مالی، عدم آگاهی و سواد دیجیتالی 

 .پایین، انگیزه پایین

 آموزش ناکافی/
 مشکلات مالی/

 عدم آگاهی و سواد دیجیتال/
 کمبود انگیزه

P18 

مناسب در برخی از  اطلاعات کم معلمان و نبود زیرساخت
مدارس، اولیا نیز در این مورد توجیه نیستند و اطلاعات کمی 

 دارند، انگیزه کم، دوره در این مورد برگزار نشده است.

 کمبود اطلاعات معلمان/
 فقدان زیرساخت مناسب/

 اطلاعات کم اولیا/
 کمبود انگیزه/

 عدم برگزاری دوره

P19 
های عدم اطمینان، کمبود اطلاعات، عدم سواد، عدم آموزش

 لازم، ایجاد ضعف در خلاقیت، عدم هماهنگی.

 عدم اطمینان/
 کمبود اطلاعات/

 عدم آموزش/
 تضعیف خلاقیت/

 عدم هماهنگی

P20 

، عدم استفاده از تجربیات خود، رنگ شدن ارتباطاتکم
خلاقیت و متفاوت فکر کردن محدود خواهد شد، عدم همراهی 

اعتمادی به هوش مصنوعی، و همکاری و گاردگیری و بی
 اعتباری سلسله مراتب.انگیزگی، احتمال خطا در امور، بیبی

 کاهش ارتباطات/
 وری از تجربیات انسانی/عدم بهره

 محدودیت خلاقیت/
 تفکر/ محدودیت

 فقدان هماهنگی/
 مقاومت در پذیرش/

 فقدان انگیزه/
 احتمال خطا/

 کاهش اعتبار سازمانی

ها های مشترک میان آنها و مفاهیم مشابه، مولفهدر ادامه پس از مقایسه مفاهیم مختلف با کشف زمینه
 شده است: تشریح« ٥جدول »مولفه است که در  ٥٤پدید آمدند. حاصل این مرحله از فرایند پژوهش، 
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یت مدارسهای به. کدگذاری محوری مرتبط با موانع و چالش3جدول   کارگیری هوش مصنوعی در مدیر

 هامولفه ها(ها )دادهمتن مصاحبه شناسه
P1 + P7 + 

P14 
 دسترسی محدودیت دسترسی محدودیت

P1 + P2 + 

P3 + P4 + 

P5 + P6 + 

P10 + P11 

+ P12 + 

P13 + P14 

+ P16 + 

P17 + P18 

+ P19  

 آگاهی عدم /همکارن و اولیا سوادناکافی /دانش کمبود
 /تسلط ناکافی /اطلاعات فقدان /آگاهی عدم /همکاران

 /سطح سواد پایین /معلمان و معاونین اطلاعات فقدان
روز نبود به /هاخانواده کافی سواد عدم /اولیا ناآگاهی

 روزبه /فقدان اطلاعات کافی /ستادی ناآگاهی /همکاران
 /دیجیتال سواد و آگاهی عدم /اطلاعات کمبود و نبودن

 کمبود /اولیا کم اطلاعات /کمبود اطلاعات معلمان
 اطلاعات

 دانش و آگاهی کمبود

P2 + P8 + 

P15 + P19 

+ P20 

 /استعدادها شکوفایی و رشد تضعیف /فناوری هایآسیب
 به آسیب آموزشی/ احتمال نابرابری /انسانی روابط به آسَیب
 عدم /ارتباطات کاهش /خلاقیت تضعیف /خصوصی حریم

 /خلاقیت محدودیت /انسانی تجربیات از وریبهره
 خطا احتمال /تفکر محدودیت

 فناوری هایآسَیب

P2 + P3 + 

P4 + P5 + 

P10 + P17 

 /هزینه /ضعیف مالی منابع /مالی نیازهای /هاهزینه
 مالی مشکلات /تهیه هایهزینه

 مالی منابع فقدان

P2 + P5 + 

P10 + P20 

 /نقش و جایگاه نامفهومی /شغلی پست حذف از نگرانی
 سازمانی اعتبار کاهش /شغلی ترس

 رفتن دست از ترس
 نقش شغلی و جایگاه

P4 + P6 + 

P7 + P8 + 

P13 + P16 

+ P18 

 فقدان /مناسب فضای فقدان /منابع و تجهیزات فقدان
 کمبود /زیرساخت به نیاز /کارآمد سیستم فقدان /امکانات

 مناسب زیرساخت فقدان /امکانات

 و امکانات فقدان
 تجهیزات

P4 + P7 + 

P14 
 ناکافی زمان ناکافی زمان /ناکافی فرصت

P4 + P7 + 

P10 + P13 

+ P16 + 

P17 + P18 

+ P20 

 کمبود /انگیزه فقدان /حمایت عدم /انگیزه نبود /انگیزه عدم
 انگیزه

 انگیزه و علاقه عدم
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 هامولفه ها(ها )دادهمتن مصاحبه شناسه
P4 + P10 

+ P15 + 

P17 + P18 

+ P19 

 و آموزش عدم /کاربردی آموزش عدم /ضعیف هایآموزش
 آموزش عدم /دوره برگزاری عدم /ناکافی آموزش /آمادگی

 آموزش عدم

P5 + P6 + 

P13 + P16 

 فقدان /کارگیریبه زمینه و بستر فقدان /کار و ساز فقدان
 نامه/ فقدان دستورالعملآیین و دستورالعمل

 و زمینه بستر، فقدان
 دستورالعمل

P9 + P10 

+ P11 + 

P12 + P19 

+ P20 + 

 اطمینان عدم /پذیرش در مقاومت /عدم اعتماد
 مقاومت و اعتماد عدم

 پذیرش در

P15 + P19 

+ P20 
 هماهنگی عدم هماهنگی عدم /هماهنگی فقدان

بندی شدند. گزارش ابعاد بعد دسته ٥مولفه بر اساس وجوه مشترک، در  ٥٤در آخرین مرحله، 
 تشریح شده است:« ٠جدول »مذکور در 

یت مدارسهای به. کدگذاری انتخابی مرتبط با موانع و چالش4جدول   کارگیری هوش مصنوعی در مدیر

 ابعاد هامولفه
  کمبود آگاهی و دانش

  دست رفتن جایگاه و نقش شغلی ترس از
 فردی عدم علاقه و انگیزه

  عدم اعتماد و مقاومت در پذیرش
  زمان ناکافی

 محدودیت دسترسی
 فناوری

 های فناوریآسَیب
  فقدان امکانات و تجهیزات

  فقدان منابع مالی
 سازمانی عدم آموزش

  دستورالعمل و زمینه بستر، فقدان
  عدم هماهنگی
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 اند:توضیح داده شده «4شکل »ادامه هر یک از ابعاد مطابق با در 
گاهی و هایی که در این بعد تشخیص داده شد میاز موانع و چالش بعد فردی: توان به کمبود آ

دانش و همچنین عدم اعتماد و مقاومت در پذیرش اشاره کرد. براساس نگارش محمدی، قاسمی و 
گاهی با تواند به( پذیرش هوش مصنوعی در میان مدیران مدارس می٥٠٨٥نامی )عباسی دلیل عدم آ

های لازم برای کار با دلیل کمبود مهارترو شود. بسیاری ممکن است بهوبههایی رمقاومت
 کنندهشرکت مثال، عنوانهای هوش مصنوعی، تمایلی به استفاده از این ابزارها نشان ندهند. بهفناوری

 یا و «ندارند مصنوعی هوش از اطلاعاتی گونههیچ همکاران متاسفانه» که نمود بیان چنین سوم
 و دیجیتال فضای از استفاده و رویارویی از غالباً  ما همکاران» که نمود بیان دوازدهم دهکننشرکت
عدم علاقه و انگیزه سومین مانع و چالش شناخته شده در بعد فردی است.  .«دارند اجتناب فناوری

هد ابه بهبود فرایندهای مدیریتی یا آموزشی خو که افراد احساس نکنند هوش مصنوعی منجرزمانیتا
 کنندهشرکت مثال، عنوانکارگیری آن نخواهند داشت. بهشد، تمایل چندان زیادی برای یادگیری و به

های شناسایی شده در یکی دیگر از موانع و چالش .«یادگیری لزوم احساس عدم» که نمود بیان دهم
باشد. هوش مصنوعی جدیدترین و پر بعد فردی، ترس از دست رفتن جایگاه و نقش شغلی می

سروصداترین تکنولوژی عصر حاضر است. بسیاری از افراد با ورود این تکنولوژی، نسبت به 
ند. این موضوع بخشی از وضعیت مشاغل خود و جایگزین شدن با هوش مصنوعی نگران هست

کند دغدغه معلمان مدرسه، معلمان خصوصی و هر کسی است که در حوزه آموزش فعالیت می
 کمرنگ از نگرانی» که نمود بیان پانزدهم کنندهشرکت مثال، عنوان(. به٥٠٨٤، زاده)زارع و صادقی

کارگیری هوش فردی بهعنوان آخرین مانع و چالش بعد در پایان از زمان ناکافی به .«نقش شدن
های مختلف و به دوش کشیدن وظایف توان یاد کرد. وجود برنامهمصنوعی در مدیریت مدارس می

ر های جدید و دمتعدد ازسوی مدیران در غیاب نیروی انسانی کافی، منجر به عدم آشنایی با فناوری
 کنندهشرکت ثال،م عنوانکارگیری هوش مصنوعی در مدیریت مدارس خواهد شد. بهنهایت به
 .«آموزش جهت کافی فرصت و وقت نبود» که نمود بیان چهاردهم

 های دسترسی شناخته شد. نابرابریدر این بعد، نخستین مانع و چالش، محدودیت بعد فناوری:
های پیشرفته در مناطق محروم و کشورهای کمتر توسعه یافته، یکی دیگر از در دسترسی به فناوری

 Al-Ali) نگارش (. براساس٥٠٨٥نامی، موانع بزرگ در این مسیر است )محمدی، قاسمی و عباسی

& Wardat, 2024،) هوش ربمبتنی منابع و ابزارها به عادلانه دسترسی مورد در هانگرانی رفع به نیاز 
ها در ترین چالشیکی از عمده -در این راستا،  .دارد وجود محروم جوامع میان در ویژهبه مصنوعی،

های پرسرعت است. های فناوری و اینترنتمدارس ابتدایی ایران، عدم دسترسی به زیرساخت
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ی از مدارس در مناطق روستایی و دورافتاده هنوز به تجهیزات اساسی دسترسی ندارند. این بسیار
(. ٥٠٨٥های هوش مصنوعی شود )ابیض، تواند مانع از استفاده گسترده از فناوریکمبودها می

 و «هستند رفیلت مصنوعی هوش مفید هایبرنام اکثر» که نمود بیان هفتم کنندهشرکت مثال، عنوانبه
دیگر مانع در بعد فناوری،  .«آموزشی نابرابری از ترس» که نمود بیان پانزدهم کنندهشرکت یا

های انسانی و اخلاقی نیست و های فناوری است. هوش مصنوعی قادر به درک کامل جنبهآسیب
های فردی دچار اشتباه های فرهنگی یا حساسیتهای پیچیده مانند زمینهممکن است در موقعیت

خوبی حاضر قادر نخواهد بود عواطف انسانی را به(. هوش مصنوعی درحال٥٠٨٥محمودی، شود )
ها رو است. برخی از فعالیتسازی کند. بنابراین در ایجاد بازخوردهای عاطفی با مشکل روبهشبیه

. (٥٠٨٥که، پنجهآید )درویشمیمانند مدیریت آموزشی امری پیچیده بوده که تنها از عهده انسان بر
های استفاده از تکنولوژی هوش بر این، یکی دیگر از چالش( علاوه٥٠٨٥براساس نگارش خردمند )

مصنوعی در آموزش، تضاد بین تکنولوژی و هوش انسانی است. تکنولوژی ارتباط و تعادل مستقیم 
را کاهش داده که ممکن است تاثیر منفی بر روی روابط اجتماعی و روانی داشته باشد. براساس 

تواند به وابستگی به فناوری منجر ( استفاده بیش از حد از هوش مصنوعی می٥٠٨٥نگارش نبوی )
( استفاده از هوش ٥٠٨٤کند. براساس نگارش جعفری )های انسانی را تضعیف میشود و مهارت

ها شود. زیرا حجم زیادی از دادهمصنوعی همچنین باعث ایجاد نگرانی در مورد حریم خصوصی می
ها ممکن است شامل اطلاعات حساسی در مورد شود. این دادهوتحلیل میوری و تجزیهآجمع

طور بالقوه ممکن است به خطر بیفتد یا از آنها سوءاستفاده شود. با توجه زندگی شخصی باشد که به
 تواندها وابسته شوند. این وابستگی میها، بسیار به این سیستمممکن است انسان AIهای به کارآیی

 (.4148اسدی، باعث از دست رفتن خلاقیت، تفکر انتقادی و درک و شهود انسانی شود )ترکمان
 هوش از حدوحصربی استفاده چالش مانع سومین» که نمود بیان دوم کنندهشرکت مثال عنوانبه

 ساده هایتحلیل حتی یا و استعدادها شکوفایی و رشد از جلوگیری باعث تواندمی که است مصنوعی
 خود، ربیاتتج از استفاده عدم ارتباطات، شدن کمرنگ» که نمود بیان بیستم کنندهشرکت یا و «شود

 .«شد خواهد محدود کردن فکر متفاوت و خلاقیت
 بمناس تجهیزات و امکانات فقدان به توانسازمانی می بعد هایموانع و چالش از بعد سازمانی:

 به و انتقال امکان پایدار، و قوی فنی هایزیرساخت ایجاد. کرد اشاره مالی منابع فقدان همچنین و
 رد بهینه استفاده امکان طریقازاین و بخشدمی بهبود را آموزشی اطلاعات و هاداده گذاریاشتراک

 یازن مورد فنی هایدستگاه و تجهیزات روزرسانیبه و تامین و کندمی فراهم را پرورشوآموزش نظام
 فرایندهای کارآمدتر و بهتر اجرای امکان وپرورش،آموزش در مصنوعی هوش از استفاده برای
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(. 4148 پرچکوهی،نژادبهرستاقی، شوقی و حیدریصالح) کندمی فراهم را - مدیریتی و - آموزشی
 منابع و پیشرفته فناوری ها،زیرساخت به باید مدارس مصنوعی هوش هایفناوری از برداریبهره برای
 سازیپیاده به قادر بودجه کمبود دلیلبه مدارس از بسیاری. باشند داشته دسترسی کافی مالی

 که نمود بیان دهم شوندهمصاحبه مثال عنوانبه (.4148 نریمانی،) نیستند AI برمبتنی هایسیستم
 .«بمناس امکانات کمبود» که نمود بیان شانزدهم کنندهشرکت یا و «امکانات و وسایل تهیه هزینه»

 از استفاده دیگر هایچالش از یکی. باشدمی بعد این هایچالش و موانع دیگر از آموزش عدم
 آموزشی امور کادر و معلمان سازیآماده آموزش به نیاز مسئله آموزش، در مصنوعی هوش تکنولوژی

 صنوعی،م هوش تکنولوژی تنوع و پیچیدگی به با توجه. است هافناوری این از بهینه استفاده برای
 به ها رافناوری این از موثر استفاده لازم دانش و هامهارت آموزشی کارکنان و معلمان که است لازم

 آموزشی کارکنان و معلمان برای مناسب آموزشی هایدوره و هاآموزش نیازمند امر این. آورند دست
 آنها از وانندبت و شوند آشنا مصنوعی هوش مختلف کاربردهای و پیشرفته مباحث با بتوانند تا است

 و مدام آموزش به توجه نیازمند چالش این کنند. استفاده ممکن شکل بهترین به آموزشی فرایند در
 در حوزه غییراتت و پیشرفت روند با بتوانند تا است آموزشی کارکنان و معلمان برای فنی پیشتیبانی

 نندک استفاده آموزش در هاروش و ابزارها بهترین از بتوانند و شوند همگانی مصنوعی هوش فناوری
 ثال،م عنوانبه .«ناکافی آموزش» که نمود بیان هفدهم کنندهشرکت مثال، عنوانبه(. 4148خردمند، )

 و موانع از دیگر یکی هماهنگی، عدم .«های لازمآموزش عدم» که نمود بیان نوزدهم کنندهشرکت
 برای مدارس در مدیریتی مختلف هایبخش میان هماهنگی. شد شناخته سازمانی بعد هایچالش

 با بطمرت هایسیاست و هاگیریتصمیم اگر. است حیاتی و مهم بسیار مصنوعی هوش کارگیریبه
 است ممکن باشد، غیرهمسو و متفاوت مختلف هایگروه و افراد میان هافناوری این از استفاده

 انیپای چالش و مانع. شود همراه چالش با مدیریتی متفاوت وظایف در مصنوعی هوش کارگیریبه
 هایالعملدستور و مناسب بستر وجود. باشدمی دستورالعمل و بستر زمینه، فقدان نیز سازمانی بعد

 فقدان. است ضروری بسیار مدارس مدیریت در مصنوعی هوش کارگیریبه در شفاف و روشن
 مصنوعی هوش کارگیریبه از مانع نفس، به اعتماد کاهش و سردرگمی ضمن روشن هایراهنمایی

 عدم» که نمود بیان سیزدهم کنندهشرکت مثال، عنوانبه .شد خواهد مدارس مدیریت در
 .«شفاف هاینامهآیین و هادستورالعمل
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یت مدارس های به. موانع و چالش1شکل   کارگیری هوش مصنوعی در مدیر

 

ی. بحث و نتیجه5  گی 

هوش  یریکارگبه یهاموانع و چالش یعلم یمند و واکاوکشف نظام ،حاضر مطالعههدف 
برخلاف نگاه از آن است که  یپژوهش حاک یهاافتهی نیبود. نخست رسهمد تیریدر مد یمصنوع
و دانش، ترس از دست  یکمبود آگاه یها)شامل مولفه یها در سه بعد فردچالشموانع و نگر، جزئی

، (یو زمان ناکاف رشیعدم اعتماد و مقاومت در پذ زه،یو نقش، عدم علاقه و انگ یشغل گاهیرفتن جا
 )شامل ی( و سازمانیفناور یهابیو آس یبه فناور یدسترس یهاتیمحدود یها)شامل مولفه یفناور
و فقدان بستر،  یعدم آموزش، عدم هماهنگ ،یفقدان منابع مال زات،یفقدان امکانات و تجه یهامولفه

صورت هتنیده و نه بکه در قالب یک شبکه علی درهم اندشده یبندمیو دستورالعمل مناسب( تقس نهیزم

 . بعد سازمانی1

فقدان امکانات و  -

 تجهیزات

 فقدان منابع مالی -

 عدم آموزش -

فقدان بستر، زمینه  -

 و دستورالعمل

عدم هماهنگی -

 . بعد فناوری1

 محدودیت دسترسی -

 های فناوریآسیب -

ابعاد و 

های موانع و مولفه

های چالش

کارگیریبه

 . بعد فردی0

اهی و گکمبود آ -

 دانش

ترس از دست رفتن  -

 جایگاه و نقش شغلی

 علاقه و انگیزهعدم  -

اعتماد و  عدم -

 مقاومت در پذیرش
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 انونگیری موانع را کهای حاصل زنجیره علی شکلکنند. یافتهای از عوامل مستقل عمل میمجموعه
 دهد.توجه قرار می

(، 4148 ،یاوزانی(، )سلطان4148زاده، )نجف یهاپژوهش جیپژوهش با نتا یهاافتهی یکل طوربه
 ،(Al-Omari, 2024) ،(Sain, Sain & Serban, 2024) (،4148 ،یاسد(، )ترکمان4148 پور،انی)ول

دارد و بر موانع و  ییسوهم (Saputra, Astuti & Kusumastuti, 2023)( و 4140)قزلسفلو، 
 یهاپژوهش جیبا نتا ییهاتفاوت جینتا نی. همچندینمایم دیتاک هاوهشپژ نیمذکور در ا یهاچالش

و  موجود و ممکن ارائه یهااز موانع و چالش دیجد یاندازکه چشم جهتنیمورد مطالعه دارد؛ ازا
 .یک مدل علی که روابط پویای میان موانع را توضیح داد منجر شد پیامد نظری آن به ارائه

ر توان دمکانیسم اصلی ایجاد چالش را می ،از این پژوهشآمده دستبه یهاو مولفه ابعادبراساس 
ش هو یریکارگدارند و به گریکدیبا  یریناپذییارتباط جدا وجو کرد کهیک چرخه معیوب جست

باید اشاره مشخص شده است.  یهاموانع و چالش یرفع همه ازمندیمدارس ن تیریدر مد یمصنوع
گیرد. عدم آموزش، عدم کرد نقطه آغازین این چرخه معیوب عمدتاً از موانع سازمانی نشات می

 نرایمد انیموانع در م نیتراز مهمهماهنگی و فقدان بستر، زمینه و دستورالعمل در سطح سازمانی 
گاهی و دانش در سطح فردی مدیران مدرسه منجر که به شناخته شده است طور مستقیم بر کمبود آ

گاهی و دانش درباره؛ شودمی رس تبه  نوبه خود منجربه دیجد یهایو کارکرد فناور تیماه این کمبود آ
ناوری در پذیرش فی و باعث عدم اعتماد و مقاومت و نقش شغل گاهیاز دست رفتن جا یو نگران رییاز تغ
عنوان یک عامل بههای جدید ، عدم اعتماد و در پی آن مقاومت در پذیرش فناوریهاترس نی. اشودمی

ارگیری کهای فناوری برای بهو نگرانی نسبت به آسیب زهیعدم علاقه و انگ جادیموجب ا بازدارنده قوی
های عدم وجیهی برای تداوم محدودیتدنبال دارد. این مقاومت فردی در نهایت تهوش مصنوعی را به

  شود.تخصیص منابع لازم در سطح سازمانی شده و منجر به تکرار چرخه معیوب می
ات فقدان امکان ،یدسترس تیمحدود یی نظیرهاموانع و چالش ها نشان داد کهتحلیل گر،یدیازسو

کنند میتنها مستقل عمل نکه نهد مسئله دارن نیدر ا ینقش قابل توجه زین یو فقدان منابع مال زاتیو تجه
ارگیری کبهو مؤثر  حیصح یمانع از اجرا توانندیمعنوان یک تقویت کننده برای موانع فردی بلکه به

مدیران روز، به زاتیمثال، بدون داشتن امکانات مناسب و تجه یدر مدارس شود. برا یهوش مصنوع
 یداربربهرهحتی با وجود علاقه شخصی  یهوش مصنوع یهالیاز پتانس یخوببه توانندیمدارس نم

ه و کارگیری تشدید کردو این تجربه فردی منفی، تردیدها و عدم اعتماد اولیه را در پذیرش و به کنند
مع با در جوا ژهیومشکلات به نی. اسازدتر میکارگیری صحیح را متحملسازی و بهشکست در پیاده

شفاف،  یاهطرح دستورالعمل قیازطر نهیبه تیریبه مد ازیو ن شودیحس م شتریب یدسترس تیمحدود
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و دستورالعمل مشخص  نهیمناسب دارد. فقدان بستر، زم یمنابع مال صیو تخص یسازمان یهماهنگ
و نادرست و بروز  یراصولیغ یریکارگ، به بهرسهمد تیریدر مد یهوش مصنوع یسازادهیپ یبرا
 یدر ادغام هوش مصنوع تیموفق ی. براشودیها منجر مدر برنامه یو عدم هماهنگ یفناور یهابیآس

شامل  نفعانیذ یشده و تمام یبرنامه منسجم و جامع طراح کی، لازم است که رسهمد تیریدر مد
گاه ریدرگ ندیفرا نیآموزان در ادانش یو حت نیمعلمان، والد ران،یمد ،یعوامل ستاد و  یشوند تا آ

 .ابدیبهبود  فشانیو وظا هاشان نسبت به نقشدانش
کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت در نهایت این مطالعه نشان داد که مانع اصلی در مسیر به

رو، اتخاذ مدرسه، وجود چرخه معیوب و تقویت متقابل موانع سازمانی، فردی و فناوری است. ازاین
یر قابل اجتناب است و یک رویکرد یکپارچه و چندبعدی برای شکست این چرخه، امری ضروری و غ

 رویکردی تک بعدی محکوم به شکست است.
ت اولویت نخسکه  شودیم شنهادیپبا توجه به نقش محوری موانع سازمانی در ایجاد چرخه معیوب 

های آموزشی لازم برای مدیران مدرسه متمرکز شود. در تدوین یک دستورالعمل شفاف و اجرای برنامه
شود هاد میشوند پیشنکه موانع فردی و فناوری به تقویت یکدیگر منجر میدیگر، با توجه به آنازسویی

های پایلوت همراه با پشتیبانی قوی برای ایجاد اعتماد های لازم به مدیران مدرسه از پروژهدر کنار آموزش
 دیجد یرفناو کیعنوان به یهوش مصنوع یریکارگبا بهو نمایش مزایای هوش مصنوعی استفاده کرد تا 

 داد. شیرا افزا یورو بهره لیرا تسه فیوظا نیبتوان ا ،یتیریمد فیدر وظا
 

 منافع تعارض

 ندارند. یتعارض منافع گونهچیه سندگانینو
 

 یسپاسگزار 

 .شودیم یداشتند، قدردان یپژوهش همکار نیمحترم مدارس استان قم که در ا رانیمد از
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 منـابـع
. دومین ها و ارایه راهکارهای عملیمصنوعی در تحول نظام آموزش ابتدایی: بررسی چالشنقش هوش (. 4148اکبر. )ابیض، علی

 و پرورش و مدارس با افق پیشرفت و توسعه، همدان، ایران. های نوین در آموزشالمللی پژوهشهمایش بین
 ارتقای آموزش و یادگیری در ChatGPTروش علمی برای استفاده از  98هوش مصنوعی در کلاس؛ (. 4148اسکرابوت، استن. )

 )مترجم: سید حسین رضوی؛ چاپ دوم(. یزد: تیک.
. اولین همایش علوم انسانی با رویکرد های پیش رو در استفاده از هوش مصنوعیموانع و چالش(. 4148اسدی، علی. )ترکمان

 نوین، گیلان، ایران.
ها و های آموزشی: فرصتهای نو در نظاممصنوعی و فناوری (. هوش4140محمدی، مینا؛ و قندالی، عباس. )آرا؛ شاهجعفری، دل

 .402-482(، 1)4، های نوین در آموزش و پرورشفصلنامه علمی پژوهشها. چالش
فصلنامه (. بررسی تاثیر هوش مصنوعی در آموزش و پرورش. 4140جوزا، هانیه؛ رجبی، اکرم؛ مومنی، لیلا؛ و امجدیان، علی. )

 . 10-84(، 1)1، لیم و آموزش و پرورشتحقیقات راهبردی در تع
 .20-04(، 7)5 ،فصلنامه ترویج علمپژوهی. (. مبانی و مفاهیم آینده4828حیدری، امیرهوشنگ. )

(، 81)8، های رهبری آموزشیپژوهش(. نقش هوش مصنوعی بر رهبری آموزشی در مدارس: رویکرد کیفی. 4141خباره، کبری. )
411-474. 

 )چاپ اول(. تهران: راز نهان. کاربرد هوش مصنوعی در آموزش(. 4148خردمند، مقداد. )
 .007-014(، 14)5، فصلنامه مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی(. هوش مصنوعی در آموزش. 4144که، مصطفی. )پنجهدرویش

. هشتمین کنفرانس ریزی درسی مدارسهبررسی نقش هوش مصنوعی در برنام(. 4140زاده، زینب. )زارع، پریسا؛ و صادقی
 ، تهران، ایران.المللی علوم تربیتی، روانشناسی و مشاوره، آموزش و پژوهشبین

های نوین آموزشی در آموزش و پرورش در کارگیری هوش مصنوعی و تکنولوژیشناسایی موانع به(. 4148اوزانی، سیاوش. )سلطانی
 بوم جدید، آذربایجان غربی، ایران.های نوین برنامه درسی ملی در زیسترهیافت. نخستین همایش ملی بوم جدیدزیست

کارگیری هوش مصنوعی در نظام (. ارائه مدل به4148پرچکوهی، علی. )نژادبهرستاقی، صابر؛ شوقی، بهزاد؛ و حیدریصالح
 .47-4(، 01)28، های نوین روانشناسیفصلنامه ایدهآموزش و پرورش کشور: پیشایندها و پیامدها. 

(. نقش معلم در تربیت منابع 4141رهقی، امید. )زادهنهوجی، مهدی؛ و نجفمهر، امید؛ کهن، امیرحسین؛ رحیمیصالحی
 .0-4(، 71)۷، ماهنامه پایاشهرانسانی. 

 ولوژیتکنهای استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی. ها و فرصت(. بررسی چالش4140قزلسفلو، حمیدرضا. )
 .80-00( 0)2، در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک

هایی برای مدیریت موثر. (. ادغام هوش مصنوعی در رهبری آموزشی: استراتژی4148لندن، فرزاد؛ و سلیمانی، مجتبی. )
 .404-441(، 1)1، فصلنامه علمی پژوهشی و توسعه مدیریت

(. کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت مدارس 4148ی، حامد. )نامالله؛ قاسمی، سید احمد؛ و عباسیمحمدی، سید عزت
 .004-012(، 8)18، جامعه شناسی آموزش و پروش)آموزش و پرورش(. 

نهمین کنفرانس ملی کارگیری هوش مصنوعی در ارتقای سطح آموزش مدارس. (. اهمیت به4148محمودی، شبنم. )
 ، مازندران، ایران.رویکردهای نوین در آموزش و پرورش

 ی )چاپ اول(. تهران: مدرسه.تحول در آموزش و پرورش ابتدایی؛ شکوفایی مدرسه زندگ(. 4820ظاهری، حسن. )م
فصلنامه تحقیقات راهبردی در تعلیم و آموزش و (. کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت مدارس. 4148میرزایی، اعظم. )
 .017-011(، 04)1، پرورش
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)چاپ اول(. تهران: سازمان انتشارات  مصنوعی و کاربرد آن در پژوهش و آموزش معرفی هوش(. 4148نبوی، سید مجید. )
 جهاد دانشگاهی.

فصلنامه علمی پژوهشی و ها. ها و فرصت(. استفاده از هوش مصنوعی برای مدیریت آموزش: چالش4148زاده، شیوا. )نجف
 .480-400(، 1)1، توسعه مدیریت

 ،اختلالات جنسی و روانشناختیآموزان. (. نقش هوش مصنوعی در رابطه با تربیت و آموزش دانش4148نریمانی، محمدرضا. )
2(8 ،)4-47. 

اولین همایش سازی هوش مصنوعی در مدارس. ها و موانع پیادهتحلیلی چالش-(. مطالعه توصیفی4148پور، زهره. )ولیان
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