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Extended Abstract 

 Introduction 

According to research by the SBR, football is the most popular sport in the world. About 3.5 billion 

people follow football matches held at various levels around the world every week. As this sport has 

become the most watched sport and even a global phenomenon, and according to Boychuk, the 

average attendance at football games is relatively high compared to other sports competitions 

(Boychuk et al, 2016). With these descriptions, it can be said that professional football has become an 

important entertainment industry in economic and social terms (Pache, 2020). Several factors are 

directly or indirectly related to the performance of various sports disciplines: players, fans, technical 

committees, clubs, federations and media, etc. Although the importance of these factors in sports is 

known (Andre, 2018), with the passage of time and the prevalence of professional sports in different 

societies, false sensitivities towards this sport have been formed, which has led to the emergence of 

some abnormalities and deviant behaviors in both groups of athletes and spectators. Acts such as 

doping, betting, collusion, and violence are among the most important types of deviant behaviors and 

abnormalities that have occurred in sports fields over the past years to this day (Qasemi et al, 2009). 

Over time, the two terms vandalism and hooliganism have penetrated into circles and scientific 

literature related to sports, especially football (Deriemaeker & De Maere, 2016). Arianpourkashani 

(1997) defines vandalism in the literal sense as opposition to industry and the effects of technology 

and barbarity. In the sociology of deviance and social pathology texts, vandalism is frequently used to 

mean having a kind of pathological mentality and expressing a tendency to consciously, intentionally, 

and voluntarily destroy property, facilities, and public belongings. Despite the broad concept of the 

word vandalism, in the present study this word is used in its limited meaning and refers only to those 

types of vandalistic behaviors that occur in the country's sports. For example, we can refer to incidents 

such as; destruction of property of stadiums, city buses, subways, telephone booths, bank windows, or 

assaults in and around sports venues. Regarding hooliganism, which has been translated as 

hooliganism (Qasemi et al, 2009), it should be said; this phenomenon is a social problem and one of 

the most obvious manifestations of violence in sports, especially in football, which has attracted the 

attention of social science researchers. Pearson (2006) defines football hooliganism as disturbances 

caused by football fans. This definition usually includes criminal activities and in most cases occurs 

before or after a match. These hooligan behaviors are carried out in groups. These groups are often 

spontaneous, although some of them are pre-planned. These groups sometimes associate themselves 

with clubs to cause clashes and conflicts. Bodin, Heath, and Ruben (2004) believe that hooliganism 
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means violent behaviors that occur with a group of football fans, inside and outside stadiums, and are 

most often committed by young people. Giulianotti (1999) calls spontaneous and spontaneous 

conflicts resulting from spectator violence that are carried out competitively, especially by fans of 

football clubs, hooliganism. According to Spag (2006), football hooliganism essentially involves 

aggressive and competitive behaviors between groups of supporters. However, hooliganism is not 

limited to these specific behaviors, as it may include throwing objects, fighting against modern world 

symbols, attacking police, or racial slurs. Therefore, as mentioned, spectators play an important role in 

the development and performance of sports, so in this study, we will focus on them with regard to 

their role in the occurrence of vandalism and hooliganism. We also seek a solution to prevent and 

control such behaviors in sports in the country. 

 

Methodology 

The present study is qualitative research based on the data-based theory or ground-finding approach 

of Strauss and Corbin (2008), which is considered a descriptive-survey type from the perspective of 

the fundamental objective and from the perspective of the data collection method. The statistical 

population of this study consisted of football stakeholders in Mashhad, including referees, players, 

coaches, managers and researchers, spectators, executive agents, and football media. The data 

collection method is library studies and document study and in-depth and open live interviews with 

individuals of the statistical sample. In this regard, in-depth and semi-structured qualitative interviews 

were conducted with the statistical sample. In order to record the information obtained from the 

interviews, in addition to note-taking, a special audio recording device was also used. Due to ethical 

issues, the researcher had obtained permission from the interviewees to record the interviews before 

starting each interview. The duration of the interviews varied and the location of the interviews was at 

a location agreed upon by the interviewee and the researcher. In this study, exploratory and semi-

structured interviews were conducted with 22 people. The initial theoretical categories of the study 

were developed at the end of the 17th interview, and from the 17th interview onwards, the interviews 

were used as a criterion for evaluating the previous concepts and categories. Since no valuable data 

was observed in the new interviews, theoretical saturation was achieved in the 22nd interview. In this 

study, sources such as interviews with professors, doctoral students, and experts in the field of sports 

were used to examine the validity and reliability of the findings. This study was studied and reviewed 

by three professors, and cases for correcting or changing the theory were stated. With the experts' 

careful audit of all raw and analyzed data, codes, categories, study process, primary objectives, and 

questions, the reliability of the data and the correctness of all research steps were confirmed. In 

addition, in the current study, the intra-subject agreement method was used to calculate the reliability 

of the interviews conducted. To calculate the reliability of the interview, using the intra-subject 

agreement method between two coders (evaluators), an expert was asked to participate in the research 

as a research associate (coder). 

 

Research findings 

Open Coding Results 

The data analysis process began with open coding. Open coding is an analytical process in which 

concepts are identified and the features and dimensions related to each concept are discovered. 

According to Strauss and Corbin (1998), some concepts can be categorized into categories that are 

more abstract than those concepts. Categories can be used to describe things that are happening. Once 

a category is identified, the researcher focuses on understanding the specific features and dimensions 

of that category. The features of a category represent general or specific characteristics that are 

combined to identify that category. 

Axial Coding Results 

In axial coding, one of the open coding categories is selected as the main category or phenomenon 

and is placed at the center of the process, and then other categories (subcategories) are related to it. 

According to Strauss and Corbin (1998), a major phenomenon is a title that can be attributed to the 

answer to the question “What is happening here?” When searching for a major phenomenon, the 

researcher should look for recurring patterns of events, occurrences, or actions—reactions that 

individuals or organizations, alone or together, exhibit in response to problems and situations. 

According to Strauss and Corbin (1998), axial coding is the linking of categories to subcategories 
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along their characteristics and dimensions. Axial coding helps to form relationships between the 

major phenomenon and the category and to answer questions related to the major phenomenon 

(subcategories) such as when, where, why, who, how, and with what consequences. 

2.1 Causal conditions 

These conditions cause the formation of a phenomenon or a category. These conditions are a set of 

categories and their characteristics that affect the main category. The causal conditions in this study 

included concepts that were obtained from the question, what factors do you think cause vandalism 

and hooliganism in football? 

The causal conditions studied in this study indicate the existence of 66 conceptual codes and 11 

subcategories including “sports modernism”, “general popularity of sports”, “general attractiveness of 

the game”, “entertaining programs”, “physical distance”, “stadium welfare”, “modern technology”, 

“cost of attendance”, “incentives”, “perceived attractiveness” and “social pain”. 

 

Discussion and Conclusion 

The causal conditions studied in this study indicate the existence of 66 conceptual codes and 11 

subcategories including “sports modernism”, “overall popularity of sports”, “overall attractiveness of 

the game”, “entertaining programs”, “physical distance”, “stadium welfare”, “modern technology”, 

“cost of attendance”, “incentives”, “perceived attractiveness” and “social pain”. 

According to the results of this study, professionalization and modernism of sports, by increasing 

consumerism, competitiveness, and increasing the general attractiveness of games, can play a 

significant role in the emergence of vandalistic and hooliganistic behaviors of fans. Therefore, one of 

the practical suggestions for reducing these behaviors is to carefully examine the effects of 

modernism and commercialization on the experience of fans in the stadium. Improving stadium 

amenities and facilities, adjusting ticket prices to make them more accessible to a wider range of 

people, and creating educational programs that encourage fans to behave calmly and respectfully can 

all help reduce the motivation for violence. Promoting responsible behavior by sports officials and 

listening to fan feedback to reduce feelings of inequality and humiliation can also help improve the 

sporting atmosphere and reduce tensions. 
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 چکیده
و هولیگانیستی در فوتبال است. روش تحقیق  عوامل علی موثر بر بروز رفتارهای رفتارهای وندالیستی شناسایی پژوهش، این اصلی هدف

 -ها توصیفیبنیاد با رویترد اشتراوس و کوربین، از منظر روش گردآوری دادهاین پژوهش از منظر ماهیت دادها از نوع کیفی نظریه داده
 در شد. با افراد حاضر در نمونه آماری استفاده هدفمند عمیق های مصاحبه ها ازآوری داده جمع پیمایشی و از منظر هدف بنیادی است. برای

و  تحلیل قرار گرفت و تجزیه مورد کدگذاری مرحله دو طریق از هانفر اشباع نظری مورد نظر حاصل و داده  22 نهایت پس از مصاحبه با
 66وجود  از حاکی پژوهش، این در مطالعه مورد علّی شرایط. در فوتبال شناسایی شدعوامل علی تاثیرگذار بر پدیده هولیگانیسم و وندالیسم 

، «کنندههای سرگرمبرنامه»، «جذابیت کلی بازی»، «محبوبیت کلی ورزش»، «مدرنیسم ورزشی»مقوله فرعی شامل  11کد مفهمومی و 
می باشد. « درد اجتماعی»و « جذابیت ادراک شده» ، «هامشوق» ، «هزینه حضور»، «فناوری روز» ، «رفاه ورزشگاه»، «فاصله فیزیتی»

گرایی بیشتر در میان هواداران انجامیده  سازی، به بروز مصرف سازی ورزش، با افزایش رقابت و تجاری ای مدرنیزه شدن و حرفه طبق نتایج،
ها یا بازیتنان از سوی هواداران به عنوان یک  شود. همچنین، احساس نابرابری و تحقیر تیم که در نهایت به خشونت و پرخاشگری منجر می

و امتانات  یرفاه یها رساختیرفتارها، بهبود ز نیکاهش ا یآمیز شناسایی شده است. برا های خشونت انگیزهعامل مهم در ایجاد 
 یآموزش یها برنامه جادیو ا ود،از افراد فراهم ش یتر گسترده فیط یبرا یکه امتان دسترس یا به گونه طیبل یها متیق میتنظ ها، ومیاستاد

 منجر شوند. زیآم خشونت یها زهیبه کاهش انگ توانند یکند، م بیترمانه ترغکه هواداران را به آرامش و رفتار مح

 

 هولیگانیسم، نظریه داده بنیاد : فوتبال، وندالیسم،کلمات کلیدی
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 مقدمه

، فوتبال 1، آر، آیطبق تحقیقات موسسۀ اس، بی
میلیارد نفر  5/3حدود  ترین ورزش جهان است.محبوب

هر هفته مسابقات فوتبال را که در سطوح مختلف و در 
کنند. چنانته شود پیگیری میسراسر جهان برگزار می

ورزش به عنوان پرتماشاگرترین ورزش و حتی  این
 پدیده جهانی تبدیل شده و طبق گفته بوچوک،

های فوتبال در میانگین حضور تماشاگران در بازی
 مقایسه با سایر مسابقات ورزشی نسبتاً زیاد است

با این توصیفات به واقع . (2016، 2)بویچاک و همتاران
ای از نظر اقتصادی و اجتماعی باید گفت؛ فوتبال حرفه

، 3چا)پ به یک صنعت سرگرمی مهم تبدیل شده است
عوامل متعددی به صورت مستقیم و یا  .(2020

ورزشی مرتبط  ی مختلفهاغیرمستقیم با عملترد رشته
ها، های فنی، باشگاههستند: بازیتنان، هواداران، کمیته

اگرچه اهمیت این  ها و غیره.ها و رسانهفدراسیون
(. 2018، 4پینهال) تعوامل در ورزش شناخته شده اس

 جوامع ای درورزش حرفه رواج با و زمان گذر اما با
 رشتۀ این به نسبت کاذبی هایحساسیت مختلف،
 برخی بروز به که طوری به گرفته، شتل ورزشی

 و ورزشتاران گروه دو در هارفتاری و کج هانابهنجاری
 دوپینگ، همچون اعمالی است. انجامیده تماشاگران

 کج انواع تریناز مهم خشونت و تبانی، بندی، شرط

 گذشته سالیان طی که است هایینابهنجاری و رفتاری

قاسمی و ) است داده رخ ورزش میادین در امروز به تا
برای مثال در مورد تماشاگران باید (. 1387همتاران، 

به  1960از دهه  اذعان داشت؛ رفتار هواداران فوتبال
عنوان یک مشتل رو به رشد اجتماعی در بسیاری از 

رفتارهای . (2015 ،5)داویس دگردی کشورها مطرح
نابهنجاری  که قبل از این دوره، به طور معمول توسط 

"انگیزانندهرفتار فعال و "مطبوعات انگلیس به عنوان 
6 

                                                           
1 Statistic Brain Research Institute 

2 Boychuk et al 

3 Pache 

4 Pinhal 

5 Davis 

6 High-spirited 

دو اما بعد از (. 2017، 7پاجروک وود و اس) شدتلقی می
8تراژدی هیزل"حادثه؛ 

نه هوادار پس از وکه سی "
های ایجاد شده توسط هواداران لیورپول قبل سردرگمی

یوونتوس در جام از مسابقه فینال لیورپول مقابل 
، در بلژیک درگذشتند و 1985باشگاههای اروپا در 

در شفیلد انگلیس،  9حادثه مربوط به ورزشگاه هیلزبورو
شش هوادار در مسابقه بین شفیلد مقابل وکه در آن نود

ناتینگهام فارست در فینال جام حذفی انگلیس در سال 
دولت انگلیس وادار شد نسبت به  جان باختند. 1989

شونت هواداران قبل، حین و بعد از مسابقات در خ
کارنیبلا ) های انگلیس شدت عمل نشان دهداستادیوم

  (  2017، 10و همتاران

به مرور زمان دو واژه وندالیسم و هولیگانیسم در 
بویژه فوتبال  محافل و ادبیات علمی مربوط ورزش و

 (.2016، 11دریمیتر و دی ماریه) رسوخ کرد
 معنای به لغت در را وندالیسم (1376) آریانپورکاشانی

 تعریف گریوحشی و فناوری آثار و صنعت با ضدیت

-آسیب و انحرافات شناسیجامعه متون در کند.می

 داشتن مفهوم به دفعات به وندالیسم اجتماعی، شناسی

 به تمایل مبین و رفته کار به بیمارگونه روحیۀ نوعی

 تأسیسات، اموال، خودخواستۀ و ارادی، آگاهانه، تخریب

 مفهوم گستردگی رغمعلیاست.  عمومی متعلقات و

 معنای در واژه این حاضر در پژوهش وندالیسم، واژۀ

 از دسته آن به صرفاً و است کار رفته به آن محدود

 ورزش در که دارد اشاره ای رفتارهای وندالیستی

از  حوادثی به توانمثال، می افتد. برایکشور اتفاق می
 شهری، های اتوبوس ها،اموال ورزشگاه تخریب قبیل؛

 ضرب یا و ها،بانک هایشیشه های تلفن، باجه مترو،

انجامد  می آن اطراف و ورزشی هایدر متان جرح و
اشاره کرد. در رابطه با هولیگانیسم که به اوباشگری 

باید  (.1387قاسمی و همتاران، ) ترجمه شده است
آشتارترین  از و اجتماعی، ایاین پدیده، مسئله گفت؛
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 در فوتبال خصوص به و ورزش در خشونت هایجلوه

 خود جلب به را اجتماعیعلوم محققان توجه که است

به  تا هولیگانیسمپدیدۀ  آمدن وجود به ابتدای کرد. از
 اجتماعی هرگزعلوم محققان و شناسانجامعه امروز،

 1پیرسون .اندنترده آن از ایساده و واحد تعریف
 که دانداغتشاشاتی می را فوتبال اوباشگری  (2006)

 تعریف معمولاً این اندازند.می راه به فوتبال هواداران

 قبل بیشتر موارد در و است جنایی هایفعالیت شامل

رفتارهای  این دهد.می رخ مسابقه از بعد یا
 ها اغلبگروه این شوند.می انجام گروهی اوباشگرایانه

-پیش برنامه از هاآن از برخی چند هر اند،خودجوش

 هابه باشگاه را خود گاه هاگروه این اند.شده ریزی

 کنند. درگیری ایجاد و برخورد تا سازندمی مرتبط

 به معتقدند اوباشگری (2004)2روبنِ و هیت، بودین،

 از گروهی با است که آمیزیخشونت رفتارهای معنای

 بروز ها خارج استادیوم و داخل در فوتبال، هواداران

 شوند.می آن جوان مرتتب افراد اوقات بیشتر و کندمی

و  خودانگیخته هایدرگیری (،1999)3جولیانوتی
به  که را تماشاگران خشونت از حاصل خودجوش

هواداران  توسط خصوص به و طلبانهرقابت صورت
-اوباشگری می گیرندمی صورت فوتبال هایباشگاه

فوتبال  اوباشگری نیز ،(2006)4اسپاج دیدگاه نامند. از
-بین گروه رقابتی و پرخاشگرانه رفتارهای شامل اساساً

 حال، اوباشگری این با است. هواداری مدعی های

 که چرا شود،خاص نمی رفتارهای نوع این به محدود

 دنیای مظاهر با اشیا، ستیز پرتاب شامل است ممتن

باشد. بنابراین  نژادی یا فحاشی پلیس به حمله مدرن،
همانطور که ذکر شد، تماشاگران نقش مهمی در توسعه 
و عملترد ورزش دارند، از این رو در این پژوهش با 

ه نقش آنها در بروز وندالیسم و هولیگانیسم، بر توجه ب
روی آنها متمرکز خواهیم شد. همچنین به دنبال 

                                                           
1 Pearson  

2 Bodin & Heas and Robene 

3 Giulianetti 

4 Spaij 

راهتاری جهت جلوگیری و کنترل اینگونه رفتارها در 
 ورزش کشور هستیم. 

به طور خلاصه خشونت در ورزش به عنوان یتی از 
شود و از آن به  معضلات عمومی در جامعه شناخته می

حل آن در تغییر  شود که راه ی یاد میا عنوان مسئله
رفتار طرفداران نهفته است. در مواجهه با این معضل، 

گیرانه  های سخت ها اغلب از قوانین و مجازات دولت
طور مستقیم بر رفتار  گیرند، اما این اقدامات به بهره می

های وندالیسم و  فرد تمرکز ندارند. از آنجایی که پدیده
بخشی از مسائل اجتماعی به  هولیگانیسم به عنوان

روند، این مقاله در پی بررسی و تبیین  شمار می
توانند در کاهش خشونت  راهتارهایی است که می

طرفداران و ارتقای رضایت، رفاه و کیفیت زندگی 
ها مؤثر باشند. در این راستا، مدلی  هواداران در ورزشگاه

م برای پیشگیری از رفتارهای وندالیستی و هولیگانیس
شود که با استفاده از راهبردهای  در فوتبال ارائه می

 یابد.  نوین به این هدف دست می

 روش شناسی
-بنیاد یا زمینهداده نظریۀ کیفی پژوهش حاضر از نوع

( است که 2008) 6با رویترد اشتراوس و کوربین 5یابی
ها از منظر هدف بنیادی و از منظر روش گردآوری داده

شود. جامعه پیمایشی محسوب می -از نوع توصیفی 
آماری این پژوهش را ذینفعان ورزش فوتبال در شهر 
مشهد شامل؛ داوران، بازیتنان، مربیان، مدیران و 

های پژوهشگران، تماشاگران، عوامل اجرایی، رسانه
آوری اطلاعات، دادند. روش جمعفوتبال تشتیل می

ای های و مطالعه اسناد و مصاحبهمطالعات کتابخانه
زنده عمیق و باز با افراد نمونه آماری است. در این 

با  ساختارمندنیمه و عمیق کیفی هایمصاحبه راستا
 حاصل اطلاعات ثبت به منظور انجام داد. نمونه آماری

 ویژۀ دستگاه از برداری،نتته علاوه بر ها،مصاحبه از

اخلاقی  مسائل به دلیل شد. نیز استفاده صدا ضبط
 ضبط برای مصاحبه، هر شروع از قبل پژوهشگر

                                                           
5 Grounded Theory 

6 Strauss and corbin 

https://static1.squarespace.com/static/5b7ea2794cde7a79e7c00582/t/62e2e1c4d2841a20f2ce7b5a/1659036105359/football-hooliganism.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5b7ea2794cde7a79e7c00582/t/62e2e1c4d2841a20f2ce7b5a/1659036105359/football-hooliganism.pdf
https://doi.org/10.4000/champpenal.71
https://doi.org/10.4000/champpenal.71
https://doi.org/10.2307/2654108
https://vuir.vu.edu.au/24947/
https://vuir.vu.edu.au/24947/
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 مدت بود. گرفته اجازه شوندگانمصاحبه از مصاحبه

 متان در مصاحبه متان و متفاوت زمان مصاحبه ها

 بود.  پژوهشگر و مصاحبه شونده توافق مورد
نفر مصاحبه اکتشافی و مصاحبه  22در این پژوهش، با 

های نظری اولیه نیمه ساختار یافته انجام شد. مقوله
حقیق در پایان مصاحبه هفدهم ساخته شدند و از ت

ها به عنوان معیار مصاحبه هفدم به بعد، از مصاحبه
های قبلی استفاده گردید و از ارزیابی مفاهیم و مقوله
های جدید داده های با ارزش آن جایی که در مصاحبه

مشاهده نگردید در مصاحبه بیست و دوم به اشباع 
 نظیر منابعی از پژوهش، ینا نظری دست یافته شد. در

 خبرگان و دکتری دانشجویان و اساتید با مصاحبه

 یافته پایایی و بررسی روایی حوزه ورزش جهت

 از نفر سه توسط پژوهش این است. شده استفاده

 مواردی و قرار گرفته بازبینی و مطالعه مورد اساتید

 با است. شده بیان نظریه تغییر یا اصلاح جهت

 خام، هایداده تمامی از نظران صاحبدقیق  حسابرسی

 مطالعه، اهداف فرایند مقولات، کدها، شده، تحلیل

 هایگام تمام درستی و هاداده پایایی سؤالات، و اولیه

 در این، بر علاوه قرار گرفت. تأیید مورد تحقیق

 برای - موضوعی درون توافق روش از کنونی تحقیق

 استفاده - گرفته انجام هایمصاحبه محاسبه پایایی

 از روش مصاحبه، پایایی محاسبه است. برای شده

 یک از )ارزیاب(، کدگذار دو موضوعی درون توافق

 همتار عنوان به تا درخواست شد خبره کارشناس

 کند. مشارکت پژوهش در )کدگذار( پژوهش

  
 شوندگان مصاحبه شناختی جمعیت هایویژگی -1 جدول

 رشته تحصیلی فعالیتحوزه  سطح تحصیلات جنسیت کد مصاحبه شونده

P1 مدیریت ورزشی خبره ورزشی کارشناسی ارشد زن 

P2 مهندسی برق تماشاگر کارشناسی مرد 

P3 مدیریت ورزشی پژوهشگر ورزشی دکتری مرد 

P4 علوم سیاسی تماشاگر کارشناسی ارشد مرد 

P5 تربیت بدنی برگزار کننده رویداد دکتری مرد 

P6 تربیت بدنی تماشاگر  کارشناسی زن 

P7 روانشناسی تماشاگر کارشناسی مرد 

P8 مدیریت ورزشی تماشاگر دکتری مرد 

P9 مهندسی متانیک تماشاگر کارشناسی مرد 

P10 تربیت بدنی بازیتن کارشناسی مرد 

P11 تربیت بدنی خبره ورزشی ارشد مرد 

P12 ارتباطات مربی کارشناسی ارشد زن 

P13 شناسیجامعه  مربی دکتری مرد 
P14 مدیریت ورزشی پژوهشگر ورزشی دکتری مرد 

P15 تربیت بدنی و علوم ورزشی مربی کارشناسی زن 

P16 تربیت بدنی مربی کارشناسی مرد 

P17 مدیریت ورزشی ورزشتار دکتری مرد 

18P مدیریت خبره ورزشی دکتری زن 

19P مدیریت ورزشی ورزشتار کارشناسی ارشد زن 

20P مدیریت ورزشی داور دکتری مرد 

21P مدیریت ورزشی پژوهشگر ورزشی دکتری مرد 

22P مدیریت ورزشی برگزار کننده رویداد کارشناسی زن 
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 نتایج
 نتایج کدگذاری باز .1

 شد. آغاز باز کدگذاری با هاداده تحلیل فرایند

 آن طی که است تحلیلی فرایندی باز کدگذاری

 هر به مربوط ابعاد و هاویژگی و شده شناسایی مفاهیم

 یا وقایع باز، کدگذاری در شود.می کشف مفهوم

 و شوندمی گذارینام هاداده در شده مشاهده چیزهای
 موجب که شودمی تمرکز هاییمشخصه فهم بر

 کدگذاری در است. شده وقایع این شدن فرد منحصربه

 بندیمقوله و سازیمفهوم شامل کلیدی فعالیت دو باز،

 آغاز سازیمفهوم با نظریه یک گیریدارد. شتل وجود

 کاوش برای محقق کوشش به سازیمفهوم شود.می

 صفحه یک یا پاراگراف جمله، مشاهده، یک در عمیق

 اطلاق اتفاق یا رویداد هر برای نام یک برگزیدن و

 تا کندمی کمک محقق به هاپدیده گذاری نام شود.می

 عنوانی تحت را مشابه رویدادهای یا هاایده وقایع،

 اسامی کند. بندیگروه واحد ایدسته قالب در یا واحد

 زیرا شوند، فرض موقتی باید هاپدیده به شده داده

 اصلاح هانام این مشاهدات تربیش تحلیل با معمولاً

-مفهوم هنگام در کلیدی نتته کنند.می تغییر یا شده

 شوند. گذارینام بلافاصله هاپدیده که است این سازی

 یتسان اسامی باید مشابه هایپدیده به آنته ضمن

 انتخاب اسمی هاآن برای که هاییپدیده شود. داده

 زیربنای مفاهیم، نامند.می مفهوم اصطلاحاً را شودمی

 در مهم نتات از یتی آیند. می حساب به نظریه

 برای هاآن بودن واضح مفاهیم به اسامی تخصیص
 تا شودمی باعث موضوع این رعایت است. محقق

 حین در و آورد خاطر به راحتی به را مفاهیم محقق

-بیش جزئیات با ها آن تشریح به قادر بردارییادداشت

 از مفاهیم و شد باز هاداده که هنگامی شود. تری

 هاییمصداق دنبال به محقق برآورد، سر هاآن درون

 قالب در را مفاهیم ها،آن کمک با بتواند که گرددمی

 و اشتراوس دیدگاه طبق کند. بندی دسته هاییمقوله
 قالب در توانمی را مفاهیم از (، برخی1998کوربین)

 مفاهیم آن به نسبت بالاتری انتزاع از که ایمقوله

-می هامقوله کمک به کرد. بندیدسته است، برخوردار

 هنگامی کرد. توصیف را وقوع حال در چیزهای توان

 به را خود تمرکز محقق شد، شناسایی مقوله یک که

 می سوق مقوله آن خاص ابعاد و هاویژگی فهم سمت

 هایمشخصه نمایانگر مقوله یک هایویژگی دهد.

 مقوله آن شناسایی برای که هستند خاصی یا عمومی

 با توانمی مقوله، یک برای اند.شده ترکیب یتدیگر با

 موقع، چه چیزی، چه کسی، چه نظیر سوالاتی طرح

 آن هایویژگی شناسایی به چرا و مدت چه چگونه،

 تغییرات و نوسانات فهم این، بر علاوه پرداخت.

 است. برخوردار زیادی اهمیت از مقوله یک هایویژگی

 توانندمی هامشخصه که دهندمی نشان نوسانات این

 کنند. تغییر پیوستار یک طول در
  

 یک نمونه از مصاحبه ها و استخراج کدهای اولیه -2جدول 

 نقل قول کد
 عوامل درونی
 خود کنترلی

که حالا باید ببینیم عواملش چیه و طرز  عقده های درونیعواملی که باعث این اتفاق ها میشه خشمه نفرته و حالا 
تونه به نتیجه خوبی برسه و به نظر من نوع فتر اون ادم هم می تونه  فتر اون شخصه که فتر میتنه با این کار می

با اینته خیلی خشمگین باشند ولی فتر نمیتنند این کار کار درستی باشد و این کار را ها  باعث این بشه که بعضی
 (.1)مصاحبه  ندده انجام نمی

 فرهنگ افزایی
 گزینش مناسب افراد

 عدالت محوری
 نیروهای امنیتی کارآمد

 گفتگوی ذینفعان

هستش که افراد متوجه بشن که این کارها  فرهنگ سازیراه هایی که می تونه جلوگیری کنه از این موضوع در واقع 
و تنفر و عقده ها هستش که با برطرف کردن آنها دنبال نداره ریشه یابی علت ها و عوامل خشم  نتیجه مثبتی را به

مثلاً بازی استقلال پرسپولیس این فرهنگ سازی باید بشه که هم داور باید خیلی خوب انتخاب بشه و جلوی یک 
نیروهایی که امنیتی گرفته باشه که سوء تفاهم برای تماشاچی ها ایجاد نتنه و از طرفی حالا  عدالتی ها بیسری 

که راحت سر  وچتترین برخوردی اگر مقابله بتنن و جلوش رو بگیرند بقیه هم به خودشون اجازه نمیدنهستند و با ک
موضوعات  اینچنینی بزنن همه چی رو دربو داغون بتنن و به مرور زمان نشون دادن جنبه های مثبت این کار که با 

 (.5اشد )مصاحبه کارشو ادم پیش ببره خیی بهتره نتیجه مفید تری داشته ب گفتگو و صحبت
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 نقل قول کد
 کاهش امنیت

 هویت سازی برای کشور
کنند و  خشونت برخورد مینتیجه هم اینته مسلما علاوه بر اینته داخل کشور مردم نسبت به هم دیگه همش با 

هایی که نسبت به کشور میشه  قضاوتبه وجود میاد چهره کشور روهم در دنیا در واقع زشت نشون میده و  ناامنی
و مدل انسانهای اولیه به ما نگاه می کنند و حالا تا جایی که به ذهنم رسید خدمتتون گفتم امیدوارم مفید  خیلی منفیه

 بوده باشه
 (.13)مصاحبه  

 

 نتایج کدگذاری محوری .2
 باز کدگذاری هایمقوله از یتی ،محوری کدگذاری در

 مرکز در و انتخاب اصلی پدیده یا مقوله عنوان به

-مقوله زیر) هامقوله سایر سپس و گیردمی قرار فرایند

 و اشترواس نظر طبق شود.می داده ربط آن به (ها
 می که است عنوانی اصلی پدیده (،1998کوربین )

 دادن رخ حال در چه اینجا» سوال پاسخ به توان

 یافتن برای جستجو هنگام در داد. نسبت« است؟

 از تتراری الگوهایی دنبال به باید محقق اصلی، پدیده

 که باشد هاییواکنش -ها کنش یا اتفاقات رویدادها،

 به پاسخ در یتدیگر، با یا تنهایی به ها،سازمان یا افراد

-می بروز خود از رو پیش هایموقعیت و مشتلات

 کدگذاری (،1998) کوربین و استراوس عقیده به دهند.

 امتداد در هازیرمقوله به هامقوله دادنربط محوری

 کدگذاری است. هاآن بر مترتب ابعاد و هاویژگی

 اصلی مقوله -پدیده بین روابط گیریشتل به محوری

 )زیرمقوله اصلی پدیده بر مترتب سوالات به پاسخ و

 با و چتونه کسی، چه چرا، کجا، موقع، چه نظیر ها(
 کند.می کمک پیامدهایی چه
 شرایط علی 2-1

 محوری طبقه پدیده یا گیریشتل باعث شرایط این

-و ویژگی هاطبقه از ایمجموعه شرایط این شوند.می

-می قرار تأثیر تحت را اصلی مقوله که است هایشان

 بود مفاهیمی شامل تحقیق این در علی شرایط .دهد

از سوال به نظر شما چه عواملی باعث بروز  که
 شودفوتبال میرفتارهای وندالیستی و هولیگانیستی در 

 از کدگذاری حاصل نتایج (3) جدول در آمد. دست به

 است. گردیده بیان علی شرایط مورد در محوری
 

 علی رفتارهای وندالیستی و هولیگانیستی در فوتبال شرایط مورد در محوری از کدگذاری حاصل نتایج -3 جدول

 )سازه اصلی(پارادایم  مقولات مفاهیم ردیف

  بی هویتی 1
 

 مدرنیسم ورزشی

 

 شرایط علی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تجاری سازی ورزش 2

 رقابت شدید 3

 فرهنگ مصرف گرایی 4

 مجزا بودن تماشاگران از شرکت کنندگان 5

  حجم جمعیت 10
 
 

 محبوبیت کلی ورزش

 )ازدحام و شلوغی(صدای جمعیت  11

 محبوب بودن ورزش 12

 فرصت تماشای بازی از تلویزیون 13

 محبوب بودن بازیتنان 14

 میزان تبلیغات 15

 سرعت بازی 17

  کیفیت بازی رقیب 18
 

 جذابیت کلی بازی
 کیفیت تیم میزبان 19

 راهبرد به نمایش گذاشته شده 20
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 سطح مهارت ورزشتاران 63
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 از حاکی پژوهش، این در مطالعه مورد علیّ شرایط

مقوله فرعی شامل  11کد مفهمومی و  66وجود 
، «محبوبیت کلی ورزش»، «مدرنیسم ورزشی»
، «کنندههای سرگرمبرنامه»، «جذابیت کلی بازی»
» ، «فناوری روز» ، «رفاه ورزشگاه»، «فاصله فیزیتی»

«  جذابیت ادراک شده» ، «هامشوق» ، «هزینه حضور
 باشد. می« درد اجتماعی»و 
 

 گیریبحث و نتیجه
 از حاکی پژوهش، این در مطالعه مورد علیّ شرایط

مقوله فرعی شامل  11کد مفهمومی و  66وجود 
، «محبوبیت کلی ورزش»، «مدرنیسم ورزشی»
، «کنندههای سرگرمبرنامه»، «جذابیت کلی بازی»
» ، «فناوری روز» ، «رفاه ورزشگاه»، «فاصله فیزیتی»

«  جذابیت ادراک شده» ، «هامشوق» ، «هزینه حضور
 می باشد. « درد اجتماعی»و 

(، به 2015)و همتاران 1ناگلدر رابطه با شرایط علی، 
عان داشتند که ( اذ2020) 2استلینگ و سامنقل از 

ای سازی و حرکت به سوی مدرنیسم در ورزش  حرفه
اصول  .ای داردپیامدهای خواسته و ناخواسته

ای داشته  توانند اثرات غیر منتظره سازماندهی نوین می
باشند که به خوبی در حوزه علوم اجتماعی، سیاست و 

، 3ساچمن) ادبیات مدیریت به آن اشاره شده است
و در مطالعات ورزشی، این دیدگاه برای مثال  (.1995

 و (2015 ) 5آگوستال و فالن،  (2016 ) 4دینگتونوتوسط 
-ایبه عبارتی، در حرفه .است ، ارائه شده  (2017 فالن )

فرض این است که کلیه اصول آن، سازی پیش

                                                           
1 Nagel  

2 Stenling & Sam 

3 Suchman 

4 Waddington 

5 Aggestål & Fahlén 

بنای آنها است، دارای هایی که زیرصرفنظر از ارزش
، 6فالن و استیل) ارتباط متقابل با آنها نیز هستند

به همین دلیل، هر گونه تغییر در سازماندهی  (. 2017
-سازی و حرکت به سوی تجاریایورزش بر اثر حرفه

سازی آن عواقب مورد نظر و ناخواسته را سازی و مدرن
ایجاد خواهد کرد. به این معنا، و همانطور که توسط 

است،  بینی شده پیش  (2015 ناگل و همتاران )
ای شدن در یک حوزه ممتن است  فرآیندهای حرفه

نتایج مطلوب و مورد نظر را داشته باشد، در عین حال 
به طور همزمان پیامدهای ناخواسته و بالقوه نامطلوبی 

به ظاهر نامرتبط از همان سازمان یا را در یک بخش 
ای بودن یک  سیستم سازمانی ایجاد کند. بنابراین حرفه

نوع فرآیند تغییر است که یک پتانسیل ذاتی برای تولید 
در بینی دارد.  پیش اثرات موجی سطح متقاطع غیرقابل

این پژوهش نیز به اعتقاد مصاحبه شوندگان، حرفه ای 
ازی ورزش باعث شدن ورزش از طریق تجاری س

ها را تزریق پول به ورزش شده است که شدت رقابت
گرایی را کند و از سوی دیگر فرهنگ مصرفزیاد می

( 2014) 7ویلتینسون و پیتتدهد. به زعم افزایش می
شود  افزایش مصرف گرایی باعث افزایش نابرابری می

و البته این نابرابری ها به افزایش خشونت و 
پژوهش حاکی از آن است که . پرخاشگری می انجامد
سازی ورزش، با افزایش رقابت  ای مدرنیزه شدن و حرفه

گرایی بیشتر در میان  سازی، به بروز مصرف و تجاری
هواداران انجامیده که در نهایت به خشونت و 

، احساس نابرابری شود. همچنین پرخاشگری منجر می
ها یا بازیتنان از سوی هواداران به عنوان  و تحقیر تیم

آمیز  های خشونت یک عامل مهم در ایجاد انگیزه

                                                           
6 Fahlen & Skille 

7 Wilkinson & Pickett 

https://doi.org/10.1080/16184742.2015.1062990
https://doi.org/10.1080/16184742.2019.1637915
https://doi.org/10.5465/amr.1995.9508080331
https://doi.org/10.5465/amr.1995.9508080331
https://doi.org/10.1016/j.peh.2016.03.004
https://doi.org/10.17645/si.v3i3.197
https://doi.org/10.1080/19406940.2017.1348965
https://doi.org/10.1080/19406940.2016.1232297
https://doi.org/10.1080/19406940.2016.1232297
https://doi.org/10.1080/16184742.2015.1062990
https://equalitytrust.org.uk/the-spirit-level/
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Richard+Wilkinson&text=Richard+Wilkinson&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/Kate-Pickett/e/B00EZMP2R0/ref=dp_byline_cont_book_2
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ها با  شناسایی شده است. در این راستا، یافته
هایی همسو هستند که نابرابری و تحقیر را از  نظریه

 .دانند علل اصلی خشونت اجتماعی می

عوامل علی باید گفت؛ به نظر می در رابطه با سایر 
های پی بردن و شناسایی عوامل رسد یتی از روش

موثر بر خشونت و پرخاشگری در ورزش بررسی عوامل 
مزاحم بر حضور تماشاگران در ورزشگاه ها است. به 
عبارتی به نظر می رسد هر مانعی که باعث شود میزان 

ه کیفیت و لذت حضور در ورزشگاه کاهش پیدا کند  ب
و 1گرو ) عصبانیت و تنش روانی تماشاگران می انجامد

در این راستا طبق تحقیقات انجام (. 2012، همتاران
 ، عواملی(2002) 2و آرمسترانگ جیولانیشده توسط 

-نظیر محبوبیت کلی ورزش، جذابیت کلی بازی، برنامه

های سرگرم کننده، فاصله فیزیتی، رفاه ورزشگاه، 
ها جزء عوامل فناوری روز، هزینه حضور، مشوق
که البته . ها استتاثیرگذار بر حضور افراد در ورزشگاه

های مصاحبه شوندگان به طور کم و بیش در صحبت
هشت عامل مشخص و د. نیز با عناوین دیگر اشاره ش

عامل اول،  ؛تأثیرگذار بر حضور در بازی وجود دارد
 بودن ورزش شامل هشت زیرمجموعهیعنی محبوب

مجزا و مهم مانند: حجم جمعیت، صدای جمعیت 
بودن ورزش، )ازدحام و شلوغی جمعیت(، محبوب

فرصت تماشای بازی از تلویزیون، محبوب بودن 
ابت و سرعت است. عامل بازیتنان، میزان تبلیغات، رق

های مرتبط با جذابیت کلی بازی دوم، دارای ویژگی
شامل؛ کیفیت بازی رقیب، کیفیت تیم میزبان، راهبرد 

های به و مهارت 3گراییبه نمایش گذاشته شده، ورزش
باشد. عامل سوم بر مبنای نمایش گذاشته شده می

 هایشرتکالاهای تبلیغی و هدایای رایگانی مانند، تی
باشد. عامل می 4های رایگان و حق امتیازرایگان، بیلط
های سرگرم کننده، قبل و  برنامه دهندهچهارم نشان

حین بازی مانند اجراهای گروهی، موسیقی است. عامل 

                                                           
1 Grove  

2 Giulianotti &Armstrong 

3 Athleticism 

4 Concessions 

درجه و  ، نشان دهنده5پنجم با عنوان تماس فیزیتی
میزان تماس فیزیتی نشان داده شده، است. عامل 

با رفاه و در دسترس بودن  های مرتبطششم ویژگی
ها و ها، متان صندلیامتانات مانند؛ چیدمان صندلی

 های تماشا، امتانات رفاهی متان و محوطهجایگاه
های گیرد. عامل هفتم، ویژگیپارکینگ را در بر می

شود. در مرتبط با امتانات جدید و مناسب را شامل می
های نام دارد، و ویژگی 6نهایت عامل هشتم، هزینه

گیرد. همچنین های بلیط را در بر میمرتبط با قیمت
مختلف را در بیان  (، نُه انگیزه2000) و همتاران7تریل 

علت گرایش افراد به ورزش و طرفداری از ورزش 
ها بر مبنای نیازهای اند. اغلب این انگیزهپیشنهاد داده

، کسب 9مانند؛ موفقیت غیرمستقیم 8و اجتماعیروانی 
، 12، تعامل اجتماعی11شناسی، حس زیبایی10دانش

-، خانواده، جذابیت14، رهایی )ارتباط(13هیجان و کنش

در . های ورزشتاران قرار دارندبدنی و کیفیت مهارت
اساسی شامل؛  انگیزه 8( نیز 1995) 15واناین رابطه 

نفس، جدا شدن از زندگی روزمره، ارزش تقویت عزت
سرگرمی، استرس مفید، ارزش اقتصادی، ارزش 

شناختی، نیاز به وابستگی و پیوندهای خانوادگی زیبایی
کند. بررسی رابطه علی یا همبستگی بین معرفی می

دستیابی به این متغیرها و عدم رضایت توسط عدم
اگران و میزان خشونت و پرخاشگری در ورزش تماش

نیاز به بررسی بیشتر است. اما برای نمونه گرو و 
از منظری دیگر . همتاران این نظر را تایید می کنند

تمام این متغیرها که در ذیل مقوله عوامل موثر بر 
توان به نوعی حضور تماشاگران طبقه بندی شد را می

شدن ایمدرنیسم و حرفهمرتبط با مقوله اول یعنی 
شدن ایورزش در نظر گرفت. چرا که با ظهور حرفه

                                                           
5 Physical contact 

6 Cost 

7 Trail 

8 Social and psychological needs 

9 Vicarious achievement 

10 Acquisition of Knowledge 

11 Aesthetics 

12 Social interaction 

13 Drama/Excitement 

14 Escape 

15 Wann 

https://doi.org/10.1177/1094670511428166
https://doi.org/10.1177/1094670511428166
https://doi.org/10.1017/S0964028202000149
https://doi.org/10.2307/2654108
https://doi.org/10.1177/019372395019004004
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ورزش این متغیرها خودنمایی کردند. بنابراین از این 
آرمسترانگ و (، 2019) 1بوچر دی و ریک دیدیدگاه 

 3چوپراو  (2013) 2بیلینگز و همتاران(، 2002جولیاتی )
نیز با ما هم عقیده اند که حرفه ای شدن  (2014)

بالطبع مطرح شدن عواملی نظیر رفاه ورزش و 
تماشاگران، جذابیت بازی ها و ... به خشونت می 

 .انجامد
آخرین متغیری که بر اساس نظرات مصاحبه شوندگان 
تحت عنوان عوامل علی موثر بر رفتارهای وندالیستی و 
هولیگانیستی تماشاگران طبقه بندی شد عامل درد 

است. مصاحبه شوندگان در پاسخ هایشان  اجتماعی
اشاره داشتند که تحقیر تیم و ورزشتار محبوب 
تماشاگران، احساس نادیده گرفته شدن تیم و ورزشتار 
توسط مسئولان برگزاری مسابقات و حتی در سطح 
کلان تر توسط مسئولان سیاسی باعث انگیزه 
پرخاشگری و خشونت تماشاگران و هواداران ورزش 

وتبال خواهد شد. با توجه به اتفاقات اخیر در بویژه ف
فوتبال ایران در باب ادعای هواداران و حتی بعضی از 
بازیتنان باشگاه استقلال تهران مبنی بر حمایت 
مسئولان سیاسی و وزارت ورزش و جوانان از باشگاه 
پرسپولیس در واقع بازتاب همین احساس تحقیر و یا 

رابطه استدلال  نادیده گرفته شدن است. در این
ها باعث ( این است نابرابری2014ویلتینسون و پیتت )
های اصلی شود که یتی از علتاحساس تحقیر می

خشونت نیز ممتن است باشد. این نتیجه با نتایج 
 نیز همسو است. (2019بوچر )دی ک و ری دیپژوهش 

سازی و  ای با توجه به نتایج این تحقیق، حرفه 
جویی،  گرایی، رقابت مدرنیسم ورزشی با افزایش مصرف
تواند نقش  ها می و افزایش جذابیت عمومی بازی

بسزایی در بروز رفتارهای وندالیستی و هولیگانیستی 
اشته باشد. از این رو، یتی از پیشنهادات هواداران د

کاربردی برای کاهش این رفتارها، بررسی دقیق اثرات 
سازی بر تجربه حضور هواداران در  مدرنیسم و تجاری

                                                           
1 De Rycke & De Bosscher 

2 Billings 

3 Chopra 

های رفاهی و امتانات  استادیوم است. بهبود زیرساخت
ای که  های بلیط به گونه ها، تنظیم قیمت استادیوم

تری از افراد فراهم  هامتان دسترسی برای طیف گسترد
های آموزشی که هواداران را به  ، و ایجاد برنامهشود

توانند به  آرامش و رفتار محترمانه ترغیب کند، می
آمیز منجر شوند. همچنین،  های خشونت کاهش انگیزه

ترویج رفتارهای مسئولانه از سوی مسئولان ورزشی و 
توجه به بازخورد هواداران برای کاهش احساس 

تواند به بهبود فضای ورزشی و  بری و تحقیر مینابرا
  ها کمک کند. کاهش تنش

https://doi.org/10.1080/19406940.2019.1581649
https://doi.org/10.1017/S0964028202000149
https://doi.org/10.1017/S0964028202000149
https://doi.org/10.1017/S0964028202000149
ttps://doi.org/10.1080/15205436.2013.822519
https://doi.org/10.18848/2152-7857/CGP/v04i03/53980
https://doi.org/10.18848/2152-7857/CGP/v04i03/53980
https://equalitytrust.org.uk/the-spirit-level/
https://doi.org/10.1080/19406940.2019.1581649
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