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Extended Abstract 

Introduction: In an era of rapid economic and technological transformation, organizations 

require astute strategies for investment development and sustainable value creation more than 

ever before. In this context, banking holding companies, as key players in the national 

financial system, play a crucial role in channeling resources towards productive economic 

sectors. The success of these companies is not solely determined by financial tools and 

models, but fundamentally by the quality of their human capital performance and the 

psychological state of their work environment. Economic pressures stemming from market 

volatility, sanctions, and the challenges of digital transformation have created a high-pressure, 

stressful work environment that significantly impacts employee motivation, creativity, and 

decision-making accuracy. In such an environment, precise financial analyses, calculated 

risk-taking, and the selection of investment projects depend on employees' psychological 

well-being, resilience, and sense of efficacy. Despite the importance of these conditions, 

many previous studies have primarily focused on economic and technical factors, neglecting 

the influence of psychological ones. This existing research gap highlights the necessity of 

investigating the role of workplace psychological characteristics on financial and investment 

outcomes. The core question of this research is precisely this: Do workplace psychological 

characteristics influence investment development and financial value creation in Iranian 

banking holdings? By answering this question, we can assist managers in creating 

psychologically supportive work environments while simultaneously enhancing 

organizational productivity and financial returns. 

Background and Objectives: In recent years, increasing competition in the banking industry 

and the accelerating pace of technological innovations have driven financial organizations to 

reconsider their business models and investment strategies. The success of these 

organizations depends more than ever on employees' ability to analyze complex financial 

conditions and make accurate, strategic decisions. However, stressful, ambiguous, and 

competitive work environments can undermine key psychological characteristics such as self-

esteem, sense of belonging, and self-awareness, thereby reducing employees' courage to 

undertake reasonable risks and engage in new projects. Consequently, organizational 

psychological health must be considered a key component of financial success. The primary 

objective of this study is to examine the impact of four workplace psychological 

characteristics—self-esteem, sense of belonging, self-awareness, and resilience—on two 

fundamental financial performance variables: investment development and financial value 

creation. This research seeks to provide quantitative evidence demonstrating the importance 

of psychological capital as a factor influencing financial returns and to offer a practical model 
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for managers. The study's output can serve as a basis for human resource policymaking, 

designing training programs, and formulating motivational strategies in banking holdings. 

Methodology: This study is applied in nature and employs a descriptive-survey and 

correlational method. The statistical population consisted of employees of Bank Mellat 

holding companies. The sample size was determined as 380 individuals using Cochran's 

formula, and sampling was conducted via simple random sampling. Data were collected 

using three standardized questionnaires. The Workplace Psychological Characteristics 

Questionnaire comprised four dimensions: self-esteem, sense of belonging, self-awareness, 

and resilience. Its validity and reliability were confirmed through Content Validity Ratio 

(CVR) and Cronbach's alpha. The Investment Development Questionnaire and the Financial 

Value Creation Questionnaire also demonstrated satisfactory reliability. Data analysis was 

performed in two stages: first, descriptive analysis and assumption testing using SPSS, 

followed by hypothesis testing and structural model evaluation using Smart PLS3. Structural 

Equation Modeling (SEM) was the primary analytical method due to its capability in 

examining multivariate relationships and latent structures. 

Findings: Descriptive results indicated that the majority of the sample were male, with the 

largest age group falling between 35 and 45 years. In terms of education, most employees 

held a master's degree. The mean scores for all research variables were above average, 

showing that employees had a positive assessment of the workplace psychological 

characteristics and the organization's financial outcomes. In the inferential analysis section, 

the model's goodness-of-fit indices and coefficient of determination confirmed the high 

validity of the research model. Hypothesis testing revealed that all four psychological factors 

had a positive and significant effect on both investment development and financial value 

creation. Self-awareness had the greatest effect on investment development, while resilience 

showed the strongest effect on financial value creation. These results indicate that employees 

with a better ability to understand their own strengths and weaknesses perform more 

effectively and accurately in financial analysis and investment decision-making. Similarly, 

employees with higher resilience deliver more effective performance when facing financial 

challenges and investment risks. 

Discussion: The study's results demonstrate that workplace psychological characteristics play 

a significant role in enhancing investment development and financial value creation in 

financial organizations. One of the most important findings is that resilience and self-

awareness exert a greater influence compared to other characteristics. This suggests that in 

high-pressure economic conditions, the ability to manage emotions, maintain composure 

during crises, and be aware of individual capabilities is significantly correlated with the 

quality of capital decision-making and value creation. From a practical perspective, the 

results recommend that psychological programs should not be viewed as welfare costs, but 

rather as strategic investments for improving organizational financial performance. Designing 

reward systems based on psychological indicators, incorporating resilience and self-

awareness skills into training programs, and fostering a supportive organizational culture are 

among the measures that can lead to improved financial performance. Theoretically, the 

present study, by integrating organizational psychology and financial management domains, 

takes an important step in developing the literature on strategic human resource management 

in Iran's banking sector. Providing a tested structural model offers a foundation for future 

studies to examine the role of other variables, such as leadership style or digital technologies, 

in this context. Ultimately, the research shows that achieving sustainable financial 

development and superior value creation is not realized by focusing solely on financial tools; 
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rather, attention to the organization's psychological capital plays a fundamental and decisive 

role in this journey. 

Keywords: Psychological Workplace Characteristics, Investment Development, Financial 

Value Creation. 
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 پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار 

 2008 - 8396شاپا: 

 123تا  101(، صفحه 1404 پاییز، )هشتم سی و ، شماره شانزدهمسال 

 

 کار  طیمح یروانشناخت یها ی ژگیو ریتاث

 ی بانک نگیهلد ی. مورد مطالعه شرکت هایمال  ینیو ارزش آفر  یگذار هیبر توسعه سرما 
 2ی زهرا اسم،  *1ی فراهان ی احمد دارستان

 30/07/1404تاریخ پذیرش:  23/06/1404تاریخ دریافت: 
 

 چکیده 
های بانک  آفرینی مالی در هلدینگگذاری و ارزش های روانشناختی محیط کار بر توسعه سرمایهاین پژوهش با هدف بررسی تأثیر ویژگی 

پیمایشی(  -ای و میدانی )توصیفیهای کتابخانهها، کمی بوده و از روش ملت انجام شد. پژوهش از نظر ماهیت، کاربردی و از منظر نوع داده 
های بانک ملت بود که با استفاده از فرمول کوکران و برای گردآوری اطلاعات استفاده شده است. جامعه آماری شامل کارکنان هلدینگ

ها پرسشنامه استاندارد بود که روایی آن از طریق  عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهنفر به   380گیری تصادفی ساده،  روش نمونه 
تأیید شد. داده آلفای کرونباخ  با ضریب  پایایی آن  استفاده از مدل معادلات ساختاری و نرم نظرات متخصصان و  با  و    SPSSافزارهای  ها 

Smart PLS 4   ویژگی که  داد  نشان  نتایج  شدند.  )تحلیل  خوداحترامی  شامل  روانشناختی  )β=0.200های  تعلق  (،  β=0.248(، حس 
(،  β=0.295گذاری، و همچنین خوداحترامی )( تأثیر مثبت و معناداری بر توسعه سرمایه β=0.213آوری )( و تاب β=0.386خودآگاهی )
( تعلق  )β=0.360حس  خودآگاهی   ،)β=0.123تاب و   )( ارزشβ=0.446آوری  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  دارند. ضریب (  مالی  آفرینی 
( )R²=0.519تعیین  برازش  نکویی  شاخص  و   )GOF=0.589 نشان یافته(  این  است.  مدل  بالای  برازش  تقویت  دهنده  اهمیت  بر  ها 
آفرینی گذاری و ارزش های آموزشی و فرهنگ سازمانی حمایتی برای بهبود توسعه سرمایههای روانشناختی محیط کار از طریق برنامه ویژگی

پذیری نتایج کمک  های ترکیبی و بررسی عوامل محیطی، به تعمیمگیری از روش شود تحقیقات آینده با بهرهمالی تأکید دارند. پیشنهاد می
 کنند.

 . یمال ینیآفرارزش  ،یگذارهیکار، توسعه سرما طیمح یروانشناخت یهای ژگیو: کلیدی واژگان
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 مقدمه  -1
در جهانی کهه تحهولات اقتصهادی و فنهاوری بها سهرعتی 

گذاری نه تنها ابهزاری بهرای روند، سرمایهانگیز پیش میشگفت
ها و تأمین مالی، بلکه کلیدی برای خلق ارزش پایدار در سازمان

گذاری هوشمندانه، ضهمن کهاهش بازارهای مالی است. سرمایه
های مالی، به توسعه اقتصادی و بهبهود کیفیهت زنهدگی ریسک

(. ایهن امهر، در  2025،  1کند)چو و همکهارانجوامع کمک می

گذاری و تعادل بین ریسک و بهازده را عمیق فرآیندهای سرمایه
ناپهذیر تبهدیل گذاران به ضرورتی اجتناببرای مدیران و سرمایه
چهین و ارزهههای ههای نههوین، ماننهد بلا کهرده اسهت. فناوری

های معهاملاتی، دیجیتال، با افزایش شهفافیت و کهاهش هزینهه
اند. گذاری گشهودهبخشی به سرمایههای جدیدی برای تنوعافق

شهود  گذاری تنها به ابزارههای مهالی محهدود میاما آیا سرمایه
آفرینی مالی نهفته است، مفهومی که پاسخ این پرسش در ارزش

فراتر از سودآوری صرف، به دنبال خلهق ارزش بهرای نینفعهان 
آفرینی مهالی، بها (. ارزش2020، 2گوناگون است)برنز و همکاران

ایجاد تعادل بهین سهودآوری و مسهئولیت اجتمهاعی، بهه بهبهود 
کند و به معیهاری کلیهدی شرایط اجتماعی و محیطی کمک می
ها تبههدیل شههده اسههت. بههرای ارزیههابی عملکههرد سههازمان

ها، های مؤثر، ضمن تقویت وضعیت مالی شهرکتگذاریسرمایه
های شغلی و ارتقای رفاه اجتماعی، ارزشی پایدار با ایجاد فرصت

کنند. اما این فرآیند تنها به منابع مالی وابسهته نیسهت  خلق می
کننهده در های روانشناختی آن نقشهی تعیینمحیط کار و ویژگی
 (.2023، 3ها دارند)احمد و مخچیگذاریموفقیت سرمایه

دههد، محیط کاری که انگیزه و رفتار کارکنان را شهکل می
آفرینی بهدل گذاری به ارزشتواند به پلی برای تبدیل سرمایهمی

های روانشهناختی شود. این ارتباط، ما را به سوی بررسی ویژگی
های روانشناختی محهیط کهار، کند. ویژگیمحیط کار هدایت می

از سلامت روان و فرهنگ سازمانی گرفته تا تعاملات اجتمهاعی 
و شخصیت افراد، بر کیفیت تجربه شهغلی و عملکهرد سهازمانی 

تأثیر عمیقی دارند. سلامت روان بالا، انگیزه و تعهد کارکنهان را 
بخشههد، در حههالی کههه تقویههت کههرده و عملکههرد را بهبههود می

دهند. فرهنگ سهازمانی وری را کاهش میمشکلات روانی بهره
مثبت، با ایجاد حس تعلق و امنیت، رضایت شغلی و خلاقیهت را 

تعههاملات  (.2023، 4عمههوش و همکههاران-دهههد)الارتقهها می

اجتماعی قوی نیز روحیه تیمی را تقویت کرده و مشکلات کاری 
گرایهی و های شخصهیتی ماننهد بروندهد. ویژگیرا کاهش می

مههداری بهها موفقیههت شههغلی همبسههتگی دارند)هیرشههی و وجدان
(. ایهن عوامهل، بها ایجهاد محیطهی حمهایتگر، 2021همکاران،  

کننهد. آفرینی را تسریع میپتانسیل کارکنان را آزاد کرده و ارزش
آفرینهی مهالی گذاری و ارزشها با سرمایهاما چگونه این ویژگی

 خورند پیوند می

گذاری محیط کار، به عنوان بستری بهرای توسهعه سهرمایه
کنهد. بهبهود روانشهناختی مالی و انسانی، نقشی کلیدی ایفها می

ها را گذاریوری را افههزایش داده و سههرمایهمحههیط کههار، بهههره
(. از منظهر مهالی، 1403کند)بهبهانیان و همکاران،  تر میجذاب
هههای مناسههب، بیمههه سههلامت و هایی ماننههد پاداشبرنامههه
های آموزشی، نیروی انسانی باکیفیهت را جهذب و حفه  فرصت
کنند. از منظر انسانی، توجه به نیازههای روانهی و اجتمهاعی می

کارکنان، مانند ایجاد فضای حمایتی و بازخورد، انگیزه و رضایت 
دهد. این عوامل، با تقویت عملکرد کارکنان، به طهور را ارتقا می

دهنهد. امها آفرینی مهالی را تحهت تهأثیر قهرار میمستقیم ارزش
آفرینهی مهالی چیسهت و چهرا تها ایهن حهد اهمیهت دارد  ارزش
سهازی آفرینی مهالی، فراینهدی سیسهتماتیک بهرای بهینهارزش

منابع، مدیریت ریسک و نوآوری در محصولات و خدمات اسهت 
دهد)صهدیقی که بازدهی فراتر از هزینه سرمایه را هدف قرار می

 .(2024، 5و جمال

های تخصیص تحلیل دقیق عملکرد مالی، تدوین استراتژی 
سازی کهرده و منابع و پرورش فرهنگ نوآوری، عملیات را ساده

بخشد. تعامل شفاف با نینفعان نیز تجربیات مشتری را بهبود می
کند، که برای موفقیت بلندمهدت اعتماد و وفاداری را تقویت می

1. Chau et al 

2. Bronz et al 

3. Ahmad and Mokhchi 

4. Alamosh et al 

5. Siddiqi & Jamal 
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هههای روانشههناختی ماننههد حیههاتی اسههت. در ایههن میههان، ویژگی
آوری و اعتماد به نفهس، بها تقویهت رهبهری و بینی، تابخوش

های مالی گیریهای نوآورانه و تصمیمفرهنگ سازمانی، به ایده
 (.1403عبدالقادر باوردی، کنند)هوشمندانه کمک می

ههای با توجه به مفهاهیم بیهان شهده در حهالی کهه ویژگی
روانشناختی محیط کار، همچون حمایت سازمانی، رضایت شغلی 
و فرهنههگ مشههارکتی، بههه عنههوان عوامههل کلیههدی در افههزایش 

اند، دغدغه نهنی ما در تحقیهق وری و نوآوری شناخته شدهبهره
هههای موجههود در حاضههر، ریشههه در مشههاهده مسههتقیم چالش

های هلدینگ بهانکی ایهران دارد، جهایی کهه فشهارهای شرکت
هها و نوسهانات بهازار، کارکنهان را بها اقتصادی ناشهی از تحریم

اسههترو و عههدم انگیههزش روبههرو کههرده و منجههر بههه کههاهش 
آفرینی مالی شهده اسهت  های استراتژیک و ارزشگذاریسرمایه

های مالی اخیر و نیهاز این بافت اجتماعی، که تحت تأثیر بحران
به تحول دیجیتال در بخش بانکی قهرار دارد، حهاکی از شهکاف 
های تحقیقاتی عمیقی است، زیرا مطالعات پیشین عمدتاً بر جنبه

ههای روانشهناختی را در اند و نقش ویژگیاقتصادی تمرکز کرده
اند، در حالی که پر کردن این گذاری نادیده گرفتهتوسعه سرمایه
گذاران بههانکی کمههک کنههد تهها توانههد بههه سیاسههتشههکاف می

وری را تری ایجاد کنند که نه تنهها بههرههای کاری سالممحیط
افههزایش دهههد، بلکههه ارزش مههالی پایههدار را از طریههق جههذب 

های انسانی تضهمین نمایهد. های بیشتر و کاهش ریسکسرمایه
این مسئله، برخلاف موضوع کلی که صرفاً اهمیت روانشهناختی 

های ملموسهی کند، در بافت اجتماعی ایران مزیترا برجسته می
همچون تقویت اقتصاد ملی و کاهش بیکاری متخصصان ایجاد 
خواهد کرد  علاوه بر این، این پهژوهش بها ادغهام رویکردههای 

افزایهی نهوینی ای روانشناسی سازمانی و مهالی، دانشرشتهمیان
آفرینی در های جدیدی برای ارزیابی ارزشدهد که مدلارائه می
کنهد و نهوآوری آن در بررسهی های بانکی پیشنهاد میهلدینگ

توانههد الگههویی بههرای تحقیقههات آتههی در مههوردی واقعههی، می
اقتصادهای در حال توسعه باشد. از این رو پرسهش اصهلی ایهن 

هههای روانشههناختی محههیط کههار بههر توسههعه اسههت: آیهها ویژگی
آفرینی مالی در شرکت تأثیر دارنهد  ایهن گذاری و ارزشسرمایه

پرسش، ما را به سفری برای کشف ارتباط میان انسهان، محهیط 
 .کندآفرینی مالی دعوت میکار و ارزش

 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2
 های روانشناختی محیط کارویژگی

های روانشناختی محیط کار، خصوصیاتی هستند کهه ویژگی
دهنهد و شهامل رفتار، انگیزه و عملکهرد کارکنهان را شهکل می

آوری خههوداحترامی سههازمانی، حههس تعلههق، خودآگههاهی و تههاب
دهد که (. تحقیقات نشان می2024شوند)وورشنی و وارشنی،  می

نفس، کاهش اسهترو و افهزایش این عوامل با تقویت اعتمادبه
وری، محیطههی حمههایتی ایجههاد کههرده و رضههایت شههغلی، بهههره

دهند، هرچنهد تر را ارتقا میهای منطقیگیریخلاقیت و تصمیم
(. 2025،  1تاثیرات بسته به زمینه سازمانی متفاوت اسهت)ردموند

علاوه، وجود یک فرهنگ سازمانی مثبت که بر مبنای احتهرام به
تواند بهه افهزایش انگیهزه و تعههد و همکاری بنا شده است، می

کارکنان کمک کند. در چنین محیطهی، افهراد احسهاو امنیهت 
های خهود بیشتری دارند و تمایل بیشتری به ابراز نظرات و ایده

فهردی در تنها بهه بهبهود روابهط بیندهند. این امر نههنشان می
هها و کند، بلکه موجهب افهزایش کهارایی تیمسازمان کمک می

گههردد. بنههابراین، توجههه بههه دسههتیابی بههه اهههداف مشههتر  می
های روانشناختی محیط کار و ایجهاد فضهایی حمهایتی و ویژگی

ها بهه شهمار مثبت، از جمله عوامل کلیدی در موفقیت سهازمان
 .(2024، 2رود)صدیقی و جمالمی

 

 گذاری مالیسرمایه

گذاری مالی به تخصیص پول یها سهرمایه بهه یهک سرمایه
گذاری با انتظار ایجاد بهازده یها سهود در دارایی، پروژه یا سرمایه

توانهد اشهکال مختلفهی از جملهه طول زمان اشاره دارد. این می
های سههههام، اورار قرضهههه، امهههلا  و مسهههتغلات، صهههندور

1. Redmond 

2. Siddiqi & Jamal 
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(. 1404احمهدی، (گذاری مشتر  و کالاها داشهته باشهدسرمایه
بستان بین ریسک و بهازده بهالقوه های مالی با بدهگذاریسرمایه

شوند، که در آن بازده بالاتر اغلب با ریسک بهالاتر مشخص می
تواند متفهاوت ها میگذاریهمراه است. افق زمانی برای سرمایه

مدت )کمتر از یک های کوتاههایی برای استراتژیباشد، با گزینه
سههال( یهها بلندمههدت )چنههدین سههال یهها دهههه(، کههه بههر نههوع 

)الهام مقهدم نیهها، گهذاردگذاری انتخهاب شهده تههأثیر میسهرمایه
کند و نشان . علاوه بر این، نقدینگی نقش مهمی ایفا می(1404
تواند به پول نقهد گذاری چقدر آسان میدهد که یک سرمایهمی

تبدیل شود. به عنوان مثال، سهام عموماً نقدشهوندگی بیشهتری 
نسههبت بههه امههلا  و مسههتغلات دارنههد. بههه طههور کلههی، 

های مالی یک جزء اساسی از امور مالی شخصی و گذاریسرمایه
دهنهد مدیریت ثروت هستند و بهه افهراد و مؤسسهات اجهازه می

عبههدالقادر هههای خههود را در طههول زمههان افههزایش دهند)دارایی
 (.1403باوردی، 
 
 

 آفرینی مالیارزش

سازی منابع، کاهش آفرینی مالی، فرآیندی برای بهینهارزش
ها و افزایش سودآوری از طریق مدیریت مالی، نهوآوری و هزینه

کیفیت خدمات است. ایجاد ارزش مالی به فرآیند افزایش ارزش 
گذاری اشهاره دارد کهه منجهر بهه یک سازمان، پروژه یا سرمایه

شود. این تولید سود و بازده بالاتر برای سهامداران و نینفعان می
ها و افزایش درآمد سازی منابع، کاهش هزینهفرآیند شامل بهینه
ههای تجهاری های مهدیریتی مهؤثر و نوآوریاز طریق استراتژی

تنها بهه بهبهود ایجهاد ارزش مهالی نهه (.1404پهدرام راد،  (است
توانهد بهه تقویهت کند، بلکه میعملکرد مالی سازمان کمک می

موقعیت رقابتی آن در بازار نیز منجر شود. علاوه بهر ایهن، ایهن 
کننهدگان مفهوم به اهمیت ایجاد روابط مثبت با مشتریان، تأمین

تواند به سودآوری و و سایر نینفعان اشاره دارد که در نهایت می
رشد پایدار منجر شود. بنابراین، ایجاد ارزش مالی به عنوان یک 

گذاری شهناخته وکار و سهرمایههدف کلیدی در مدیریت کسهب
 .(1404)متین فرد و احمدی, شودمی

 مطالعات داخلی و خارجی  .1جدول

نام خانوادگی و  
 سال 

 نتایج عنوان پژوهش 

  پورنوروزی و احساو
(1404 ) 

شناختی عوامل مؤثر بر مطالعه و بررسی روان
 رضایت شغلی معلمین 

( که بر »جستجوی معنا در محیط کهار  تمرکهز دارد، 2000این مطالعه با تکیه بر نظریه ترز )
دههد شناختی مؤثر بر رضایت شغلی معلمین را بررسی کرده است. نتایج نشان میعوامل روان

ههای شناختی مانند ایجاد معنای کاری، محهیط کهاری مطلهوب، و تبیهین راهکه عوامل روان
توانند به افزایش رضایت شغلی معلمین کمهک کننهد. ایهن عملی برای تقویت این عوامل می

ها بهر پردازان، به توصیف این عوامل و تأثیر آنهای ترز و سایر نظریهمطالعه با ترکیب دیدگاه
 .ای معلمین پرداخته استبهبود سلامت روانی و عملکرد حرفه

صادر کوهستانی و 
 ( 1404) اقبالی فر

های پژوهش کیفی در تحلیل  کاربرد روش
گذاران: بررسی عوامل  رفتار سرمایه

 گیری مالی روانشناختی مؤثر بر فرآیند تصمیم

های عمیهق، تحلیهل هایی همچون مصهاحبهکارگیری روشاین پژوهش با رویکرد کیفی و به
پردازی بنیادین، عوامل روانشناختی مهؤثر بهر رفتهار های متمرکز و نظریهمحتوای کیفی، گروه

دههد کهه تعصهبات شهناختی نظیهر گذاران را بررسهی کهرده اسهت. نتهایج نشهان میسرمایه
اعتمادی، ترو از زیان، فشارهای اجتماعی و فرهنگی، و حافظه هیجانی به صورت پویها بیش

کننهد کهه ها تأکیهد میگذارنهد. ایهن یافتههگیری مهالی تهأثیر میو متقابل بر فرآیند تصهمیم
گذاری ضهروری اسهت و رویکردهای کیفی برای فهم عمق و پیچیدگی روانشناختی سهرمایه

های رفتاری مالی با قابلیهت ی توسعه مدلهای کیفی و کمی برا شود تلفیق روشپیشنهاد می
 .کار گرفته شودهای مالی کارآمدتر بهبینی بالاتر و طراحی سیاستپیش
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نام خانوادگی و  
 سال 

 نتایج عنوان پژوهش 

  بهروان و پاکدل

(1403 ) 

مرور سیستماتیک بر نقش مداخلات  
شناختی  های کاری بر سلامت روانمحیط

عوامل نیروی انسانی با تأکید بر پیامدهای  
سلامت روانی در عملکردهای شغلی در  

 صنعت هوانوردی

شناختی سازمانی بر کاهش اختلالات روانی نظیر نتایج این تحقیق نشان داد که سلامت روان
اضطراب، افسردگی، خستگی نهنی و فشار کاری کارکنان کنترل ترافیهک ههوایی و خلبانهان 

ویژه از طریهق ههای کهاری سهالم، بههتأثیر مثبت و معنهاداری دارد. همچنهین، ایجهاد محیط
ای در بهبود عملکرد شغلی و کاهش سوانح ههوایی ایفها کنندهتعیین مداخلات محیطی، نقش

 .کندمی

خوشکار و سرشار  
(1401 ) 

های روانشناختی مدیران بر رابطه نقش ویژگی
های خانوادگی و بین مالکیت شرکت

 گذاری تحقیق و توسعه سرمایه

گذاری در تحقیهق و های خهانوادگی و سهرمایهرابطه مثبت و معناداری بین مالکیهت شهرکت
 های روانشناختی مدیران، به ویژه بیش اعتمادی، تأثیر مثبت دارد.توسعه وجود دارد. ویژگی

آقاجانی و همکاران  
(1398 ) 

های رفتاری و تصمیمات  رابطه تیپ
 گری خودکارآمدیگذاری با میانجیسرمایه

گذاران دارنهد. های سرمایهگیریهای رفتاری تأثیر قابل توجهی بر خودکارآمدی و تصمیمتیپ
 خودکارآمدی به عنوان میانجی در این رابطه مؤثر است.

یزدانی و همکاران  
(1396 ) 

های روانشناختی بر ابعاد  بررسی تاثیر سرمایه
 رفتارهای انحرافی در محیط کار 

شناختی و رفتارههای انحرافهی در محهیط کهار وجهود دارد. های روانرابطه منفی بین سرمایه
 پیشنهاداتی برای بهبود رفتارهای کارکنان ارائه شده است.

 ( 1396کریمی )
آفرینی  های شرکتی بر ارزشتاثیر ویژگی

های تولیدی پذیرفته شده در بورو شرکت
 اورار بهادار تهران

آفرینهی ها و نرخ بازده حقور صاحبان سهام تأثیر مثبت و معناداری بهر ارزشنرخ بازده دارایی
 شرکت دارند.

 ( 1395تاج فر )
های بررسی تاثیر سرمایه انسانی و ویژگی

آفرینی کسب و کار فناوری  سازمانی بر ارزش
 اطلاعات 

های سازمانی تأثیر چندانی آفرینی دارد. ویژگیسرمایه انسانی تأثیر مثبت و معناداری بر ارزش
 اند.نداشته

 1 تکتلِوا و منزول

(2025 ) 
 

شناختی فردی شخصیت  های روانویژگی
شناختی  ای از آمادگی روانعنوان مؤلفهبه

 پرسنل پرستاری برای فعالیت نوآورانه 

شناختی پرستاران برای فعالیت در زمینه نهوآوری، نتایج این تحقیق نشان داد که آمادگی روان
ارادی، شناختی و -های انگیزشی، عاطفیعنوان یک ساختار یکپارچه و پیچیده، شامل مؤلفهبه

های فردی شخصهیت ها و ویژگیشخصیتی است. این مطالعه رابطه مستقیمی بین این مؤلفه
ههای ارتبهاطی و سهازمانی، تفکهر نوآورانهه، تحمهل اسهترو، مانند نیاز بهه موفقیهت، مهارت

ریزی، گذاری، توانایی تحلیهل موقعیهت، برنامهههای هدفبازتابندگی، خودسازماندهی، مهارت
هها بها اسهتفاده از ضهریب خودکنترلی، اصلاح و اراده را تأیید کرد. تحلیل کمی و کیفهی داده

توانهد آمهادگی شهناختی میههای روانکهه تقویهت ایهن ویژگی  ای نشهان دادهمبستگی رتبه
ههای کهاری هها را در محیطهای نوآورانه را بهبود بخشد و عملکرد آنپرستاران برای فعالیت
 .پویا و نوآورانه ارتقا دهد

 2راناویرا و جیناسنا 

(2025 ) 
 

کارآفرینان زن در سریلانکا: کاوش  
 شناختی های روانویژگی

شناختی کارآفرینان زن در بخش مد مبتنی بر های رواننتایج این تحقیق نشان داد که ویژگی
صنایع دستی در سریلانکا، شامل اشتیار، هوش، تحمل، چابکی، همهدلی و شهجاعت اسهت. 

کننهد. هها ایفها میها نقش کلیدی در موفقیت کارآفرینان زن در مواجهه بها چالشاین ویژگی
نفهر از طریهق   15سهاختارمند بها  های نیمهپژوهش با اسهتفاده از رویکهرد کیفهی و مصهاحبه

هها بهه کهار بهرده اسهت. گیری هدفمند، تحلیل مضمون را برای شناسهایی ایهن ویژگینمونه
های متمهایز بهرای تشهویق کهارآفرینی زنهان در ها بر اهمیت اتخان رویکردها و سیستمیافته

جهانی، تأکید دارند و راه را برای تحقیقهات آینهده  ویژه در جنوبکشورهای در حال توسعه، به
 .کننددر زمینه هویت از دیدگاه زنان باز می

1. Tekhteleva et al 

2. Ranaweera & Jinasena 
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نام خانوادگی و  
 سال 

 نتایج عنوان پژوهش 

 1 آوجی و تر 

(2025 ) 
 

های نقش هوش هیجانی و ویژگی
 شناختی در گرایش کارآفرینانه روان

شناختی تأثیر معنهاداری بهر های رواننتایج این تحقیق نشان داد که هوش هیجانی و ویژگی
کننده در منطقهه آتهاکوم سامسهون/ترکیه و شهرکت  327هها از  گرایش کارآفرینانه دارند. داده

صههورت داوطلبانههه در دانشههجویان دانشههگاه اونههدوکوز مههایس در پههردیس کوروپلیههت کههه به
سازی معهادلات سهاختاری، نتهایج آوری شد. با استفاده از مدلنظرسنجی شرکت کردند، جمع

حاکی از آن است که افراد با هوش هیجانی بهالا احتمهال بیشهتری بهرای تبهدیل شهدن بهه 
گهذارد. ههای کارآفرینانهه او اثهر میشهناختی فهرد بهر گرایشکارآفرین دارند و سهاختار روان

شهناختی دارد و تمایهل بهه ههای روانویژگیتوجهی بهر  همچنین، هوش هیجانی تأثیر قابهل
 .کندکارآفرینی را تسهیل می

  2کافری و همکاران

(2024 )  

آفرینان شناختی همتجارب عاطفی و روان
آفرینی: یک پروتکل  بزرگسال از فرآیند هم

 بررسی محدوده سلامت 

تواننهد نتهایج بهتهری خلق اهمیهت دارنهد و میشناختی در فرآیند همتجربیات عاطفی و روان
 کنندگان به ارمغان آورند.برای مشارکت

  3جیانگ و همکاران

(2024 ) 

گیری های شخصیتی و تصمیمتفاوت
 گذاری سرمایه

های شخصیتی، به ویهژه نروتیسهم و بهاز بهودن، تهأثیر قابهل تهوجهی بهر تصهمیمات ویژگی
 گذاری دارند.سرمایه

  4آدرتیش و همکاران 

(2023 ) 

های  رشد کارآفرینی، خلق ارزش و فناوری
 جدید 

ههای ههای کهارآفرینی دارد و پهذیرش فناوریتحول دیجیتال تأثیرات چشمگیری بهر فعالیت
 کند.دیجیتال به نوآوری و خلق ارزش کمک می

 
 

 فرضیه های تحقیق
ویژگی های روانشهناختی محهیط کهار بهر توسهعه سهرمایه 
گذاری و ارزش آفرینی مالی. مورد مطالعه شرکت های هلدینگ 

 بانکی
گذاری در هلدینگ های بانک خوداحترامی بر توسعه سرمایه

 ملت تاثیر دارد.

گذاری در هلدینگ های بانهک حس تعلق بر توسعه سرمایه
 ملت تاثیر دارد.

گذاری در هلدینگ های بانهک خودآگاهی بر توسعه سرمایه
 ملت تاثیر دارد.

گذاری در هلدینگ ههای بانهک آوری بر توسعه سرمایهتاب
 ملت تاثیر دارد.

آفرینی مالی در هلدینگ ههای بانهک خوداحترامی بر ارزش
 ملت تاثیر دارد.

آفرینی مهالی در هلهدینگ ههای بانهک حس تعلق بر ارزش

 ملت تاثیر دارد.

آفرینی مهالی در هلهدینگ ههای بانهک خودآگاهی بر ارزش
 ملت تاثیر دارد.

آفرینی مالی در هلدینگ های بانک ملت آوری بر ارزشتاب
 تاثیر دارد.

 

 روش تحقیق پژوهش  -3
پههژوهش حاضههر از نظههر هههدف کههاربردی اسههت، زیههرا 

گذاران گیری مدیران و سیاسهتراهکارهایی برای بهبود تصمیم
های روانشناختی محیط کهار بهر توسهعه در راستای تأثیر ویژگی

دهههد. از نظههر آفرینههی مههالی ارائههه میگذاری و ارزشسههرمایه
-ها، این مطالعهه پیمایشهی و از نهوع همبسهتگیگردآوری داده

شود. شده انجام میتوصیفی بوده و در محیط واقعی و غیرکنترل
آوری ها از طریق پرسشنامه استاندارد، مشاهده و اسناد جمعداده

شدند. برای تدوین مبانی نظهری و پیشهینه پهژوهش، از منهابع 

1. Avcı & Türk 

2. McCaffrey et al 

3. Jiang et al 

4. Audretsch, D et al 
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ههها و ها، کتابنامهههای شههامل مقههالات معتبههر، پایانکتابخانههه
ها با توجه به متغیرهای های علمی استفاده شد. پرسشنامهسایت

هههای روانشههناختی محههیط کههار، توسههعه پههژوهش )ویژگی
هها بها آفرینی مالی( طراحهی و روایهی آنگذاری و ارزشسرمایه

هها بها ضهریب آلفهای نظرات پنج استاد متخصص و پایهایی آن
های پهژوهش بهر اسهاو متغیرهها کرونباخ تأیید شد. پرسشنامه

ههای روانشهناختی محهیط کهار طراحی شدند. پرسشنامه ویژگی
بعد )خوداحترامی، حس تعلق، خودآگهاهی،   4گویه در    12شامل  
ای )از کهاملاً مخهالف تها درجهه  5آوری( با مقیاو لیکهرت  تاب

( CVR=0.85متخصص )  5کاملاً موافق( است  روایی توسط  
تأییهد شهد. پرسشهنامه توسهعه  0.92و پایایی با آلفای کرونبهاخ 

. پرسشههنامه 0.89بعههد، آلفهها  4گویههه در  15گذاری: سههرمایه
. جامعه آمهاری 0.91بعد، آلفا   4گویه در    12آفرینی مالی:  ارزش

های هلدینگ بانک ملت با تعداد نامحدود شامل کارکنان شرکت
است. به دلیل عدم دسترسی بهه کهل جامعهه، حجهم نمونهه بها 

نفهر  380درصهد،  5استفاده از فرمول کوکران و سهطح خطهای 
ها به روش تصادفی سهاده توزیهع شهدند. تعیین شد و پرسشنامه
سازی برای آماده  IBM SPSSافزار  ها، از نرمبرای تحلیل داده

ها و آزمهون فرضهیات بها رگرسهیون خطهی اسهتفاده شهد. داده
افزار همچنین، برای بررسی روابط و تأثیرات بین متغیرها، از نرم

بهره گرفته شد.  Smart PLS 4سازی معادلات ساختاری  مدل
دهندگان شهامل های فردی پاسخدر بخش آمار توصیفی، ویژگی

های سن، جنسیت، رشته تحصیلی و سهابقه شهغلی بها شهاخص
فراوانی، فراوانهی نسهبی، درصهد فراوانهی تجمعهی، میهانگین و 
انحراف معیهار تحلیهل شهد. در بخهش اسهتنباطی، روابهط بهین 

ههای متغیرها با تحلیل عاملی بررسهی گردیهد تها تهأثیر ویژگی
آفرینی مالی ارزیابی گذاری و ارزشروانشناختی بر توسعه سرمایه

اعتمهاد ها با ههدف ارائهه نتهایجی معتبهر و قابلشود. این روش
 .طراحی شدند تا پاسخگوی سؤالات پژوهش باشند

 

 یافته ها  -4
 یافته های توصیفی

دهد کهه از مجمهوع بررسی آمار توصیفی پژوهش نشان می
 146درصهد )  38.4نفر( مرد و    234درصد )  61.6پاسخگو،    380

نفهر(   104درصهد )  27.4نفر( زن هسهتند. از نظهر تحصهیلات،  
نفهر( دارای مهدر    233درصد )  61.3دارای مدر  کارشناسی،  

نفر( دارای مهدر  دکتهری   43درصد )  11.3کارشناسی ارشد و  
 88.7دهنده سطح تحصهیلات بهالای نمونهه )اند، که نشانبوده

 144درصد )  37.9درصد تا کارشناسی ارشد( است. از نظر سنی،  
تا  35نفر( در بازه  168درصد ) 44.2سال،  35تا  25نفر( در بازه 

سال بهه بهالا قهرار   45نفر( در بازه    68درصد )  17.9سال و    45
دههد. سال اکثریت را تشکیل می 45تا    35دارند، که گروه سنی  
 5تها    1نفر( دارای سهابقه    38درصد )  10در مورد سابقه شغلی،  

 38.35سال،    10تا    5نفر( دارای سابقه    105درصد )  27.7سال،  
درصهد  26.92سهال و  15تها  10نفر( دارای سابقه    146درصد )

سال هستند  بنابراین، اکثریت   15نفر( دارای سابقه بیش از    99)
سال و کمترین گروه سهابقه   15تا    10پاسخگویان سابقه شغلی  

سال دارند. همچنین، تحلیل آمار توصیفی نشان داد کهه   5تا    1
های روانشناختی محیط کار، میانگین متغیرهای پژوهش )ویژگی

است، کهه  3آفرینی مالی( بالاتر از گذاری و ارزشتوسعه سرمایه
بیانگر وضعیت نسبتاً مطلوب این متغیرها در نمونه مورد مطالعهه 

 است.
 

 های استنباطییافته
 بررسی نرمال بودن داده های تحقیق

برای بررسی نرمال بودن از آزمون کولموگروف/اسهمیرنوف 
استفاده شده است. بر اساو جدول زیر، با توجه به اینکه مقهدار 

P-value    بیشتر است، نرمال بودن داده های تحقیهق   05/0از
 پذیرفته می شود.
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 اسمیرنوف متغیر های تحقیق   –آزمون کولموگروف. 2جدول 

 ابعاد  سنجه ها  اسمیرونوف  -مقدار کولموگروف داری سطح  معنی

000/0 

000/0 

157/0 

 خوداحترامی  130/0
های  ویژگی
شناختی روان

 محیط کار 

 حس تعلق  178/0 000/0
 خودآگاهی  128/0 000/0

 آوری تاب 192/0 000/0

000/0 

000/0 

159/0 

 گذاری شفافیت و امنیت سرمایه 187/0

توسعه  
 گذاری سرمایه

 عملکرد و بازدهی مالی  172/0 000/0

 تحلیل بازار  130/0 000/0

 مدیریت ریسک و نوآوری 178/0 000/0

 بازدهی و عملکرد مالی  128/0 000/0

000/0 
000/0 

184/0 

 اعتمادسازی  192/0

 مدیریت ریسک و پایداری 187/0 000/0 آفرینی مالی ارزش

 محور نوآوری در خدمات مشتری 172/0 000/0

 
( 2اسهمیرنوف نشهان داد)جهدول –نتایج آزمون کولموگروف

ههای های تحقیهق )ویژگیههای تمهامی سهنجهکه توزیهع داده
آفرینهی گذاری، و ارزششناختی محیط کار، توسعه سهرمایهروان

نرمال نیست، کهه اسهتفاده از   0.000داری  مالی( در سطح معنی
ههای ناپارامتریهک را در های معادلات ساختاری یها آزمونروش
 سازد. های بعدی ضروری میتحلیل
 

 پایایی مدل اندازه گیری
مقادیر آلفای کرونبهاخ و پایهایی ترکیبهی بهرای متغیرههای 

شهناختی محهیط کهار، توسهعه های رواناصلی پژوهش )ویژگی
 0.7آفرینی مالی( همگی بالاتر از آستانه  گذاری، و ارزشسرمایه

دهنده همسانی درونی قهوی و قابلیهت اعتمهاد هستند، که نشان
گیری اسهت. ایهن سهطح از پایهایی تأییهد بالای ابزارهای اندازه

طور دقیهق و معتبهر های مورد استفاده بههکند که پرسشنامهمی
هها قادر به سنجش متغیرهای پژوهش بوده و نتایج حاصل از آن

از ثبات و اطمینان لازم برخوردارند. استفاده از این دو معیار، کهه 
اند، به تقویت ای پذیرفته شدهطور گستردهدر تحقیقات علمی به

های بعدی کیفیت ابزارهای پژوهش و اطمینان از صحت تحلیل
 کند.کمک می
 

 محاسبه آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی . 3جدول

 ها سنجه ابعاد 
مقدار آلفای 

 کرونباخ 
پایایی ترکیبی  

(CR ) 
 

شناختی محیط  های روانویژگی
 کار 

  0.85  0.89 خوداحترامی 

  0.82  0.84 حس تعلق 

 0.847 0.88 0.855 0.92 خودآگاهی 
  0.84  0.77 آوری تاب

 گذاریتوسعه سرمایه

  0.90  0.82 گذاری شفافیت و امنیت سرمایه

  0.86  0.74 عملکرد و بازدهی مالی 

 0.865 0.83 0.825 0.86 تحلیل بازار 
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 ها سنجه ابعاد 
مقدار آلفای 

 کرونباخ 
پایایی ترکیبی  

(CR ) 
 

  0.87  0.80 مدیریت ریسک و نوآوری

 آفرینی مالی ارزش

  0.89  0.94 بازدهی و عملکرد مالی 

 0.882 0.91 0.875 0.88 اعتمادسازی 
  0.88  0.82 مدیریت ریسک و پایداری

  0.85   0.86 محور نوآوری در خدمات مشتری

 
پایایی یعنی مورد اطمینان بودن متغییرههای در   3در جدول  

نظر گرفته شده تعیین می شود با توجه به نتایج حاصله از جدول 
مقادیر به دست آمده  ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبهی از 

بیشتر است نتیجه می گیریم متغییرهای در نظر گرفته شده   7/0
از پایایی برخوردار هستند و می توانند متغیرهای اصلی پهژوهش 

 ی درستی برای یافته ها باشند.و تایید کننده
 

 روایی همگرا 
روایههی همگههرا دومههین معیههاری اسههت کههه بههرای بههرازش 

های اندازه گیری در روش حداقل مربعهات جزئهی بهه کهار مدل

شود. برای تعیهین روایهی همگهرا از شهاخص میهانگین برده می
شهود. حهداقل میهزان قابهل استفاده می  1واریانس استخراج شده

باشد می  4/0قبول برای میانگین واریانس استخراج شده برابر با  
(. مقادیر مربوط به میانگین واریانس استخراج شده 1998)چین،  

-هر سازه در جدول زیر آمده است. همانطور که در جهدول مهی
 4/0بینید میانگین واریانس استخراج شهده بهرای ههر سهازه از  

باشد که این موضوع روایی همگرای مناسهب مهدل را بالاتر می
 کند.تایید می

 . محاسبه روایی همگرای سازه های تحقیق 4جدول 

 AVE ها سنجه ابعاد 

 شناختی محیط کار های روانویژگی

  0.79 خوداحترامی 

  0.76 حس تعلق 

 0.785 0.81 خودآگاهی 
  0.78 آوری تاب

 گذاریتوسعه سرمایه

  0.85 گذاری شفافیت و امنیت سرمایه

  0.82 عملکرد و بازدهی مالی 

 0.725 0.80 تحلیل بازار 
  0.83 مدیریت ریسک و نوآوری

 آفرینی مالی ارزش

  0.84 بازدهی و عملکرد مالی 

 0.845 0.87 اعتمادسازی 
  0.86 مدیریت ریسک و پایداری

   0.81 محور نوآوری در خدمات مشتری

 
  

1. Average Variance Extracted (AVE)  
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برای تعیین روایهی همگهرا متغییهر هها   4با توجه به جدول  
میانگین واریانس استخراج شده و با توجه به مقهادیر بهه دسهت 

( بیشتر است پس نتیجهه مهی 4/0تمامی مقادیر از )آمده جدول  
 گیریم تمامی متغییرها از روایی همگرا بر خوردار هستند.

 
 
 
 

 روایی واگرا
روایی واگرا، سومین معیار سنجش برازش مدل های انهدازه 

 روایی سنجش گیری در روش حداقل مربعات جزیی است. برای

 شهاخص میهانگین واریهانس اسهتخراج شهده اسهتفاده از واگرا

 از بر این اساو میانگین واریانس استخراج شده بایهد  .شودمی

 یها هها سهازه مکنهون باسهایر متغیهر سازه یها آن بین واریانس

 .باشد بزرگتر مکنون متغیرهای

 . محاسبه روایی واگرای سازه های تحقیق 5جدول 

 آفرینی مالیارزش گذاری توسعه سرمایه شناختی محیط کار های روانویژگی  ابعاد

   0/886 شناختی محیط کار های روانویژگی

  0/908 0/645 گذاریتوسعه سرمایه

 0/919 0/548 0/454 آفرینی مالی ارزش

 
،کلیه اعداد موجود، مقادیر جذر میانگین 5با توجه به جدول  
باشند. شهرط وجهود روایهی (، میAVEواریانس استخراج شده )

واگرا این است که مقادیر بر روی قطر اصهلی، بزرگتهر از مقهادِر 
چنانچهه در جهدول بهالا  موجود در سطر و سهتون خهود باشهند.

مشاهده می گردد، اعداد پررنگ که در روی قطر اصهلی جهدول 
قرار داده شده اند جذر میهانگین واریهانس اسهتخراج شهده مهی 
باشند. بررسی هر یک از این ارزش ها برای هر سازه در مقایسه 

 دهد می نشان ها سازه سایر با ی مذکورسازه بین با همبستگی

 هها سهازه تمامی شده برای واریانس استخراج میانگین جذر که

بین از بالاتر تحقیق  های سازه سایر با مربوطه سازه همبستگی 
بیان می بنابراین باشد.می  ههای سهازه تمهامی کهه نمود توان 

 .باشند اعتبار می دارای واگرا( روایی)این نظر از تحقیق،

 
 دل ساختاریارزیابی م 

برای بررسی برازش مهدل سهاختاری از دو روش مشهخص 
 استفاده می شود. 2Rو روش  Tکردن ضرایب معناداری  

 

 Tضرایب معناداری 
ابتدایی ترین معیار برای سنجش رابطه ی بین سازه هها در 

مهی باشهد. در صهورتی  Tمدل بخش ساختاری اعداد معناداری 
بیشتر شود،  96/1، از %95که مقدار این اعداد در سطح اطمینان 

ی بین سازه ها است. شکل زیهر ضهرایب نشان از صحت رابطه
 معناداری در رابطه میان سازه های پژوهش را نشان می دهد.
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 برای سنجش برازش ساختاری مدل نهایی Tضرایب معناداری  .1شکل 

 

 
 برای ارتباط مستقیم سازه ها Tضرایب معناداری . 2شکل 

 
 2Rمعیار 
دومین معیار برای بررسی برازش مدل سهاختاری   2Rمعیار  

نشان از تاثیری دارد که یک متغیهر بهرون زا   2Rپژوهش است.  
مربوط به سازه   2Rگذارد. هرچه مقدار  بر یک متغیر درون زا می

های درونزای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مهدل 
را به عنهوان  67/0و  33/0، 19/0( سه مقدار  1998است. چین )

کنهد. ملا  برای مقادیر ضعیف، متوسهط و قهوی معرفهی مهی
برای سازه های   2Rآمده است. مقدار    4-7در جدول    2Rمقادیر  
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( حاکی از قوی بودن ایهن معیهار و 5درونزای تحقیق در جدول )
 برازش قوی مدل تحقیق می باشد.

 
 ارزیابی برازش مدل کلی

( برای محاسهبه 2005و همکاران )  1مطابق با نظر تننهاوو
در مدل حهداقل مربعهات جزیهی مهی   2ی شاخص تناسب مدل

 توان از فرمول زیر بهره گرفت:

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

در مدل حداقل مربعات جزیی که مبتنی بهر واریهانس مهی 
باشد، ریشه ی دوم حاصلضهرب میهانگین شهاخص تجمعهی در 

به عنوان شاخص نیکویی برازش کلی مدل به کار   2Rمیانگین  
می رود. بنابراین، جهت تحلیل برازش مدل پژوهش از شاخص 
مذکور استفاده می گردد. محاسبات انجام شده برای انجام ایهن 
 2Rآزمون به دو شاخص میانگین شاخص تجمعهی و میهانگین  

 آمده است: 6نیاز دارد که در جدول 
 و شاخص تجمعی برای سازه های پژوهش  R2. محاسبه مقادیر 6جدول 

 R square ها سنجه
 0.519 شناختی محیط کار های روانویژگی

 36/0و  25/0، 01/0( سه مقدار 2009و همکاران )  3وتزلس
را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای شاخص تناسب 

و   2Rبا توجه به مجذور میانگین مقهادیر مدل معرفی نموده اند.
( این مقدار برای شهاخص تناسهب مهدل 57/0شاخص تجمعی )

نشان از برازش بسیار قهوی مهدل پهژوهش حاضهر دارد زیهرا از 
 که مقدار قوی در نظر گرفته شده بزرگتر است. 36/0مقدار 

√0/519 × 0/818 =  0/589 
 

 آزمون معناداری و شدت و جهت فرضیات
پژوهشگر در این آزمون براساو فرضیه های کهه در طهرح 
تحقیق بیان کرده و نیز ادبیات نظهری جهانبی اسهتخراج نمهود 
توسط سنجش حداقل مربعات جزیی قرار مهی گیهرد. همچنهین 
باید این نکته را در نظر گرفت که در صورت تایید فرضیه ههای 
عنوان شده، شدت تاثیر متغیر های مکنون و نیز جهت این نهوع 

 اثرات چگونه تفسیر می گردد.
 
 

 

 . آزمون معناداری و شدت و جهت فرضیات7جدول 

 نتیجه  β P valu T.value فرضیه 
H1 وجود معناداری/ تایید  7/559 0/000 0/200 گذاری تاثیر دارد.خوداحترامی بر توسعه سرمایه 

H2 وجود معناداری/ تایید  3/244 0/000 0/248 گذاری تاثیر دارد. حس تعلق بر توسعه سرمایه 

H3 وجود معناداری/ تایید  4/391 0/000 0/386 گذاری تاثیر دارد. خودآگاهی بر توسعه سرمایه 

H4 وجود معناداری/ تایید  5/203 0/000 0/213 گذاری تاثیر دارد. آوری بر توسعه سرمایهتاب 

H5 وجود معناداری/ تایید  2/934 0/000 0/295 آفرینی مالی تاثیر دارد. خوداحترامی بر ارزش 

H6 وجود معناداری/ تایید  8/419 0/000 0/360 آفرینی مالی تاثیر دارد. حس تعلق بر ارزش 

H7 وجود معناداری/ تایید  12/067 0/000 0/123 آفرینی مالی تاثیر دارد. خودآگاهی بر ارزش 

H8 وجود معناداری/ تایید  3/280 0/000 0/446 آفرینی مالی تاثیر دارد. آوری بر ارزشتاب 

 
  

1. Tenenhaus 

2. Goodness of Fit 

3. Wetzels 
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هههای ایههن پههژوهش بهها تمرکههز بههر بررسههی تههأثیر ویژگی
آفرینهی گذاری و ارزشروانشناختی محیط کار بر توسعه سهرمایه

هههای کمههی مههالی در شههرکت مههورد مطالعههه، بههه تحلیههل داده
پاسخگو پرداخته اسهت. توزیهع جنسهیتی   380شده از  آوریجمع

درصهد   38.4درصد مهردان و    61.6دهنده مشارکت  نمونه نشان
زنان است، که بیانگر حضور بیشتر مردان در این مطالعه اسهت. 

درصههد پاسههخگویان دارای مههدر   61.3از نظههر تحصههیلی، 
درصد دکتهری   11.3درصد کارشناسی و    27.4کارشناسی ارشد،  

دهنده سطح تحصهیلات بهالای نمونهه اسهت. اند، که نشانبوده
درصهد پاسهخگویان   44.2توزیع سنی نیز حاکی از آن است که  

سال   35تا    25درصد در بازه    37.9سال،    45تا    35در بازه سنی  
سال به بالا قرار دارند، که گروه سهنی  45درصد در بازه   17.9و  
دهد. در مورد سابقه شغلی، سال اکثریت را تشکیل می  45تا    35

 27.7سهال سهابقه،    15تها    10درصد پاسخگویان دارای    35.38
سال سابقه  5تا   1درصد دارای   10سال، و   10تا  5درصد دارای 

 توجه نمونه است. دهنده تجربه کاری قابلاند، که نشانبوده
: خیییوداحترامی بیییر توسیییعه H1فرضییییه 

 گذاری تأثیر دارد. سرمایه
 P-valueو    7.559برابهر بها    T-valueبا توجه به مقهدار  

رد شهده  H0درصد، فرض  99در سطح اطمینان    0.000برابر با  
دهنده تأثیر معنهادار شود. این نتیجه نشانو فرضیه اول تأیید می

برابهر بها   βگذاری اسهت. مقهدار  خوداحترامی بر توسعه سهرمایه
بیانگر آن است که با یک واحهد تغییهر در خهوداحترامی،   0.200

واحهد در همهان جههت   0.200گذاری به میهزان  توسعه سرمایه
کند. بنابراین، خوداحترامی تأثیر مثبهت و معنهاداری بهر تغییر می

رود ایههن رابطههه در گذاری دارد و انتظههار مههیتوسههعه سههرمایه
 تر نیز مورد تأیید قرار گیرد.های بزرگنمونه

گذاری : حس تعلق بر توسعه سرمایهH2فرضیه  
 تأثیر دارد.  

برابر  P-valueو  3.244برابر با  T-valueبر اساو مقدار 
رد شهده و  H0درصهد، فهرض  99در سطح اطمینهان   0.000با  

شود. این یافته حاکی از تأثیر معنادار حهس فرضیه دوم تأیید می
 0.248برابهر بها    βگذاری اسهت. مقهدار  تعلق بر توسعه سرمایه

دهد که با یک واحد افهزایش در حهس تعلهق، توسهعه نشان می
یابهد. بنهابراین، واحد افزایش می  0.248گذاری به میزان  سرمایه

گذاری دارد حس تعلق تأثیر مثبت و معناداری بر توسعه سهرمایه
 و این نتیجه احتمالاً در مطالعات بعدی نیز تأیید خواهد شد.

گذاری : خودآگاهی بر توسعه سییرمایهH3فرضیه  
 تأثیر دارد.  

 P-valueو    4.391برابهر بها    T-valueبا توجه به مقهدار  
رد شهده  H0درصد، فرض  99در سطح اطمینان    0.000برابر با  

دههد کهه شهود. ایهن نتیجهه نشهان میو فرضیه سوم تأیید می
 βگذاری دارد. مقدار  خودآگاهی تأثیر معناداری بر توسعه سرمایه

بیهانگر آن اسهت کهه بها یهک واحهد تغییهر در   0.386برابر بها  
واحهد در   0.386گذاری بهه میهزان  خودآگاهی، توسهعه سهرمایه
کنههد. لههذا، خودآگههاهی تههأثیر مثبههت و همههان جهههت تغییههر می
های گذاری دارد و این رابطه در نمونهمعناداری بر توسعه سرمایه

 تر نیز احتمالاً تأیید خواهد شد.بزرگ
گذاری آوری بر توسعه سییرمایه: تاب4Hفرضیه  
 تأثیر دارد.  

 P-valueو    5.203برابهر بها    T-valueبا استناد به مقدار  
رد شهده  H0درصد، فرض  99در سطح اطمینان    0.000برابر با  

دهنده تهأثیر شهود. ایهن یافتهه نشهانو فرضیه چهارم تأییهد می
برابر با   βگذاری است. مقدار  آوری بر توسعه سرمایهمعنادار تاب
آوری، دهد که با یهک واحهد افهزایش در تهابنشان می  0.213

یابهد. واحهد افهزایش می  0.213گذاری به میهزان  توسعه سرمایه
آوری تههأثیر مثبههت و معنههاداری بههر توسههعه بنههابراین، تههاب

رود این نتیجه در تحقیقات آتهی گذاری دارد و انتظار میسرمایه
 نیز مورد تأیید قرار گیرد.

آفرینییی مییالی : خوداحترامی بر ارزش5Hفرضیه  
 تأثیر دارد.  

 P-valueو    2.934برابهر بها    T-valueبا توجه به مقهدار  
رد شهده  H0درصد، فرض  99در سطح اطمینان    0.000برابر با  

شود. این نتیجهه بیهانگر تهأثیر معنهادار و فرضیه پنجم تأیید می
 0.295برابر بها  βآفرینی مالی است. مقدار خوداحترامی بر ارزش

دهههد کههه بهها یههک واحههد تغییههر در خههوداحترامی، نشههان می
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واحد در همان جههت تغییهر   0.295آفرینی مالی به میزان  ارزش
کنههد. بنههابراین، خههوداحترامی تههأثیر مثبههت و معنههاداری بههر می
های آفرینههی مههالی دارد و ایههن رابطههه احتمههالاً در نمونهههارزش
 تر نیز تأیید خواهد شد.بزرگ

آفرینییی مییالی : حس تعلق بییر ارزشH6فرضیه  
 تأثیر دارد.  

برابر  P-valueو  8.419برابر با  T-valueبر اساو مقدار 
رد شهده و  H0درصهد، فهرض  99در سطح اطمینهان   0.000با  

دهنده تهأثیر معنهادار شود. این یافته نشانفرضیه ششم تأیید می
 0.360برابهر بها    βآفرینی مالی است. مقدار  حس تعلق بر ارزش

بیهانگر آن اسههت کههه بهها یههک واحههد افههزایش در حههس تعلههق، 
یابهد. واحهد افهزایش می  0.360آفرینی مهالی بهه میهزان  ارزش

آفرینی مالی بنابراین، حس تعلق تأثیر مثبت و معناداری بر ارزش
 رود این نتیجه در مطالعات بعدی نیز تأیید شود.دارد و انتظار می

آفرینییی مییالی : خودآگاهی بییر ارزشH7فرضیه  
 تأثیر دارد.  

 P-valueو    12.067برابر بها    T-valueبا استناد به مقدار  
رد شهده  H0درصد، فرض  99در سطح اطمینان    0.000برابر با  

شود. این نتیجه حاکی از تهأثیر معنهادار و فرضیه هفتم تأیید می
 0.123برابهر بها    βآفرینی مالی است. مقدار  خودآگاهی بر ارزش

آفرینی دهد که با یک واحد تغییر در خودآگاهی، ارزشنشان می
کنهد. لهذا، واحد در همان جهت تغییهر می  0.123مالی به میزان  

آفرینهی مهالی دارد و خودآگاهی تأثیر مثبت و معناداری بر ارزش
این رابطه احتمالاً در تحقیقات آتی نیز مورد تأیید قهرار خواههد 

 گرفت.
آفرینی مالی تأثیر آوری بر ارزش: تاب8Hفرضیه  

 دارد.  
 P-valueو    3.280برابهر بها    T-valueبا توجه به مقهدار  

رد شهده  H0درصد، فرض  99در سطح اطمینان    0.000برابر با  
دهنده تهأثیر شهود. ایهن یافتهه نشهانو فرضیه هشتم تأییهد می

برابهر بها   βآفرینی مالی است. مقهدار  آوری بر ارزشمعنادار تاب
آوری، بیانگر آن است که با یک واحهد افهزایش در تهاب  0.446
یابهد. واحهد افهزایش می  0.446آفرینی مهالی بهه میهزان  ارزش

آفرینی مهالی آوری تأثیر مثبت و معناداری بر ارزشبنابراین، تاب
تر نیز تأییهد های بزرگرود این نتیجه در نمونهدارد و انتظار می

 شود.
 

 نتیجه گیری و پیشنهادات پژوهش -5
عنوان دو رکن آفرینی مالی بهگذاری و ارزشتوسعه سرمایه

ها، در دنیهای امهروز اساسی در رشد اقتصادی و موفقیت سازمان
های فزاینده که با تغییرات سریع فناوری، نوسانات بازار و رقابت

ای برخوردارند. این پژوهش با تمرکز مواجه است، از اهمیت ویژه
های روانشناختی محهیط کهار بهر توسهعه بر بررسی تأثیر ویژگی

آفرینی مالی در شرکت مورد مطالعهه، بهه گذاری و ارزشسرمایه
شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی در این حهوزه پرداختهه اسهت. 

های روانشهناختی محهیط کهار، از جملهه سهلامت روان، ویژگی
ههای شخصهیتی فرهنگ سازمانی، تعاملات اجتمهاعی و ویژگی

کننده در بهبود عملکرد سازمانی عنوان عواملی تعیینکارکنان، به
تنها بر انگیزه اند. این عوامل نهوری شناخته شدهو افزایش بهره

طور توانند بههگذارند، بلکه میو رضایت شغلی کارکنان تأثیر می
های های مههالی و اسههتراتژیگیریغیرمسههتقیم بههر تصههمیم

گذاری اثر بگذارند. فرهنگ سازمانی مثبت و حمایتی، بها سرمایه
تقویت حس تعلق و تعهد عاطفی کارکنهان، محیطهی را فهراهم 

کند که خلاقیهت و نهوآوری را تهرویج داده و بهه شناسهایی می
شههود. تعههاملات گذاری جدیههد منجههر میهای سههرمایهفرصههت

ها، اجتماعی قوی در محیط کار نیز با تسهیل تبادل دانش و ایده
های مهرتبط گیری و کاهش ریسکبه بهبود فرآیندهای تصمیم

کند. عهلاوه بهر ایهن، سهلامت روان گذاری کمک میبا سرمایه
گرایهههی و ههههای شخصهههیتی ماننهههد برونکارکنهههان و ویژگی

مداری، با افزایش انگیزه و تعهد، به بهبود عملکرد مالی و وجدان
 .کنندایجاد ارزش پایدار برای نینفعان کمک می

های هوشهمند و اسهتراتژیک گذاریدر این راسهتا، سهرمایه
عنوان موتههور محرکههه توسههعه اقتصههادی و اجتمههاعی عمههل بههه
کنند. تحلیل دقیق بازار و شناسایی روندهای جدید، همراه با می
های ناشی از تواند ریسکگذاری، میبخشی به سبد سرمایهتنوع

نوسانات بازار را کاهش داده و بازدهی سازمان را افزایش دههد. 
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همچنین، تخصیص منابع به تحقیق و توسهعه، بهه نهوآوری در 
آفرینی مهالی محصولات و خدمات منجر شده و در نهایت ارزش

سازمانی نیز با فراهم کهردن های بینکند. همکاریرا تقویت می
های جدیههدی بههرای امکههان تبههادل دانههش و منههابع، فرصههت

هایی نظیر عهدم کند. با این حال، چالشگذاری ایجاد میسرمایه
قطعیت اقتصادی، رقابت شدید و نوسانات بازار، موانعی جدی در 

رونههد. شههمار میآفرینههی مههالی بهگذاری و ارزشمسههیر سههرمایه
ها از طریهق تحلیهل دقیهق و اتخهان مدیریت مؤثر این ریسهک

ها کمک کنهد تها بهه تواند به سازمانهای مناسب، میاستراتژی
 .های مالی دست یابندرشد پایدار و موفقیت

ههای روانشهناختی این پژوهش بها تأکیهد بهر نقهش ویژگی
محیط کار، به در  بهتری از چگهونگی تهأثیر ایهن عوامهل بهر 

گذاری منجر شده است. محیط کاری فرآیندهای مالی و سرمایه
تنها کیفیهت که از نظر روانشناختی سهالم و حمهایتی باشهد، نهه

بخشهد، بلکهه بهه افهزایش زندگی کاری کارکنهان را بهبهود می
کند. برای مثال، وری و عملکرد مالی سازمان نیز کمک میبهره

کارکنانی که از سلامت روان بهالایی برخوردارنهد، بها انگیهزه و 
توانهد بهه پردازند و این امر میتعهد بیشتری به وظایف خود می

های های مهههالی و شناسهههایی فرصهههتگیریبهبهههود تصهههمیم
گذاری منجر شود. همچنین، فرهنهگ سهازمانی کهه بهر سرمایه

تواند به ایجاد محیطی پویها همکاری و مشارکت تأکید دارد، می
های نوآورانههه بههرای و خههلار منجههر شههود کههه در آن ایههده

 .گیرندآفرینی مالی شکل میگذاری و ارزشسرمایه

دهنده اهمیهت از منظر کاربردی، نتایج این پهژوهش نشهان
های سهازمانی توجه به عوامل روانشناختی در طراحی اسهتراتژی

های گذاری در برنامهههتواننههد بهها سههرمایهها میاسههت. سههازمان
آموزشی و حمایتی برای بهبود سلامت روان و تقویهت فرهنهگ 
سازمانی، به ایجاد محیط کاری انگیزشی و کارآمد کمک کننهد. 

تنها به بهبود رضایت و عملکرد کارکنهان منجهر این اقدامات نه
طور غیرمسههتقیم بههر توسههعه توانههد بهههشههود، بلکههه میمی

آفرینی مالی تأثیر مثبت بگذارد. علاوه بر گذاری و ارزشسرمایه
ههای شخصهیتی کارکنهان در فرآینهدهای این، توجه بهه ویژگی

تواند بهه انتخهاب افهرادی استخدام و مدیریت منابع انسانی، می

راسهتا بهوده و بهه بهبهود منجر شود که با فرهنگ سهازمانی هم
 .عملکرد مالی کمک کنند

از منظر نظری، این پژوهش به پهر کهردن خهو موجهود در 
های روانشناختی محیط کهار ادبیات مربوط به ارتباط بین ویژگی

و عملکرد مالی کمک کرده است. در حالی که مطالعات پیشهین 
های های روانشناختی یها جنبههطور جداگانه به بررسی ویژگیبه

اند، این تحقیهق بها ادغهام ایهن دو حهوزه، دیهدگاه مالی پرداخته
تنها بهه توسهعه دانهش جامعی ارائه داده است. این رویکهرد نهه

نظری در حوزه مهدیریت مهالی و روانشناسهی سهازمانی کمهک 
های جدیدی برای ارزیهابی و ساز ایجاد مدلکند، بلکه زمینهمی

شهود. نتهایج ایهن پهژوهش ها میبهبود عملکرد مهالی سهازمان
های اقتصهادی و فرهنگهی همچنین بر اهمیت توجه به واقعیت

دههد کهه راهکارههای های ایرانی تأکید دارد و نشان میشرکت
توانند بهه بهبهود عملکهرد های روانشناختی میمبتنی بر ویژگی

 .ها کمک کنندمالی در این شرکت

در نهایت، این پژوهش بر ضرورت اتخان رویکردی جهامع و 
ها تأکیههد دارد. ترکیههب عوامههل یکپارچههه در مههدیریت سههازمان

ها کمهک تواند به سازمانهای مالی میروانشناختی و استراتژی
کند تا در محیط رقابتی و پویای امروز، به مزیت رقهابتی دسهت 

آفرینی مالی، همراه با توجهه گذاری و ارزشیابند. توسعه سرمایه
توانهد بهه ایجهاد ههای روانشهناختی محهیط کهار، میبه ویژگی
تنها هایی پایدار، نوآور و موفق منجر شود. این نتهایج نههسازمان

ها و حتهی برای شرکت مورد مطالعه، بلکه برای سهایر سهازمان
استفاده است. با توجه به گذاران در سطح کلان نیز قابلسیاست

آفرینی مالی در اقتصهاد گذاری و ارزشاهمیت روزافزون سرمایه
جهانی، این پهژوهش گهامی مههم در راسهتای بهبهود عملکهرد 

 .رودشمار میسازمانی و دستیابی به توسعه پایدار به

های آتی فراهم این تحقیق همچنین زمینه را برای پژوهش
ههای خهار روانشهناختی، تر تأثیر ویژگیکند. بررسی عمیقمی

های مختلههف آوری یهها خودآگههاهی، بههر جنبهههماننههد تههاب
تواند به توسعه دانش در آفرینی مالی، میگذاری و ارزشسرمایه

این حوزه کمک کند. علاوه بر این، گسترش ایهن پهژوهش بهه 
توانههد بههه شناسههایی هههای اقتصههادی میسههایر صههنایع و بخش
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تر منجر شهود. در مجمهوع، ایهن تر و کاربردیالگوهای عمومی
دهنده اهمیهت یکپهارچگی عوامهل روانشهناختی و مطالعه نشان

مالی در دستیابی به موفقیت سازمانی است و بر لزوم توجهه بهه 
 .های بلندمدت تأکید دارداین عوامل در طراحی استراتژی

ههای روانشهناختی همچنین مطالعه حاضر که تهأثیر ویژگی
آوری( را بهر توسهعه )خوداحترامی، حس تعلق، خودآگاهی و تاب

آفرینی مالی بررسی کهرده، بها تحقیقهات گذاری و ارزشسرمایه
های ( تأثیر ویژگی1401راستاست. خوشکار و سرشار )پیشین هم

گذاری اعتمهادی، را بهر سهرمایهروانشناختی مدیران، مانند بیش
تأیید کردند، مشابه تأثیر خوداحترامی در این مطالعه. آقاجهانی و 

عنوان میهانجی در ( نقهش خودکارآمهدی را بهه1398همکاران )
گذاری نشان دادند کهه بها خودآگهاهی های سرمایهگیریتصمیم

( رابطهه 1396خوانی دارد. یزدانی و همکهاران )این پژوهش هم
های روانشناختی با رفتارهای انحرافهی را گهزارش منفی سرمایه
آوری بهر طور غیرمستقیم از تأثیر حس تعلق و تابکردند، که به

فر ( و تاج1396کند. کریمی )عملکرد مثبت سازمانی حمایت می
آفرینی تأییهد ( تأثیر عوامل سازمانی و انسانی را بر ارزش1395)

آفرینهی مهالی های این مطالعهه دربهاره ارزشکردند، که با یافته
(، 2024سوسهت. همچنهین، مطالعهات کهافری و همکههاران )هم

( و 2023(، آدرتههیش و همکههاران )2024جیانههگ و همکههاران )
ههای روانشهناختی و دهنهد کهه ویژگی( نشان می2019یا )پول

گیری عاطفی، مانند شخصیت و تجربیات عهاطفی، بهر تصهمیم
گذاری و خلق ارزش اثر دارند، که با تأثیر چههار ویژگهی سرمایه

راستا بوده و بر اهمیت ادغهام ایهن روانشناختی این پژوهش هم
 .کندهای مالی تأکید میعوامل در استراتژی

با توجه به فرضیات تحقیق، پیشنهادات منتج بییه 
 :باشدشرح زیر می

با توجه به نتهایج حاصهل از آزمهون فرضهیات تحقیهق کهه 
ههای روانشهناختی محهیط کهار دهنده تأثیر معنادار ویژگینشان

آوری( بهر توسهعه )خوداحترامی، حس تعلق، خودآگهاهی و تهاب
آفرینهی مهالی در شهرکت مهورد مطالعهه گذاری و ارزشسرمایه

 شود:است، پیشنهادات زیر ارائه می

ها باید بر تقویت خوداحترامی کارکنان تأکید ورزنهد. سازمان
ههای توسهعه های آموزشی هدفمنهد، نظیهر کارگاهاجرای برنامه

ههای های فردی، جلسات مشهاوره روانشهناختی و فعالیتمهارت
نفس را افزایش دهد. این اقهدامات تواند سطح عزتگروهی، می

کنهد، های مالی کمهک میگیرینه تنها به بهبود کیفیت تصمیم
هههای بلکههه تمایههل کارکنههان بههه مشههارکت فعههال در پروژه

توانهد نماید. چنین رویکهردی میگذاری را نیز تقویت میسرمایه
آفرینهی پایهدار وری کلی سازمان را ارتقها دههد و بهه ارزشبهره

 بیانجامد.

ارتقای حس تعلق سازمانی به عنهوان یهک عامهل کلیهدی 
شهود. ایجهاد فرهنهگ سهازمانی حمهایتی از طریهق پیشنهاد می

برگزاری رویدادهای تیمی، بهبهود ارتباطهات داخلهی و طراحهی 
توانهد تعههد عهاطفی های پاداش مبتنی بر عملکهرد، میسیستم

کارکنان را تعمیق بخشد. این امر به افزایش مشهارکت آنهان در 
کنهد، ابتکارات مالی کمک کرده و محیط کاری پویاتر ایجاد می

 نماید.گذاری را تسهیل میکه در نهایت توسعه سرمایه

های آموزشهی توسعه خودآگاهی کارکنهان از طریهق برنامهه
آگاهی و ابزارهای خودارزیابی ضروری است. ایهن مبتنی بر نهن

دهد تا نقاط قوت و ضعف خهود رویکردها به کارکنان امکان می
را بهتر شناسایی کنند، که این امر کارایی فرآیندهای استراتژیک 

توانههد دهههد. تمرکههز بههر خودآگههاهی میو مههالی را ارتقهها می
های تری را تههرویج دهههد و ریسههکهای دقیههقگیریتصههمیم

 غیرضروری را کاهش دهد.

ههای اقتصهادی آوری سهازمانی در برابهر چالشتقویت تاب
های آموزشههی در حههوزه مههدیریت اولویههت دارد. اجههرای برنامههه

پههذیری، همههراه بهها برقههراری اسههترو، حههل مسههئله و انطبار
توانهد های حمایتی نظیر مشاوره در شهرایط بحهران، میمکانیزم

مقاومت سازمان را افزایش دهد. این اقدامات عملکهرد مهالی را 
پایدار ساخته و سازمان را برای مواجهه با نوسهانات بهازار آمهاده 

 کنند.می

تمرکز کلی بر ایجاد محیط کاری روانشناختی مثبت شهامل 
بهبود فرهنگ سهازمانی، تقویهت تعهاملات اجتمهاعی و ارتقهای 

وری را افههزایش دهههد و بههه توانههد بهههرهمی—سههلامت روان
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گذاری نهوین کمهک کنهد. چنهین های سرمایهشناسایی فرصت
آفرینههی مههالی را از محیطههی خلاقیههت را پههرورش داده و ارزش

 نماید.های پایدار تقویت میطریق نوآوری

ههههای روانشهههناختی را در تهههدوین مهههدیران بایهههد ویژگی
های مالی ادغام نمایند  برای نمونه، انتخهاب اعضهای استراتژی

آوری، و طراحهی تیم پروژه بر اساو سطوح خودآگهاهی و تهاب
تواند نتایج مهالی های انگیزشی مبتنی بر حس تعلق، میسیستم

توانهد مزیهت رقهابتی را بهینه سازد. این رویکرد استراتژیک می
 ایجاد کند.

تخصههیص منههابع بیشههتر بههه تحقیههق و توسههعه در حههوزه 
روانشههناختی، بهها هههدف کشههف راهکارهههای نوآورانههه بههرای 

گههردد. گذاری، پیشههنهاد میآفرینههی و توسههعه سههرمایهارزش
تواند دانش سازمانی را گسهترش گذاری در این زمینه میسرمایه
 های مالی ارائه کند.های سفارشی برای چالشحلدهد و راه

های ارزیهابی مسهتمر از طریهق در نهایت، برقراری سیستم
ای در خصور رضایت شغلی، حس تعلق و های دورهنظرسنجی

تواند نقاط ضعف را شناسایی و اصلاح کند، و سلامت روان، می
های روانشناختی را بر عملکرد سازمانی بدین ترتیب تأثیر ویژگی
 آورند.ها بازخورد مداوم فراهم میپایدار نماید. این سیستم

هر پژوهشی با وجود طراحی دقیق و اجرای مناسب، ممکن 
پهذیری هایی مواجه شود که بر نتایج و تعمیماست با محدودیت

های آن تأثیر بگذارد. در این پژوهش که به بررسی تأثیر ویژگی
روانشناختی محیط کار )خوداحترامی، حس تعلهق، خودآگهاهی و 

آفرینهی مهالی در گذاری و ارزشآوری( بهر توسهعه سهرمایهتاب
های زیر شناسایی شرکت مورد مطالعه پرداخته است، محدودیت

 اند:شده
تواند هایی مواجه است که میهر مطالعه علمی با محدودیت

های ایهن پذیری و تفسیر نتایج اثر بگهذارد. محهدودیتبر تعمیم
 پژوهش به شرح زیر است:

نمونه تحقیق به کارکنان یک شرکت خار محهدود شهده 
تری را کهاهش که ممکن است نمایندگی جامعه آماری گسهترده

های دیگر را بها چهالش مواجهه ها به سازماندهد و تعمیم یافته
 سازد.

هها در یهک بهازه آوری دادهماهیت مقطعی مطالعه، با جمهع
زمانی مشخص، امکان بررسی تغییرات بلندمدت و تأثیر عوامهل 

 کند.متغیر زمانی نظیر نوسانات اقتصادی را سلب می
توانهد بها هها میاستفاده از پرسشنامه بهرای گهردآوری داده

دهی یا تفسیرهای متفاوت از سؤالات همراه های پاسخسوگیری
 گذارد.ها اثر میباشد، که بر پایایی و اعتبار داده

تمرکز بر روابط مستقیم میان متغیرها، بدون بررسی عوامل 
گر نظیر رضایت شغلی، در  جامعی از روابهط میانجی یا تعدیل

 سازد.پیچیده را محدود می
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The impact of psychological characteristics of the workplace  

on investment development and financial value creation.  

A case study of banking holding companies 

 

Abstract 

This study aimed to investigate the impact of psychological workplace characteristics on 

investment development and financial value creation within the holding companies of Bank 

Melli. The research is applied in nature and quantitative in terms of data type, employing 

library-based and field methods (descriptive-survey) for data collection. The target population 

consisted of employees of Bank Melli’s holding companies, with a sample size of 380 

individuals selected using Cochran’s formula and simple random sampling. The data 

collection instrument was a standardized questionnaire, whose validity was confirmed 

through expert opinions and reliability verified via Cronbach’s alpha coefficient. Data were 

analyzed using structural equation modeling and software tools such as SPSS and Smart PLS 

4. The results indicated that psychological characteristics, including self-esteem (β=0.200), 

sense of belonging (β=0.248), self-awareness (β=0.386), and resilience (β=0.213), have a 

significant positive effect on investment development. Similarly, self-esteem (β=0.295), sense 

of belonging (β=0.360), self-awareness (β=0.123), and resilience (β=0.446) exert a 

significant positive influence on financial value creation. The coefficient of determination 

(R²=0.519) and the goodness-of-fit index (GOF=0.589) suggest a high level of model fit. 

These findings underscore the importance of enhancing psychological workplace 

characteristics through training programs and supportive organizational cultures to improve 

investment development and financial value creation. It is recommended that future research 

adopt mixed-method approaches and explore environmental factors to enhance the 

generalizability of the results. 

Keywords: Psychological Workplace Characteristics, Investment Development, Financial 

Value Creation. 

 

 

 


