
 

 عملیاتمدیریت  فصلنامه 

 1403 پاییز ،15 شماره ،مچهار سال                      

 نیتأم رهیزنج تیریمد یبرا میتصم بانیپشت یهاستمیتوسعه س یسنجکتاب لیتحل

 28/07/1404 تاریخ پذیرش:                 23/06/1404تاریخ دریافت: 

 پیمان ابراهیمی زنگلانی

 هیرو عیسوی

 رضا رستم زاده

 :چکیده

به سرعت در دهه گذشته انجام  م،یتصم یبانیپشت ستمیو س نیتأم رهیدر زنج کیستماتیمتون س یبررس

مرتبط با  میتصم یبانیپشت ستمیس عیو سر قیعم شرفتیدر مورد پ یحال، مطالعات نیشده است. با ا

ها و کاربردها روش ،مطالعه با هدف ارائه اطلاعات جامع در مورد روندها نیهنوز وجود ندارد. ا نیتأم رهیزنج

خود  میتصم یبانیپشت یهاستمیساخت س یمختلف مورد استفاده دانشمندان برا یهاها و پلتفرمدر بخش

 نیشیو مطالعات پ لیو تحل هیبه تجز یروش کتابسنج یریاست. محقق با بکارگ نیتأم رهیزنج تیریدر مد

اطلاعات،  یپژوهش، مطالعات مرتبط با موضوع پژوهش بوده و ابزار گردآور یپرداخته است. جامعه آمار

 میتصم بانیپشت ستمیپژوهش در حوزه س 152راستا  نیاست. در ا یاکتابخانه هیثانو یهامطالعات داده

هدف  یمقاله در راستا 97 تیانتخاب شد که در نها  2024تا  2011 یال هامربوط به س نیتأم رهیو زنج

 یهاداده یآورجمع یبرا یمختلف یدیمطالعه از کلمات کل نیا رقرار گرفته شد. د یابیمطالعه مورد ارز

را  یطیتا مطالعات واجد شرا میاستفاده کرد ایخام بر اساس مقالات منتشر شده در مجلات معروف دن

و  VOSviewerدر  یسنجها با استفاده از ابزار کتابکه در حوزه پژوهش باشند. داده میانتخاب کن

شده در  شنهادیاز مطالعات پ یبرخ کیستماتیس یبررس نیا جیشدند. نتا زشپردا  Excelافزار نرم

 یبرا یانهیزم نیکرده و همچن نیتامرا  رهیدر زنج میتصم بانیپشت یهاستمیس یریخصوص نحوه بکارگ

 .کندیفراهم م هانهیزم نیمرتبط با ا ندهیآ قاتیتحق

 داده  زیآنال ،یکتاب سنج ن،یتأم رهیزنج م،یتصم بانیپشت یهاستمیس: کلیدی گانواژ

                                                           
  دانشجو دکتری، واحد ارومیه، دانشگاه آزاد اسلامی، ارومیه ، ایرانpeyman.hrm@yahoo.com 
  استادیار گروه مدیریت، واحد ارومیه، دانشگاه آزاد اسلامی، ارومیه ، ایران iau.ac.irhero.isavi@ 
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 مقدمه .1

 مناطق در که آنجا از و شوندمی ترپیچیده توجهی قابل طور به امروزه تأمین هایزنجیره

. هستند پذیرآسیب نیز جهانی خطرات برابر در یابند،می گسترش وسیعی جغرافیایی

 تأمین هایزنجیره خارجی محیط طبیعی، و اجتماعی اقتصادی، عوامل دلیل به این،برعلاوه

 رقابت حفظ برای مداوم تغییرات این با مقابله برای پذیریانعطاف داشتن و است پویا بسیار

 زنجیره یک طراحی(. 2024 ،1الامری و وندچالی کرباچه، الموری، کیوانفر،) است ضروری

 سطوح در ضایعات و محیطیزیست هایآسیب منابع، مصرف کاهش برای پایدار تأمین

 راجرز و کارتر(. 2025، 2ووی، ترهان و تسفای) است ضروری تأمین زنجیره مختلف

 محیطی زیست اقتصادی، ابعاد بر بیشتر که کردند پیشنهاد را پایدار عرضه ایده( 2008)

 است هاییویژگی بهترین از یکی( DSS) تصمیم پشتیبانی سیستم. دارد تأکید اجتماعی و

 در اصلی هاینگرانی از پشتیبانی به قادر همچنین و بوده روند آخرین از برخاسته که

 مورتون اسکات و گوری توسط بار تصمیم پشتیبانی سیستم.  است تأمین زنجیره خصوص

 و جاماسبی) است داشته بسیاری کاربردهای گسترده صورت به و شد برده بکار( 1971)

 تصمیم تا بود شده ریزیطرح قبل از تصمیم پشتیبانی سیستم(. 2008 ،3لویاکونو

-فعالیت نتیجه و فرآیند با رابطه در خود هایگیریتصمیم بهبود و کمک برای را گیرندگان

 برای هاگزینه مجموعه بهترین انتخاب برای راهنمایی قالب در که خود، تجاری های

 و تاد) کند حمایت محصول به توجه با را است، مشتری رضایت و سود کارایی، افزایش

 پشتیبان سیستم(. 2009 ،6بنباسات و وانگ ؛2003 ،5موریس و اسپیر ؛1999 ،4بنباسات

 اجرای تا گرفته استراتژیک ریزیبرنامه از مختلف، عملکردهای در مدیریت به تصمیم

 (.2024 ،7ژائو احمد، اسپاناکی، اولان،) کنندمی کمک ارزش، زنجیره کل در عملیاتی
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 مرتبط تجاری فرآیندهای از پشتیبانی در را DSS از استفاده مطالعات از بسیاری

 (،2020 همکاران، و 2بلسیگ ؛2019 همکاران، و 1)همت سلامت بخش در مثال عنوان به

 گردشگری ،(2018 همکاران، و 4عبداللهوی ال ؛2019 همکاران، و 3ریکو) نقل و حمل

 و 7الدینشله) دریا و شیلات امور ،(2017 همکاران، و 6یو ؛2018 همکاران، و 5تان)

 ،9راعی و حیدری امیر) زیست محیط ،(2010 همکاران، و 8گرمندیا ؛2017 همکاران،

 دهنده نشان روند این. اندکرده بررسی( 2018 همکاران، و 10شفیعی) نفت صنعت ؛(2019

 دیگر هایروش و ابزارها و هاویژگی از بسیاری با که است DSS متنوع بسیار کاربردهای

 .  است شده ترکیب گیریتصمیم فرآیند از پشتیبانی برای

 و 11چان) شخصی تصمیم تبانی کاهش برای تصمیم هایسیستم کارایی علیرغم

 کاربران که شودمی مواجه انتقاد با زمانی تصمیم پشتیبان سیستم ،(2015 همکاران،

 و دانش دلیل به چه خود گیریتصمیم از حمایت برای مکرر بصورت آن از بالقوه و فعلی

 پشتیبان های سیستم از کاربران. کنندنمی استفاده متفاوتش ساختار دلیل به یا آگاهی،

چان، ) کنندمی استفاده سودمندی داشتن و کاربری سهولت داشتن زمان در تصمیم

 داده، ذخایر امروز، به تا. شود سفارشی مشکل و کارایی اساس بر باید بنابراین، ،(2009

 تجزیه و( 2006 ،13پرات و دلن) تجاری هوش ،(2019 همکاران، و 12الکهتانی) کاوی داده

 پذیرفته تصممیم پشتیبان هایسیستم در( 2004 همکاران، و 14روسا دلا) آماری تحلیل و
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 سیستم یک بلکه شود،نمی محدود داده پایگاه سیستم به تنها آن فعلی عملکرد و اندشده

 . کندمی کمک مشکل حل برای گیرندگان تصمیم به که است خبره

 به دارد، بستگی نیز هاویژگی و ساختار به تصمیم پشتیبان های سیستم اثربخشی

 مورد عرضه و تقاضا انتقال برای بودن دسترس در و اطلاعات تعادل تأمین، زنجیره در ویژه

 بالا ساخت کیفیت و دقت با شودمی باعث بالادست، به دستپایین از طبقه هر بین نیاز

 منتشر مقالات تعداد اخیراً که آنجایی از. کند کمک تأمین زنجیره در گیرنده تصمیم به

 رویکردهای و ها حوزه است، یافته افزایش توجهی قابل طور به تأمین زنجیره حوزه در شده

 تأمین زنجیره در تصمیم پشتیبانی سیستم هر توسعه برای که دارد وجود نیز ایگسترده

 سیستم مؤثرترین آوردن دست به موضوع به پرداختن برای بنابراین، شود،می استفاده

. دهیم می انجام سیستماتیک ادبیات مرور یک ما تأمین، زنجیره برای تصمیم پشتیبان

 ساختار شکست از جلوگیری برای ادبیات مرور اهمیت به( 2016)  همکاران و گارسیا

 ادبیات سیستماتیک طور به ما بنابراین، اند، کرده اشاره تصمیم پشتیبان هایسیستم

 زیر تحقیقاتی سوالات به پرداختن با را تأمین زنجیره در تصمیم پشتیبان هایسیستم

 :کنیممی تحلیل و تجزیه

 تأمین زنجیره در  تصمیم پشتیبان هایسیستم استفاده مورد هایمدل موثرترین :1 پرسش

 کدامند؟

 که دارد وجود زیادی هایفناوری و هامدل ها،روش رویکردها، حاضر حال در

 رویکردهای موثرترین و ترینمتداول تواندمی سوال این به پاسخ بنابراین،. شوندمی استفاده

 .کند برجسته را تأمین زنجیره در تصمیم پشتیبان هایسیستم

 سیستم توسط تواندمی که دارد وجود تأمین زنجیره در هایی فعالیت چه :2 پرسش

 کند؟ کمک آنها به و شده داده پوشش تصمیم پشتیبان

 هایسیستم پذیری تطبیق از ایگسترده اطلاعات تواندمی مطالعه این نتیجه

 در را اطلاعاتی حال، عین در و دهد ارائه تأمین زنجیره از بخش هر در تصمیم پشتیبان
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 تصمیم پشتیبان هایسیستم از است ممکن تأمین زنجیره از بخش کدام در اینکه مورد

 .دهدمی ارائه نیز را کنیم، استفاده

 زنجیره در تصمیم پشتیبان هایسیستم توسط شده ارائه مشترک هایخروجی :3 پرسش

 چیست؟ تأمین

 صمیمت پشتیبان های سیستم از را ها خروجی ترین رایج تواند می سوال این نتیجه

 قدرت هب بردن پی جهت در این. شوند استفاده تأمین زنجیره در تواند می که دهد ارائه

 که آشکار های خروجی شامل نتیجه و است مهم تصمیم پشتیبان های سیستم خود

 .باشد می است،( استراتژی و راهنمایی سند،) شامل

 ادهاستف تأمین زنجیره در تصمیم پشتیبان هایسیستم از بیشتر صنایع کدام :4 پرسش

 کنند؟می

 کنترل به منجر امر این اطلاعات، فناوری پیشرفت و روزافزون بحث به توجه با

 بسیاری توجه اشیا، اینترنت به مرتبط مباحث است، تأمین زنجیره سازی عملیاتی دقیق

 اشیا اینترنت خصوص در تحقیقات اینکه به نظر. است کرده جلب خود به را پژوهشگران از

 دو این بینه فاصله آینده تحقیقات در گرددمی پیشنهاد داد، قرار خود ابتدایی مراحل در

 کارایی توانندمی هاشرکت اشیا، اینترنت پذیرش با . گردد رفع عملیاتی هایپژوهش با

 همگام خود رقبای با بهتر و دهند انجام ترراحت را هافعالیت دهند، ارتقا را خود عملیاتی

 مجلات توسط که را اشیا اینترنت بر مبتنی هایLSC انتشارات محقق، چندین. شوند

 پشتیبانی هایسیستم. اندکرده بررسی اند،شده نمایه گیریتصمیم بر تمرکز با دانشگاهی

 گسترش و توسعه. هستند ابتدایی مرحله در اشیا اینترنت بر مبتنی هایLSC در تصمیم

. دهدمی ارائه مدرن تأمین های زنجیره در نوآوری برای را جدیدی امکانات اشیا اینترنت

 به که حسگرهایی و هادستگاه ها،فناوری از استفاده با توانمی را تأمین زنجیره عملیات

، 1وندچالی و العمری بخشید )کیوانفر، العمری، کرباچه، بهبود هستند، متصل اشیاء اینترنت

2024.) 

                                                           
1 Keyvanfar, Elomri, Kerbache, Vandchali & Elomri 
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 پیوسته هم به اشیاء از ایمجموعه که است داده بر مبتنی فناوری یک اشیا اینترنت

 را محیط تا سازدمی قادر را( LSCs) تأمین هایزنجیره و لجستیک که شود،می شامل را

 بهینه را تأمین های زنجیره پویا صورت به تواندمی مدیریت. کنند نظارت و حس دور راه از

 اشیا اینترنت طریق از را ها برنامه و کند نظارت دور راه از را لجستیک فرآیندهای کند،

 هایسیستم مثبت کاربردهای و هایحل راه ایمجوعه ارائه با نیز حاضر مقاله. کند اجرا

 فاصله بررسی فعلی، های روش بهبود در سعی تأمین، زنجیره بخش در تصمیم پشتیبان

 هایبستر که مطالعاتی ارائه و تأمین زنجیره و تصمیم پشتیبان هایسیستم بین در مشکل

؛ کیوانفر و همکاران، 2024، 1باشد )اولادلمی نماید، فراهم را دو این بین مشکلات رفع

2024) . 

 فناوری حوزه در مصنوعی هوش به مربوط مباحث جدیدا موضوع این دنباله در

 برای گذاران سرمایه و کارها و کسب اکثر امروزه،. است شده ارائه نیز مدیریت و اطلاعات

 هاآن چگونه اینکه دانستن اما ندارند، مشکلی کافی اندازه به مرتبط هایداده آوری جمع

 وقت و ترینسخت به دهند، انجام کاری چه حاصل هایبینش با و کنند پردازش را

 قدرت از که تصمیم پشتیبانی هایسیستم که اینجاست. است شده تبدیل چالش گیرترین

 و پردازش خودکارسازی با. شوندمی وارد برند،می بهره مصنوعی هوش فناوری محاسباتی

 گیریتصمیم پشتیبانی هایسیستم ها،توصیه ایجاد همچنین و ها،داده تحلیل و تجزیه

 مبتنی هایتصمیم تا کنند کمک گذارانسرمایه و وکارهاکسب به توانندمی مصنوعی هوش

 (.2023، 2بگیرند )مونده ترسریع را داده بر

 خصوص به و ارتباطات آینده مصنوعی هوش شده انجام هایبررسی به توجه با

 پشتیبانی هایسیستم در( AI) مصنوعی هوش. کرد خواهد متحول را مدیریتی هایرشته

 بگیرند تصمیم هاداده اساس بر تا کندمی کمک وکارهاکسب به و بوده مهم بسیار تصمیم

 هوش. بردمی پیش تردقیق و بهتر را آن گیری،تصمیم خودکارسازی با مصنوعی هوش و
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 را هاداده در موجود الگوهای تواندمی که مصنوعی عصبی هایشبکه ایجاد با مصنوعی

 مغز عملکرد نحوه به شبیه کند،می تقویت را تصمیم پشتیبان هایسیستم کند، شناسایی

 و کنندهبینیپیش هایبینش تا سازدمی قادر را مصنوعی هوش هایسیستم این. انسان

. کنند کمک آگاهانه گیریتصمیم در وکارهاکسب به و دهند ارائه را سازیبهینه هایروش

 پشتیبان های سیستم بین ارتباط بررسی ارتباط و خوص این در مطالعات نبود به توجه با

 مطالعاتی های زمنیه گردد می پیشنهاد مصنوعی، هوش کاربرد با تأمین زنجیره در تصمیم

 هایسیستمک شدن ترآسان و شدن تر دقیق شدن، بهتر جهت خصوص این در بهتری

 (.2024و همکاران،  1باشد )سوری تصمیم پشتیبان

 به رو صنعت در گیرنده تصمیم جامع هایسیستم از استفاده همچنین امروزه

(  IDSS) هوشمند تصمیم پشتیبانی سیستم توانندمی مختلف صنایع. باشدمی پیشرفت

 از حمایت برای مصنوعی هوش هایتکنیک از که بسازند مختلف کاربردهای برای را

 استفاده یافتهساخت هایداده از که) ماشین یادگیری بر مبتنی گیرندگان،تصمیم

 عصبی هایشبکه آن در که ماشین یادگیری از ایزیرمجموعه عمیق، یادگیری و( کنندمی

 یادگیری هایحلراه. کنند ایگسترده استفاده کنند،می استفاده هاالگوریتم مصنوعی،

 سازیمرتب برای پارامترها استنباط و تعاملی پایایی تحلیل) IRIS  توسط شدهارائه عمیق

 از که زمانی حتی را پیچیده مسائل تا دهدمی اجازه هاماشین به( مسائل چندمعیاره

کنند )رحمان  حل هستند، مرتبط هم به و ساختار بدون متنوع، بسیار ایداده مجموعه

 جذب و بکاربستن با توانندمی مختلف صنایع تولیدکنندگان. (2023علی و همکاران، 

 در مختلف هایهدف به رسیدن راه در را انسان مصنوعی، هوش بخش در هایداده کلان

 این در اصلی مشکل. کنند کم...(  و تولید و ساخت نقل، و حمل پزشکی،) هایزمینه

 مربوط هایدستگاه با هاداده شدن هماهنگ جهت در کامل و جامع اطلاعات نبود زمینه

 با رودمی انتظار. دارند عیب بدون و دقیق اطلاعات به نیاز که است مصنوعی هوش به

                                                           
1 Soori  
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 رشد زمینه این در مطالعات آینده در مصنوعی، هوش مطالعات افزون روز کاربرد افزایش

  (.2022، 1باشد )لیف چن و شانگ داشته گیری چشم

 تا گرفته پزشکی از تأمین زنجیره در تصمیم پشتیبان هایسیستم کاربردهای

 را اتیاطلاع تواندمی سوال این نتیجه. باشدمی مشاهده قابل گسترده بصورت گردشگری

 نجیرهز در تصمیم پشتیبان هایسیستم از استفاده بیشترین صنعت کدام اینکه مورد در

-کرده ستفادها کمتر صنایع کدام اینکه مورد در اطلاعاتی همچنین،. دهدمی ارائه را تأمین

 هایسیستم ندهآی کاربردهای برای  شکاف یافتن به تواندمی این و دهدمی ارائه نیز را اند

 .(2022)ادواردو و همکاران،  کند کمک تأمین زنجیره در  تصمیم پشتیبان

 ستفادها از جامع سیستماتیک بررسی یک ارائه مقاله این اصلی هدف زمینه، این در

-سیستم در موجود خلاهای به توجه با. است تأمین زنجیره در تصمیم پشتیبانی سیستم از

. است هشد تنظیم مقوله پنج در مقاله این همچنین تأمین زنجیره و تصمیم پشتیبان های

 نشان را بررسی این شناسی روش ،2 بخش. است تحقیق اهداف و مقدمه شامل ،1 بخش

 گیری، هنتیج و بحث ترتیب به 5 بخش و 4 بخش. کندمی ارائه را نتیجه ،3 بخش. دهدمی

 .کندمی پیشنهاد را بحث مورد آتی تحقیقات و پژوهشی شکاف

 پژوهش شناسی روش .2

 أمینت زنجیره در تصمیم پشتیبان سیستم به مطالعه این در ادبیات سیستماتیک بررسی

 ارزیابی تحلیل، و تجزیه انتخاب، جایگزینی، برای سیستماتیک متون مرور. شودمی مربوط

(. 2009 ترانفیلد، و دانیر) باشدمی ویژه پژوهشی سوال یک با مرتبط ادبیات سنجش و

 ایبر ترجیحی دهیگزارش موارد رویکرد اساس بر سیستماتیک ادبیات مرور سازیآماده

 همکاران، و لایبرتی) شودمی انجام( PRISMA) متاآنالیز و سیستماتیک هایبررسی

2009 .) 

                                                           
1 Li, Chen & Shang 
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PRISMA پژوهشگران  به که بود شده طراحی ایگونه به شد، منتشر 2009 سال در

 بررسی چرا که دهند گزارش شفاف طور به تا کند کمک های مروری سیستماتیکمقاله

اند تا ای را کسب کردهنتیجه چه و اندداده انجام کاری چه نویسندگان شده است، انجام

 در هاپیشرفت گذشته، دهه طول در. های مروری کمک کندبه بهبود کیفیت مقاله

 دستورالعمل این پرداختن به سیستماتیک، هایبررسی مقاله اصطلاحات و شناسیروش

 4موردی و یک نمودار جریان  27چک لیست  بهPRISMA است.  کرده ضروری را

شود، اشاره دارد. این ای که در گزارش شفاف مرورهای سیستماتیک استفاده میمرحله

ها، نتایج و بحث یک گزارش مرور سیستماتیک های مقدمه، روش چک لیست به بخش

  .پردازد. همچنین شامل توضیح، معنا و منطق هر مورد در چک لیست استمی

 و تایید مورد نشریه چندین از تحقیق این در استفاده مورد ادبیات دلیل، همین به

های نشر منابع دیجیتالی در حوزه های مختلف از مهمترین پایگاه) Elsiever مانند معتبر

در زمینه مهندسی،  دانلود مقاله های علمیز بزرگترین و معتبرترین پایگاها) IEEE ،(علوم

المللی در حوزه ترین ناشران بیناز بزرگ) Emerald ،(اطلاعاتمحاسبات، فناوری 

 در زمینه چاپ و نشر)دومین ناشر بزرگ  Springer ،(تحقیقات مدیریتی و اجتماعی

 داده پایگاه بزرگترین همچنین و شده ( گرفتههای تخصصی و کتب علمیمجلات، ژورنال

-سیستم با مرتبط موضوعات بیشتر پراکندگی و کیفیت علته ب Scopus مقالات، نمایه

نمودار جریان پریسما که در این پژوهش به کار . است شده اضافه تصمیم، پشتیبان های

گرفته شده است بصورت بصری و شامل مراحل )شناسایی، غربالگری، بررسی صلاحیت و 

 باشد.قابل مشاهده می 1وارد کردن در تحلیل نهایی( بوده که بصورت کامل در شکل 

 با که شد استفاده 2024-2011 هایسال ادبیات هایداده از مطالعه این در

 تأمین، زنجیره و DSS شبکه تأمین، زنجیره و DSS: آمدند دست به ذیل هایکلیدواژه

 مقالات فقط شامل مقالات انتخاب معیارهای. تأمین زنجیره و تصمیم پشتیبانی سیستم

 موضوع با مرتبط و سیستماتیک مرور با مطابق کامل متن شامل که باشدمی انگلیسی زبان

 از هایپایگاه و مجلات به محدود و بوده دسترس در که مطالعه این در تحقیق سؤالات
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 کلمات انتشار، سال ها،چکیده عناوین،) شامل هاداده آوری جمع. است شده تعیین پیش

 بررسی و پردازش تحقیق سوالات اساس بر که باشدمی( هاواژه کلید و ناشران کلیدی،

 که بود مختلف ناشران و مجلات از مقاله 2041 شامل شدهآوریجمع هایداده. شوندمی

 مقالات نهایت در و یافت کاهش مقاله 1176 به مقالات موضوعات، بودن نامرتبط علته ب

 تناسب اساس بر را آنها مانده،باقی مقالات تعداد از همچنین. رسید مقاله 835 به مرتبط

 مقاله 122 به شرایط واجد و بررسی این در مرتبط موضوع با مقالات از. کردیم فیلتر

 مطالعه این سیستماتیک مرور در تا ماندند باقی مقاله 97 بعد، مرحله در که آمد بدست

 (.1 شکل) شوند واقع تحلیل مورد

سال  8که در  دهدیمطالعه نشان م نیآمده و مورد استفاده در ادستبه یهاداده

های سیستم یسازادهیطور خاص در مورد پتعداد انتشارات به (2018تا  2011) گذشته

انتشار در سال  نیشتریاست که ب افتهی شیتأمین افزا یهارهیزنج یبرا پشتیبان تصمیم

 نیاست. همچن دهمقاله بو 13با  2018مقاله و پس از آن انتشارات در سال  14با  2013

 رهیدر زنج DSSتعداد مقالات منتشر شده مرتبط با  نیدهد که کمترینشان م جینتا

 .(2)شکل بدون مقاله مرتبط بوده است  2021و  20 20تأمین مربوط به سال 

 

 

 

 

 

 
 

 . فرآیند انتخاب داده ها1کلش
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 . تعداد انتشار مقالات بر اساس سال2شکل 

 

 هاتحلیل داده .3

 های پژوهشیافته

 تمرکز که رسدمی نظر به بعد، به 2019 سال از اخیر های سال در ،3 شکل مطابق

 ارزیابی و اجرا روی بر تأمین زنجیره گیریتصمیم پشتیبان هایسیستم به مربوط تحقیقات

 سال 9 در شده منتشر مقالات که گردید مشخص همچنین. است بوده گیریتصمیم

 خاص مجله یک به مربوط و اندیافته انتشار مختلف مجلات در مساوی بصورت گذشته

 مجله 70 مقالات وعهممج از پژوهش این در استفاده مورد مقاله 88(. 4 شکل) باشندنمی

 به مربوط مقالات بیشترین که مجلاتی دهدمی نشان هایافته همچنین است، آمده بدست

 Journal of Manufacturing" هایمجله به مربوط است یافته انتشار آن در مطالعه این

Technology Management" مجلات و مقاله 5 با "Decision Support Systems" 

-می مقاله 3  با کدام هر "International Journal of Production Research" و

 .باشند
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 ی. انتشار سالانه موضوعات اصل3شکل 

 

 . انتشار مقالات بر اساس عنوان مجله4شکل

 

مقاله  88از  یبا شبکه ا یگروه موضوع 3شود، یمشاهده م 5 همانطور که در شکل

باشد که یم یپژوهش بدست آمده است. خوشه قرمز خوشه اصل نیاستفاده شده در ا

باشند. خوشه دوم که یم نیتأم رهیو زنج میتصم بانیپشت یهاستمیس یموضوعات اصل
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مورد استفاده را  یکردهایبه رو ربوطه است، موضوعات مدشبه رنگ سبز نشان داده 

به  میتصم بانیپشت یهاستمیس یداخل یاز کاربردها یخوشه آب تیسنجد، در نهایم

 .دیآیدست م

 
 . شبکه مقالات منتشر شده بصورت موضوعی5شکل 

 

 رهیدر زنج میتصم بانیپشت یها ستمیمورد استفاده س یمدل ها نیموثرتر :1پرسش 

 کدامند؟ نیتأم

 شودینشان داده شده است. مشاهده م 1و جدول  6آمده در شکل دستبه جینتا

 ن،یتأم رهیزنج یریگمیتصم بانیپشت یهاستمیدر کاربرد س کردیرو نیکه پرکاربردتر

 یو فاز ییمنطق معنا ،یخط یزیراست که شامل استفاده از برنامه یعدد یسازهیشب

 باتیپشت یهاستمیس یها رهیزنج نیدر تأم یعدد لیمقالات از تحل %63است که در آن 

نشان داد که استفاده از  زین یمرور لیتحل جینتا نیکنند. همچنیاستفاده م میتصم



 1403 پاییز ،15 یشماره ،چهارم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ............................86

از مقالات  %20چندهدفه در رتبه دوم قرار دارد و  یریگمیو تصم ارهیچند مع یریگمیتصم

 گاهیدر جا یساز هیشب لیو تحل هیاند. تجزپژوهش استفاده کرده نیها در اکیتکن نیاز ا

در  DSSساخت  یبرا یساز هیشب کردیمقالات از رو %9.10سوم قرار دارد که در آن 

 گرید یهابر وب همراه با روش یمبتن کردیکنند. سپس، رو یاستفاده م نیتأم رهیزنج

هوش  یبرا %3، پس از آن %8 بیبه ترت ییو فضا یعدد لیتحل ،یسازهیمانند شب

 کلان داده ها بود. یبرا %1و  ییفضا بر یمبتن %3 ،یمصنوع

 
 مورد مطالعه در پژوهش ی. روش ها6شکل 

 
 پژوهش 1بر اساس سوال  یمقاله ها سهی. مقا1جدول

 تعداد مقالات دسته بندی

 ,Park et al. (2018), Dev et al. (2017), Lara Gracia and Vangampler (2012) 1هوش مصنوعی

Dalia et al. (2024), Judijanto et al. (2024), Loso et al. (2024) 

 ,Vera-Bequero et al. (2015), Hamid et al. (2019), Dimah et al. (2022) 2کلان داده ها

Wisnicki et al. (2024) 

                                                           
1 Artificial Intelligence 
2 Big Data 
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 تعداد مقالات دسته بندی

 1داده های عددی

Yan et al. (2019), Gardas et al. (2019), Gromov et al. (2019), Fowler et al. 

(2019), Singh et al. (2019), Brauner et al. (2019), Gupta et al. (2018), 

Essien et al. (2018), Fikar (2018), Dellino et al. (2018), Buhulaiga and 

Telukdarie (2018), Attadjei et al. (2018), Chee et al. (2018), Perboli and 

Rosano (2018), Silva and Rupasinghe (2017), Brauner et al. (2017), 

Boonsothonsatit (2017), Benazzouz et al. (2017), Singh and Randhawa 

(2016), Biswas and Samanta (2016), Jenoui and Abouabdellah (2016), 

Brauner et al. (2016), Qiu et al. (2015), De Meyer et al. (2015), Borade 

and Sweeney (2015), Shi et al. (2015),Moynihan and Wang (2015), Jenoui 

and Abouabdellah (2015), Monteleone et al. (2015), Nunez and Cruz- 

Machado (2014), Borodin et al. (2014), López-Milán and Plà-Aragonés 

(2014), Turki and Mounir (2014), Lättilä et al. (2013), Kumar et al. 

(2013), Van der Spiegel et al. (2013), Kumar et al. (2013), Ponis and 

Christou (2013), Lenny Koh et al. (2013), Dong and Srinivasan (2013), 

Park and Yoon (2013), Lättilä and Kortelainen (2013), Kumar et al. 

(2013), Malairajan et al. (2013), Gerasimov et al. (2013), Rabenasolo and 

Zeng (2012), Mrtens et al. (2012), Lange et al. (2012), Su et al. (2012), 

Kumar et al. (2012), Kristianto et al. (2012), Ngai et al. (2012), Lam et al. 

(2011), Lin et al. (2011), Greco et al. (2011), Hu et al. (2011), Maryam et 

al. (2023) 

 Guerlain et al. (2019), Escalante et al. (2016), Zhang et al. (2016) 2فضا

 3وب
Azzamouri et al. (2019), Zhang (2018), Krishnaiyer and Chen (2017), 

Carvalho et al. (2014), Chang (2014), Guo and Guo (2014), Weng et al. 

(2011) 

 4شبیه سازی

Eydi and Fazli (2019), Kumar et al. (2019), Rezaei et al. (2018), Drakaki 

et al. (2018), Sahu et al. (2018), Osorio Gomez et al. (2017), Marimin et 

al. (2017), Balaman et al. (2016), Boonsothonsatit et al. (2015), Scott et 

al. (2015), Karthik et al. (2015), Yan et al. (2014), Boonsothonsatit et al. 

(2014), Teniwut and Maimin (2013), Saksrisathaporn et al. (2013), Miah 

and Huth (2011), Guozheng Li (2022), Rene et al. (2024) 

 شتیبانپ سیستم توسط تواندمی که دارد وجود تأمین زنجیره در هاییفعالیت چه :2 پرسش

 کند؟ کمک آنها به و شده داده پوشش  تصمیم

-می پوشش را تأمین زنجیره از مختلفی هایبخش تصمیم پشتیبانی هایسیستم

 تأمین زنجیره در DSS که شد مشخص مطالعه، نتایج به توجه با کلی طور به اما دهند،

 عملکرد ارزیابی کنندگان، تأمین انتخاب جمله از کنندگان تأمین با مقابله برای بیشتر

 هایسیستم مقالات کل از %15 هرکدام که شودمی استفاده سازماندهی و گانکنند تأمین

                                                           
1 Numerical Simulation 
2 Spatial 
3 Web 
4 MCDM 
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 زنجیره در که ایمساله دومین. دهندمی تشکیل را تأمین زنجیره در تصمیم پشتیبانی

 و حمل و ارسال کرد،می استفاده بیشتر تصمیم پشتیبانی هایسیستم هایروش از تأمین

 کنندمی کمک گیرندگان تصمیم به شده بررسی مقالات از %14 که شد مشخص. بود نقل

 بر علاوه. نمایند آسان را آن فرآیند و تسهیل را تولید خروجی و ورودی توزیع جریان تا

 عمومی تأمین زنجیره مدیریت و تولید سازی بهینه برای نیز تأمین زنجیره در DSS این،

 به و داده اختصاص خود به را موجود مقالات از %13 بخش این که است شده استفاده

. باشدمی آمار این از %9 شامل تأمین زنجیره هایفعالیت کل در DSS از استفاده آن دنبال

 بهینه نقل، و حمل و ارسال کنندگان، تأمین مشکلات بر مقالات از %50 از بیش بنابراین،

 بر دیگر مقالات از برخی که حالی در دارند، تمرکز کالا موجودی و تولید و تولید سازی

 برنامه مکان، تعیین گیری، تصمیم سازی بهینه مشتری، بینی پیش مانند موضوعاتی روی

 .دارند تمرکز وریبهره هزینه و ریسک امنیت، بندی، زمان ریزی،

 پژوهش 2مقالات بر اساس پرسش  ی. دسته بند2جدول 

 تعداد مقالات دسته بندی

 1محصول

Gardas et al. (2019), Fowler et al. (2019), Rezaei et al. (2018), 

Gupta et al. (2018), Buhulaiga and Telukdarie (2018), Escalante 

et al. (2016), Balaman et al. (2016), Qiu et al. (2015), Borodin et 

al. (2014), Park and Yoon (2013), Hamid et al. (2019) Dalia et al. 

(2024), Rene et al. (2024) 

 Yan et al. (2019), Brauner et al. (2019), Moynihan and Wang 2معامله

(2015), Vera-Bequero et al. (2015) 

 3بهره وری هزینه
Borade and Sweeney (2015), Boonsothonsatit et al. (2015), Yan 

et al. (2014), Boonsothonsatit et al. (2014), Guozheng Li (2022), 

Maryam et al. (2023), Loso et al. (2024) 

 Krishnaiyer and Chen (2017), Singh and Randhawa (2016) 4نظارت

 Brauner et al. (2016) 5تصمیم

                                                           
1 Production 
2 Transaction 
3 Cost efficiency 
4 Monitoring 
5 Decision 
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 تعداد مقالات دسته بندی

پخش، توزیع  و 

 1حمل و نقل

Guerlain et al. (2019), Gromov et al. (2019), Essien et al. (2018), 

Fikar (2018), Perboli and Rosano (2018), Biswas and Samanta 

(2016), Chang (2014), Turki and Mounir (2014), Malairajan et al. 

(2013), Gerasimov et al. (2013), Mrtens et al. (2012), Ngai et al. 

(2012), Judijanto et al. (2024) 

 2فروشنده

Eydi and Fazli (2019), Kumar et al. (2019), Sahu et al. (2018), 

Jenoui and Abouabdellah (2016), Shi et al. (2015), Scott et al. 

(2015), Jenoui and Abouabdellah (2015), Kumar et al. (2013), 

Ponis and Christou (2013), Rabenasolo and Zeng (2012), Miah 

and Huth (2011), Lin et al. (2011) 

پایداری محیط 

 3خطرات زیست و
Van der Spiegel et al. (2013), Kumar et al. (2013), Lenny Koh et 

al. (2013), Teniwut and Maimin (2013), Wisnicki et al. (2024) 

 Zhang (2018), Dev et al. (2017), Lättilä et al. (2013) 4فهرست اموال

 Park et al. (2018). Osorio Gomez et al. (2017) 5بهره برداری

 .Marimin et al. (2017), Saksrisathaporn et al. (2013), Kumar et al 6اجرا

(2012), Greco et al. (2011) 

 ,López-Milán and Plà-Aragonés (2014), Lange et al. (2012) 7برنامه ریزی

Dimah et al. (2022) 

 ,Drakaki et al. (2018). Zhang et al. (2016), De Meyer et al. (2015) 8موقعیت مکانی

Weng et al. (2011) 

 Benazzouz et al. (2017), Hu et al. (2011) 9ریسک

زنجیره تأمین 

 10یکپارچه

Singh et al. (2019), Brauner et al. (2017), Boonsothonsatit (2017), 

Carvalho et al. (2014), Nunez and Cruz-Machado (2014), Dong 

and Srinivasan (2013), Lättilä and Kortelainen (2013), Kumar et 

al. (2013), Su et al. (2012), Kristianto et al. (2012) 

 Guo and Guo (2014), Erdem and Göen (2012), Lam et al. (2011) 11سفارشی سازی

 Dellino et al. (2018), Silva and Rupasinghe (2017), Monteleone 12بودجه بندی

et al. (2015) 

                                                           
1 Delivery, distribution and transportation 
2 Supplier 
3 Environment sustainability and hazard 
4 Inventory 
5 Operation 
6 Performance 
7 Planning 
8 Location 
9 Risk 
10 Entire Supply Chain 
11 Ordering 
12 Forecasting 
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 تعداد مقالات دسته بندی

 1سایر
Azzamouri et al. (2019), Attadjei et al. (2018), Chee et al. (2018), 

Bohanec et al. (2017), Karthik et al. (2015), Lara Gracia and 

Vangampler (2012) 

 

 رهیدر زنج میتصم بانیپشت یهاستمیمشترک ارائه شده توسط س یهایخروج: 3پرسش 

 ست؟یچ نیتأم

 میتصم یبانیپشت ستمیس کیتوسط  یریپذ قیتطب تیبا قابل یهایخروج هرچه

تواناتر و  یریگمیتصم ندیاز فرآ یبانیدر پشت میتصم بانیپشت یهاستمیارائه شود، س

 رهیجدر زن DSS یها یخروج شتریمطالعه نشان داد که ب نیا جیخواهد بود. نتا دتریمف

شامل  یسناداشده شامل  دیتول یها. اسناد و دادهاستها بوده در قالب اسناد و داده نیتأم

تراکنش  یهاکننده و فروش، دادهمصرف ینیبشیپ یهاداده ،یسازرهیشبکه ذخ یهاداده

را  %77.27که هر کدام محاسبه شده و  نیتأم رهیحمل و نقل زنج یهاداده نه،یمؤثر و به

ا بشد  جادیا نیتأم رهیزنج در DSSکه توسط  یخروج نیاند. دومبه خود اختصاص داده

 ها مرتبط بود.یشده در استراتژ نییتع ییاطلاعات و راهنما

کنندگان،  نیتأم یابیدر انتخاب و ارز ییمرتبط شامل راهنما یهایخروج

ر کالا موث لیتحو یرهایدر انتخاب مس ییراهنما ،یگذار استیس یندهایدر فرآ ییراهنما

 یررساز مقالات ب %9است که  کیبوروکرات یریگ میتصم نییتع ندیدر فرآ ییو راهنما

 نیتأم رهیدر زنج DSS یخروج ن،یبر ا هدهد. علاویمطالعه را پوشش م نیشده در ا

شده  دیلتو یرا به خود اختصاص داد. نقشه ها %7.95ارائه شده بود که  زیبصورت نقشه ن

ان مک یهامطالعه شامل نقشه نیشده در ا یمقالات بررس نیتأم رهیدر زنج DSSتوسط 

 جیتان. است دیآلات جد نیتوسعه ماش یبرا یزیبرنامه ر یتوسعه محصول و نقشه ها یها

حمل  هنیبه یرهایها و مسشامل برنامه DSS یهاافتهی رینشان داد که سا نیهمچن شتریب

 (.3دول ؛ ج7را به خود اختصاص داده بودند )شکل  %5و  %8  بیو نقل بودند که به ترت

                                                           
1 Others 
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 . خروجی ارائه شده توسط سیستم های پشتیبان تصمیم در زنجیره تأمین7شکل 

 
 پژوهش 3مقالات بر اساس پرسش  ی. دسته بند3جدول 

 مقالاتتعداد  دسته بندی

 1نقشه
Guerlain et al. (2019), Drakaki et al. (2018), Fikar (2018), Escalante et al. 

(2016), Zhang et al. (2016), De Meyer et al. (2015), Weng et al. (2011), 

Hamid et al. (2019) 

 ,Gromov et al. (2019), Perboli and Rosano (2018), Malairajan et al. (2013) 2مسیر انتقال

Gerasimov et al. (2013), Wisnicki et al. (2024) 

 Azzamouri et al. (2019), Dimah et al. (2022) 3برنامه زمانی

 4داده ها و اسناد

Yan et al. (2019), Singh et al. (2019), Zhang (2018), Essien et al. (2018), 

Dellino et al. (2018), Park et al. (2018), Attadjei et al. (2018), Chee et al. 

(2018), Sahu et al. (2018), Dev et al. (2017), Silva and Rupasinghe (2017), 

Brauner et al. (2017), Boonsothonsatit (2017), Osorio Gomez et al. (2017), 

Marimin et al. (2017), Benazzouz et al. (2017), Krishnaiyer and Chen 

(2017), Bohanec et al. (2017), Singh and Randhawa (2016), Balaman et al. 

(2016), Biswas and Samanta (2016), Jenoui and Abouabdellah (2016), 

Brauner et al. (2016), Qiu et al. (2015), Borade and Sweeney (2015), Shi et 

al. (2015), Boonsothonsatit et al. (2015), Moynihan and Wang (2015), Scott 

et al. (2015), Jenoui and Abouabdellah (2015), Monteleone et al. (2015), 

Vera Bequero et al. (2015), Karthik et al. (2015), Carvalho et al. (2014), 

                                                           
1 Map 
2 Route 
3 Schedule 
4 Document and Data 
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 مقالاتتعداد  دسته بندی
Nunez and Cruz-Machado (2014), Borodin et al. (2014), Yan et al. (2014), 

López-Milán and Plà-Aragonés (2014), Chang (2014), Boonsothonsatit et 

al. (2014), Turki and Mounir (2014), Guo and Guo (2014), Lättilä et al. 

(2013), Kumar et al. (2013), Van der Spiegel et al. (2013), Kumar et al. 

(2013), Ponis and Christou (2013), Lenny Koh et al. (2013), Dong and 

Srinivasan (2013), Park and Yoon (2013), Lättilä and Kortelainen (2013), 

Teniwut and Maimin (2013), Kumar et al. (2013), Saksrisathaporn et al. 

(2013), Rabenasolo and Zeng (2012), Mrtens et al. (2012), Lange et al. 

(2012), Su et al. (2012), Kumar et al. (2012), Erdem and Göen (2012), 

Kristianto et al. (2012), Lara Gracia and Vangampler (2012), Ngai et al. 

(2012), Lam et al. (2011), Miah and Huth (2011), Lin et al. (2011), Greco 

et al. (2011), Hu et al. (2011), Judijanto et al. (2024), Loso et al. (2024) 

اطلاعات، راهنما 

 1و استراتژی

Gardas et al. (2019), Fowler et al. (2019), Eydi and Fazli (2019), Brauner 

et al. (2019), Kumar et al. (2019), Rezaei et al. (2018), Gupta et al. (2018), 

Buhulaiga and Telukdarie (2018), Guozheng Li (2022), Maryam et al. 

(2023), Dalia et al. (2024), Rene et al. (2024) 

 

 تأمین زنجیره در( DSS) تصمیم پشتیبان هایسیستم از بیشتر صنایع کدام :4 پرسش

 کنند؟می استفاده

 

 پشتیبان هایسیستم از بیشتر که صنعتی که دهدمی نشان مطالعه این نتایج

 شامل که است( %55.68) تولید صنعت در کند،می استفاده تأمین زنجیره در تصمیم

 که دیگری صنعتی بخش. شودمی غیره و روی کود، دارو، تولید در فعال هایشرکت

 کند،می استفاده تأمین زنجیره در تصمیم پشتیبان هایسیستم از زیادی استفاده

 بذر، شامل کلی بطور کشاورزی صنعت در فعال هایشرکت(. %17.05) است کشاورزی

 مطالعه این نتایج این، بر علاوه. باشد می کشاورزی های فعالیت سایر و زراعی محصولات

 تأمین زنجیره در تصمیم پشتیبان هایسیستم از نیز زیر صنایع که داد نشان همچنین

 تجارت ،(%2.27) ساز و ساخت ،(%1.14) کامپیوتر ،(%2.27) خودرو: کنندمی استفاده

 بشردوستانه ،(%1.14) جنگلداری ،(%3.41) غذا ،(%1.14) شیلات ،(%2.27) الکترونیک

                                                           
1 Information, guidance and strategy 
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-فروشگاه ،(%1.14) بنادر ،(%2.27) نفت ،(%3.41) پزشکی ،(%1.14) لجستیک ،(1.14%)

 بادی هاینیروگاه ،(%1.14) گردشگری ،(%1.14) نساجی ،(%1.14) ای زنجیره های

(1.14%.) 

 

 پژوهش 4مقالات بر اساس پرسش  ی. دسته بند4جدول 

 تعداد مقالات دسته بندی

 1کشاورزی

Gardas et al. (2019), Rezaei et al. (2018), Essien et al. (2018), Marimin 

et al. (2017), Bohanec et al. (2017), Escalante et al. (2016), Singh and 

Randhawa (2016), Balaman et al. (2016), Zhang et al. (2016), Qiu et 

al. (2015), De Meyer et al. (2015), Borodin et al. (2014), López-Milán 

and Plà-Aragonés (2014), Mrtens et al. (2012), Hu et al. (2011) 

 2ساخت و تولید

Fowler et al. (2019), Singh et al. (2019), Azzamouri et al. (2019), Eydi 

and Fazli (2019), Brauner et al. (2019), Zhang (2018), Drakaki et al. 

(2018), Gupta et al. (2018), Park et al. (2018), Attadjei et al. (2018), 

Chee et al. (2018), Perboli and Rosano (2018), Dev et al. (2017), Silva 

and Rupasinghe (2017), Brauner et al. (2017), Boonsothonsatit 

(2017), Osorio Gomez et al. (2017), Krishnaiyer and Chen (2017), 

Brauner et al. (2016), Shi et al. (2015), Boonsothonsatit et al. (2015), 

Moynihan and Wang (2015), Scott et al. (2015), Vera- Bequero et al. 

(2015), Karthik et al. (2015),Nunez and Cruz-Machado (2014), Yan et 

al. (2014), Chang (2014), Boonsothonsatit et al. (2014), Turki and 

Mounir (2014), Guo and Guo (2014), Lättilä et al. (2013), Kumar et 

al. (2013), Kumar et al. (2013), Ponis and Christou (2013), Lenny Koh 

et al. (2013), Dong and Srinivasan (2013), Lättilä and Kortelainen 

(2013), Kumar et al. (2013), Malairajan et al. (2013), Su et al. (2012), 

Kumar et al. (2012), Erdem and Göen (2012), Kristianto et al. (2012), 

Ngai et al. (2012), Lam et al. (2011), Weng et al. (2011), Miah and 

Huth (2011), Guozheng Li (2022, Rene et al. (2024), Loso et al. (2024) 

 Carvalho et al. (2014), Park and Yoon (2013), Greco et al. (2011) 3خودروسازی

 Lin et al. (2011) 4کامپیوتر

 Guerlain et al. (2019), Sahu et al. (2018) 5ساخت و ساز

 Yan et al. (2019), Kumar et al. (2019), Dalia et al. (2024) 6تجارت الکترونیک

 Teniwut and Maimin (2013) 7شیلات

                                                           
1 Agriculture 
2 Manufacture 
3 Automotive 
4 Computer 
5 Construction 
6 e-Commerce 
7 Fisheries 
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 تعداد مقالات دسته بندی

 ,Fikar (2018), Dellino et al. (2018), Van der Spiegel et al. (2013) 1غذا

Hamid et al. (2019) 

 Gerasimov et al. (2013) 2جنگلداری

 Saksrisathaporn et al. (2013) 3بشردوستانه

 .Biswas and Samanta (2016), Dimah et al. (2022), Maryam et al 4حمل و نقل

(2023), Judijanto et al. (2024), Wisnicki et al. (2024) 

 Benazzouz et al. (2017), Jenoui and Abouabdellah (2016), Jenoui and 5پزشکی

Abouabdellah (2015) 

 Gromov et al. (2019), Buhulaiga and Telukdarie (2018) 6صنعت نفت

 Lara Gracia and Vangampler (2012) 7بنادر

 Borade and Sweeney (2015) 8فروشگاه زنجیره ای

 Rabenasolo and Zeng (2012) 9نساجی

 Monteleone et al. (2015) 10گردشگری

 Lange et al. (2012) 11نیروگاه بادی

  گیری بحث و نتیجه .4

از آنها در  یاست که برخ یعوامل مختلف ریتحت تاث نیتأم رهیمشکلات در زنج یدگیچیپ

در  یدگیدرمان مشکلات رس ن،یهستند. بنابرا نیتأم رهیزنج یصنعت هیو پا نییپا یهارده

 یبانیپشت ستمیبر استفاده از س یریهر بخش صنعت قطعاً متفاوت خواهد بود، که تأث

نشان داده است  جیخواهد داشت. نتا نیتأم رهیدر زنج لاتبه مشک یدگیرس یبرا میتصم

 کی جادیا یاست که به طور گسترده برا یکردیرو یعدد یسازهیکه استفاده از شب

؛ 2019)گرامو و همکاران ،  شودیاستفاده م نیتأم رهیدر زنج میتصم یبانیپشت ستمیس

 یسازهی(. شب2014و کروز ،  ز؛ نون2015و همکاران ،  ریمای؛ د2017و همکاران ،  گایبوهول

                                                           
1 Food 
2 Forestry 
3 Humanitarian 
4 Logistic 
5 Medical 
6 Petroleum 
7 Port 
8 Retailer 
9 Textile 
10 Tourism 
11 Wind Farm 
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در زمان در  ییجواز آنها صرفه یکیدارد که  ییایمزا گرید یهابا روش سهیدر مقا یعدد

آن،  یاست. اما در اجرا نیتأم رهیدر زنج دهیچیبه مشکلات پ یدگیرس یآن برا ییتوانا

 شدیم الدنب ییمانند وب و فضا یگرید یکردهایبا رو دیبا یعدد یسازهیاستفاده از شب

 که در عمل تا چند سال قبل کمتر مورد توجه قرار گرفته است.

 نیتأم رهیدر زنج میتصم بانیپشت ستمیس یکه به طور گسترده برا یکردیرو

 یریگمیتصم ستمیس کردی(  و روMCDM) ارهیچند مع یریگ میشود، تصمیاستفاده م

و همکاران ،  تی؛ بوسوتونسات2015و همکاران ،  کی(  است )کارتMODMچند هدفه )

به طور گسترده در  MODMو  MCDM یکردهای(. رو2011و هات ،  ای؛ م2014

مورد استفاده  گرید یها نهیو هم در زم نیتأم رهیهم در زنج یریگ میتصم یندهایفرآ

را نشان  کردیرو نیا ییقدرت و کارا کردها،یاستفاده گسترده از رو نیاند. اقرار گرفته

 یبندوزن و فرمول نییضعف در تع شود،یم جادیکه اغلب ا یگرید تیاما محدود دهد،یم

 نیهستند، بنابرا و ساده یاست که در حال حاضر کاملًا ذهن یسلسله مراتب یتارهاساخ

در  طیشرا رییتغ یبرا ییو کارا یریانعطاف پذ ابد،ییم شیمسئله افزا یدگیچیپ یوقت

 نیتأم رهیزنج یبرا DSS یکردهایرو ریبرد. سایآن زمان م میدشوار شده و تنظ نه،یزم

( و کلان داده )ورا باکائرو و همکاران ، 2017،  نگیوپاسو ر لوای)س یمانند هوش مصنوع

و  یبر وب )آزمور ی( و مبتن2019و همکاران ،  نی)گارل ییفضا یکردهای(، رو2014

روند همچنان  نیاند. ا( هنوز به طور گسترده مورد استفاده قرار نگرفته2019همکاران ، 

-ستمیو س یبزرگ، داده کاو یهاکه توسعه داده یاست، زمان یمخالف روند فعل ریدر مس

محدود  اریهنوز بس DSSو  نیتأم رهیزنج نهیکه مطالعات در زم یبر وب زمان یمبتن یها

 مختلف مورد استفاده قرار گرفته است. یهانهیاست، به طور گسترده در زم

و  شودیمواد خام شروع م کنندهنیرابطه معمولًا از تأم انیجر ن،یتأم رهیزنج در

 نییرابطه از بالادست به پا نی. اشودیکنندگان ختم مکالا به مصرف عیمعمولاً به توز

 نیکننده است. نقش تأم نیاز آنها تأم یکیکند و یم ریرا درگ یادیز یهادست طرف

مهم است که بر عملکرد  اریدسترس بودن مواد خام بس دربهبود عملکرد  یکنندگان برا
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کند که در یم دییکنندگان را تا نیتأم یاتیمطالعه نقش ح نیا جینتاگذارد. یاثر م دیتول

روابط  یبه طور گسترده برا نیتأم رهیدر زنج میتصم بانیپشت یها ستمیآن استفاده از س

و عبدالله،  ی؛ جنوئ2018و همکاران،  وکننده مورد استفاده قرار گرفته است )ساه نیتأم

 بانیپشت یهاستمی(. س2013، ستویو کر سی؛ پون2015؛ اسکات و همکاران، 2016

کنندگان، از جمله مشکلات در  نیغلبه بر مشکلات با تأم یبرا نیتأم رهیدر زنج میتصم

 نیتأم ملکردع یریکنندگان و اندازه گ نیروابط با تأم یابیکنندگان، ارز نیانتخاب تأم

 رهیدر زنج میتصم بانیپشت یهاستمیکه در استفاده از س یاند. مشکلاتشده جادیکننده ا

، )گارداس و همکاران دیکند، مانند تولیرا به خود جلب م یانتظارات قابل توجه نیتأم

حمل و نقل  ل،ی(، تحو2016، ؛ اسکالانت و همکاران2018، و همکاران ی؛ رضائ2019

 زین دی(. حفظ عملکرد تول2014، ریو من ی؛ ترک2018و همکاران،  نیی؛ اس2018، کاری)ف

و دقت  دیاست، بدتر شدن زمان تول نیتأم رهیعوامل حفظ عملکرد زنج نیاز مهمتر یکی

 یهانهیمانند هز یاضاف یهانهیکاهش هز یشده برا دیمحصولات تول یفیو ک یکم

 یورود یروان ساز عیتوز ندیمهم است. بعلاوه، با فرآ د،یاز تول یناش یها نهیو هز یموجود

 در آن دارد. گریو هر باز نیتأم رهیبر عملکرد زنج یمهم اریبس ریتأث ،یو خروج

 رهیرا در زنج یمشکلات مختلف میتصم بانیپشت یهاستمیاستفاده از س ن،یهمچن

هان و وانگ،  ینی؛ مو2019دهد، از جمله تراکنش ها )برونر و همکاران، یپوشش م نیتأم

 نگی(، نظارت )س2015، ینیو سو ی؛ بورد2014و همکاران،  انی) نهیهز یی(، کارا2015

و  ستیز طیمح یداری(، پا2016)برانوئر و همکاران،  یریگ می(، تصم2015و رانداوا، 

(، 2013و همکاران،  لایکالا )لات ی(، موجود2013کوه و همکاران،  یخطرات آن )لن

و  نیم یعملکرد )مار یری(، اندازه گ2017گومز و همکاران ،  وی)اوسور اتیعمل تیریمد

(، مکان )ژانگ و 2014، سو پلاآراگون لانی)لوپز م یزی(، برنامه ر2017همکاران، 

 نیتأم رهی(، کل زنج2017)بنازوز و همکاران،  سکیر تیری(، مد2016همکاران، 

(، سفارشات 2015)مونته لئون و همکاران،  ینیب شی(، پ2012و همکاران،  انتویستی)کر

و همکاران   کیتوسط کارت داریپا یرقابت تیمز ی(، به عنوان مثال برا2014)گائو و گائو، 
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-یم جینتا نی(. بر اساس ا2017)توسط بوهانس و همکاران  یکیژنت یی( و شناسا2015)

با عوامل آشکارا و جامع  نیتأم رهیدر زنج بانیپشت یهاستمیکه استفاده از س افتیتوان در

و مشکلات  یدگیچیبا پ سهیکنندگان در مقا عیو توز دیکنندگان، تول نیمانند رابطه با تأم

 دهد.یقرار م رین را تحت تاثیتأم رهیخاص زنج

 میتواند به طور مستقیاست که م یخروج میتصم بانیپشت ستمیس یایاز مزا یکی

قابل  دیبا یخروج لیدل نیها استفاده شود. به همیریگمیگذاران و تصم استیتوسط س

اشکال  نیترجیمطالعه، را نیا جیدرک شود. بر اساس نتا یفهم و توسط اشخاص به خوب

؛ 2024؛ لوسو و همکاران، 2024و همکاران،  جانتو یها و اسناد هستند )جادداده یخروج

و  ی؛ آتادج2013؛ پارک و همکاران، 2015؛ اسکات و همکاران، 2015و همکاران،  یش

با  سهیرا در مقا جی(. نتا2017 و همکاران، لوای؛ س2017؛ دو و همکاران، 2018همکاران، 

 یتوان بخوبیهستند م شاهدهها که کمتر قابل ممانند اطلاعات و دستورالعمل گرید جینتا

باشند. علاوه بر یاسناد قابل فهم م لیدل نیبصورت داده هستند، به هم رایدرک کرد ز

 رهیدر زنج میتصم بانیپشت یهاستمیکه توسط س یمشکلات یآسان بودن اسناد، فاکتورها

 یجگذارد، مانند خرویم ریشده تأث دیتول یبر تطابق خروج زیشود نیم تیریمد ن،یتأم

و همکاران  دی(، حم2019و همکاران ) نیانجام شده توسط گارل یهادر قالب نقشه

(. 2016( و اسکالانته و همکاران )2018) کاری(، ف2018و همکاران ) ی(، دراکاک2019)

 یریشود، مسیم داریپد زین نیتأم رهیزنج یهاستمیکه در استفاده از س یگریشکل د

( انجام 2013و همکاران ) موفی( و گراس2013) ارانو همک راجانیاست که توسط مالا

علاوه بر عوامل  نیتأم رهیزنج DSS یشود که شکل خروجیمشاهده م نیشده است. بنابرا

 یبانیپشت ستمینوع کمک در استفاده از س سهولت خواندن و ریمشخصه کاربران، تحت تاث

 ارین مورد استفاده، بسیتأم رهیزنج یاثربخش نهیدر زم نیاست. ا نیتأم رهیزنج میتصم

 مهم است.

 یهایژگیو دیآیکه به وجود م یو مشکلات یدگیچیاز نظر پ یبخش صنعت هر

درون صنعت  ،یحت عیصنا نیدارد ب لیتما ییجابجا ندیفرآ ن،یخاص خود را دارد. بنابرا
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تواند به یابزار م کیبه عنوان  میتصم بانیپشت یهاستمیشود. در حال حاضر، س یسفارش

 ن،یتأم رهیرشد کردن دارند، کمک کند. در زنج یساز یبه سفارش لیکه تما یحل مشکلات

متمرکز بوده است،  دیهمچنان بر بخش تول میتصم تیریمد یهاستمیتاکنون استفاده از س

در  DSSمقالات بر ساخت  %50از  شیمشخص شد که ب قیتحق نیا جیتابر اساس ن

؛ رنه و همکاران، 2024متمرکز هستند )لوسو و همکاران،  دیدر بخش تول ن،یتأم رهیزنج

(. بخش 2019و فاضل،  یدی؛ ع2019و همکاران،  ی؛عزامور2022 ،ی؛ گوژنگ ل2024

 ستمیس رایمحققان جهان قرار دارد زها هنوز در مرکز توجه بخش ریبا سا سهیدر مقا دیتول

 رهیدر زنج DSSساخته شده است که عوامل مرتبط با مفروضات  یابه گونه استاندارد،

متفاوت است که  یبا بخش کشاورز طیشرا نیکرد. ا ینیب شیاز قبل پ نتوایرا م نیتأم

 یعیوجود عوامل طب لیبه دل میتصم انیپشت یهاستمیدر آن عوامل مرتبط با مفروضات س

قابل  یدارند، هنوز به سخت یکه هنوز اثرات قابل توجه یو بارندگ یفصل راتییمانند تغ

 انیپشت یهاستمیوجود، محققان شروع به تمرکز بر ساخت س نیاست. با ا ینیب شیپ

انجام شده توسط هو و همکاران  قاتیکردند، همانطور که تحق یدر بخش کشاورز میتصم

و  وی(؛ ک2014و همکاران ) نی(؛ بورود2014و پلا آراگونس، ) لانیز م(؛ لوپ2011)

و  ان(؛ بالام2016(؛ اسکالانته و همکاران )2016(؛ ژانگ و همکاران )2015همکاران )

 ( انجام شد. 2019( و گارداس و همکاران، )2018و همکاران ) لی(؛ رضائ2016همکاران )

و محصولات است  عیتوز یرهایهنوز محدود به مس یدر بخش کشاورز یبه طور کل

 رایباشد زینگران کننده م طیشرا نیندارد. ا یتفاوت دیو استفاده از آن همانند بخش تول

است،  عیصنا رینسبت به سا یبالاتر یچند برابر یتصاداثر اق یدارا یبخش کشاورز

 یکشاورز لات،ینند شمشابه ما یو بخش ها یکشاورز یهابر بخش دیمحققان با نیبنابرا

 و دام تمرکز کنند

توسط محققان در  زین نیتأم رهیدر زنج میتصم انیپشت یهاستمیاز س استفاده

وجود دارند،  یجهت بررس یادیز یهامختلف انجام شده و در حال حاضر بخش یهابخش

و همکاران،  نی)ل وتری(، کامپ2013 ون،یخودرو )پارک و  یهابه عنوان مثال، بخش
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و همکاران،  ای)دال کی(، تجارت الکترون2019و همکاران،  نی(، ساخت و ساز )گارل2011

)تنووت و همکاران،  لاتی(، ش2019و همکاران،  انی؛ 2019؛ کومار و همکاران، 2024

(، بشردوستانه 2018و همکاران،  مویراسی)گ یدار(، جنگل2018 کار،ی(، غذا )ف2013

 ی؛ جو2024و همکاران،  یسکینی)و کی(، لجست2012و همکاران،  ساتپورنی)ساکسر

 ی(، پزشک2016و سامانتا،  سواسی؛ ب2022و همکاران،  می؛ مر2024جانتو و همکاران، 

و  ای(، بنادر )لاراگارس2018 ،یو تهوکدار جای(، نفت )بوهول2017)بنازوز و همکاران، 

)رابن سولو و ژانگ،  ی(، نساج2015 ،ینی)برود و سوئ ی(، خرده فروش2012وانگامپلر، 

)لانگه و همکاران،  یباد ی( و مزارع انرژ2015وهمکاران،   لئون)مونته  ی(، گردشگر2012

بکار رفته در  میتصم انیپشت یهاستمیکه س دهدینشان م یتجرب طیشرا نی(. ا2012

 یسازادهیشده است، اگرچه در پ یمورد پژوهش و کابرد یمختلف عیدر صنا نیتأم رهیزنج

دامنه آن، قدرت آن در کمک  عیتوزبخش است، اما با در نظر گرفتن  کیآن، تمرکز بر 

 .دهدیرا نشان م یارهیبه بهبود عرضه عملکرد زنج

. پاسخ به میاافتهیپژوهش دست  نیدر ا یکامل هیبه پا ق،یتحق جیبر اساس نتا

با  سهیدر مقا یعدد یساز هیشب کردیروش، رو نیدهد که پرکاربردترینشان م 1سوال

 یهاستمیمشخص شد که استفاده از س 2در سوال ن،یاست. علاوه بر ا کردهایرو ریسا

و حمل و نقل  لیتحو ع،یرفع مشکلات توز یبرا شتریب نیتأم رهیدر زنج میتصم انیپشت

 یاز خروج یها شکلمشخص شد که اسناد و داده 3سوال یشود، سپس برایاستفاده م

هستند. در  نیتأم رهیزنج یهاتیدر فعال میتصم بانیپشت ستمیشده توسط س دیتول

 نیره تأمیزنج یهاتیاستفاده را در فعال نیشتریاز ب دی، مشخص شد که بخش تول4سوال

 انیپشت یهاستمیدر مورد استفاده از س ژهیبه و ،یمطالعات بعد یبرا طیشرا نیدارد دارد. ا

 یهادر بخش ندهیآ رییاطلاعات و تغ یفناور یبه دنبال روندها نیتأم رهیدر زنج میتصم

 ییهابر بخش شتریب دیبا نیتأم رهیرا به دنبال دارد. در زنج ییدستاوردها عیمختلف صنا

 لات،یش ،یدارند مانند کشاورز یامهم و گسترده یشود که اثرات اقتصاد رکزمتم

ها در دهه بخش نیتوجه به ا رایمهم است ز اریمسئله بس نی. ایو کشاورز یدامپرور
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بر  یمبتن کردیرو کی دیمورد استفاده با کردیرو ن،یگذشته کمتر مورد بوده است. همچن

 یکیتا بتوان از آن به طور موثر و تاکت اشدبر وب ب یمبتن میمیتص بانیپشت ستمیس

 انیتپش یهاستمیمربوط به استفاده از س شتریب قاتیتحق ن،یاستفاده کرد. علاوه بر ا

متمرکز شود،  نیتأم رهیمسائل زنج یبر رو یبه طور کل دیبا زین نیتأم رهیدر زنج میتصم

بصورت جامع  یعنی د،متمرکز نباش نیتأم رهیبخش از زنج کیمعنا که تنها بر  نیبه ا

 یدست طراح نییاز بالادست به پا دیبا ییشناسا ایپخش  ع،یتوز یرهایبطور مثال مس

مقاله فوق به همه  کهیشدند در حالیحوزه محدود م کیتنها به  یقبل قاتیگردد. تحق

 رهیدر زنج بانیپشت یهاستمیرا در خصوص س یقابل توجه یحوزه ها ورود کرده و بررس

و به  یابیمختلف را ارز یشده در حوزه ها ینموده است. عوامل بررس یبررس نیتام

عوامل در جهان بصورت محدود در چند  نیا نکهیهر کدام پرداخته و ا یهاتیمحدود

 باشد.یم زین یبه گسترش موضوعات بصورت جهان ازین ایکشور مختلف بوده و 

 یهافقط با شرکت ینظرسنج نیاست که ا نیمقاله ا نیا یهاتیاز محدود یکی

 سهیگسترش نمونه و مقا یبرا تواندیم شتریب قاتیکوچک و متوسط  انجام شده است. تحق

 تیمختلف فعال یکه در کشورها ییهاشرکت ریسا یهاافتهیمقاله با  نیا یهاافتهی

 یگریراه د ران،یبا مد یریگیپ افتهیساختار  مهین یهامصاحبه یانجام شود. اجرا کنند،یم

ممکن  هاافتهی نیارائه دهد. ا یمعنادار یهانشیب تواندیاست که م شتریب قاتیتحق یبرا

اطلاعات و مواد بر  انیجر ریکه محدود به تأث یمطالعات قبل جیاز نتا یقیاست تکرار دق

 انیجر یچه عوامل نکهیدر مورد ا ییهاینگران رایهستند، نباشد، ز نیتأم رهیعملکرد زنج

و در نظر گرفته شوند، وجود دارد. با  ییشناسا دیو با دهندیم لیاطلاعات و مواد را تشک

موضوع  نیاطلاعات و مواد، ممکن است لازم باشد ا انیمرتبط با جر یهاافتهیحال، با  نیا

اطلاعات،  تیفیمانند ک طدر نظر گرفت. عوامل مرتب نیتأم رهیو زنج انیجر تیریرا در مد

اطلاعات و مواد و  انیدر جر ره،یمواد، کمبود بودجه و غ نهیمشاهده اطلاعات، هز تیقابل

 نیتأم رهیبه خود بر عملکرد زنجسازمان نقش دارند که به نو کیاتخاذ شده در  ماتیتصم

 نیتأم رهیزنج یاز شرکا یاشامل شبکه نیتأم رهیزنج کیکه  یی. از آنجاگذارندیم ریتأث
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مشاهده اطلاعات،  تیاطلاعات، قابل تیفیحاصل کنند که ک نانیاطم دیها بااست، سازمان

 شوند،یم تیریمتمرکز مد استیس کی قیبه طور مؤثر از طر رهیمواد، بودجه و غ متیق

 .دهندیارائه م نیتأم رهیدر مورد سلامت زنج یقابل توجه یهانشیب رایز

جهت مشارکت  دیصنعت تول یرا برا یخوب اریبس یهافرصت ،یفناور عیسر توسعه

 د،یصنعت تول یارزش رقابت شیافزا یهااز راه یکی. کندیم جادیا یدر تجارت جهان

است که بر ادغام، عملکرد و اطلاعات تمرکز دارد. با  نیتأم رهیدر زنج ییکارا یسازادهیپ

 تیفیمنابع قابل اعتماد و با ک هیدر ته ییهابا چالش ضردر حال حا دیحال، صنعت تول نیا

 یهاامروزه با آن مواجه است مربوط به بخش دیکه صنعت تول یمواجه است. مسائل

در زمان  ،یابیها در بخش بازار یمثال در طبق بررس یاست. برا دیو تول یمال ،یابیبازار

 ریها به ساارسال داده یلانو زمان طو یناقص مشتر یهاسفارش با کمبود داده، داده

 کیستماتیکه به صورت س یمال یدر گزارشگر ینمونه، بخش مال یها مواجه بود. برابخش

 دهیچیتراکنش پ یهاداده افتنیو  رهنگامید یهاپرداخت یآورنشده بود، جمع یسازمانده

 دیمواجه شد، تول یدر تفاوت موجود یبا مشکلات دیمواجه شد. بخش تول یبود، با مشکلات

 یمشکلات به مانع نیبود. البته، ظهور ا رهنگامید دینبود و گزارش تول قیدق دیتول یهانامه

 یمشتر تیرضا شیافزا یبرا DSS کی جادیا ن،ی. بنابراشودیم لیتبد دیصنعت تول یبرا

 است. یضرور

فوق  قیکردن تحق یدر جهت کاربرد لیذ شنهاداتیمطالب ارائه شده پ مطابق

 شود:یم حیتشر

 یبانیپشت یهاستمیاست. س یسازمان تیموفق دیکل کیاستراتژ یزیر. برنامه1

 یزیربرنامه یندهایکه از فرآ دهندیرا ارائه م یارزشمند یهانشیب ،یریگمیتصم

و  هیکه تجز دهدیامکان را م نیوکارها ابه کسب DSS. کنندیم یبانیپشت کیاستراتژ

 یسازرقبا و مدل لیو تحل هیانجام دهند، تجز ارباز قاتیانجام دهند، تحق یقیعم لیتحل

مختلف را  یهایتا استراتژ کندیها کمک مبه سازمان DSSانجام دهند. استفاده از  یمال
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را مطابق با اهداف  یریگمیکنند و تصم ینیبشیرا پ ندهیآ یکنند، روندها یابیارز

 کنند. یسازنهیبلندمدت به

استفاده مؤثر  یهستند که برا یادهیچیپ یابزارها یریگمیتصم یبانیپشت یهاستمی. س2

افزار که با نرم یکاربران یبرا تواندیم DSS یدگیچیبه آموزش و تخصص دارند. پ ازین

 یمداوم برا یبانیکند. آموزش مناسب و پشت جادیا یریادگی یمنحن کیناآشنا هستند، 

 مهم است. اریاستفاده کارآمد، بس نیو تضم DSS لیانسکامل از پت یبرداربهره

 یندهایفرآ یبه طور قابل توجه یریگمیتصم یبانیپشت یهاستمیکه س ی. در حال3

وجود دارد.  زین یاز حد به فناور شیب یخطر وابستگ بخشند،یرا بهبود م یریگمیتصم

 اریبس یو گنجاندن تخصص و شهود انسان DSS یهاتیاستفاده از قابل نیتعادل ب جادیا

در نظر گرفته شود،  رندگانیگمیکمک به تصم یبرا یاربه عنوان ابز دیبا DSSمهم است. 

 شود. یقضاوت انسان نیگزیبه طور کامل جا نکهینه ا

حساس و محرمانه سروکار دارند و  یهابا داده یریگمیتصم یبانیپشت یهاستمی. س4

اقدامات  دیها با. سازمانکنندیم لیتبد یاصل ینگران کیرا به  یخصوص میو حر تیامن

مقررات  تیها و رعاداده یرمزگذار ت،یاحراز هو یهاسمیاز جمله مکان ،یقو یتیامن

ها در حفاظت از داده نفعانیو ذ انی. حفظ اعتماد مشترنندک نیها را تضمحفاظت از داده

 مهم است. اریبس

 یبانیپشت ستمیس کیکه  یاتیممکن است از فرض رنده،یگمیتصم کی. به عنوان 5

مشکل خاص در نظر گرفته است،  کی یها براداده لیو تحل هیهنگام تجز یریگمیتصم

کنترل ممکن است  رقابلیبدون در نظر گرفتن عوامل غ یریگمی. تصمدیکاملًا آگاه نباش

 یبانیابزار پشت کیفقط  یوتریکامپ DSSکه  بداند دیبا رندهیگمیتصم کیخطرناک باشد. 

در  قیرا به طور عم افتهیساختار  یتا حد ایبدون ساختار  تیموقع کی دیاست. شما با

 .دیکن لیو تحل هیرا تجز اتیو فرض هاتیو محدود دیرینظر بگ

 ت،ینیبر اساس ع نیگزیجا یهانهیگز شنهادیبا پ یریگمیتصم یبانیپشت ستمیس کی. 6

بودن  یرمنطقیغ ایمحدود  تیکه عقلان ی. در حالدهدیرا ارتقا م یمنطق یریگمیتصم
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رد کرد.  دیو نبا توانیرا نم تیذهن کند،یم فایا یریگمیدر تصم یمحدود نقش مهم

DSS کیبر  یجد ریتأث تواندیکه م گذارد،یرا کنار م تیذهنو  دهدیرا ارتقا م تینیع 

 .ردیدر افراد مورد توجه قرار گ تیگردد، ذهن یم شنهادیپ نیوکار داشته باشد. بنابراکسب
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Abstract: 
Systematic literature review in supply chain and decision support system has 

been carried out rapidly in the past decade. However, studies on the deep and 

rapid development of decision support system related to supply chain are still 

lacking. This study aims to provide comprehensive information on trends, 

methods and applications in different sectors and platforms used by scientists 

to build their decision support systems in supply chain management. The 

researcher analyzed and analyzed previous studies using bibliometric method. 

The statistical population of the study is studies related to the research topic 

and the data collection tool is secondary library data studies. In this regard, 

152 studies in the field of decision support system and supply chain related to 

the years 2011 to 2024 were selected, and finally 97 articles were evaluated in 

line with the study objective. In this study, we used various keywords to 

collect raw data based on articles published in world-renowned journals to 

select eligible studies that are in the research field. The data were processed 

using bibliometric tool in VOSviewer and Excel software. The results of this 

systematic review provide some suggested studies on how to apply decision 

support systems in supply chains and also provide a basis for future research 

related to these areas. 
 
Keywords: decision support systems, supply chain, bookkeeping, data 

analysis. 
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