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  چکیده

ای برخوردار است. پژوهش حاضر با هدف  ویژه ، از اهمیتی آموزشیهای اصلی سازمانها به عنوان یکی از دغدغهآوای سازمانی 

جامعه آماری این  و با هدف کاربردی توسعه ای بود. این پژوهش کیفیرویکرد فت.انجام گر متوسطه دبیرانآوای سازمانی حی مدل طرا

بخش بود. در  یدانیمو  یشامل دو بخش کتابخانه اابزار گردآوری داده ها  .بودند شهر شیرازمدارس متوسطه  دبیران پژوهش شامل 

مورد اند  که در مجلات معتبر داخلی وخارجی منتشر شده آوای سازمانیدر ارتباط با در سالهای اخیر ریافته پژوهشهای انتشاکتابخانه ای 

نفر از خبرگان  19کنندگان  مشارکتبر اساس قاعده اشباع نظری انجام شد.مصاحبه نیم ساختاریافته بررسی قرارگرفت و در بخش میدانی 

وتحلیل  تجزیهگزینش شدند. و به صورت گلوله برفی ملاک محورو  روش نمونه گیری هدفمندز اکه با استفاده  اساتید آموزش و پرورشو 

استفاده اعتباریابی یافته ها  جهت  (1985از معیارهای لینکلن و گوبا)و گردیدانجام  (2001) آتراید استرلینگ مونمضوش تحلیل با رها  داده

گیری نشان نتیجه .نددفراگیر به دست آممضمون  5مضمون سازمان دهنده و  15البدر قیافته ها بعد از انجام سه مرحله کدگذاری . شد

سیاست گذاران و  ،عنوان بخش مهمی از جامعه علمی، نقش اساسی در ارتقای کیفیت آموزشی نسل نو دارندکه معلمان بهاز آنجا  داد

رهبری شبکه گستری، های فراگیر آن شامل مولفه جه به تو و از این مدل آوای سازمانیبهره گیری با  مدیران آمورزشی می توانند 

حمایت سازمانی ،فضای امن،آزادی بیان،نظام مضامین سازماندهنده شامل؛و  توسعه فردی ،گذاری ، سیاست جو حمایتی،توانمندساز 

ام بخشی،مرشدگری،توجه عدالت سازمانی ،خود توسعه ای،آموزش و آگاهی ،شبکه سازی ،ارتباطات بین فردی،نظام تشویق،همدلی،اله

 .دنها کمک کنبه افزایش رضایت شغلی و کارایی آن ،به بسترهای فیزیکی،اصلاح نظام ارزشیابی و تدوین اصلاح قوانین

 ،آموزش و پرورش متوسطه،دوره مدارس  دبیران آوای سازمانی ،مدل  :کلیدی واژگان
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 مقدمه

های لازم به مسئول انتقال دانش و مهارتو حیاتی است .سازمانهای آموزشی در جامعه بسیار مهم آموزشی جایگاه سازمان های  

ها نقش کلیدی در تربیت نیروی ین سازمانا.کنندای افراد کمک میآموزان و دانشجویان هستند و به ارتقای سطح علمی و حرفهدانش

وجود دارد که هر به عنوان منابع انسانی سازمان معلمان  و های آموزشی تباط تنگاتنگی میان سازمان.ارانسانی متخصص و کارآمد دارند

 .کنندبسزایی ایفا می سهم دهی و پیشرفت جامعه یک به نوبه خود، در شکل

به  1آوای سازمانیبا توجه به این که سازمانها به دانش و ایده های کارکنان خود در محیط رقابتی و نامشخص امروزی متکی هستند، 

به نحوه  ،یآموزش تیریدر مد یدیمفهوم کل کی یسازمان یآوا(.2021و دیگران ،2تی شناخته می شود )سونگعنوان یک موضوع حیا

مناسب  از این رو فراهم کردن زمینه وزیرساخت.اشاره دارد یسازمان یهاطیکارکنان در مح اتیو ابراز نظرات، احساسات و تجرب انیب

در فضاهای حمایتی و دارای  (.2020وهمکاران ،3است.)سیفاتو سازمانی ضروریبرای صدای کارکنان به منظور دستیابی به اهداف 

زا، تمایل زیادی به سکوت های منفی و ترسسازند، در حالی که در محیطهای خود را منتقل میاعتماد، کارکنان به راحتی نظرات و ایده

زخوردهای مثبت، توجه و احترام مدیران، و فراهم آوردن امکانات حمایت سازمانی، نظیر ارائه با . (2025، 4)مازیو عدم ابراز نظر دارند

در نتیجه، اعتماد و رضایت مندی معلمان نسبت .تواند سطح مشارکت و صدای معلمان را در فرآیندهای سازمانی افزایش دهدلازم، می

دارند، که این عوامل در نهایت منجر به بهبود  های داوطلبانه و بیان نظرات خودبه سازمان افزایش یافته و تمایل بیشتری برای فعالیت

 نهیگسترده در زم یهاشرفتیپ رغمی( معتقدند که عل2024وهمکاران )6یفودین .(5،2025یل و ژانگ)گرددعملکرد و فضای کاری می

اگر  .میکارکنان دار میمستق یسازمان بر صدا کی طیمح ریتأث یاز چگونگ یاما هنوز دانش محدود و پراکنده ،یمنابع انسان تیریمد

کنند و بیشتر تمایل دارند ایده بدهند و ها کمتر احساس تهدید میضای مدیریتی حمایت و امنیت کافی را برای کارکنان فراهم کند، آنف

تعهد کنند، ایجاد محیطی که در آن معلمان احساس توانمندی و  .(2025،  7 و ژانتولولو ونویپاپاکونستانت )های خود را بیان کنندنگرانی

  (.2024وهمکاران ، 8می تواند به بهبود عملکرد شغلی آنان منجر شود)یائو

آید که به کیفیت و کمیت بیان نظرات، احساسات و صدای کارکنان یک مفهوم روانشناختی به شمار می(2015) 9کافمناز دیدگاه 

 (2019)نسونیلکیواز نظر .شودیند افزایش انگیزه کارکنان تعریف میعنوان فرآ باورهای افراد در ارتباط با کار و سازمان مرتبط است و به

منظور از  (2024شیبتون و همکاران) . می شود جای حفظ وضعیت فعلی تعریفصدای کارکنان به عنوان تلاش برای ایجاد تغییر به

هایی که در یکی از چالش. دنمی دانب منفی ها و نیازهای شخصی کارکنان بدون ترس از عواقمعنای ابراز نگرانیبه ، را کارکنان یصدا

 همیشه انمندرکاهای سازمانی است. ها وجود دارد، تمایل پایین کارکنان به مشارکت در بحثبخش منابع انسانی بسیاری از سازمان

بنابراین، .ود سازمان کمک کندتواند به بهبکه می هستندهای سودمندی اطلاعات، تجربیات، افکار و ایده آنها دارای ، اما  کنند نمی صحبت
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ها و نظرات سازنده خود را با شکل بگیرد که در آن کارکنان بتوانند به راحتی ایده صورتیلازم است روابط بین مدیران و کارکنان به 

 .های سازمان مطرح کنندهدف بهبود مسائل و چالش

با پیامدهای منفی نظیر افزایش نرخ ترک خدمت، کاهش ها به نظرات و صدای کارکنان، ممکن است در صورت عدم توجه سازمان

جای هشدار دادن به بسیاری از کارکنان به(. 2024و همکاران،1)رفیق .روحیه کاری، و کاهش نوآوری و فرآیندهای بهبود مواجه شوند

و 3از نظر وانگ (.2،2120و سون سیبور )گیرند وضعیت موجود را به چالش نکشندرهبران درباره بهبودهای ضروری، تصمیم می

های نو ندارند معلمان گرایش دارند که بیشتر با گروه همکاری کنند و تمایلی برای ابراز نظر شخصی یا آزمایش ایده(2025همکاران )

،(. 2024تجزیه و تحلیل ها نشان می دهد که سکوت سازمانی معلمان به طور قابل توجهی با عملکرد شغلی آنان ارتباط منفی دارد )یائو،.

 یها یژگیمعلمان از و یحاکم بر مدارس و عدم مشارکت معلمان ،وجود سکوت سازمان یو دستور یبا توجه به ساختار سلسله مراتب

 یاثربخش شیتواند در افزا ینظرات معلمان م دنیشن نیبه اهداف باشد.بنابرا یابیدست  یبرا یتواند مانع یرود که م یآن به شمارم یمنف

 .(1400، آبادی،ین ز و  جاییوزفیرباشد )کرد  داشته ییابسز ریمدارس تأث

 زیرا آوای سازمانی نیازدارندبه  خصوص سازمانهای آموزشی  نشان می دهد سازمانها بهپژوهش ،  داخلی و خارجی  های پیشینه مرور 

در پژوهشی ( 2024) 4کیم و چو .و پیشرفت استایجاد محیط کاری مثبت و توانمندسازی نیروهای انسانی  یک فرایند ضروری برای 

تواند به بهبود عملکرد سازمانی کمک کند، به ویژه زمانی کنند که چگونه فراهم کردن فرصت برای بیان نظرات کارکنان میبررسی می

اثربخشی  های متضاد روبرو است. آنان به رابطه مثبت میان شنیدن نظرات کارکنان و افزایش کارایی وکه سازمان با تقاضاها و چالش

 یو رفتار صدا رمجموعهیزو ریرابطه مد ،ییگراسنت"( در پژوهش خود با عنوان 2024و همکاران  )5 زنگ .کنندسازمانی تاکید می

معلمان  قیبه تشو تواندیم رمجموعهیو ز ریمد نیکه روابط مثبت بدادند نشان  ی،تبادل اجتماع هیبا استفاده از نظر " یمعلمان دانشگاه

شده  پژوهش انجام  .ردیقرار گ زین ییگراسنت ریتحت تأث تواندیروابط م نیا ریخود کمک کند، اما تأث شنهاداتینظرات و پ نایب یبرا

به بررسی اهمیت و نقش  ": صدای کارکنان در مدیریتمندمدیریت منابع انسانی و کار"تحت عنوان ( 2024 )  6توسط لئونارد و تاسکین

های کارکنان در نویسندگان به تحلیل چگونگی ابراز نظرات و دیدگاه.پردازدی مدیریت منابع انسانی میصدای کارکنان در فرآیندها

های تأثیر مهارت"در پژوهش خود با عنوان  (2025) 7ردمی .پردازندها میوری سازمانمدیریت و تأثیر آن بر بهبود محیط کار و بهره

های نظارتی مدیران مدرسه و سه عامل: اثربخشی روابط بین مهارت "ای و صداد حرفهنظارتی مدیران مدرسه بر اثربخشی مدرسه، تعه

های نظارتی مدیران، ای معلمان و بیان نظرات آنان، بر اساس درک معلمان را مشخص کند. نتایج نشان داد که مهارتمدرسه، تعهد حرفه

ی و توانایی ابراز نظرات دارد. همچنین، اثربخشی مدرسه به شکل مثبت اتاثیر مثبت بر تصور معلمان درباره اثربخشی مدرسه، تعهد حرفه

های نظارتی، ای نیز بر بیان نظرات، تاثیر مثبت دارد. در نهایت، مهارتگذارد، و تعهد حرفهای و بیان نظرات تاثیر میبر تعهد حرفه

( در پژوهش خود با 2025) 8هو.بیان نظرات تاثیرگذارندای همه به صورت جزئی، بر توانایی معلمان در اثربخشی مدرسه و تعهد حرفه
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بر اساس  "ندهیآ یزمان یریاز همکاران و جهت گ یریادگیازمهارت،  خروج: نقش استفاده یاستقلال کار و انتخاب صدا "عنوان 

خودمختار و چرخش  یرکا یهامیتوانمندساز )مانند ت یمنابع انسان یهاروش یاجرانشان داد کار،  یصدا و طراح-خروج یهامدل

کونستانتینو پاپادارد. تیکارکنان و کاهش نرخ خروج اهم یصدا قیتشو یبرا دهند،یبه کارکنان م یریادگی یها( که کنترل و فرصتیشغل

 یبررس کی: یشغل تیکارمند و رضا یرفتار صدا ،یرهبر یهاسبک نیتعامل ب یبررس "(درپژوهش خود با عنوان 2025) و ژانتولولو

دهد که رهبری ها نشان مید. یافتهنکنو رضایت شغلی را بررسی می کارمندان صدای های رهبری، رفتار روابط بین انواع سبک"مند هدف

کارکنان و رضایت شغلی دارند. این اثرات توسط رفتار و رضایت کارکنان صدای آفرین تاثیر قابل توجهی بر اخلاقی و رهبری تحول

بنابراین، نتایج اهمیت عوامل متنی و فردی در .گیرندت تاثیر متقابل عوامل فرهنگی و عملکرد فردی قرار میشوند و تحگری میواسطه

کند و بر ضرورت اتخاذ رویکردهای رهبری منطبق با فرهنگ و منابع کارکنان تأکید های رهبری را برجسته میاثربخشی شیوه

به بررسی ارتباط بین شمولیت رهبر و صدای  "کارکنان یرهبر با صدا یریراگف وندیپ " پژوهشی با عنوانمحققین در همچنین .دارد

گری در این ارتباط توجه کرده و تأثیر شمولیت رهبر بر نحوه ابراز نظرات و پیشنهادات به دو مسیر میانجیآنان د. نپردازکارکنان می

گیرد تا همه اعضای تیم را در که رهبر یا مدیر در پیش میرویکرد و رفتارهایی است  شمولیت رهبر کنند.معنایکارکنان را کاوش می

کند ها مشارکت دهد. به عبارت دیگر، رهبر با شمولیت، همه کارکنان را تشویق میگیری، حل مسئله و بیان نظرات و ایدهفرآیند تصمیم

شود که کارکنان این رویکرد باعث می.ت کنندهای خود را بیان کنند و در فرآیندهای سازمانی به صورت فعال مشارکتا نظرات و دیدگاه

تواند منجر به افزایش احساس خودمختاری ها بخشی از تیم هستند. این امر میهایشان ارزشمند است و آناحساس کنند نظرات و ایده

کنان بیش از حد و مشارکت کارکنان شود. از سوی دیگر، شمولیت بیش از حد ممکن است منجر به وابستگی شناختی شود، یعنی کار

  .)2024، و همکاران  1گونگ( دها را تضعیف کنبه تأیید و راهنمایی رهبر وابسته شوند و این امر ممکن است صدای مستقل آن

عامل در سه بعد فردی  14 ،صدای سازمانی  بندی عوامل تاثیرگذار برشناسایی و اولویت(در پژوهشی جهت 1404مرجانی و همکاران )

روحیه  های سازمانی( و اجتماعی )مانندد به نفس، انگیزه ذاتی(، سازمانی )مانند فرهنگ سازمانی، پذیرش سازمان، سطح)مانند اعتما

مدیریتی و تقویت فرهنگی مشارکتی در فضای  ها بر لزوم بازطراحی ساختارهایین یافتها .کردندتیمی، تعاملات اجتماعی( شناسایی 

هایی برای کاهش سکوت سازمانی، ترویج نوآوری و تقویت ارتباطات کند تا سیاستمی کمک  نمدیراو به  دنکنتأکید می آموزشی

 .سازمانی تدوین کنندبین

انجام  "کارکنان آموزش و پرورش یسازمان یو صدا یشغل یفلاتزدگ نیرابطه ب یبررس"با هدف  یقی( تحق1402و طاهرزاده ) خلیلی

پژوهش  یینها جینتا.، ردو معنادار وجود دا یمنف یهمبستگ یسازمان یبا صدا یستیو ز یارفلات ساخت نینشان داد که ب جیدادند. نتا

 یارتباط تیسن و جنس لات،یرابطه با تحص نیکارکنان دارند و ا یسازمان یبا صدا یرابطه متفاوت یشغل ینشان داد که انواع فلاتزدگ

اسکندپور و کنند. جادیالازم را  یهازهیانگ ،یسازمان یصدا تیتقو یراب رانیمددهند یم شنهادیموضوع، پ تیبا توجه به اهم و ندارد

بررسی رابطه بین رهبری تحولگرا و اشتیاق شغلی با نقش میانجی آوای سازمانی در بین معلمان  "( تحقیقی با عنوان 1403)احمدی 

دهد تا سطح اشتیاق و انگیزه شغلی آنان را افزایش دهد.  رهبر باید بتواند بازخورد موثری برای معلمان ارائه که نتیجه می گیرند "ابتدایی

ای توانند معلمان را به گونهآفرین را به عنوان ضرورتی در سبک رهبری خود بپذیرند، میهای رهبری تحولبنابراین، اگر مدیران استراتژی

ای در آنان ایجاد شود. های حرفهل به فعالیتتشویق کنند که در هر سطحی با کار خود ارتباط برقرار کرده و احساس اشتیاق و تمای

که برای افزایش اشتیاق شغلی معلمان،  دهند کند، پیشنهاد میهمچنین، با تأیید نقش صدای سازمانی که به عنوان متغیری میانجی عمل می

آوای بررسی اثر  "پژوهش با عنوان (1402 )آبادیارزو نوری وندیقلا  .ها در مباحث سازمانی ارتقاء یابدمیزان مشارکت و نظرات آن

                                                      
1 Gong 



 ورش(متوسطه آموزش و پر رانیدب ی)مطالعه موردیسازمان یمدل آوا یطراح

 

5 

بر  یسازمان ینشان داد که آوا یافته ها انجام دادند."رفتار شهروند سازمانیمیانجی اجتماعی با نقش پذیری ولیت ئسازمانی بر مس

ارتقاء و بهبود  یآمده، برادستبه جیدارد؛ بر اساس نتا یمعنادار و میمستق ریتأث یسازمان یو رفتار شهروند یاجتماع یریپذتیمسئول

 یمشارکت یهاتیآنها به فعال قیسازنده و تشو یهادهیاستقبال از نظرات و ا ،یسازمان یمعلمان، توجه به آوا یاجتماع یریپذتیمسئول

پیش بینی آوای سازمانی معلمان بر اساس مؤلفه های "( پژوهشی با عنوان 1404قنبری وهمکاران ).رسدیبه نظر م یضرور یو گروه

نتایج نشان دادند که شیوه رهبری مبتنی بر امنیت و میزان اعتماد معلمان  انجام دادند."مدار و اعتماد معلمان به مدیران رهبری امنیت سبک

از اعتماد،  مملوآیند؛ بطوریکه با فراهم کردن فضایی حمایتی و نسبت به مدیران، از عوامل حیاتی در تقویت صدای سازمانی به شمار می

( 2025)وهمکاران  1نظیراز نظر .شوداسب برای مشارکت فعال، نوآوری، ارتباط مؤثر و رسیدن به اهداف آموزشی ایجاد میزمینه من

های آموزشی کارگاه:آوری و پردازش نظرات کارکنان طراحی کنند. این راهکارها شاملها باید راهکارهای گوناگونی را برای جمعسازمان

 آموزش مدیران برای شنیدن فعال نظرات کارکنان،تقویت فرهنگ گفتگو و تبادل نظر های ارتباطیرتارتقای مها، رهبری مشارکتی،

ایجاد فضای اعتماد برای بیان صادقانه ، امکان بازخورد مستمر و سریع، های ارتباطی شفافایجاد کانال، های بازخورد دوطرفهسامانه،

ایجاد سازوکارهای انگیزشی برای ،جوارتقای کارکنان مشارکت، های نوآورانهیدهپاداش به ا،های ساختاری برای مشارکتمشوق، نظرات

 . محور استهدف نهایی، ایجاد محیط کاری پویا، شفاف و مشارکت است و مشارکت فعال

صدای توجه ثیر قابلو همچنین با توجه به تا آموزشی و پژوهشی با توجه به ماهیت خاص فعالیتهای آموزش و پرورش  سازماندر

 یصداتوجه به از اهمیت راهبردی برخوردار است.  آوای سازمانی ابعاد و مولفه هایشناخت  معلمان بر فرآیندهای بهبود و توسعه،

.بنابراین با عنایت به را پربارتر و کارآمدتر سازد یآموزش طیمح تواندیها مآن شنهاداتینظرات و پ انیب یبرا ییفضا جادیمعلمان و ا

دبیران  آوای سازمانی طراحی مدل حاضر این است :  پژوهش خلا پژوهشی در این زمینه ،سوال اصلی به  توجه و با ده مطالب ذکر ش

 خواهد بود؟چگونه متوسطه 

 

 شناسیروش

بنابراین این ، شوند درک میمحقق  به وسیله پدیده مورد نظر  در نتیجهها رفته و و به عمق پدیدههستند سیری فی تفهای کیشپژوه

این پژوهش با هدف   (.2،2014کرسول)های جدید هدایت کنند  هیم، تعاریف و حتی نظریهفارا به معانی، م محققینتوانند  میپژوهشها 

 3کیفی و با استفاده از رویکرد تحلیل شبکه مضامین آتراید استرلینگ روش پژوهش.انجام شدطراحی مدل آوای سازمانی دبیران متوسطه 

در رشته های علوم تربیتی و مدیران ودبیران آموزش و پرورش ندگان در این پژوهش شامل خبرگان واساتید مشارکت کن انجام شد.

متوسطه اول آموزش و پرورش در نواحی چهارگانه شیرازبود. روش نمونه گیری پژوهش با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند وملاک 

زمانی که پژوهشگر در مصاحبه های در حال  قاعده اشباع نظری انجام شد. و حجم نمونه براساسبود  به صورت گلوله برفی محور

. در طی ونظرات مشابهی را به طور مکرر می شنود، می تواند حدس بزند که به اشباع داده ها دست یافته است  صحبت ها انجام 

نفر زن بودند .ملاک انتخاب نمونه در بین  11 نفر مرد و 8مصاحبه به اشباع داده ها رسید.از این تعداد  19مصاحبه ها پژوهشگر با 

خبرگان و اساتید دارا بودن ده سال سابقه تدریس در دانشگاه و خوداظهاری خبره در زمینه اطلاع از آوای سازمانی بود و برای مدیران 

 پرورش بود.ودبیران متوسطه اول داشتن  مدرک کارشناسی ارشد به بالا و دارای حداقل ده سال تدریس در آموزش و 

                                                      
1Nazeer  

2 Creswell 

3 Atride Sterling 
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 افراد مشارکت کننده  جمعیت شناختی لاعات اط: 1 جدول

 جنسیت زن مرد تعداد

               فراوانی 11                           8 19

 سابقه 30بیشتر از              سال 30تا  21 سال  20تا 11 

 فراوانی 4                    13   2 19
 

 

در در سالهای اخیر پژوهشهای انتشاریافته بخش کتابخانه ای بود. در  یدانیمو  یشامل دو بخش کتابخانه ا ،ه ها گردآوری دادابزار 

مصاحبه نیمه ،یدانیبخش ممورد بررسی قرارگرفت ودر اند  که در مجلات معتبر داخلی وخارجی منتشر شده آوای سازمانیارتباط با 

جمع آوری اطلاعات می باشد که در آن محقق با آزمودنی مستقیما تماس برقرار می کند و  ساختاریافته انجام شد.مصاحبه شیوه ای از

از طریق طرح پرسشهای گوناگون به ارزیابی عمیق ادراک ها و نگرش ها ،علایق و باورهای او می پردازد .مصاحبه را می توان به انواع 

به ،محقق از قبل سوالهای مورد نظر خود را در اختیار مصاحبه شوندگان مصاحبه ساختاریافته :در این نوع مصاح-1مختلفی انجام داد :

مصاحبه نیمه ساختاریافته :در مصاحبه نیمه ساختاریافته سوالها از قبل تنظیم می گردند - 2قرار می دهد یا آنها را به طور منظم می پرسد 

مصاحبه -3ی نیز از سوی مصاحبه کننده مطرح می گردد. اما به تناسب پاسخهایی که مصاحبه شونده ارائه می دهد ،سوالهای دیگر

ساختارنیافته : در این نوع مصاحبه از قبل سوالات مشخص و و دقیقی تنظیم نشده است و فقط فضای کلی مصاحبه مشخص است 

نظرتان راجع  د؟یاطلاع دار یسازمان آوایشد تا چه اندازه درباره  دهیشوندگان پرس مصاحبهمصاحبه از ندیدر فرا (.1400)امیریان زاده ،

،چه شرایطی باید مهیا باشه که معلمان شود  یم یشما شامل چه موارد یکار یآموزش و پرورش و حوزه  ست؟دریچ یسازمانآوای به 

احبه بود و با کسب اجازه از مص قهیدق 70تا  40  نیب مصاحبه ..... مدت زمان هر بتوانند حرف بزنند وخواسته های خود را مطرح کنند؟

انجام شد. تجزیه  یکد گذار سپسو ی گردیدساز ادهیپو آنان ضبط  یصدا،و جلب اطمینان جهت محرمانه ماندن صحبت ها شوندگان 

 ،ییاست که تمرکز بر شناسا یفیدر پژوهش ک یمضمون، روش لیتحلشد.مضمون انجام  لیبا استفاده از روش تحل یفیک یهاداده لیتحلو 

 ییواحدها نیترمهم نیروش است. مضام نیدر ا یمضمون عنصر اصل ایدارد. تِم  یفیک یهادر داده ییمعنا یالگوها ریو تفس لیتحل

پاراگراف استخراج  ایکلمه، جمله  کیرا از  یخاص یمعنا نیمضام نیدر نظر گرفته شوند. ا دیمحتوا با لیو تحل هیهستند که در تجز

 نیشامل چند تواندیجمله م کی کهیطورپاراگراف وجود داشته باشند، به ایچند جمله زمان در ممکن است به طور هم نی. مضامکنندیم

به صورت پژوهش  نیا(، 2001) 1استرلینگ -دیاز روش آترا یریگمضمون داشته باشد. با بهره کیچند پاراگراف تنها  ایمضمون باشد و 

 :انجام شدزیر

 رتصواستخراج و بهانجام شده  یهااز مصاحبه ییگفتارهاابتدا، پاره .هاار از دادهکدگذاری اولیه: شناسایی و استخراج کدهای معناد-1

 گردید یکدگذار هیاول

استخراج  هیپا نیشده و مضام یبندمشابه دسته ییکدها بامعنا (بندی کدهای مشابه در قالب مضامین پایهگروه): شناسایی مضامین پایه .2

 شدند.

                                                      
1 Atride Sterling 
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صورت به یکاربرد یهابر اساس مشابهت نیمضام (ترکیب مضامین پایه برای ایجاد مضامین سطح بالاتر:)هددهنتشکیل مضامین سازمان .3

 .گردید یبنددهنده دستهسازمان نیمضام

مضمون  دهنده در قالب سازمان نیمضام ت،یدر نها ر(تدهنده برای تشکیل مفاهیم کلیادغام مضامین سازمانیر:)استخراج مضامین فراگ .4

 .دندش بیترک ریو فراگ یزاعانت

 هاای و تفسیر یافتهنمایش روابط بین مضامین در قالب نقشه شبکه :طراحی و تفسیر شبکه مضامین .5

در تحقیقات کیفی روش شناسان به جای استفاده از گوبا و لینکن استفاده شد.برای اعتباریابی داده های کیفی پژوهش از معیارهای 

قابلیت  .کمی از معیار اعتمادپذیری یا قابلیت اعتماد جهت ارجاع به ارزیابی کیفیت ،نتایج کیفی استفاده می کنندواژگان اعتبار و روایی 

اعتماد ،میزانی است که در آن می توان به یافته های یک تحقیق کیفی متکی بود و به نتایج آنها اعتماد کرد.از نظر گوبا و لینکن 

تایید  -3اطمینان پذیری -2باور پذیری -1چهارمعیار جداگانه اما به هم مرتبط است که عبارتند از (قابلیت اعتماد دربرگیرنده 1985)1

رویکرد دقیق و علمی برای تضمین اعتبار و روایی مطالعه کیفی اتخاذ تلاش بر این بود که در این پژوهش،  .انتقال پذیری-4پذیری

گیری با تمرکز بر انتخاب فرآیند نمونه جهت توجه به معیار باورپذیری ،.ه شدو از شاخص های باورپذیری و انتقال پذیری استفادگردد

آوری ها ادامه یافت. جمعگیری تا رسیدن به نقطه اشباع دادهکه نمونهطوریکنندگان دارای تجربیات متنوع و متکثر انجام شد، بهمشارکت

برای تضمین .کردها را بررسی و تحلیل میمستمر محتوای مصاحبهاطلاعات با دقت و در زمان کافی صورت پذیرفت و محقق به صورت 

روایی محتوا، متون کدگذاری شده توسط پانل خبرگان مورد بازنگری قرار گرفت و در مواردی اصلاحات لازم اعمال شد. تلاش شد با 

نین، از ضریب هولستی برای سنجش پایایی و گیری، قابلیت انتقال و تعمیم نتایج افزایش یابد. همچاستفاده از حداکثر تنوع در نمونه

 به صورت زیر انجام  شد. بین دو کد گذار ضریب هولستیها استفاده گردید. میزان توافق بین کدگذاری

CR=(2*NA)/(NC1+NC2)=(2*92)/(106+102)=184/208=0/88 

این رویکرد چندجانبه ذاریها در تحلیل مضمون است.کدگ و قابل قبولخوب بسیارمیزان توافق یا قابلیت اعتماد  دهنده نشان  مقدار این

  سازد.های مشابه را میسر میها به موقعیتآورد و امکان تعمیم یافتهبه اعتبارسنجی، اطمینان از کیفیت علمی پژوهش را فراهم می

 

 هایافته

کارگیری روش  با به  "خواهد بود؟چگونه   متوسطهدبیران  آوای سازمانی طراحی مدل ": در پاسخ به سوال پژوهش که عبارت بود از 

تحلیل مضمون، فرآیند استخراج مضامین در سه مرحله انجام شد: ابتدا با کدگذاری توصیفی، سپس با کدگذاری تفسیری، و در نهایت 

، کننده در فرآینداد شرکتهای اساتید و افربندی شدند. پس از آن، نظرات و دیدگاهبا تعیین مضامین کلیدی، این مضامین شناسایی و طبقه

برای بررسی و اصلاح، ادغام و حذف مطالب تکراری و مشابه مورد استفاده قرار گرفت. پس از تثبیت مضامین اصلی، روش تحلیل و 

 5و  سازمان دهندهمضمون  15مضمون پایه،  98گیری مضامین انتزاعی شد. در پایان، تعداد ساختاردهی مضامین ابتدایی منجر به شکل

نمونه ای از پاره گفتارها  2در جدول شماره  .مفهومی نمایش داده شدند مدل مضمون فراگیر شناسایی و ترسیم گردید که در قالب یک 

 و سپس استخراج کدهای باز آورده شده است.

 

                                                      
1Guba and Lincoln 
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 پاره گفتارها و مضامین پایه نمونه: 2جدول 

 کد مصاحبه شونده کدهای باز پاره گفتارها ردیف

ای ایجاد کنم، گاهی تنها یک جمله، نگاه تازهای را با همکارانم مطرح میوقتی ایده 1

 .تواند مسیرهای جدیدی را در آموزش بگشایدکند. قدرت یک فکر کوچک، میمی

تأثیرگذاری از طریق بیان 

 هاایده

Mal e 6 

عی ی رشد جممحیطی که در آن معلمان بتوانند آزادانه از تجربیات خود بگویند، زمینه 2

 .کندای، چراغی در مسیر آموزش روشن میوگوی حرفهکند. هر گفترا فراهم می

Femal گریهدایت e 6 

حرکت کوچک، آغازگر تحولی بزرگ در مدرسه خواهد شد. منتظر تغییر نباید ماند؛  3

 .گیریم بهتر از دیروز باشیمشود که تصمیم میای شروع میپیشرفت، از همان لحظه

جاد پیشگامی در ای

 تغییرات مثبت

Femal e 4 

ها نشان هایشان را بیان کنند، به آندهم که ایدهوقتی به همکارانم این فرصت را می 4

 .کنددهم که صدایشان مهم است. فضای آموزشی با تعامل و همکاری معنا پیدا میمی

ایجاد فرصت برای رشد 

 دیگران

Femal e 4 

ها باشند، بلکه باید بستری ابلاغ دستورالعمل جلسات آموزشی نباید تنها فرصتی برای 5

 .وگو، تبادل نظر و یادگیری متقابل ایجاد کنندبرای گفت

تقویت تعاملات و 

 ایوگوهای حرفهگفت

Femal e 7 

معلمان احساس کنند که سهمی مدیر به گونه ای عمل کند که وقتی  6

یابد، بلکه ش میشان افزایتنها مشارکتهای مدرسه دارند، نهگیریدرتصمیم

 .پذیری بیشتری نسبت به نتایج آن تصمیمات خواهند داشتمسئولیت

 سهم در تصمیم گیری 

پرورش حس مسئولیت 

 در میان معلمان

Mal e 6 

جانبه، وارد فضای تعامل با مدیری که به جای صدور دستورات یکبه تجربه دریافتم  7

 .کندتماد و همکاری فراهم میمعلمان شود، زمینه را برای ارتباطی مبتنی بر اع

کاهش شکاف میان 

 مدیریت و معلمان

Mal e 4 

شود که معلمان به جای رقابت فردی، در فضایی فرهنگ سازمانی زمانی تقویت می 8

 .هایشان را به اشتراک بگذارند و برای بهبود محیط آموزشی تلاش کنندهمدلانه ایده

تقویت حس همکاری و 

 کار تیمی

Femal e 1 

ها برای بهبود روندهای وقتی یک مدیر بازخوردهای معلمان را جدی بگیرد و از آن 9

ی واقعی افراد ی تجربهدهد که تغییرات سازمانی بر پایهآموزشی استفاده کند، نشان می

 .گیرددرون مدرسه شکل می

استفاده از بازخوردهای 

 معلمان برای اصلاح

Femal e 10 

های تازه کند و مسیر اجرایی کردن این ی ایدهق به ارائهمدیری که معلمان را تشوی 10

کند که در آن نوآوری و تغییرات مثبت ها را فراهم سازد، فضایی را ایجاد میایده

 .شودپذیر میامکان

فراهم سازی مسیر ایده 

 های جدید

 

Mal e 3 

ی بیشتری ها در مدرسه اهمیت دارد، انگیزهوقتی معلمان احساس کنند که صدای آن 11

 .برای مشارکت فعال در بهبود فرآیندهای آموزشی خواهند داشت

تقویت حس ارزشمندی 

 در میان کارکنان

Mal e 6 

 

مضامین انتزاعی .سپس ، مضامین پایه مورد بررسی و اصلاح قرار گرفتندکنندگان بعد از دریافت نظرات و بازخوردهای اساتید و شرکت

. بندی مضامین در قالب مضامین انتزاعی تری شد ، اقدام به دستهاولیه  مضامین بدست آمده ازماندهیتشکیل شدند. در این مرحله با س

 آورده شده است.  3در جدول شماره مضامین پایه و سازمان دهنده و فراگیر 
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 مضامین پایه و سازمان دهنده و فراگیر :3جدول 

 لیمضمون اص مضمون فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 -حمایت مدیران-تقویت کارگروهی -شورای معلمان-تصمیم گیری مشارکتی

 حمایتگری در فضای آموزشی -معلمان

 حمایت سازمانی
تی

مای
 ح

جو
 

نی
زما

سا
ی 

دا
ص

 

گوش  -ایجاد فضای گفتگو جهت امنیت -ایجاد فضای اعتماد -ایمنی روانی 

 زنش یا تنبیههای خود بدون ترس از سرتوانایی ابراز نظرات دیدگاه -دادن

 فضای امن

نداشتن آزادی بیان  - ها ومشکلاتداشتن امکان ابراز نگرانی -ترویج تفکر انتقادی

 ینظرات انتقاد انیب -توانایی به اشتراک گذاشتن ایده ها و پیشنهادات -

 آزادی بیان

تقویت روابط مثبت و -شنیده شدن تمام صداها نه فقط صدای گروهی خاص 

وقتی در فرآیندها مشارکت  -ایش شفاقیت جهت ترویج صدای معلمافز-عادلانه

ای برای اظهار نظر کنیم و طبیعتاً انگیزهعدالتی میشویم، احساس بیداده نمی

جلوگیری از  -فرصت رشد و پیشرفت برای همهامکان  -برخورد منصفانه-نداریم

 فرصت برابر برای ابراز نظر -تصمیمات یک طرفه

 انینظام عدالت سازم

 

دی
فر

ه 
سع

تو
 

آگاهی از حقوق  -مسئولیتهای سازمانی از آگاهی  -مؤثر مهارتهای گفتگوینیاز به 

تشکیل  -نقش آگاهی معلمان در طراحی  و برنامه ریزی های مدرسه -سازمانی

تاثیر اقدام  -خدمت ضمن آموزش دوره های و بازنگری  کارگروههای تخصصی

 -گرش و مهارتپژوهی و درس پژوهی در دانش و ن

 آموزش و آگاهی

شرکت در دوره های  -فردی و ارتقا دانش و مهارت تاثیرتلاش- یادگیری مستمر

توسعه حرفه ای و نفوذ در سطوح سیاستگذاری کلان  -آموزشی و مطالعه و تحقیق

 -فعالیتهای توسعه فردی با اهداف کلان آموزشی و سیاستهای ملی همسویی -آپ

 و مدیریت تعارضات آوری سطح تابافزایش  -ای حرفه خودکارآمدیباور به 

 خود توسعه ای

-سیاستگذاریطبقه ای  به عنوان پل ارتباطی بین طبقه اجرایی و حرفه شبکه

شبکه سازی - -غیررسمی جهت حل مشکلات وجود گروه -همبستگی ایجادحس

 -هکارسترهای آنلاین جهت ارائه رااستفاده از ب -ایجاد جامعه آموزشی -شغلی

 سیستم -فرایند دیجیتالی شدن -اجتماعی هیل بیان نظرات از طریق رسانهتس

– مشارکتی پلتفرم استفاده موثر ازو سواد دیجیتال معلمان -هوشمند نظرسنجی

 یبریسا تیامن ومحرمانه ماندن نظرات ارائه شده  فناوری اطلاعات و ارتباطات

 شبکه سازی

ی
ستر

ه گ
بک

ش
 

 -ایوگوهای حرفهتقویت تعاملات و گفت -تباطات مؤثراثرگذاری از طریق ار

ارتباط بر -توانایی فردی در ارتباط با دیگران -تقویت حس همکاری و کار تیمی

 ایجاد فرهنگ ارتباطی سالم -اساس احترام باز و شفاف بودن روابط

 ارتباطات بین فردی

 

 

ترویج فرهنگ قدردانی و  – قیتشو قیابراز نظراز طر یدادن به کارکنان برا زهیانگ

ارائه پاداش ها و تشویق های مالی و غیر مالی جهت ابراز نظرات و  -شناسایی

 ها و انتقاداتدرخواستپاسخ به  -پیشنهادات سازنده معلمان

 نظام تشویق

ساز
د 

من
وان

ی ت
هبر

ر
 

درک  -مورد توجه قرار گرفتن-احساس تعلق -متقابل احساس درک و احترام

و همفکری و  فرهنگ همکاریایجاد  –ه نیازها و مشکلات توجه ب-عمیق تر

 احساس ارزشمندی -پشتیبانی در حل مشکلات -همدلی

 همدلی
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-تأثیرگذاری از طریق بیان ایده-پیشگامی در ایجاد تغییرات مثبت –گری هدایت

 اشتراک گذاری مسیر -تأثیرگذاری از طریق الگو بودن-پرورش نگرش نوآورانه 

 ایجاد فرصت برای رشد دیگران -یجاد انگیزه برای مشارکتا -ینیامیدآفر -نو

 الهام بخشی

کاهش -مسئولیت در میان معلمان پرورش حس-تسهیل همکاری میان معلمان

فراهم سازی  –استفاده ازبازخوردهای معلمان  -شکاف میان مدیریت و معلمان

 -گذاران آموزشیاستسی ایجاد پل ارتباطی میان معلمان و- -مسیر ایده های جدید

 -معلمانشنیدن صدای 

 مرشد گری

 فیزیکیتوجه به بستر  حس تعلق به محیط -کانات مناسبوجود ام -توجه به امکانات و فضای فیزیکی

ی
ذار

ت گ
اس

سی
 

 اصلاح نظام ارزشیابی تفکر انتقادی در نظام رتبه بندی -تسهیل کننده اوای ساز مانی تدوین شاخص 

-عادلانه بودن قوانین-بازبینی قوانین متناسب با نیاز روز-دن قوانین قابل اجرا بو

مشارکت معلمان در فرآیند تدوین و اصلاح -وجود قوانین مبهم یا ناکارآمدعدم 

اصلاح قوانین در سطوح  -روزترپذیرتر و بهنیاز به قوانین انعطاف -قوانین

ی اصلاحات قانونی در های اجراچالش -شفافیت در نحوه اجرای قوانین  -مختلف

  جایگاه حقوق صنفی معلمان در اسناد بالادستیتوجه به  -ترسطوح پایین

 تدوین اصلاح قوانین

 

 ترسیم شد. 1در مرحله  بعدشبکه مضامین مطابق با  شکل شماره  

 
 متوسطه مدارس آوای سازمانی دبیران  شبکه مضامین مولفه های مدل: 1 شکل

 

 ارائه شد. 2مطابق شکل شماره د ازپایان تجزیه و تحلیل داده ها ،مدل نهایی تحقیق بع مدل نهایی تحقیق:
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مطابق  مدل و برای تایید و یا رد  شااد آنان ارائهبرخی از به  مدلشااوندگان مراجعه و اجزاء  ، مجددا به مصاااحبهمدل یابیبرای اعتبار

را مناسب ارزیابی مدل متغیرهای  مفاهیم و ید وهفت نفرخبره شغلی(مصاحبه شوندگان )سه نفراسات نظر خواهی شد. 4جدول شماره 

 .دندکر

 اعتبارسنجی کیفی مدل آوای سازمانی دبیران متوسطه: 3جدول 

 درصد پاسخ ها و ضرائب شرح سوالات ردیف

 زیاد خیلی زیاد

 

 متوسط

 

 کم

 

خیلی 

 کم

 

 فراوانی

دبیران تا چه اندازه اجزا و عناصر مدل صدای سازمانی  1

 متوسطه شیراز راهماهنگ و همپوشان 

 می بینید؟

9 1 0 0 0 0 

 درصد

90 10 0 0 0 100 

تا چه اندازه شکل مدل و نحوه استقراراجزا را مناسب می  2

 بینید؟

 فراوانی

9 1 0 0 0 0 

 درصد

90 10 0 0 0 100 

تا چه اندازه ارتباط اجزای مدل را با یکدیگر مناسب و  3

 اربردی می بینید؟ک

 فراوانی

9 1 0 0 0 0 

 درصد

90 10 0 0 0 100 

 فراوانی تا چه اندازه اجزای مدل را مناسب و کاربردی می بینید؟  4

 مدل نهایی تحقیق: 2شکل 
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8 1 1 0 0 0 

 درصد

80 10 10 0 0 100 

 فراوانی تا چه اندازه مدل از جامعیت لازم برخوردار است؟  5

9 1 0 0 0 0 

 درصد

90 10 0 0 0 100 

 فراوانی تا چه اندازه مدل از قابلیت اجرایی برخوردار است؟ 6

7 3 0 0 0 0 

 درصد

70 30 0 0 0 100 

 فراوانی تا چه اندازه مولفه های مدل گویا و قابل درک هستند؟ 7

7 3 0 0 0 0 

 درصد

70 30 0 0 0 100 

 فراوانی ها می باشد؟ تا چه اندازه مدل مبتنی بر نیاز  8

8 1 1 0 0 0 

 درصد

80 10 10 0 0 100 

تا چه اندازه مدل بر پایه واقعیت ها و ضرورت های  9

 علمی، آموزشی ومدیریتی استوار است؟

 فراوانی

8 2 0 0 0 0 

 درصد

80 20 0 0 0 100 

تا چه اندازه مدل کلی صدای سازمانی دبیران متوسطه  10

 را مناسب می بینید؟شیراز 

 فراوانی

9 1 0 0 0 0 

 درصد

90 10 0 0 0 100 

 

از  کیچیاند. در هکرده یابیارز "ادیز" ای "ادیز یلیخ"آن را در سطوح  یدهندگان، مدل و اجزاپاسخ ٪90از  شیتمام سؤالات، ب در

مدل  اتیو جزئ تیکامل از کل تیگسترده و رضا رشیپذ یهدهنداند، که نشانانتخاب نشده "کم یلیخ" ای "کم" یهانهیسؤالات، گز

مسئله  نیاند. اکرده یابیو منسجم ارز افتهیساختار یو شکل ظاهر تیاجزا، جامع یمدل را از نظر هماهنگ کنندگان،مشارکتاست.

سؤالات مانند  یدر برخ اگرچهبرخوردار است. یمناسب یعلم یو طراح یمفهوم یوستگیپ ،یاز آن دارد که مدل از منطق درون تیحکا

 ٪100اما همچنان در مجموع  ده،یرس ٪70و به حدود  افتهیکاهش  یکم "ادیز یلیخ"درصد « هابودن مؤلفه ایگو»و « اجرا تیقابل»

از منظر  مدلکه  ینه در حد یباشد، ول یسازادهیپ یها در مرحلهدغدغه ینشانگر وجود برخ تواندیامر م نیاند. اها مثبت بودهپاسخ
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 قیتوسعه آن بر اساس شناخت دق کندیم دییگرفته است، که تأ یینمره بالا زین رانیدب یازهایو ن یتیریمد ،یآموزش یهاتیانطباق با واقع

 .آموزش و پرورش بوده است یواقع طیاز مح

 .یر به دست آمدندمضمون فراگ 5مضمون سازمان دهنده و 15در قالب  1مطابق با شکل شماره یافته های این پژوهش 

بعد به این .شامل مضامین سازمانده محیط حمایتی،آزادی بیان،نظام عدالت سازمانی و فضای امن است :جوحمایتی .1فراگیرمضمون 

شود که در آن معلمان احساس امنیت، ارزشمندی و حمایت از سوی مدیران، سازمانی اطلاق میبه محیطی درونعنوان یک مفهوم کلی 

توانند بدون ترس از پیامدهای منفی، کند که در آن معلمان میای را فراهم میاین جو، زمینه .ساختارهای سازمانی دارندهمکاران و 

مند ای بهرههای سازمانی، اجتماعی و حرفهگیری مشارکت داشته باشند و از حمایتهای خود را بیان کنند، در فرآیندهای تصمیمدیدگاه

  .شوند

ابعاد مهم دیگر از  یکی کهاین بعدشامل مضامین سازمانده ارتباطات بین فردی وشبکه سازی است.: بکه گستریش.2مضمون فراگیر

 و داردتاکیدهای آموزشی و فراتر از آن ها در محیطای آنهای حرفهآوای سازمانی معلمان است که به تعاملات، ارتباطات و همکاری

 .دارد و بروز آوا  ای معلمانرشد حرفهگذاری دانش و اشتراکتأثیر بسزایی در به

به رویکردی اشاره دارد که در آن مدیران و رهبران آموزشی با حمایت، انگیزش و ایجاد  :هبری توانمندسازر. 3مضمون فراگیر

مهمی در  کنند. این نوع رهبری، نقشگیری و نوآوری هدایت میسمت خودکارآمدی، استقلال در تصمیمهای رشد، معلمان را بهفرصت

  .شودحقق میم نظام تشویقو   بخشی مرشدگری، الهامی تقویت آوای سازمانی معلمان دارد و از طریق همدل

های . آموزش و آگاهی از طریق برنامهباشدای میآگاهی و خودتوسعه ،آموزش  های مؤلفه شاملکه  :توسعه فردی .4مضمون فراگیر

در  .کندای و شخصی، به معلمان کمک میهای فردی برای رشد حرفهاز طریق تلاش ایرسمی و غیررسمی یادگیری، وخودتوسعه

  .معلمان کمک کندبهبود آوای سازمانی نهایت، مدارس و نظام آموزشی باید محیطی را فراهم کنند که این دو مؤلفه را تقویت کرده و به 

تواند شرایطی را فراهم ها و راهبردهایی اشاره دارد که مییاستبه فرآیند تدوین، اصلاح و اجرای س :گذاریسیاست .5مضمون فراگیر

گذاری در این راستا، سیاست.داشته باشندجهت بروز آوا ای بیشتری های رشد حرفهفرصت و کند که معلمان احساس حمایت کنند

  .می باشد توجه به بسترهای فیزیکی و صلاح نظام ارزشیابیا، قوانین تدوین اصلاح و،شامل 

 

 گیریبحث و نتیجه

گذار بر آن در سالهای ل تاثیرعوام آوای سازمانی ومتوسطه انجام شد. مفهوم مدارس مدل آوای سازمانی  طراحی پژوهش حاضر با هدف 

قسمتی از ارتباطات درون سازمان است که در آن کارمندان را تشویق آوای سازمانی  است. اخیر توجه بسیاری را به خود جلب نموده

با بررسی های .(2025)مازی ،ح کنند های سازمان مطرگیریها و پیشنهادات خود را درباره کار یا تصمیمند تا نظرات، نگرانیکنمی

مضامین فراگیر  .تشکیل شده استمضمون سازمان دهنده  15و  فراگیر مضمون  5مدل از  صورت گرفته براساس یافته های پژوهش

حمایت سازمانی مضامین سازماندهنده شامل؛ستری،رهبری توانمندسازو سیاست گذاری بود.جو حمایتی،توسعه فردی،شبکه گشامل؛

شبکه سازی ،ارتباطات بین فردی،نظام آموزش و آگاهی ،،خود توسعه ای، ،فضای امن،آزادی بیان،نظام عدالت سازمانی

 تدوین اصلاح قوانین بود.تشویق،همدلی،الهام بخشی،مرشدگری،توجه به بسترهای فیزیکی،اصلاح نظام ارزشیابی و 
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ایجاد بستر روانی و  آن نقش است و حمایت سازمانی، فضای امن، آزادی بیان، نظام عدالت سازمانیشامل مولفه های جو حمایتی 

رس و بدون آن، بیان صدای سازمانی با ت بوده و زیربنای سایر ابعاد است .ازنظر اهمیت ها و انتقاداتاجتماعی برای بیان آزادانه ایده

توانمندسازی علمی و مهارتی معلمان  آن نقشاست که ای آموزش و آگاهی، خود توسعه شامل  توسعه فردی .شودمحدودیت همراه می

گسترش دامنه  آن  نقشبوده و فردی ارتباطات بین و سازیشبکهمولفه های  شامل شبکه گستری .راستبرای ارائه نظرات کیفی و مؤث

 و بخشینظام تشویق، همدلی، الهام مضامین سازمان دهنده ی  .می باشد ه گروه و سپس به سطوح بالاتر سازماناثرگذاری صدا از فرد ب

حفظ انگیزه، الگوسازی و پشتیبانی در استمرار  آن نقشرا تشکیل می دهند و  سازرهبری توانمندهمگی با هم مضمون فراگیر مرشدگری 

توجه به بسترهای فیزیکی، است که شامل مضامین سازمان دهنده ی گذاری سیاست مضمون فراگیر آخر می باشد. صدای سازمانی

کردن و پایداری بخشیدن به صدای سازمانی در ساختار و قوانین نهادینه آن  نقشاست که تدوین اصلاح قوانین  و اصلاح نظام ارزشیابی

پس از آن توسعه فردی مهارت و  .تی که نقش زیربنا داردآغاز با جو حمای :ای و تکاملی استمنطق ارتباطی مدل چرخه است. رسمی

رهبری  .شودافزایی تبدیل میتر و هماین توانمندی از طریق شبکه گستری به ارتباطات وسیع .کندآگاهی لازم را برای بیان صدا ایجاد می

گذاری، این صدا را در ساختار و نهایتاً سیاست .کندآفریند و استمرار را تضمین میدهد، انگیزه میساز به این جریان جهت میتوانمند

ها و نکات قوت ازنقاط  .یابدشود و چرخه ادامه میتغییرات سیاستی دوباره به تقویت جو حمایتی منجر می .کندقوانین نهادینه می

طات، رهبری، ساختار( را پوشش های لازم )فضای روانی، توانمندی فردی، ارتباابعاد مدل همه لایه آن است. جامعیتاین مدل کلیدی 

شناسی سازمانی، مدیریت آموزشی و بر مبانی روان .مدلاندای به هم متصلطور منطقی و مرحلهها بهانسجام مؤلفه وازنظردهدمی

ینک ا.شود که تغییرات موقتی نباشندگذاری در چرخه، اطمینان حاصل میا گنجاندن سیاستوب های صدای سازمانی تکیه داردتئوری

 برپایه ابعاد شناسایی شده به تشریح هر بعد پرداخته می شود.

رود. این بعد، به های آموزشی به شمار میجو حمایتی، یکی از ارکان اصلی بروز و گسترش آوای سازمانی در محیطبعد جو حمایتی:  

ذیری بیان آزادانه نظرات و رعایت عدالت پادراک معلمان از میزان توجه و حمایت ساختارهای مدیریتی، فضای روانی امن، امکان

تنها عامل توانمندسازی روانی معلمان است، بلکه از نظر شناختی و عاطفی نیز احساس تعلق، اعتماد سازمانی اشاره دارد. جو حمایتی نه

طور مستقیم در میزان حمایتی، بهها در این پژوهش نشان داد که وجود یا فقدان جو کند. تحلیل دادهو تعهد آنان را به سازمان تقویت می

به معنای  :حمایت سازمانی -1:است به قرار زیر تمایل معلمان به ابراز صدای سازمانی مؤثر است. این بعد شامل چهار مؤلفه اصلی

حمایت هاست. در محیط آموزشی، ها و نیازهای آنگذاری سازمان نسبت به تلاشادراک کارکنان از میزان توجه، قدردانی و ارزش

یابد که مدیران مدرسه با رویکردی انسانی، ارتباطی مؤثر و نگرشی مشارکتی با معلمان تعامل داشته باشند. سازمانی زمانی نمود می

ای )فراهم کردن های گوناگونی مانند حمایت عاطفی )همدلی، گوش دادن فعال(، حمایت حرفهتواند به صورتحمایت سازمانی می

وانگ های با پژوهش این بعد.درشد(، و حمایت ساختاری )کاهش فشارهای شغلی و تامین منابع لازم( بروز کن های یادگیری وفرصت

کنند فضای امن اشاره به محیطی دارد که در آن کارکنان احساس می :فضای امن-2( همسویی دارد.2020و همکاران ) 1( ، گردانی2024)

های خود را بیان کنند. در فضای امن، معلم خوردن، آزادانه نظرات، نقدها و ایده برچسب توانند بدون نگرانی از مجازات، تحقیر یامی

شود. چنین فضایی موجب تنها از تهدیدهای بیرونی مصون است، بلکه به لحاظ عاطفی نیز از سوی همکاران و مدیران پذیرفته مینه

در مقابل، نبود فضای امن باعث بروز سکوت  .شودای اصلاحی میهکاهش ترس، تقویت اعتماد و افزایش آمادگی برای بیان دیدگاه

نیز بر اهمیت ( 2024(ومک کی )2025مثل وانگ)ای مطالعات پژوهشگران برجسته ودشای میتفاوتی، و حتی انزوای حرفهسازمانی، بی

های عیت بیان آزادانه نظرات، انتقادات و ایدهآزادی بیان، به معنای امکان و مشرو-3 .دنامنیت روانی در تشویق صدای سازمانی تأکید دار

شود که ساختار سازمانی مدرسه، گیری و مدیریت مدرسه است. این مؤلفه زمانی به درستی محقق میمعلمان در فرآیندهای تصمیم
                                                      

1 Gordani  
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راسی ندارند، بلکه از سوی های خود هتنها از بیان دیدگاهپذیر داشته باشد. معلمان در چنین فضایی، نهفضایی باز، پذیرنده و انعطاف

 کنندها فراهم هایی برای بیان دیدگاهدر مدارسی که مدیران به صورت رسمی و غیررسمی فرصت.شوندمدیریت به این کار تشویق می

 و در بیان صدای خواهند داشتها، مشارکت در شوراها(، معلمان احساس توانمندی و اثرگذاری بیشتری اندیشی، نظرسنجی)جلسات هم

همسو است که نشان  (2020) 1و تامپسون برگرون( و 2025)ژوو سان پژوهش های این بخش با نتایجیافتههستند.تر سازمانی فعال

نیز ( 2025)  2پژوهش داس وپاتل ها با نتایج اند آزادی بیان با انگیزه درونی و تعلق سازمانی رابطه مثبت دارد. علاوه بر این، یافتهداده

اند ارتباطات رهبری، آوای کارکنان، آزادی بیان در محیط کار و ارتباطات غیررسمی نقش مؤثری در ارتقای که بیان کردهمطابقت دارد 

فردی اشاره ها، توزیع منابع و تعاملات بیننظام عدالت سازمانی به ادراک کارکنان از انصاف در رویه-4.سطح مشارکت کارکنان دارند

گیری ها و توجهات به صورت منصفانه توزیع شود و فرایندهای تصمیمها، پاداشیابد که فرصتتحقق میدارد. عدالت سازمانی زمانی 

بینی باشند. رعایت عدالت، احساس ارزشمندی، اعتماد و انگیزه را در میان معلمان تقویت کرده و زمینه را برای نیز شفاف و قابل پیش

، بیشتر تمایل به مشارکت کنندای، تعاملی و توزیعی مناسب کار ر محیطی با عدالت رویهمعلمانی که د.کندمشارکت فعال آنان فراهم می

ها شود و تأثیر واقعی بر تصمیمد که صدا و نظرشان جدی گرفته میننکاحساس می دارند وو اظهار نظر در موضوعات آموزشی 

های صدای سازمانی است. کنندهبینیترین پیشازمانی از مهمکنند که عدالت ستأیید می(2024( و اصفا )2023) 3چی و لیو پژوهش.دارد

شده ارتباط مثبت با هویت سازمانی و ای مشاهده کرد که عدالت ادراکای روی معلمان ترکیهنیز در مطالعه (2021) 4آلیوهمچنین 

که با یافته های این پژوهش همسو  کندای دارد و در نهایت زمینه را برای مشارکت فعال و صدای سازنده فراهم میانگیزش حرفه

 هستند.

ای معلمان های حرفهها و نگرشعنوان یکی از ابعاد اساسی، به فرایند مستمر ارتقای دانش، مهارتتوسعه فردی به بعد توسعه فردی:

های سازنده منجر شود. یافتههای تواند به توانمندسازی آنان در مشارکت فعال در تعاملات سازمانی و بیان دیدگاهشود که میاطلاق می

است که در تعامل با یکدیگر، « ایخودتوسعه»و « آموزش و آگاهی»دهد که توسعه فردی شامل دو مؤلفه اصلی پژوهش حاضر نشان می

زشی های آموای از فعالیتمؤلفه آموزش و آگاهی به مجموعه.-1آورندگیری آوای سازمانی اثربخش را فراهم میبستر لازم برای شکل

ها شامل برگزاری شود. این فعالیتای معلمان طراحی میهای علمی و حرفهرسمی و غیررسمی اشاره دارد که با هدف ارتقای صلاحیت

های نوین آموزشی و آگاهی از مسائل فرهنگی، اجتماعی گیری از فناوریهای تخصصی، استفاده از منابع یادگیری خودمحور، بهرهکارگاه

طور مستقیم موجب ارتقای توانایی معلمان در ارائه تواند بههای هدفمند و ساختاریافته میمحیط آموزشی است. آموزششناختی و روان

های خودانگیخته و فردمحور معلمان ای به تلاشمؤلفه خودتوسعه-2.های سازمانی شودگیریها، نقد سازنده و مشارکت در تصمیمایده

های نو، استفاده تواند شامل مطالعه تخصصی، یادگیری مهارتها میشود. این تلاشصی اطلاق میای و شخبرای رشد و پیشرفت حرفه

 آموزش و آگاهینتایج تحقیق در  .های یادگیری خارج از الزامات سازمانی باشداز بازخورد همکاران و مدیران و جستجوی فرصت

 می باشد. (2025و هو )( 2024ی)(و توسعه  فردی همسان با حسین2024)5مام واهمسان با ستیوان 

تواند ها و راهبردهایی اشاره دارد که میبه فرآیند تدوین، اصلاح و اجرای سیاستدر آوای سازمانی گذاری سیاست: گذاریبعد سیاست

ت گذاری .سیاسداشته باشندجهت بروز آوا ای بیشتری های رشد حرفهفرصت و شرایطی را فراهم کند که معلمان احساس حمایت کنند

                                                      
1 Bergeron & Thompson 

2 Das & Pate 

3 Qi & Liu 

4 Alev 

5 Setiawan & Umam 
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از مولفه های مهم  -1 ن بود.اصلاح قوانی وجه به بسترهای فیزیکی، اصلاح نظام ارزشیابی و تدویندر این پژوهش شامل مولفه های ت

های آموزشی سالم، نور که شرایط فیزیکی مطلوب، مانند محیط ندمعلمان معتقداست .توجه به بسترهای فیزیکی در آوای سازمانی 

نشان داده  اتهمچنین مطالع .شودموجب کاهش استرس، افزایش رضایت شغلی و انگیزه در تدریس میوای نوین همناسب، زیرساخت

در نتیجه، ارتقای زیرساخت فیزیکی مدارس،  د.های فیزیکی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد معلمان دارناست که امکانات و زیرساخت

تدوین و اصلاح -2 .را در معلمان تقویت کندو ابراز صدا تواند حس احترام و تعهد یتر، مهای آموزشی پرتجربهویژه در محیطبه

های شوند. پژوهشهای خلاقانه میسازی رویهاند و مانع پیادهمعلمان بیان کردند که قوانین موجود اغلب کهنه، ناکارآمد یا متناقض:قوانین

در تدوین سیاست و قانون مشارکت دارند، منجر به احساس مالکیت و تأثیرگذاری دهند که فضایی که در آن معلمان سازمانی نیز نشان می

ساز تعمیق اعتماد و ارتقای تواند زمینهبنابراین، ارزیابی و بازنویسی قوانین آموزشی همراه با مشارکت فعال معلمان می می شود.بیشتر 

(و محمدی 2023مطابق با پژوهشهای نیفودی ) ترهای فیزیکیگذاری شامل توجه به بسدر این راستا، سیاست.آوای سازمانی باشد

می  یصلاح نظام ارزشیابوا (2025(، ژو و سان )2021(،دوان)2023همسو با پژوهشهای هو )  و تدوین و اصلاح قوانین (2022فاتح)

 باشد که البته برای گزینه اصلاح نظام ارزشیابی تحقیقی که همسان با این مولفه باشد یافت نشد.

و  یاگسترش و حفظ ارتباطات حرفه جاد،یمعلمان در ا ییبه توانا ،یسازمان یدر چارچوب آوا ی:بعد شبکه گستریگسترشبکه عدب

ی فردنیو ارتباطات ب سازیی شبکهدیبعد شامل دو مؤلفه کل نی. ادینمایم لیرا تسه یاجتماع هیاشاره دارد که ساخت سرما یفردنیب

ای سازی به فرایند ایجاد و توسعه ارتباطات حرفهشبکه-1.تعاملات باز و اثربخش در سازمان دارند یریگکلمکمل در ش یکه نقش است

گسترش روابط  ی،سازشبکهبه عیارت دیگر شود. با همکاران، مدیران، کارشناسان آموزشی و حتی نهادهای خارج از مدرسه گفته می

.این ارتباطات می باشد نیو تعاملات آنلا ،یررسمیو غ یاز نوع رسم یاجتماع یهاشبکه ،یریادگیمعلمان در قالب جوامع  یاحرفه

ای را برای معلمان افزایش های یادگیری، همکاری و رشد حرفهتواند فرصتها و تجارب است، بلکه میتنها منبعی برای تبادل ایدهنه

کند. این امل مستقیم، محترمانه و مؤثر میان افراد را تسهیل میها و رفتارهایی اشاره دارد که تعبه مهارت  یفردنیب ارتباطات-2.دهد

فردی مؤثر، فضای امنی برای بیان دادن فعال، همدلی، شفافیت در بیان و مدیریت تعارض است. ارتباطات بینمؤلفه شامل توانایی گوش

 سازیؤلفه شبکهم در این پژوهشد.کنان تقویت میها و نقد سازنده ایجاد کرده و احساس تعلق و همدلی را در میان اعضای سازمدیدگاه

( مطابقت دارد وهمچنین 2023(،محمد )2023(،لاینیدی )2024(،شریفی و یاور )2024(، حسینی )2021،دوان)2024با پژوهشهای اصفا )

  .است  (2023( و هوانگ )2025پژوهشهای ژو وسان ) همسان با فردیرتباطات بیندر مولفه ا

در قالب آوای سازمانی معلمان، به سبک رهبری اشاره دارد که با فراهم کردن تسهیلگری، اعتماد، و : این بعد مندساز رهبری توانبعد 

نظام تشویق،  :سازد. این بعد  چهار مؤلفه کلیدی را شامل شودای و اثرگذاری بیشتر توانمند میبخشی، معلمان را در مسیر رشد حرفهالهام

 .یگررشدبخشی، و مهمدلی، الهام

باعث  وکندصورت رسمی یا غیررسمی تشویق میکه تلاش و موفقیت معلمان را به است ایجاد ساختارهاییبه معنای  نظام تشویق-1

های دهی به مشارکت فعال، نوآوری و تلاشنظام تشویق از طریق شناسایی و پاداش.شودافزایش انگیزش، تعلق سازمانی و نوآوری می

بخشد، بلکه پیام روشنی از این نظام نه تنها عملکرد فعلی را بهبود می د.شوقویت انگیزش درونی معلمان میالعاده، موجب تفوق

همدلی نیز بعد دیگری از رهبری توانمندساز است که از طریق درک عمیق -2 .کندگذاری بر صدای معلمان به سازمان مخابره میارزش

کند. رهبرانی که مهارت همدلی بالایی دارند، قادرند ماد و ارتباطات مثبت را تقویت میها و نیازهای معلمان، اعتاحساسات، نگرانی

مولفه -3 کنند. های خود را مطرحها و نگرانیمحیطی امن و حمایتگر ایجاد کنند که در آن معلمان بدون ترس از پیامدهای منفی، ایده

های مشترک اشاره دارد. چنین رهبرانی با تبیین اهداف بلندمدت و ارزشبخشی به توانایی رهبر در ترغیب معلمان برای پذیرش الهام



 ورش(متوسطه آموزش و پر رانیدب ی)مطالعه موردیسازمان یمدل آوا یطراح

 

17 

 دهندهای آموزشی افزایش میشخصی، انگیزه معلمان را برای مشارکت فعال و خلاقانه در فعالیت دادن تعهدانداز روشن و نشانچشم

 -4 د.کننزمانی و بهبود رفاه کارکنان کمک میهایی به افزایش تعهد سادر مطالعات مربوط به روانشناسی سازمانی، چنین رهبری.

ویژه در قالب به و ای داردحرفه-ای، نقش کلیدی در انتقال دانش، تجربه و حمایت روانیبه عنوان یک فرآیند توسعه یمرشدگر

تواند شامل حمایت ه میدهد تا از تجربه همکاران باتجربه استفاده کنند. این تعاملات ضمنی کهای رسمی، به معلمان فرصت میبرنامه

ی همسان با همدلدر این راستا مولفه  رد.سازی رفتاری باشد، نقش کلیدی در حفظ و رشد شغلی معلمان داروانی، بازخورد و مدل

 2وهمکاران تارکانگ (،2024همسان با پژوهشهای شیبتون )بخشی الهام (،2025و همکاران ) 1( ، موس2021پژوهش گان و یاکوب)

( 2024مک کی ) (،2025) 4پژوهشهای کامین و دونالدسون همسان با مرشدگری(، 2024) 3مجکا ،(2023(،هو)2024ک کی )م، (2022)

  می باشد. (2023) 5( ،جعفر و سامی2024( ،پندولا)2023،(و نظام تشویق همسان با پژوهشهای محمد )2024،اصفا )

 به صورت زیر ارائه می گردد:، های این پژوهشاساس یافتهبردر ادامه پیشنهادات کاربری  

های فعلی بیشتر بر انجام وظایف شکلی تمرکز دارند و مشارکت موثر در ارزیابی :بازطراحی نظام ارزشیابی عملکرد معلمان  -1

آفرینی گیری، ارائه بازخورد و نقشهایی مانند مشارکت در تصمیمشود. در نتیجه، لازم است شاخصفرآیندهای سازمانی نادیده گرفته می

 انتقادی در نظام ارزشیابی لحاظ شوند. 

العمر به تقویت بعد های یادگیری مادامها و فرصتاز طریق آموزش مستمر، برگزاری کارگاه :ای معلمانتوانمندسازی حرفه -2

 .شودای معلمان و شکوفایی آوا در سطوح بالاتر کمک خودتوسعه

توانند از طریق جلسات مشورتی، بدین منظور، مدیران مدارس می :س وگو در مدارحمایتی و فضای امن گفتمحیط ایجاد  -3

 های معلمان را فراهم آورند.و ایده واهای بازخورد ، زمینه بروز آزادانه آوگوی آزاد و سیستمهای گفتپنل

 به مدیران مدارس توانمندساز های رهبری آموزش سبک  -4

تطبیقی مدل آوای سازمانی در مناطق جغرافیایی  اتمطالع تحقیق ،های این هبر پایه یافتبرای پژوهشهای آتی پیشنهاد می شود  -5

 .صورت گیردمختلف 

 هایپژوهش انجام دارد، ساختاری و فرهنگی بسترهای از متأثر و پویا ماهیتی سازمانی معلمان ، آوای که با توجه به این .  -6

 توصیه می گردد. زمینه این در ایمداخله و طولی

ازطرف دیگر و جلب مشارکت مصاحبه شوندگان جهت انجام مصاحبه بود از طرفی است که ازمحدویت های این پژوهش لازم به ذکر 

حضور  و هم پژوهشگر بتوانند فرد مشارکت کنندههم  به نحوی که زمان و مکان مناسب مصاحبهتعیین های لازم جهت  یهماهنگ انجام 

 یابند.

 

                                                      
1 Muss  

2 Tarang 

3 Majka 

4 Kamin & Donaldson 

5 Jaaffar & Samy 
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 فارسی منابعفهرست 

                             نقش میانجی آوای سازمانی در بین. بررسی رابطه بین رهبری تحولگرا و اشتیاق شغلی با (1403). و احمدی ، ح. اسکندپور، ب  - 

 .30-17 (،2) 13معلمان ابتدایی. فصلنامه روانشناسی مدرسه و آموزشگاه، 

 .رازی.شدیجمش (. انتشارات تختیبیو ترک یفی،ک ینگارش پروپزال)کم یعمل ی(.راهنما1400زاده،مژگان.) انیریام  -

در کارکنان آموزش و پرورش .دو فصلنامه  یسازمان یبا آوا یشغل ی(. رابطه فلات زدگ1402عبدالجواد وطاهرزاده ،جلال) ،یلیخل -

 .159-. 168 1(.9)آموزش و پرورش. یجامعه شناس یعلم

رفتار میانجی اجتماعی با نقش پذیری ولیت ئسازمانی بر مسآوای رسی اثر (. بر1402)مظفر. ،آبادی ارزو نوریسن ح، وندیقلا -

 .164-150(، 4)4کاربردی،  یرهبری آموزشپژوهشی -علمی نامه سازمانی. فصل یشهروند

. پیش بینی آوای سازمانی معلمان بر اساس مؤلفه های سبک رهبری (1404)قنبری، سیروس؛ حسینی، سیداحمد؛ و نوروزی، محمد.  -

 .82-67،  (2)6، پژوهشی رهبری آموزشی کاربردی -مدار و اعتماد معلمان به مدیران. فصلنامه علمی منیتا

 یها افتهیمعلمان : یسکوت سازمان یرونیب یندهایوپسا ندهایشایبر پ ی(. تامل1400،حسن رضا.) یآباد نیوز مهی،فهیروزجانیکردف -  

 .107-126، 49(13،) یو سازمان ی.فصلنامه مشاوره شغلیفیپژوهش ک کی

بندی عوامل مؤثر بر آوای  واولویت  شناسایی . (1404،رسولی، اسحاق.، و ابراهیم پور، حبیب. ) .مرجانی، سمیه.، خیراندیش، محمد -

 .13-1( ،1) 3.و تحول سازمانی توسعه فردی .پزشکی زنجان با استفاده از روش دلفی فازی سازمانی در دانشگاه علوم
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