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   چكیده

وری بیشتر مواجه هستند،  های متنوعی از جمله تغییرات محیطی، افزایش رقابت و نیاز به بهره ها با چالش در عصر کنونی که سازمان 

های کلیدی موفقیت و پایداری اهمیت دوچندانی یافته است. از سوی دیگر، در دنیای  مولفهعنوان یکی از توجه به سلامت سازمانی به

ها و  عنوان ارزش اند، مفهوم فرهنگ سبز به محیطی و پایداری بیشتر از هر زمان دیگری مورد توجه قرار گرفتهامروز که مسائل زیست 

  پژوهش حاضر به طراحی سلامت  .کندها ایفا میکننده در توسعه پایدار سازمان رفتارهای سازمان در قبال محیط زیست، نقشی تعیین

 هدف، نظر  از پژوهش  سازی ساختاری تفسیری بوده است. این آموزشی بر اساس مدل   های  سازمان  سبز  فرهنگ  بر  مبتنی  سازمانی

ا است. کیفی رویکرد، نظر از و اکتشافی با مصاحبه    نیدر  برف  یخبرگان مورد بررس  15پژوهش،  از روش گلوله    یبرا  یقرار گرفت. 

و    یبنددسته  هاه مضمون، اطلاعات استخراج شده از متون و مصاحب  لیاطلاعات استفاده شد و سپس با استفاده از روش تحل  یآور جمع 

 جمع  براساس استراتژی تحلیل مضمون برای متون  بررسی و  یافته ساختار  نیمه مصاحبه از مورد نظر،  اهداف به توجه با. شدند  لیتحل

بدست    شدند  یبندطبقه  فراگیرمضمون    ک یو  یافته  مضمون سازمان   5  مضمون پایه،  21به به  است. در نهایت   شده  ها استفاده داده آوری

بهبود کارایی، پایداری محیطی و رفاه  های آموزشی به  سلامت سازمانی مبتنی بر فرهنگ سبز در سازمان آمد. نتایج نشان میدهد که  

شود، بلکه منجر به تقویت اخلاق کاری و تعاملات مثبت  محیطی میتنها باعث کاهش اثرات زیست کند. این رویکرد نهکارکنان کمک می

 .گرددسازمانی نیز می 

 .تفسیری ساختار    آموزشی ،   های   ،سازمان   سبز   فرهنگ   ،   سازمانی   سلامت   كلیدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

  در   باز  ای  سامانه  عنوان  به  سازمان   ها،  سازمان  مفهوم  گسترش  با

  سامانه  دارای  زنده   موجود  به  را  آن  که  شودمی  گرفته  نظر

  گونه  به  دارد  اعضا  از  مستقل  هویتی   که   کنند می  تشبیه   هماهنگ

  و  وضعیت  دلیل  به  و  خود  جدید  هویت  با  تواندمی  حتی  که  ای

  قرار  تأثیر  تحت  را  کارکنان  رفتار  خود،  بر  حاکم  اصول

همکاران،  1دهد)سنرت   به   منسجم  هویتی  وقتی.  (2025و 

 این   که   رودمی  سویی  و  سمت  به  تفکر  سیر  شود،  داده  سازمان

  سازمانی   بیماری  یا  و  سازمانی  سلامت  دارای  تواندمی   شخصیت

  اینکه  برای  سازمانی  هر(.  2019  همکاران،  و  2احمدی )  باشد

  ضمن  بحرانی موارد در بتواند باید هرچیز از قبل باشد، اثربخش

  بهترین   مشکلی،  هر  با  مقابله  و  متغیر  محیط  با  سازش  و  انطباق

  به   خارجی  تهدیدکنندۀ  نیروهای  با  و  گیرد  کار  به  را  خود   منابع

  هدف   جهت  در  را  آنها  نیروی  و  کند  برخورد  آمیزی  موفقیت  طور

  بقای   های  توانایی  حفظ  با  همواره  و  کند  هدایت  سازمان  اصلی

  سازمانی  سلامت  دیگر  تعبیر  به   و  دهد  توسعه  و  رشد  را  آنها  خود،

  سلامت  تئوری  با  مطابق(.  2022  ،3  مونتریل)  باشد  داشته

  حیات   ادامۀ  برای  اجتماعی  سیستم  سازمانی  هر  در  سازمانی،

  چهار   است  ضروری  خود،  اثربخشی  و  سلامتی  تأمین  برای  یا  خود

  یگانگی   و  انسجام  هدف،  به  رسیدن  انطباق،  یعنی  اساسی  مشکل

  توجه با  همچنین  کند؛  حل  را  خود  های  ارزش  و  فرهنگ  دوام  و

  سلامت  با  سازمان  اثربخشی  بین  دوسویه  احتمالی  ارتباط  به

  در   است  ممکن  سازمان  سلامت  فهم  رسد  می  نظر  به  سازمانی،

  آن  ترکردن  اثربخش  برای  مناسب  مدیریتی  های  روش  گزینش

 (.  1393  علوی،  و  صادقی)  باشد  مؤثر

  و   بقاء   حفظ  در  سازمان  توانایی  از  عبارت  سازمانی  سلامت

  تنها  مفهوم  این.  است  هاتوانایی   این  بهبود  و  محیط  با  سازش

.  نیست  موثر  طور  به  وظایف  انجام  برای  سازمان  توانایی  شامل

.  گرددمی  نیز  بهبود  و  رشد  برای  سازمان  توانایی  شامل  بلکه

  انگیزش   سازمانی،  تعهد  مانند  هاییشاخص   با  سالم  هایسازمان 

  پیامد.  شوندمی  شناخته کارکنان شغلی  رضایت و  انسانی نیروی

  نهایت   در  و  اثربخشی  کارایی،  افزایش  در  نیز  هاییشاخص   چنین

  همکاران،  و   4انگوین )  است  ردیابی  قابل  سازمانی  وریبهره   بهبود

  شامل  فقط   که  نیست  جدیدی  مفهوم  سازمانی  سلامت(.  2021

  بلکه   شود،  مؤثر  شکل  به  وظایف  اجرای  برای  سازمان  توانایی

  بهبود  بالندگی  و  شکوفایی  رشد،  برای  را  نظام  هایتوانایی 

  و  معنا  تمام  به  سواد  با  مدیرانی  سالم،  دستگاه  یک  در.  بخشدمی
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  این .  دارند  وجود  بالا  روحیۀ  با  شناس  وظیفه  کارکنانی  و  متعهد

  سودمند   و  مؤثر  افرادی  و  دارند  دوست  را  خود  کار  کارکنان

  برخی .  شوندمی   بهبود  را  سازمان   پویای  هایقابلیت  که  هستند

  و  سازیتصمیم  در  سازمان  توانایی  به  را  سازمانی  سلامت  نیز

  اند کرده   تعریف  مناسب  و  بجا  درست،  هایگیریتصمیم

  عنوان  به  سالم  هایسازمان (.  2021  همکاران،  و5اوپاسونگو )

  این.  آیند  پدید  توانندمی  محیط  در  پویا  و  زنده  موجودات

 توسعه   کنند،  رشد  کافی  و  لازم  امکانات  شدن  فراهم  با  هاسازمان 

  باعث  ارزنده  و  سالم  خدمات  و  کالا  ارائۀ  طریق  از  نهایت  در.  یابند

  جامعه   شکوفایی  و  رشد  فرآیند  تسهیل   و  محیطی  نیازهای  تأمین

 (. 1396  همکاران،  و  امیرخانی)  شوند

  اتکاء   که  است  سازمانی  سلامت  با  رابطه  در  توجه  قابل  نکته

  در سلامت تحقق باعث تواندنمی تنهایی به مقررات و قوانین به

  خوبی  به  تجربی  مطالعات  از  آمده  بدست  شواهد.  شود  سازمان

 فرهنگ   به  سازمانی  سلامت  از  بزرگی  بخش  که  دهدمی  نشان

  سازمان  ارشد  مدیریت  خصوص  به  شرکت  کارکنان  کلیه  سازمانی

  سازمان   سلامت  امروزه(.  2019  همکاران،  و6کانگ)  دارد  بستگی

  بلکه  شود،نمی  تعریف  شرکت  عملکرد  و  مالی  سلامت  با  تنها

  شاخصی  بعنوان  ایگسترده   شکل  به  هاسازمان   اجتماعی  عملکرد

  قرن  اواسط  از.  شودمی  گرفته  نظر  در  سازمان  سالم  عملکرد  از

  و   متفکران  توسط  شرکت،  اجتماعی  مسئولیت  عنوان  بیستم،

  از  بسیاری  در  و  شد  مطرح  کار  و  کسب  مدیریت  متخصصان

  حال  در  و  پیشرفته  کشورهای  اقتصادی  و  سیاسی  علمی،  محافل

  گذاری،   سرمایه  و  بازاریابی  در مدیریت،  مهمی  دغدغه  به  توسعه،

 تحولات   به  پاسخ  در  عمدتا  اجتماعی،  مسئولیت  ظهور.  شد  تبدیل

  و   اسدی)  است  بوده  سازیجهانی  قبیل  از  هایی  چالش  و

 نفعان ذی  کلیه  قبال  در  اقتصادی  های  بنگاه(.  1401  همکاران،

  سازمان،   خود  کارمند،  مشتری،  نفعانذی   و  هستند  مسئول

  ها،  همسایه  محلی،  جامعه  زیست،  محیط  کنندگان،مصرف 

  رابطه   یک  بنابراین.  شودمی  شامل  را  ملت  آن  اقتصاد  و  دانشگاه

  برای   هم  و  جامعه  برای  هم  مشترک  ارزش  خلق  و  برنده  -برنده 

  است   شرکت  اجتماعی  مسئولیت  موضوع  مفهومی  زیربنای  بنگاه،

 (. 2022  ،7  ولته)

  سلامت  مقوله به توجه کمبود حاضر، پژوهش اصلی مساله

  سازمان   بویژه  کشور  داخل  هایسازمان   تمامی  در  تقریبا  سازمانی

کم رنگ بودن سلامت سازمانی در برخی از  .است  آموزشی  های

  در  موفقیت  عدم  و  ناکارآمدی  اصلی  عامل  ایران  سازمان ها در

5 Oppusunggu 

6 Kang 
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  کشور  در  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  کلان  اهداف  به  دستیابی

  که  است  حدی  تا   ایران  دولتی  اقتصاد  در  مقوله  این  اهمیت.  است

.  اندکرده   عنوان  تحریم  اثرات  از  بیش  را  آن  مخرب  اثرات  میزان

  بیش  سازمانی  سلامت  مساله  است  ضروری  مساله،  این  به  توجه  با

  که  داشت  توجه  باید  حال  عین   در .  گیرد  قرار  توجه  مورد  پیش  از

  از  دور  سازمانی  سلامت  به  دستیابی  جامع،  الگوی  یک   نبود  در

  سلامت   با  رابطه  در  جامع  الگوی  یک  وجود  واقع  در.  باشدمی  ذهن

  هاسازمان   مدیران  که   است  راهی   نقشه  منزله  به  سازمانی

  از  جلوگیری  برای  لازم  هایاستراتژی   آن،  اساس  بر  توانندمی

  همچنین.  نمایند  تدوین  را  سازمانی  سلامت  تحقق  و  اداری  فساد

  و  دهد  جهت  میتواند  اعمالش  و  سازمان  به  سازمانی  سبز  فرهنگ

  دهد   فرار  تاثیر  تحت  را  کارکنان  احساس  و  عمل  ،   فکرکردن  نحوه

  سبز  فرهنگ  مورد  در  کافی  دانش  به  یافتن  دست  با  سازمانی  هر.  

  سازمان   عملکرد  بهبود  برای  ای  تازه  ای  چاره  راه  میتواند  خود

پژوهش در زمینه سلامت سازمانی مبتنی بر  همچنین  .  کند  پیدا

ای برخوردار  های آموزشی از اهمیت ویژه فرهنگ سبز در سازمان 

به مسائل   آگاهی جهانی نسبت  افزایش  به  با توجه  زیرا  است، 

های کاری پایدار و دوستدار  محیطی، نیاز به ایجاد محیطزیست

می احساس  پیش  از  بیش  زیست  تحقیق  محیط  این  شود. 

بهبود  می به  تنها  نه  بپردازد که  راهکارهایی  به شناسایی  تواند 

وری و  شود، بلکه بهره سلامت جسمی و روانی کارکنان منجر می 

آن شغلی  میرضایت  افزایش  نیز  را  اجرای  ها  همچنین،  دهد. 

سازمان  در  سبز  میفرهنگ  آموزشی  یک  های  عنوان  به  تواند 

ها مورد استفاده قرار گیرد و به تقویت  در سایر بخش   الگوی موفق

تعهد سازمانی و بهبود کیفیت زندگی کاری کمک کند. بنابراین،  

تواند  پژوهش در این حوزه از اهمیت بالایی برخوردار است و می 

های آموزشی و جامعه به طور  تأثیرات مثبت بلندمدتی بر سازمان 

 .کلی داشته باشد

های آموزشی  عصر تحولات شتابان و پیچیده امروز، سازمان 

ای در توسعه سرمایه انسانی و اجتماعی، با  عنوان نهادهای پایه به

محدودیت  چالش  محیطی،  فشارهای  همچون  متعددی  های 

ذی  انتظارات  افزایش  به  منابع،  پاسخگویی  ضرورت  و  نفعان 

مواجه  پایداری  که استانداردهای  بنیادینی  عوامل  از  یکی  اند. 

های  ها و ارتقاء اثربخشی سازمان تواند در مدیریت این چالش می

نقش باشد،  آموزشی  سازمانیآفرین  سلامت    سلامت  است. 

سازمانی مفهومی چندبعدی است که به سطح انسجام، شفافیت،  

اشاره   توان سازگاری، روحیه مشارکت و تعهد در یک سازمان 

به  و  بهره دارد  شغلی،  رضایت  بر  مستقیم  انگیزش  طور  وری، 

های  در سال .کارکنان و کیفیت خدمات آموزشی تأثیرگذار است

دغدغه  گسترش  با  زیست اخیر،  پایدار،  های  توسعه  و  محیطی 

ها،  نیز در کانون توجه سازمان   فرهنگ سبز سازمانیمفهوم  

های آموزشی، قرار گرفته است. این فرهنگ، بر  ویژه سازمان به

ها و رفتارهایی تأکید دارد که با حفاظت از  سازی ارزش نهادینه

مسئولیت  زیست،  بهره محیط  اجتماعی،  و  پذیری  منابع  وری 

همسوآینده  می   نگری  نشان  مطالعات  ترویج است.  که  دهد 

ساز ارتقاء سلامت سازمانی از طریق  تواند زمینه فرهنگ سبز می 

ها، تقویت اعتماد، یادگیری مستمر  بهبود ارتباطات، کاهش تنش 

باشدو شکل  با این  .گیری رفتارهای مسئولانه در بین کارکنان 

بررسی  اغلب  حال،  در  که  است  آن  از  حاکی  شواهد  و  ها 

های آموزشی، پیوند بین فرهنگ سبز و سلامت سازمانی  سازمان 

نظام به اقدامات  صورت  و  نگرفته  قرار  توجه  مورد  عمیق  و  مند 

مرتبط در این حوزه غالباً پراکنده، سطحی و فاقد یک چارچوب  

نظری و عملی منسجم بوده است. در این میان، دغدغه اصلی 

سبز، این مفهوم  رغم اهمیت فرهنگ  محقق آن است که چرا علی 

به  نتوانسته  سیاست هنوز  در  ساختارهای  گذاری درستی  ها، 

تصمیم فرآیندهای  و  سازمان مدیریتی  آموزشی  گیری  های 

تا به برای تحقق سلامت  نهادینه شود  عنوان یک محرک مؤثر 

نقش کند ایفای  بین  .سازمانی  روابط  پیچیدگی  از سوی دیگر، 

متغیرهای فردی، سازمانی و محیطی در ایجاد و حفظ سلامت  

صورت خطی و ساده،  کند که این پدیده نه بهسازمانی، ایجاب می 

با   مورد تحلیل قرار گیرد.    سیستمی و تفسیريصورت  بلکه به

دهد که تاکنون توجه این حال بررسی ادبیات پژوهش نشان می

سازی »سلامت سازمانی مبتنی بر فرهنگ سبز  زیادی به پیاده 

آموزشی های  شکاف  سازمان  یک  رو  این  از  و  است  نشده   »

تحقیقاتی در ادبیات داخلی وجود دارد. با توجه به جمیع این 

از   که  انکار  غیرقابل  واقعیت  این  گرفتن  نظر  در  با  و  مطالب 

 دهند؛  های اصلی موفقیت سازمان را شکل میمولفه 

  سؤال اصلی پژوهش این است که مدل ساختار تفسیری سلامت 

آموزشی چگونه    های  سازمان  سبز  فرهنگ  بر  مبتنی سازمانی

 است؟ 

 

 مبانی نظري 

 سلامت سازمانی 

  ارتباط   یبرقرار   توسعه،  یبرا   را  شرکت  ییتوانا  یسازمان  سلامت

  کار  یرو ین  حفظ  با  مشترک  یتجار  یاستراتژ   کی  از  یرو یپ  و

 کار  نحوه تنها نه یسازمان سلامت  .کند ی م نییتع متعهد اریبس

  آنها  مقابله  نحوه  بلکه  مشترک،  هدف  کی  به  دنیرس  یبرا  ها  میت

  کارکنان  مورد  در  یسازمان  سلامت.  است  زین  یسازمان  راتییتغ  با
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و همکاران،    1)الحمد   هستند  ینوآور   آماده  که  است  فعال  و  متعهد

2022). 

دیگر،   تعریفی    ی برا  سازمان  ییتوانا  یسازمان  سلامتدر 

 رات ییتغ  به  پاسخ  و  مشترک  انداز  چشم  کی  حول  شدن  متحد

  نیا  گر،ید   عبارت  به.  است  شرکت  اهداف  به  یابیدست  یبرا 

  حال  در  دائماً  که  است  ییایدن  با  انطباق  یبرا  شرکت  تیظرف

  حال  در  شه یهم  کار  و  کسب  طیمح  روزها،  نیا  و  .است  رییتغ

همکاران،    2)فارمانوا   است  رییتغ از    واقع،  در.  (2018و  برخی 

  راً یاخ  ها  سازمان  از  درصد  47  که   دنده  یم  گزارشات اخیر نشان

  ، یاقتصاد   نوسانات  ن،یبنابرا.  اند  کرده  تجربه  را  اختلال  ینوع

  را   آمده  شیپ  مسائل  به  ییپاسخگو  و  سازمانها  عیسر  قیتطب

  قادر  خوب  یسازمان  سلامت  با  ییها  سازمان  .سازد  یم  یضرور 

 هستند   یی ها  یریگ  میتصم  و  ها  سکیر  یابیارز  ع،یسر  حرکت  به

  ن، یا  بر  علاوه.  شود  یم  سود  شیافزا  و  ینوآور   رشد،  به   منجر  که

 از   قبل  و  کنند  ینیبشیپ   را  راتییتغ  توانندیم  هاشرکت   نیا

  باشند   فعال  آنها  به   یدگیرس  در  شوند،  ل یتبد  مشکل  به  نکهیا

 .  (2022،  3)والته

  ، 1969  سال  در  بار  ن ینخست  را  یسازمان  سلامت  اصطلاح

  سلامت.  است  برده  کار  به  مدارس  یسازمان  جو  مطالعه  در  لزیما

  با  سازش و بقا حفظ در سازمان ییتوانا از است عبارت یسازمان

 ی معن  به  یسازمان  سلامت  مفهوم.  سازمان  تیوضع  بهبود  و  طیمح

  سالم،  یسازمانها  در.  کارکنان  یبرا  تعهد  خلق  جهت  یجو  جادیا

  ن یا  در.  هستند  سودمند  و  شناسفهیوظ  و  متعهد  کارمندان

.  برخوردارند  ییبالا  عملکرد  و  هیروح  از  کارکنان  ها  سازمان

  کارشان   محل  به  علاقه  با  افراد  که  است  یتیموقع  یسازمان  سلامت

  قت یحق  در.  کنندیم  افتخار  محل  نیا  در  کردن  کار  به  و  ندیآیم

  یشهاب)  است  گذار  ریتاث  سازمان  بر  بعد  چند  از  یسازمان  سلامت

 (. 1397و همکاران،    این

 

 فرهنگ سبز سازمانی 

  ،یجهان  شیگرما  و  یآلودگ  جمله  از  ،یطیمحستیز  یهاچالش 

  یابیارز به وادار را افراد و هاسازمان  که یاه یاول موضوع عنوانبه

مورد توجه زیادی قرار    کند،یم  ستیزط یمح  حفظ  یبرا   اقدامات

است   مسائل  شروع  به  منجر  یط یمحستیز  یهاچالش .  گرفته 

  تیفیک  از  کنندگانمصرف   درک  و  یابیبازار  در  یطیمحستیز

  کند  یم  بیترغ  را  ها  سازمان  سبز  ییگرا  مصرف.  شد  محصولات

  با  ستیز  طیمح  با  سازگار  محصولات  جیترو  و  غاتیتبل  بر  که

  افتیباز  مجدد،  استفاده  قابل  سالم،  افت،یباز  مانند  امیپ  یمحتوا 

 
1 Alhamad 
2 Farmanova 

3 Velte 

  نیا  با.  باشند  داشته  یشتریب  دیتاک  ستیز  طیمح  با  سازگار  و

برون    اما  عیوس  یاحوزه   سبز  ییگرامصرف   امروز،  به  تا  حال،

  و  دهدیم  قرار  ریتأث  تحت  را  غاتیتبل  و  یابی بازار  مانند  سازمانی

  توجه   آن  راتیتأث  و  سبز  فرهنگ  مانند  یداخل  الزامات  به  کمتر

  ک ی  به  نسبت  یجمع  باور  کی  سبز  فرهنگ  ف،یتعر  طبق.  کندیم

  که  است  ستیز  طیمح  و  ست یز  طیمح  با  سازگار  دیتول  سبک

)الباز   به  سازمان  یاعضا  اکثر پایبند هستند  و همکاران،    4آن 

2022)  . 

  وجود   یسازمان  فرهنگ  از  یجهان  شده  رفتهیپذ  فیتعر  چیه

: کند  ی م  فیتعر  نگونهیا  را  یسازمان  فرهنگ(  2016)  سرپا.  ندارد

  و  یجمع  افراد  در  عمل  و   تفکر  بودن،  یبرا  یمشترک  روش»

  تیموفق  یبرا   یسازمان  فرهنگ.  متقابل«  انتظارات  با  هماهنگ

  ی ها  وهیش  یاجرا   و  است  مهم  شرکت  یطیمح  تیریمد  ابتکارات

.  شود  هیتعب  سازمان  یباورها  و  ها  ارزش در  دیبا  یطیمح  ستیز

  استفاده   سبز  یسازمان  فرهنگ  فیتوص  یبرا  یمختلف  اصطلاحات

شامل   نیا.  است  شده   طیمح  دوستدار  فرهنگ  اصطلاحات 

  محور  داریپا  فرهنگ  و  ستیز  طیمح  دوستدار  فرهنگ  ست،یز

  ک ی به یسازمان فرهنگ گسترش بر یمبتن فیتعار نیا. هستند

  توسط  یسازمان  فرهنگ  فیتعر  اساس  بر.  است  گرا  سبز  نهیزم

  ی سازمان  فرهنگ(  2015)  همکاران  و  نورتون  ؛(1990)  نیشا

 که  یمفروضات عنوان به را فرهنگ سبز ای ستیز طیمح  طرفدار

  یانسان  یها  تیفعال  ریتأث  با   یسازگار  در  افراد  از  یگروه  توسط

فرهنگ سبز در  .  کنند  یم  فیتوص  شود،  یم  آموخته  طیمح  بر

  توجه  با  سازمان  کی  یاعضا   یها  ارزش  و  باورها  رفتار،  واقع همان

 .(2022و همکاران،    5)کو   است  ی عیطب  طیمح  به

مجموعه یعنی،  سبز  سازمانی  ارزش  فرهنگ  از  و    ای  ها 

  که  شده توسط اعضای سازمان  هنجارهای سبز اشتراک گذاشته

استراتژیک سازگار  می رفتار  دامنه  و  ماهیت  بر    بامحیط  تواند 

های و    زیست شرکت صادرات کننده تاثیر بگذارد. ترویج ارزش

هنجارهای سبز میان کارکنان، مانند نظارت محیطی، پاسخگویی  

محیط با  سازگار  تفکر  تشویق  برای  پایدار  توسعه  و    اجتماعی 

طورکلی و مخصوصا در بخش صادرات بسیار   زیست در شرکت به 

است دیگر،  2015لئونیدو،  )مهم  عبارت  به    سازمان   فرهنگ(. 

  از  فراتر  کارکنان  که  شود  گرفته  نظر  در  "سبز"  تواند  یمزمانی  

  حداکثر  به  و  یمنف  کاهش  یبرا  اهداف  دنبال  به  ،باشند  سود

.  باشند  ستیز  طیمح  بر  سازمان  یها  تیفعال  مثبت  ریتأث  رساندن

  ارزش   عنوان  به  تواند  یم  "سبز "  یسازمان  فرهنگ  کی  ،  نیبنابرا

  طیمح  با  رابطه  در  سازمان  یاعضا  یرفتارها  و  اعتقادات  ها،

4 El Baz 
5 Qu 
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  تیریمد  بخش  .(1397،  کریمیو  ترابی  )  شود  فیتعر  یعیطب

  دارد  سبز  یسازمان  فرهنگ  جادیا  در  یمهم  نقش  یانسان  منابع

  قیطر  از  را  کارمندان  یرفتارها   و  اعتقادات  ها،  ارزش  رایز

.  دهد  یم  شکل  زهی انگ  و  ،ی ابیارز  آموزش،  استخدام،  یندها یفرآ

  و  ینیپلگر  توسط  دیجد  مطالعه  کی  قت،یحق  در

  منابع  تیریمد  یها  وهیش   یطراح  تیاهم(  2018)1همکاران

  یبانیپشت  منظور  به  را  کارکنان  رفتار  و  تعهد  تیتقو  یبرا  یانسان

  مشخص  مدت  بلند  داریپا   توسعه  یبرا  یسازمان  راتییتغ  از

 که   داد  نشان(  2012)  2اتایانس   توسط  مطالعه  کهمچنین ی.کرد

  ی تها یفعال  در  مشارکت  یبرا   شده  قیتشو  و  دهید  آموزش  کارکنان

 سبز   فرهنگ  جیترو  و  توسعه  به  تیدرنها  ستیز  طیمح  به  مربوط

   (.2019روسکو و همکاران،  )اند   کرده  کمک  شرکت  سراسر  در

 ن یب  هم  که  است  یموضوعات  از  یکی  سبز  یسازمان  فرهنگ

  یم  قرار  بحث  مورد  جامعه  نخبگان  طبقات  هم  و  یعاد   افراد

  آوردن  دست  به  و  تحقق  به   شتریب  سبز  فرهنگ  مفهوم.  ردیگ

  مردم  هم   و  ستیز   طیمح  هم.  شود  یم  مربوط  یکیاکولوژ  تعادل

  است،   سبز  فرهنگ  یاجرا  به  از ین  رو  نیا  از  رد،یگ  یم  بر  در  را

  بر   یمبتن  داریپا  یاقتصاد  رشد  و  یطیمح  ستیز  توسعه  رایز

  قیطر  از.  کند  یم  جیترو  را  یشناس  ییبایز  و  علم  است،یس

  ی هاش یگرا  اتخاذ  یای مزا  از  مختلف  یاقتصادها   ،یساز یجهان

  خود   یسازمان  فرهنگ  در  ییهاوه ی ش  نیچن  گنجاندن  و  سبز

  فرهنگ  ساختار  رییتغ  حال  در  ها   سازمان  شتریب.  اندشده   مندبهره 

  عوامل   مانند  یمسائل  مورد  در  را  ید یجد  عوامل  تا  هستند  خود

 دهند   قیتطب  یطیمح  مشکلات  با  مرتبط  نگرش  و  رفتار  ،یطیمح

 .  (2022،  3)مونترویل 

 

 پیشینه پژوهش 

بررسی رابطه بین سلامت سازمانی  (  به  1402افکانه و همکاران )

ابتدایی شهر   با عملکرد معلمان مقطع  و کیفیت زندگی کاری 

که    رودهن بین سلامت  پرداختند  رابطه  بررسی  تحقیق  هدف 

سازمانی و کیفیت زندگی کاری با عملکرد معلمان مقطع ابتدایی  

شهر رودهن می باشد. یافته های تحقیق با استفادهاز رگرسیون  

ابعاد سلامت سازمانی به میزان   با    444/0خطی نشان داد که 

که   دارد  رابطه  را    20عملکرد  عملکردکاری  تغییرات  از  درصد 

با    645/0ش می دهند. ابعادکیفیت زندگی کاری به میزان  پوش 

ازتغییرات در   42عملکرد کاری معلمان رابطه دارد که   درصد 

 .می دهدعملکرد معلمان را پوشش  

 
1 Pellegrini Et Al 

2 Attaianese 

  عنوان   با  یا مطالعه(  1401)  همکاران  و  یکسان  عباس

  جینتا.  دادند  انجام  یسازمان  عدالت  و  یادار  سلامت  رابطه  یبررس

  ی اقتصاد  ،یاسیس  ،یادار   عامل   چهار  نیب  که  داد  نشان  پژوهش

  و   آب  امور  در  یسازمان  عدالت   و  یادار   سلامت  یاجتماع  و

 . دارد  وجود  یمعنادار  رابطه  زیتبر  فاضلاب

  رابطه   یبررس  عنوان  با  یامطالعه (  1400)  همکاران  و  طبرسا

 با  کارکنان  یاجتماع  یریپذ   تیمسئول  و  یسازمان  سلامت  نیب

  داد  نشان  جینتا.  دادند   انجام  استخدام  نوع  لگریتعد  نقش  به  توجه

  ریتاث  کارکنان  یاجتماع  یر ی پذ  تیمسئول  بر  یسازمان  سلامت  که

  نوع   ریمتغ  یگرلیتعد  نقش  نیهمچن.  دارد  یمعنادار   و  مثبت

  و  یسازمان سلامت نیب رابطه بر(  یقرارداد ای یرسم) استخدام

 . گرفت  قرار  دییتا  مورد  کارکنان  یاجتماع  یر یپذ  تیمسئول

  ی بررس  عنوان  با  یامطالعه(  1400)  همکاران  و  شعار  یعباد

  تعهد  یانجیم  نقش  با  یشغل  یفرسودگ  با  یسازمان  سلامت  رابطه

  تعهد   که  دهد  یم  نشان  پژوهش  یها  افتهی .  دادند  انجام  یسازمان

 ی فرسودگ  قیطر  از)  میرمستقیغ  و   میمستق  طور  به  یسازمان

 ر یتأث  که  دارد  ریتأث  کارکنان  یسازمان  سلامت  بر(  کارکنان  یشغل

 . است  شتریب  یسازمان  سلامت  بر  یسازمان  تعهد  میمستق

( در تحقیقی به تاثیر فرهنگ سبز  2023)الشاعر، ازاز و فیاد  

پرداختند. پایدار  شدن    نهادینه  که  داد  نشان  جینتا  بر عملکرد 

  را  یاجتماع  و  یاقتصاد  ،یط ی مح  عملکرد  توانند  یم  فرهنگ سبز

  لیتعد  اثرات  قیطر  از  توان  یم  را  روابط  نیا  و  بخشند  بهبود

.  کرد  تیتقو  کارکنان  ستیز  طیمح  طرفدار  رفتار  کننده

  متوسط  و  کوچک  یوکارهاکسب  که  داد  نشان  مطالعه  یهاافتهی

  و  کنند  تمرکز  ستیزطیمح   از  مراقبت  فرهنگ  جادیا  بر  دیبا

  دار یپا عملکرد یارتقا یبرا  سبز یهاطرح در  فعالانه را کارکنان

 .  دهند  مشارکت

( الموراتی  و  الشوریده  مطالعه2022الحمد،  عنوان  (  با  ای 

انجام    یسازمان  سلامت  بر  یانسان   منابع  یکیالکترون  تیریمد  ریتأث

  منابع   یکی الکترون  تیریمد  که  دهد  یم  نشان  مطالعه  جینتا  دادند.

  جینتا  اساس  بر.  دارد  یسازمان  سلامت  بر  یمثبت  ریتأث  یانسان

  ی هاشرکت   رندگانیگمیتصم  و  رانیمد  به  محققان  آمده،دست به

  منابع  یهاستمیس  در  که  کنندیم  هیتوص  اردن  در  یمخابرات

  کمک  آنها  به  تواندیم  که  کنند  یگذاره یسرما  یکیالکترون  یانسان

  صورت   به  را  یانسان  منابع  یهاوه یش  کامل  طور  به  تا  کند

  جذب  ییتوانا  و  یاقتصاد  اندازپس   کنند،  یساز اده یپ  یکی الکترون

 .  باشند  داشته  را  استعدادها

3 Montreuil 
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ای با عنوان سلامت سازمانی و تاثیر  ( مطالعه 2022) 1سلز 

آن بر عملکرد و فرسودگی شغلی معلمان مدارس انجام داد. بر  

که   شد  مشخص  تحقیق  این  در  آمده  بدست  نتایج  اساس 

داری بر بهبود  های مختلف سلامت سازمانی به شکل معنی مولفه 

 عملکرد و کاهش فرسودگی شغلی معلمان تاثیر دارد.

مطالعه2022)  ولز  و  نئوس  داهر،  ،2کاستا  عنوان  (  با  ای 

مدار در بهبود نظارت و سلامت سازمانی«  »نقش رهبری اخلاق 

انجام دادند. این تحقیق که به صورت یک مطالعه پیمایشی در  

چند نمونه مختلف انجام شد نشان داد که وجود سبک رهبری  

داری بر بهبود فرایند نظارت و ارزیابی دارد.  گرا تاثیر معنیاخلاق 

همچنین مشخص شد که وجود یک سیستم نظارتی موثر باعث  

 شود.  تحقق سلامت سازمانی می 

 ( مطالعه 2021سینگ  سلامت  (  بین  رابطه  عنوان  با  ای 

از  مطالعه، رفاه کارکنان    ین در ا سازمانی و رفاه کارکنان انجام داد.  

.  ی شغل   ی و فرسودگ   شغلی   یری : درگ بررسی شده است دو جنبه  

همچن  یفیک   ی ها داده    های یشگاه آزما   از   یکم   ی هاداده   ین و 

و    یق سازمان تحق   یک   -   ی و صنعت  ی علم   یقاتتحق   ی مختلف شورا 

  یستیها وجود رابطه همز   یافته  شد.   ی آور جمع   -   ی توسعه هند 

  یافته دهد.    یرا نشان نم   ی کارکنان و سلامت سازمان   یستیبهز   ین ب 

و    ی سلامت سازمان   یناز وجود رابطه مثبت و معنادار ب   ی ها حاک 

اثر معکوس آن غ   یستی بهز  اما  بود،  ا   یر کارکنان  بود.    ینمعنادار 

م  وقت  ی نشان  که  سازمان   ی دهد  باشد، سلامت    ی سلامت  خوب 

 کند.آن صدق پیدا نمی   خوب خواهد بود اما برعکس   یز کارکنان ن

( در تحقیق خود به »سلامت  2020)   3آل عمری و ابوشیندی 

یک   معلمان:  دیدگاه  از  عمان  و  اردن  دولتی  مدارس  سازمانی 

مدارس اردن از  مطالعه بین فرهنگی« پرداختند. نتایج نشان داد  

که    ی قرار داشتند، در حال   ییدر سطح بالا   سلامت سازمانی نظر  

   بود.   نیی مدارس عمان در سطح پا   ی برا   سلامت سازمانی 

در پـژوهش  (  2019)  چونگ  و  جابور  ان،یسوبرامان  روسکو،

بـه مد  خـود  رابطه  فرهنگ    یریتبررسی  و  سبز  انسانی  منابع 

تقو جهت  در  سبز  در    یتسازمانی  سازمان  محیطی  عملکرد 

پایدار توسعه  بـه  یـابی  دسـت  نتا  راستای    این ج  یپرداختند. 

منـابع انسـانی سـبز    یریتپژوهش نشـان داد کـه اقـدامات مـد

ا را  سـازمان  محیطـی  همچنمی  تقـاء رعملکـرد    ینبخشد 

عملکـرد   ارزیابی  سبز،  آموزش  سبز،  استخدام  مانند  اقداماتی 

توسعه    سـبز و پـاداش سـبز در راسـتای دسـتیابی سـازمان بـه

  محیطـی سـازمان زیست  فرهنگ سبز سازمانی و ارتقاء عملکـرد  

  ند. در ایـن پـژوهشبسـیار تاثیرگـذار و تعیـین کننـده هسـت  را

 
1 Sells 
2 Costa 

3 Al-Omari & Abu-Shindi 

تاک  مؤلفه سبز،  سازمانی  فرهنگ  اصلی  اعتبار  یهای  رهبری  د 

یپام، توانمندسازی کارکنان و تعامل با همکاران سازمانی معرفی  

 .شـدند

ای با هدف  ( مطالعه 2019)  4اقبال  و  نکه،یکوچ  اسرارالحق،

پذیری اجتماعی، سلامت سازمانی و  بررسی رابطه بین مسئولیت 

که   داد  نشان  نتایج  دادند.  انجام  شغلی    یر یپذت یمسئولتعهد 

داری بر سلامت سازمانی و تعهد  ی سازمان تاثیر معنیاجتماع

سازمانی کارکنان دارد؛ با اینحال تاثیر برخی از ابعاد مسئولیت  

 دار نبود.  پذیری اجتماعی بر تعهد شغلی معنی

( مطالعه ای با عنوان بررسی  2019)  5  خان  و  ناز  خان،  خان،

تاثیر سلامت سازمانی بر تعهد سازمانی و افسردگی شغلی انجام  

تاثیر   سازمانی  سلامت  که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج  دادند. 

معنی و  دارد. منفی  شغلی  فرسودگی  مختلف  ابعاد  بر  داری 

همچنین مشخص شد که بین تعهد سازمانی و افسردگی شغلی  

دار وجود دارد. در نهایت مشخص شد که ای منفی و معنیرابطه 

 داری بر تعهد کارکنان دارد.  سلامت سازمانی تاثیر مثبت و معنی

های به  های موجود در این حوزه و مدل با توجه به تئوری 

کار رفته و همچنین پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی بررسی  

  بر مبتنی   سازمانی   گردید. نکته قابل توجه در رابطه با سلامت

رغم اینکه  آموزشی این است که علی   های   سازمان   سبز   فرهنگ 

تاکنون  اما  است؛  گرفته  صورت  حوزه  این  در  تحقیقاتی 

 سازمانی   های زیادی برای ارائه مدل در رابطه با سلامت پژوهش 

های  آموزشی و اینکه مؤلفه   های   سازمان   سبز   فرهنگ   بر   مبتنی 

آن چیست انجام نشده است. چه در مطالعات داخلی و چه در  

سلامت   اثرات  بیان  به  محققان  اغلب  خارجی،  تحقیقات 

اند بدون اینکه یک الگوی منسجم از این که  پرداخته   سازمانی 

آموزشی    های   سازمان   سبز   فرهنگ   بر   مبتنی   سازمانی   سلامت   » 

ترین « چیست ارائه دهند. این شکاف تحقیقاتی در واقع مهم 

واضح  پژوهش و  پیشینه  و  ادبیات  در  که  است  خلأیی  ترین 

می  جهت  مشاهده  شده  انجام  تحقیقات  اندک  در  شود. 

  سازمان  سبز  فرهنگ   بر   مبتنی  سازمانی   سلامت   سازی مفهوم 

آموزشی نیز از رویکردهایی بسیار محدود استفاده شده و    های 

گیری  الگویی جامع و کامل در شکل   عملاً کرد که  توان بیان  می 

آموزشی    های   سازمان   سبز   فرهنگ   بر   مبتنی   سازمانی   سلامت 

شده وجود ندارد. به عبارت دیگر مهمترین شکاف تحقیقاتی،  

مدل سلامت کمبود  مفهوم  با  رابطه  در  جامع    سازمانی  های 

اغلب    های   سازمان   سبز   فرهنگ   بر   مبتنی  است.  آموزشی 

اند و تحقیقی تحقیقات با روش کمی و یا کیفی صورت گرفته

4 Asrar-ul-Haq,  Kuchinke,  & Iqbal 
5 Khan,  Khan, Naz,  & Khan 
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که به بررسی موضوع   ( ISM )کیفی با روش ساختار تفسیری  

نمی  چشم  به  باشد  این    .خورد پرداخته  خصوص  همین  در 

 تحقیق سعی کرده تا این خلاء ها را پوشش دهد. 

 

 شناسی پژوهش  روش

اکتشاف حاضر،  مفاهبه  )  یپژوهش  ساخت  و    میدنبال  الگوها 

از لحاظ فلسفه    ،یادیبن  ،ی ر یگاست. از نظر جهت  (هاچارچوب 

اصل  یر یپژوهش، تفس ن  یو راهبرد  -روش  ییکثرت گرا  زیآن 

بـر    یهمزمان از دو راهبرد است و مبتنـ  یر یگبا بهره  یشناخت

  ی دلساز مضمون و م  لیدو روش تحل  ق یو با تلف  یفیک  کردیرو

با   یریتفس  -  یساختار است. در بخش نخست  صورت گرفته 

تحل  یر یگبهره روش  با   یاصل  نیمضام  ، مضمون  لیاز  مرتبط 

  های  سازمان  سبز  فرهنگ  بر  مبتنی  سازمانی  سلامتمفهوم  

استخراج    نی. سپس در گام بعد مضامشوندیاستخراج م  آموزشی

ـ    یساختار   یساز شده در روش مدل   هیتوص  ندیشده طبق فرا

استخراج    یاصل  نیمضام  نیب  طو مدل رواب  یبند سطح  یریتفس

  توانیرا م  یطرح پژوهش  کی  یبرا   ازیمورد ن  یهادادهشده است.  

از طر ا  یهاروش   قیهم  بررس  یکتابخانه  از    یو  و هـم  متون 

  ی مصاحبه و گردآور ،پرسش نامه  رینظ یدانیم یهاروش  قیطر

مضمون پژوهش    لیاطلاعات در بخش تحل  یگردآور   یکرد. برا 

  -  یساختار   یو در بخش مدل ساز   مصاحبه خبرگانحاضر، از  

توجه    بااز پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است.    یریتفس

  اریپرسشنامه متناسب با موضوع پژوهش در اخت  قیبه هدف تحق

  یجامعه آمار   نینظران قرار گرفته است بنابراخبرگان و صاحب

صاحب و  خبرگان  شامل  حاضر  حوزهپژوهش  مدیریت    نظران 

 است. آموزشی  

ویژگیشرکت  چه  از  حاضر  پژوهش  در  های  کنندگان 

شناختی مانند جنسیت، سن، تحصیلات و... برخوردارند.  جمعیت 

کنندگان در این مطالعه در  شناختی شرکت های جمعیت ویژگی

 ارائه شده است.   (1جدول )

 

 شوندگان هاي جمعیت شناختی مصاحبه. ویژگی1جدول 

 سن  جنسیت  تحصیلات سمت سازمانی  میزان سابقه كار
كد 

 شونده مصاحبه

 I1 43 زن  دکتری علمیهیئت سال  10بیشتر از  

 I2 39 زن  دکتری علمیهیئت سال  10بیشتر از  

 I3 40 زن  دکتری علمیهیئت سال  10 -5

 I4 44 زن  دکتری علمیهیئت سال  10بیشتر از  

 I5 36 مرد دکتری علمیهیئت سال  10 -5

 I6 54 مرد دکتری علمیهیئت سال  10بیشتر از  

 I7 45 مرد دکتری کارشناس ارشد  سال  10بیشتر از  

 I8 36 مرد دکتری کارشناس ارشد  سال  10بیشتر از  

 I9 57 مرد دکتری کارشناس ارشد  سال 5-10

 I10 47 مرد ارشد  کارشناس ارشد  میزان سابقه کار 

 I11 37 مرد ارشد  کارشناس ارشد  سال  10بیشتر از  

 I12 56 مرد دکتری کارشناس ارشد  سال  10بیشتر از  

 I13 37 مرد دکتری کارشناس ارشد  سال  10 -5

 I14 47 مرد ارشد  کارشناس ارشد  سال  10بیشتر از  

 I15 51 مرد ارشد  کارشناس ارشد  سال  10 -5

 

 

از مصاحبه  در پژوهش حاضر، در بخش تحلیل مضمون پژوهش،  

با خبرگان که براساس روش اشباع نظری و به روش گلوله برفی 

نفر بوده است. حد اشباع نظری    17استفاده شد که تعداد آن  

ارائه   یعنی جایی که مطالب جدید از سوی مصاحبه شوندگان 

نمی شود و در واقع بعد از آن اطلاعات و داده ها تکراری خواهند  

  – یساختار  یساز مدل یشناس روش یاجرا  یبرا بود. همچنین 

  15 تیشد که در نها عیخبرگان توز انینامه مپرسشتفسیری، 

در نامه  مبنا  افتیپرسش  و  گرفت.    نیا  ی شده  قرار  پژوهش 

دل  یفیک  پژوهشگران پژوهش،  شی افزا  لیبه  با  اعتبار    د یخود 

به    لین  ی. در پژوهش حاضر برا رندیحداقل از دو راهبرد بهره بگ

  ینظرها   ا:اعض  تطبیق  صورت گرفته است:  لیهدف اقدامات ذ  نیا

مدیریت    رشته  یدکتر  انیو دو نفر از دانشجو  دیدو نفر از اسات
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شد و    افتیپژوهش در  یهاو داده   ندیدرباره گزارش فراآموزشی  

مفاه  یتعداد  نیعناو نظرها   میاز    شان یا  یاصلاح  یمطابق 

 ل یبه دل  :مدت با موضوع پژوهش  یطولان  یریدرگ   شد.    ینیبازب

  میپژوهشگر در مفاه  قیکنکاش دق  نیو همچن،  موضوع  تیجذاب

به طول    یادیمتون زمان به نسبت ز  یبررس  ندیمورد بحث فرا

 ی تنوع در متون مورد بررس  جادیبه منظور ا  یی:گراکثرت  .دی انجام

داده  انواع  همه  تا  است  شده  کتب  یمتن  یهاتلاش    ،از جمله 

  یاطلاعات  یهاگاه یمنتشر شده در پا  یهالیها و تحلطرح  ،مقالات

(  2003بنا به نظر کرسول )  نیهمچنقرار شوند.    لیگوناگون تحل

اطم  یبرا  پا  نانیحصول  ن  ییایاز  ز  زیپژوهش  روش  دو    ریاز 

  یکدگذار  ( ب،  قیمفصل و دق  یبردار ادداشتیاستفاده شد: الف(  

  هیتجز  .  ستیپژوهش ن  میکه جزء ت   یناشناس به کمک کدگذار 

  ی کدگذار   ندیمضمون بر فرا  لیاطلاعات در روش تحل  لیو تحل

موجود در داده    یمفهوم الگو   انگریتم، ب  ایمضمون    .است  یمبتن

  یبرا   یندیروش فرا  نیپژوهش است. ا  یهاها و مرتبط با پرسش 

مصاحبه(متن  یهاداده  ل یتحل از  داده  ی)حاصل  که    یهااست 

. کندیم  لیتبد  یلیو تفص  یغن  یهاپراکنده و متنوع را به داده

مضام رو  نیشبکه  اساس  ط  یا هیبر  مرحله    یمشخص،  چهار 

برداشت و درک مناسب از اطلاعات ظاهراً نا مرتبط،    ،متن  دنید

ک  ل یتحل نها  ی فیاطلاعات  در  نظام   تیو    مند شخص، مشاهده 

مند  را نظام   ریز  نیفرهنگ مضام  ایسازمان    تیموقع  گروه،  تعامل،

  مصاحبه موجود در  یدیو نکات کل  )کدها هیپا نیکند: مضامیم

و   بیمقولات به دست آمده از ترک  )دهندهسازمان  نیمضام( ،

در    یعال  ن یمضام)  ریفراگ  نیمضام،(  هیپا  هیمضام  صیتلخ

ا( .  کل  کیاصول حاکم بر متن به عنوان    رندهیبرگ  ن یسپس 

که در آن   شوندیشبکه وب رسم م  یهابه صورت نقشه  نی مضام

از سه سطح نام برده، همراه با روابط    کیبرجسته هر    نی مضام

م  انیم داده  نشان    یبرا   یا  هیرو  ،نیمضام  شبکه    .شودیآنها 

  یبلکه راهکار   ستین  لیتحل  یانیپا  جیارائه نتا  ایمقدمات    هیته

و برجسته درون آن   ولنکات معق  افتنیشکستن متن و    یبرا 

  یریادگی  ندیفرا  کی  یری تفس  -  یساختار   یساز مدل است.  

از عناصر مختلف و مرتبط با    یاست که در آن مجموعه ا   یتعامل

روش    نیا  .شوندی م  یمند جامع ساختاربندمدل نظام   ک یهم در  

  یریگ  میتصم  ی،گراف، علوم اجتماع  یتئور  ی،اضیعلوم ر  لیذ

  ی ریتفس  -  یساختار   یساز مدل .  ردیگیقرار م  وتری و کامپ  یگروه

برقرار  پ  یبه  و    ستمیس  کیعناصر    انیم   دهیچینظم در روابط 

مناسب    یکیکمک کرده و تکن  رهایمتغ  یروابط درون  صیتشخ

  ن یاست ا  گرید  یرهایبر متغ  ریمتغ  کیتاثر    لیو تحل  هیتجز  یبرا 

از   یبه دنبال آن است که قضاوت یر یتفس یروش به عنوان روش

ارتباطات متغ  یگروه  میتصم   ی سازمدل  .کند  رائها  رهای درباره 

قضاوت    نیا  رایاست، ز  یری مدل تفس  کی  یریتفس  -  یساختار

با هم رابطه    کیکدام    کندیم  نییگروه است که تع از عناصر 

  ی ساختار   یمدل  زین  گرید  ییرابطه چگونه است. از سو  نیدارند و ا

  ی اختار روابط موجود، س  یمعنا که در آن بر مبنا   نیاست، به ا

  ز یشود. در انتها نیعناصر استخراج م  دهیچیاز مجموعه پ  یکل

  یکیمدل گراف  کیشده در    افتی  یروابط عناصر و ساختار کل

 . شودیمجسم و ارائه م

   

 پژوهش   هايیافته  و هاداده  تحلیل  و تجزیه

ی حاصل از  هاداده  ه یها کلبا داده  ییآشنا  یگام نخست برا  در

  سبز  فرهنگ   بر   مبتنی   سازمانی   سلامت در خصوص    مصاحبه

مکرر    یهایشد. پس از بازخوان  یبازخوان  ،آموزشی    های   سازمان 

دوم   گام  بعد   اولیه  مضمون  93در  گام  در  و  شد    ی استخراج 

شده    یگذار   ادداشتیجملات    بیو ترک  ل یاز تحل  هیپا  نی مضام

پس از آن و در گام چهارم با توجه به شکل    افتندیبروز و ظهور 

مضمون   کیو  یافته  مضمون سازمان   5  مضمون پایه،  20  یریگ

-سازمان  نیبا توجه به مضام  زیشد. در گام پنجم ن  نییتع  فراگیر

پژوهش،    یشکل گرفته پژوهشگر ط  تیذهن  نیدهنده و همچن

درون    یها و الگوها مشخص شد تم  ریتعداد هفت مضمون فراگ

روش    ا( یبه بالا    نییپا  یی)از دو روش روش اسقرا  یکیها به  داده

  کردیدر رو  .شوندیم  ییشناسا  (نییبالا به پا  ی)اسیق  –  ینظر 

ب  ییشناسا  یهاتم  ییاستقرا داده  شتریشده  مرتبط  به خود  ها 

  یدر حال  ندیآیشده به دست م  یگردآور   یهاو از داده  شوندیم

پژوهشگر    یها از علاقه نظرداده  ی اسیق  -  ینظر  کردیکه در رو

 نه یپژوهش و زم  نه یشیپ  ق یشوند و از طریم  یبه موضوع ناش

  ی در رابطه با موضوع ی. معمولاً هنگامندیآ یم رونیب یو  یکار

که در باب موضوع مد نظر، کمتر    شودی به پژوهش پرداخته م

  کردیگونه موارد بهتر است رو  نیظاهر شده باشد. در ا  یا  هینظر

پ  ییاستقرا برای    در  نیبنابرا .  گرفته شود  شیدر  پژوهش  این 

دهنده و فراگیر از روش استقرایی  استخراج مضامین پایه، سازمان

 . اندزیر ارائه شده   1در جدولمضامین    استفاده شده است  
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 : نتایج تحلیل مضامین1جدول

مضمون   

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 كدهاي اولیه  مضامین پایه

سلامت  

  زنان  سازمانی 

مبتنی بر 

فرهنگ سبز  

سازمان های  

 آموزشی

 عوامل راهبردی 

ریزی  برنامه

 راهبردی

سازمانی/تفکر سیستمی کارکنان و مدیران/تدوین برنامه های سازمان  برنامه ریزی منسجم 

آموزشی در جهت برنامه ریزی کشور/توجه به ارزش های کشور در برنامه ریزی/توجه به  

 واقعیت ها در برنامه ریزی 

هدفمندی  

 سازمان 

مشخص بودن مسیر رشد و هدف سازمان/آینده نگری/اشتراک اهداف سازمان با اهداف  

 افراد/ترسیم چشم اندازها و اهداف بلند مدت 

جنبه 

استراتژیکی  

 و تربیت تعلیم

تربیت نسل آینده /شکل دهی جامعه ای با جو سالم و با ارتباطات سازنده/رشد فرهنگی، 

اقتصادی،اجتماعی ،سیاسی جامعه /توسعه پایدار/مدیریت تحولات محیطی واجتماعی/در 

بودن/مورد توجه ویژه بودن تعلیم و تربیت در منابع  معرض قضاوت نهادهای دیگر 

 بالادستی/نیازها و انتظارات جامعه 

وجود برنامه و  

راهنمای عمل  

 مدون 

 برنامه  آموزشی مناسب/نظام تصمیم گیری کارآمد/اهداف منظم 

 عوامل مدیریتی 

 پاسخگویی/ استانداردسازی فرآیندها /وجود نظام پایش و نظارتی مناسب /خودارزیابی  ارزیابی و کنترل 

مدیریت و  

 رهبری کارآمد 

ادراک و شناخت تغییرات/حمایت مدیران/سبک مدیریت مدیران/ثبات مدیریتی/رهبری و 

 مدیریت مشارکتی

فضای حاکم بر  

 سازمان 

ساختارهای متناسب با افراد/عدم تبعیض در سازمان/جو سالم و حمایت گر/بازآموزی 

 کارکنان/باانگیزه بودن کارکنان/محیط فیزیکی مناسب 

تمرکز زدایی در  

 نظام آموزشی 
 تمرکززدایی در تصمیم گیری ها/توجه به قابلیت های بالقوه مناطق/بومی سازی تصمیم ها

اثربخشی و بهره  

وری بالاتر  

 سازمان 

اینده/توسعه مسئولیت اجتماعی  دوام و بقای سازمان /نیل به اهداف/تربیت نسل سالم برای 

 سازمان/محیط سالم و بانشاط 

 پویایی سازمان 
ایجاد روحیه مشارکتی/افزایش اعتماد بین کارکنان/ارتقای پاسخگویی و رضایت  

 مشتریان/ارتقای تعاملات بین سازمانی 

فرهنگ مطلوب   

 سبز سازمانی 

سازمان/روحیه بالای کارکنان/رفاه  تسهیل ارتباطات در سازمان/ایجاد ارامش روحی در 

کارکنان /امنیت شغلی/رضایت شغلی/ارزشمند شمردن استعداد افراد/اموزش و یادگیری در  

 سازمان 

 پویایی فناورانه 

فناوری اطلاعات  

 و ارتباطات 

نرم افزارها و سخت افزارهای اطلاعاتی نوین/شبکه های مجازی/زیرساخت های ارتباطی و 

 اطلاعاتی

شفافیت   

اطلاعات و  

 ضوابط 

روشن بودن اهداف/شایسته سالاری/تعیین و شفاف نمودن شرح وظایف شغلی و نقش  

 افراد/ نظارت صحیح/استخدام براساس ضوابط تعیین شده/سلامت مالی 

رهنمودهای  

اسناد و منابع  

 بالادستی 

سند تحول بنادین  چشم اندازها و آرمان های سند چشم انداز ،نقشه جامع علمی کشور و  

تحقق اهداف بنایدین و ویژه در نظام اموزشی/انطباق ارزش ها و اهداف سازمان با ارزش  /

 های مندرج در اسناد بالادستی

عوامل اجتماعی  

 ومالی 

 تعهد سازمانی 
صداقت کارکنان/فرهنگ دینی/برنامه ریزی درست/اصول اخلاقی در سازمان/مدیریت و  

 سالم/مدیریت باسواد و انعطاف پذیر رهبری 

تحقق عدالت  

 اجتماعی 
 عدالت سازمانی/عدالت توزیعی/عدالت آموزشی 
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مضمون   

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 كدهاي اولیه  مضامین پایه

رشد سرمایه  

 اجتماعی 

تربیت شهروندانی دموکراتیک و آگاه به مسایل اموزشی/نیروی انسانی متعهد/تربیت  

 بالا شهروندان با مسئولیت  /داشتن مدیریان فنی ،اخلاق مدار با کیفیت 

 منابع مالی 
توزیع بهینه منابع مالی ، بودجه و اعتبارات در درون سامان/نظام مناسب پرداخت  

 تسعیلات/درآمدزایی 

توانمندسازی  

 یادگیری 

 پذیرش تغییر و نوآوری/خلاقیت/زمینه مناسب برای ظهور و بروز استعدادها  نوآوری سازمانی 

آموزش و  

 یادگیری 

یادگیری/محیط یادگیرنده/دوره های آموزشی ضمن خدمت و  فراهم بودن فرصت های  

 مداوم/دانش به روز کارکنان و مدیران/مهارت آموزی و تخصص افراد 

 

 تشكیل ماتریس خودتعاملی ساختاري 

در    (SSIM)  1ساختاری   خودتعاملی  ماتریس ماتریس  نخستین 

برای    تفسیری-ساختاریسازی  مدل ماتریس  این  از  است. 

شاخص  درونی  روابط  خبرگان  شناسایی  دیدگاه  بر  مبتنی  ها 

دهد میآمده در این گام نشان  دست هب  ماتریس.  شوداستفاده می

یک متغیر بر کدام متغیرها تأثیر دارد و از کدام متغیرها تأثیر 

طور مرسوم برای شناسایی الگوی روابط عناصر از  ه پذیرد. بمی

 شود. استفاده می   2نمادهایی مانند جدول  

و    مطالعه  هایو شاخص   ابعاد  از  ساختاری  تعاملیماتریس خود

از چهار حالت روابط مفهومی تشکیل  باآنها    مقایسه   استفاده 

مدلشودمی متد  اساس  بر  حاصله  اطلاعات  ساختاری    سازی. 

جمع  وتفسیری  خود  بندی    نهایی  ساختاری  تعاملیماتریس 

ماتریس    3با توجه به علائم مندرج در جدول   .گرددتشکیل می

 خودتعاملی ساختاری خواهد بود. 
 

 متغیرها رابطه   در بیانها و علائم مورد استفاده حالت: 2جدول  

 V A X O نماد

 رابطه 
  jبر  iمتغیر 

 ثیر داردأت

  iبر  jمتغیر 

 ثیر داردأت

رابطه دو  

 سویه 

عدم وجود  

 رابطه 

 

 

 : ماتریس خودتعاملی ساختاری 3جدول 
SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 
C01  V V X O V V V X V V X O V V V X O V V 

C02   A O A A A O A A O A O A A A O A A A 

C03    O X V O V A O O A A X V A O X V O 

C04     V V A V A O V V V A O A O V V A 

C05      O O V A A O A O O O A X A O V 

C06       A V A V O V V A V V A O X A 

C07        V A O O A O X O A A X A O 

C08         A O O A O V O O V O V O 

C09          A A A A A O O A O V A 

C10           V O O O V A V V O V 

C11            A O A O V A V X V 

C12             O X O O A V A A 

C13              V V V A O V O 

C14               V V X O V V 

C15                A O A A A 

C16                 O X V O 

C17                  V V A 

C18                   O O 

C19                    A 

C20                     

 

 
1.Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
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 دریافتی  ماتریس تشكیل

به    1ماتریس دریافتی  تعاملی ساختاری  ماتریس خود  تبدیل  از 

ماتریس  آید. در  دست می هیک ماتریس دو ارزشی صفر و یک ب

گیرد. همچنین های قطر اصلی برابر یک قرار میدریافتی درایه

برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر  

A    منجر بهB    شود وB    منجر بهC    شود در این صورت بایدA 

شود. یعنی براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم   Cمنجر به 

لحاظ شده باشد. اما در عمل این اتفاق نیفتاده باشد، باید جدول  

س  یماترتصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. بنابراین  

 شده است. ارائه   4ارائه الگوی در جدول  متغیرهای    یافتیدر

 

 دریافتی متغیرها  : ماتریس4 جدول
RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 
C01 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 
C02 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C03 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 
C04 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 
C05 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C06 0 1 1 0 1 0 1 0 1  1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 
C07 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 
C08 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 
C09 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
C10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 
C11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
C12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C13 1 1 1  1  1 1 1  1 1 0 1 1 1 1  1  
C14 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
C15 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 
C16 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C17 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 
C18 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 
C19 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C20 0 1 1 0 1 0 1 0 1  1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 

 

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی 

دست آمد، با وارد نمودن  هپس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه ب

نهایی    2پذیری انتقال  دسترسی  ماتریس  متغیرها،  روابط  در 

می هب هردست  که  است  مربعی  ماتریس  یک  این  از    آید.  یک 

که عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی   های آن هنگامیدرایه

این داشته  غیر  در  و  یک  روش  باشد  است.  صفر  برابر  صورت 

است    3دست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر هب

کنیم. که در آن ماتریس مجاورت را به ماتریس واحد اضافه می 

های ماتریس  نکردن درایهسپس این ماتریس را در صورت تغییر  

توان   با  می   nبه  را  دسترسی  تعیین  روش  زیر  فرمول  رسانیم. 

 دهد:میاستفاده از ماتریس مجاورت نشان 

 

 
1. Reachability matrix 
2. Transitivity  

3. Euler 

 نهایی   دسترسی  ماتریس  تعیین:  1  رابطه
𝐴 + 𝐼        

𝑀 = (𝐴 + 𝐼)𝑛 

 

اولیه ماتریس همانی و ماتریس    Aماتریس   ماتریس دسترسی 

ماتریس طبق   توان رساندن  به  است. عملیات  نهایی  دسترسی 

 گیرد.میصورت     4قوانین بولین 

 بولینی   قوانین:  2  رابطه
1×1=1; 1+1=1 

 

بنابراین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا  

شود در این صورت   Cمنجر به    Bشود و    Bمنجر به    Aکه اگر  

به    Aباید   باید    Cمنجر  ثانویه  روابط  براساس  اگر  یعنی  شود. 

4. Boolean rule 
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اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل رخ نداده باشد باید  

ماتریس  داد.  نشان  نیز  را  ثانویه  رابطه  و  شود  تصحیح    جدول 

 شده است.   ارائه   5دسترسی نهایی متغیرهای مدل در جدول   

 

 هاو شاخص ابعاد بنديو سطح  روابط تعیین

ها  باید مجموعه خروجی   معیارهابندی  سطح   برای تعیین روابط و

از ماتریس دریافتی استخراج    معیارها برای هر  ورودی   مجموعه  و

 . شود

یا   ❖ خروجی  سطر،  )عناصر  دستیابی  مجموعه 

توان  ها(: متغیرهایی که از طریق این متغیر می اثرگذاری 

 به آنها رسید. 

پیش  ❖ یا  مجموعه  ورودی  ستون،  )عناصر  نیاز 

آنها می اثرپذیری  از طریق  متغیرهایی که  به ها(:  توان 

 این متغیر رسید. 

 دسترسی نهایی متغیرها : ماتریس5 جدول

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 
C01 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1* 1 

C02 0 1 0 0 1* 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1* 0 

C03 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1* 0 0 1* 0 0 1 1 0 0 1 

C04 1 1 1 1 1* 1 1 0 1 1* 0 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 

C05 0 0 1* 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1* 0 1 0 

C06 1* 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1* 1 1 0 1 1 

C07 0 1 0 1* 1* 1 1 0 1 0 1* 0 0 0 0 1 0 1* 1* 1 

C08 0 1 0 1 1* 1 1 1 0 0 1* 0 0 1* 0 1 0 1 1* 1 

C09 0 1 0 0 0 0 0 1* 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

C10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

C11 0 0 1* 1* 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1* 0 0 1* 1* 0 0 

C12 0 0 1* 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1* 0 0 0 

C13 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

C14 0 1* 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1* 1 0 0 0 

C15 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1* 1 

C16 0 1 0 0 1* 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1* 0 

C17 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1* 0 0 1* 0 0 1 1 0 0 1 

C18 1 1 1 1 1* 1 1 0 1 1* 0 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 

C19 0 0 1* 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1* 0 1 0 

C20 1* 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1* 1 1 0 1 1 

 
 ها براي تعیین سطح ها و خروجی: مجموعه ورودي6جدول 

 سطح اشتراک  ها( ورودي: اثرپذیري ) ستون  خروجی:اثرگذاري )سطرها(  نماد متغیرها

 C01 C01,C02,C11, C12, C13 C01 ,C04 ,C15 C01 1 منابع مالی

وجود برنامه و راهنمای  

 عمل مدون
C02 C02,C05,C09 C01,C02,C03,C04, C13,C14 C02 1 

رهنمودهای اسناد و 

 منابع بالادستی
C03 C02,C03,C06,C07 C06,C10,C11,C12 C06 1 

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات 
C04 C01,C02,C03,C04 C06,C07 ,C04,C08,C10, C11,C15 C04 1 

جنبه استراتژیک تعلیم  

 و تربیت 
C05 C03,C05,C09 C01,C02,C04 C05,C06,C07,C09, C10, 

C13 C05,C09 2 

 C06 C01,C02,C03,C05 C06,C07 C06,C07,C08,C10, C13 C06,C07, 2 فضای حاکم بر سازمان 

شفافیت اطلاعات و 

 ضوابط
C07 C02,C04,C05,C06 ,C07,C09,C11,C15 C01,C03,C05 ,C06,C08,C10, C13 C05,C06 2 
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 سطح اشتراک  ها( ورودي: اثرپذیري ) ستون  خروجی:اثرگذاري )سطرها(  نماد متغیرها

 ,C08 C01,C03,C04,C05 ,C06,C07,C08 برنامه ریزی راهبردی 

C11,C13 C01,C07,C08,C09,C10 C01,C07,C08 3 

 C09 C02,C08,C09, C11,C13 C01,C02,C03,C04 ,C05,C06,C08,C09 تحقق عدالت اجتماعی

,C15 C02,C08,C09 3 

 ,C10 C01,C02,C03,C04 ,C05,C06,C07,C08 هدفمندی سازمان 

C10,C11,C12 C01,C03,C04 , C13,C15 C01 ,C03,C04 3 

 C11 C01,C02,C03,C04 ارزیابی و کنترل

,C06,C08,C09,C10,C11, C12 C01,C03,C04 ,C06, C13 C01,C03,C04 ,C06 4 

 C12 C02,C04,C06, ,C08,C10,C12,C14 C04,C06,C08,C11, C13,C14,C15 C04,C06,C08 ,C14 4 آموزش و یادگیری 

 C13 C02,C08,C09, C11,C13 C01,C02,C03,C04 رشد سرمایه اجتماعی 

,C05,C06,C08,C09,C11 C02,C08,C09,C11 4 

 ,C14 C01,C03,C04,C05,C06,C07,C08 نوآوری سازمانی 

C09,C10 C01,C07,C08,C09,C10,C15 C01,C07,C08, ,C09,C10 5 

فرهنگ مطلوب سبز  

 سازمانی 
C15 C03,C05,C09 ,C01,C02,C15 C01,C02,C03 C05,C06,C07,C09,C10, 

C13 C03,C05,C09 C01,C02 5 

 C16 C02,C04,C05,C06 ,C07,C09,C11,C15 C02,C04,C05,C06,C07,C10, C13 C02,C04,C05 ,C06,C07 5 پویایی سازمانی 

مدیریت و رهبری 

 کارآمد 
C17 C01,C03,C04,C05 ,C06,C07,C08, 

C11,C09 C01,C05,C07,C08,C09,C11,C15 C01,C05,C07,C08,C09,C11 6 

اثربخشی و بهره وری  

 بالاتر سازمان
C18 C01,C02,C08,C09, C11,C13,C15 C01,C02,C03,C04 ,C05,C06,C08,C09, 

C11,C13 
C01,C02,C08,C09, 

C11,C13 
6 

 ,C19 C01,C03,C04,C05 ,C06,C07,C08 سازمانی تمرکز زدایی 

C11,C13 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C08,C09,C1

1, C13,C14 
C01,C03,C04,C05 

,C06,C07,C08 
6 

 C20 C01,C02,C03,C04 تعهد سازمانی 

,C06,C08,C09,C10,C11, C12,C13,C14 C01,C03,C04 ,C06, C11, C13 C01,C03,C04 ,C06, C11, 

C13 
6 

 
 

که از است  هایی  معیار  و  معیار شامل خود    هامجموعه خروجی

می تأثیر  ورودی   پذیرد.آن  خود  مجموعه  شامل    و  معیارها 

مجموعه روابط    سپس  گذارند.میثیر  أآن ت  برکه  است  هایی  معیار

طرفه   می   معیارهادو  متغیر  شود. مشخص  مجموعه    𝐶𝑖برای 

ها( شامل متغیرهایی است که از  دستیابی )خروجی یا اثرگذاری 

نیاز )ورودی  توان به آنها رسید. مجموعه پیش می  𝐶𝑖طریق متغیر  

توان  ها( شامل متغیرهایی است که از طریق آنها مییا اثرپذیری 

رسید. پس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه    𝐶𝑖به متغیر  

اشتراک دو مجموعه حساب میپیش    متغیرین  یاولشود.  نیاز، 

با  برابر  مجموعه  دو  اشتراک  قابل   که  ی  ابیدستمجموعه 

خواهد بود. بنابراین عناصر سطح  باشد، سطح اول    ها()خروجی 

ت بیشترین  داشت.  أ اول  خواهند  مدل  در  را  از    سپثیرپذیری 

مجموعه    یکه سطح آن معلوم شده از تمام  یاریمع  ن سطح،ییتع

ل  یرا تشک  هاها و خروجی ورودی حذف کرده و مجدداً مجموعه  

الگوی نهایی سطوح   د.یآیدست م بعدی به  ریداده و سطح متغ

است. در این نگاره فقط روابط معنادار  شده    متغیرهای شناسایی 

عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی  

است. پس از تعیین  معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده 

  روابط   توانمی  آنها  میان  روابط   بهتر  فهم  برای  و  عوامل  سطح

  نمایش   گرافیکی  بـه صـورت  و  مـدل  یـک  قالـب  در  را  نامبرده

 ( 1) شکل  داد

سطح اول : منابع مالی ، وجود برنامه و راهنمای عمل مدون ،  

و   اسناد  و  رهنمودهای  اطلاعات  فناوری   ، بالادستی  منابع 

 ارتباطات 

بر   ، فضای حاکم  استراتژیک تعلیم و تربیت  سطح دوم: جنبه 

 سازمان ، شفافیت اطلاعات و ضوابط 

  ، اجتماعی  عدالت  تحقق   ، راهبردی  ریزی  برنامه  سوم:  سطح 

 هدفمندی سازمان 

سطح چهارم: ارزیابی و کنترل ، آموزش و یادگیری ، رشد سرمایه  

 اجتماعی 

سطح پنجم: نوآوری سازمانی  ، فرهنگ مطلوب سبز سازمانی ،  

 پویایی سازمانی 

سطح ششم: مدیریت و رهبری کارآمد ، اثربخشی و بهره وری  

 بالاتر سازمان ، تمرکز زدایی سازمانی، تعهد سازمانی
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 هابراساس ابعاد و مولفه: طراحی مدل 1شكل 

 

 گیري  بحث و نتیجه 

ساختار   مدلسازی  روش  از  مدل  ارایه  استفاده  -برای  تفسیری 

شده بود. مدلسازی ساختار تفسیری یکی از روش های اکتشافی  

ارائه مدل در رشته مدیریت  است که ایده اولیه آن توسط وارفیلد  

( معرفی گردید. رویکرد  1977( مطرح و توسط سیج )1974)

ISM     خبرگان را قادر می سازد که روابط پیچیده بین تعداد

زیادی از عناصر را در یک موقعیت پیچیده تصمیم گیری ترسیم 

کنند. این روش برای نظم بخشیدن و جهت دهی به پیچیدگی  

روابط میان سازه ها عمل می کند. در این روش با تحلیل تاثیر  

ط پیچیده میان  یک سازه بر سازه های دیگر ،ترتیب و جهت رواب

ی و بدین وسلیه بر پیچیدگی روابط  سازه های یک سیستم بررس

بود    تعاملی  یادگیری  فرایند  یک   روش  بین سازه ها غلبه شد. این

  مدل   یک  قالب  در  متفاوت  هایسازه   از  ای  مجموعه  آن  در  که

  این  از  استفاده  با  واقع  در  شوندمی   ساختاردهی  جامع،  و  مندنظام 

 رو   این  از.  شد  بررسی  هاسازه   سایر  بر  سازه  یک  تاثیر  روش

  ساختاری   مدلی  و  کرد  شناسایی  را  هاسازه   روابط  توانمی

  قدرت   براساس  را  هاسازه   نهایت  در  و  کرد  ارائه  هاسازه   از  تفسیری

نخست،    درنمود.    بندی   طبقه  وابستگی  میزان  و  نفوذ سطح 

منابع مالی، وجود برنامه و راهنمای عمل  توان بیان کرد که  می

مدون، رهنمودهای اسناد و منابع بالادستی، فناوری اطلاعات و  

جنبه استراتژیک  های اصلی تأثیرگذار بر  عنوان پایه  بهارتباطات  

تعلیم و تربیت ، فضای حاکم بر سازمان ، شفافیت اطلاعات و  

   .شوندشناخته می  ضوابط در سازمان های اموزشی

عنوان بنیاد  منابع مالی به در تببین نتایج میتوان گفت که  

ها اجازه  کننده منابع انسانی و فیزیکی، به سازمان اصلی تأمین

ها و امکانات آموزشی را بهبود بخشند و به  دهند تا زیرساخت می

وجود   دیگر،  سوی  از  بپردازند.  متخصص  انسانی  نیروی  جذب 

های مدون و راهنماهای عملی، به ایجاد ساختار منسجم  برنامه 

کند و امکان ارزیابی  و کارآمد در فرآیندهای آموزشی کمک می 

می  فراهم  را  مستمر  بهبود  منابع  و  و  اسناد  رهنمودهای  آورد. 

به  و  ویژه سیاست بالادستی،  قانونی  ملی، چارچوب  قوانین  و  ها 

کنند های آموزشی تعیین میالزامات استانداردی را برای فعالیت 

شود.  وجب همسوسازی اهداف سازمان با اهداف کلان می که م

در نهایت، فناوری اطلاعات و ارتباطات با فراهم آوردن دسترسی  

آسان به اطلاعات و بهبود فرآیندهای آموزشی، نقش بسزایی در  

کند.  سازمانی ایفا میافزایش شفافیت و تسهیل ارتباطات درون

به عوامل  مجموعه  برای  این  مؤثر  و  پویا  فضایی  مشترک  طور 

می ایجاد  تربیت  و  و  تعلیم  آموزش  کیفیت  بهبود  به  و  کنند 

می  کمک  با    .کنندیادگیری  پژوهش  این  نتایج  رو  همین  از 
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(  2022( ،سلز )2022پژوهش چون الحمد، الشوریده و الموراتی )

 هم خوانی و هم راستاست. 

جنبه استراتژیک تعلیم و تربیت، فضای حاکم  در سطح دوم،  

عنوان عوامل کلیدی  بهبر سازمان، شفافیت اطلاعات و ضوابط  

برنامه ریزی راهبردی،  طور همزمان بر  شوند که بهشناخته می

سازمان هدفمندی  اجتماعی،  عدالت  های    تحقق  سازمان  در 

 .  گذارندتأثیر می  اموزشی

که   کرد  اشاره  میتوان  نتایج  تببین  استراتژیک  در  جنبه 

دهد تا با در نظر  ها این امکان را می تعلیم و تربیت به سازمان 

های آموزشی  گرفتن اهداف بلندمدت و نیازهای جامعه، برنامه 

خود را طراحی و اجرا کنند. فضای حاکم بر سازمان، با ایجاد  

انگیزه  حمایتگر،  محیطی  و  مثبت  برای  فرهنگ  لازم  های 

آورد. شفافیت اطلاعات نیز نقش  یادگیری و نوآوری را فراهم می 

می ایفا  ذینفعان  مشارکت  و  اعتماد  ایجاد  در  کند،  مهمی 

گیرد  راحتی در دسترس قرار میکه اطلاعات مرتبط بهطوری به

شود. در نهایت، وجود  های آگاهانه میگیریساز تصمیم و زمینه

کند تا به طور  ها کمک می به سازمان ضوابط و مقررات مشخص

طور بهینه مؤثر عدالت اجتماعی را تحقق بخشند و از منابع به 

نه  یکدیگر،  کنار  در  عوامل  این  کنند.  بهبود  استفاده  به  تنها 

کنند، بلکه موجب هدفمندی  کیفیت آموزش و پرورش کمک می 

سازمان  نیز  بیشتر  اجتماعی  و  آموزشی  اهداف  تحقق  در  ها 

  یعباد از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون   شوندمی

هم  2019)  اقبال  و  نکه،یکوچ  اسرارالحق،، و  خوانی  هم   )

 راستاست. 

سوم،   سطح  عدالت  در  تحقق  راهبردی،  ریزی  برنامه 

تأثیرگذار شناخته    واملعنوان عبه   اجتماعی، هدفمندی سازمان

بهمی که  بر  شود  همزمان  و  طور  آموزش  کنترل،  و  ارزیابی 

اجتماعی سرمایه  رشد  اثر    یادگیری،  آموزشی  سازمانهای  در 

 گذارد.  می

ریزی راهبردی  برنامه در تببین نتایج میتوان اشاره کرد که 

کند تا اهداف مشخص و روشنی را تعیین  ها کمک میبه سازمان 

برنامه  تدوین  با  و  به کنند  را  منابع  اجرایی،  مؤثر  های  طور 

تخصیص دهند. این فرآیند به ارزیابی و کنترل مستمر عملکرد  

شود و امکان شناسایی نقاط قوت و ضعف را  آموزشی منجر می 

آورد. تحقق عدالت اجتماعی، با تأکید بر دسترسی برابر  فراهم می

گر  های آموزشی، به ایجاد محیطی عادلانه و حمایت به فرصت

کند و در نهایت به  آموزان و معلمان کمک می برای همه دانش 

شود. هدفمندی  تقویت اعتماد و همبستگی اجتماعی منجر می 

مشخ با  نیز  جهت سازمان  کردن  ایجاد  گیری ص  و  کلان  های 

انگیزه چشم  بخشی و ارتقاء روحیه کارکنان اندازهای روشن، به 

می بهکمک  عوامل  این  نتیجه،  در  رشد کند.  در  متقابل  طور 

و   مثبت  روابط  ایجاد  زیرا  تأثیرگذار هستند؛  اجتماعی  سرمایه 

افزایش   و  تجربه  و  دانش  تبادل  سازمان،  اعضای  بین  پایدار 

تنها به  کند. در نهایت، این فرآیندها نهمشارکت را تسهیل می

شوند، بلکه به تقویت  بهبود کیفیت آموزش و یادگیری منجر می 

های آموزشی نیز کمک  بنیادهای اجتماعی و فرهنگی در سازمان

از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون الشاعر،    .کنندمی

( هم  2022ده و الموراتی )الحمد، الشوری   ( ،2023ازاز و فیاد )

 خوانی و هم راستاست 

ارزیابی و کنترل ، آموزش و یادگیری ،  در سطح چهارم،  

شوند  عنوان عوامل کلیدی شناخته می به     رشد سرمایه اجتماعی

به بر  که  ، فرهنگ مطلوب سبز  طور همزمان  نوآوری سازمانی 

اموزشی های  سازمان  در  سازمانی  پویایی   ، اثر    سازمانی 

که  گذارندمی کرد  اشاره  میتوان  نتایج  تببین  در  و .  ارزیابی 

به خدمات،  کنترل،  و  فرآیندها  مستمر  بهبود  راستای  در  ویژه 

می  سازمان باعث  که  و  شود  قوت  نقاط  شناسایی  به  بتوانند  ها 

استراتژی  و  پرداخته  خود  توسعه  ضعف  برای  مناسبی  های 

عنوان یکی از ارکان  ها اتخاذ کنند. آموزش و یادگیری به نوآوری 

دهد تا با  یران این امکان را می اساسی توسعه، به کارکنان و مد

های لازم را  ها آشنا شوند و مهارت ها و روش آخرین تکنولوژی 

کسب کنند. این امر نه تنها به بهبود عملکرد فردی و گروهی 

کند، بلکه به ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت و مؤثر  کمک می

می منجر  در  نیز  اجتماعی  سرمایه  رشد  دیگر،  سوی  از  شود. 

تر بین اعضای سازمان،  های آموزشی به ایجاد روابط قوی سازمان 

هم میارتقاء  کمک  اطلاعات  تبادل  و  به  افزایی  خود  که  کند 

شود. این تعاملات  نوآوری و پویایی بیشتر در محیط کار منجر می

شود که در  گیری یک فرهنگ سبز مطلوب میمثبت باعث شکل 

اصول کلیدی در    عنوانزیست و توسعه پایدار بهآن حفظ محیط

تصمیم فعالیت گیری تمامی  و  می ها  قرار  توجه  مورد  گیرد.  ها 

بهبه کلیدی  عامل  سه  این  کلی،  تقویت  طور  بر  همزمان  طور 

های آموزشی تأثیر نوآوری سازمانی و پویایی فرهنگی در سازمان 

کمک  می پیشرو  و  کارآمد  سازمان  یک  ایجاد  به  و  گذارند 

از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون سینگ   .کنندمی

(2021( ابوشیندی  و  عمری  هم 2020(،آل  و  خوانی  هم   )

 راستاست. 

پنجم،   سطح  سبز  در  مطلوب  فرهنگ   ، سازمانی  نوآوری 

سازمانی پویایی  شناخته  به     سازمانی،  کلیدی  عوامل  عنوان 

به می که  بر  شوند  همزمان  ،  طور  کارآمد  رهبری  و  مدیریت 

اثربخشی و بهره وری بالاتر سازمان ، تمرکز زدایی سازمانی، تعهد  

 گذارند تأثیر می  در سازمان های اموزشی  سازمانی
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که    کرد  اشاره  میتوان  نتایج  تببین  سازمانی  در  نوآوری 

عنوان موتور محرک تغییر و بهبود در فرآیندها و خدمات، به  به

می کمک  رهبران  و  روش مدیران  تا  برای  کند  جدیدی  های 

چالش  با  فرصت مواجهه  و  نوآوری  ها  نوع  این  کنند.  پیدا  ها 

شیوهمی ایجاد  به  منجر  بر تواند  که  شود  نوین  مدیریتی  های 

طور مؤثرتری منابع خود را  توانند به ها می ها سازمان اساس آن 

فرهنگ  .مدیریت کرده و اهداف استراتژیک خود را محقق کنند

های اجتماعی و  مطلوب سبز سازمانی نیز با تأکید بر مسئولیت 

عنوان یک بستر حمایتی برای رهبری  زیست، به حفاظت از محیط 

می  عمل  اینکارآمد  می  کند.  انگیزه  فرهنگ  کارکنان  به  تواند 

ها را به تعهد بیشتر به اهداف سازمانی ترغیب کند،  دهد و آن

از  .شودوری و اثربخشی منجر می که در نتیجه به افزایش بهره 

ها  ای که به سازمان عنوان ویژگیسوی دیگر، پویایی سازمانی به

سرعت به تغییرات محیطی پاسخ دهند، نقش  دهد بهامکان می

کند. با وجود یک محیط کلیدی در تمرکززدایی سازمانی ایفا می

تصمیم  میگیری پویا،  پایین ها  سطوح  به  مدیریتی  توانند  تر 

احساس   و  سازمانی  تعهد  تقویت  به  امر  این  و  شوند  منتقل 

می کمک  کارکنان  در  عامل  .کندمالکیت  سه  این  نهایت،  در 

به مدیرکلیدی  کیفیت  بهبود  به  همزمان  رهبری،  طور  و  یت 

بهره  و  اثربخشی  فرآیندهای  افزایش  تسهیل  سازمان،  وری 

سازمان  در  سازمانی  تعهد  تقویت  و  آموزشی  تمرکززدایی،  های 

طور کلی به ایجاد یک محیط یادگیرنده و  کنند و بهکمک می

از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش   .شوندپایدار منجر می

( هم خوانی و  2019)خان  و  ناز  خان،  خان،(،  2022چون سلز)

 هم راستاست. 

مدیریت و رهبری کارآمد ،  در آخرین سطح از چارچوب،  

اثربخشی و بهره وری بالاتر سازمان ، تمرکز زدایی سازمانی، تعهد  

اموزشی    سازمانی های  سازمان  و  بهدر  اصلی  عناصر  عنوان 

گیری نهایی قرار دارند. در تببین نتایج میتوان اشاره کرد  تصمیم

عنوان بستر اصلی برای هدایت  مدیریت و رهبری کارآمد به  که

کند ها و فرآیندهای مؤثر کمک می ها، به ایجاد استراتژی سازمان 

شود. رهبری مؤثر  وری منجر میکه به افزایش اثربخشی و بهره 

انگیزهمی و  ترغیب  به  روحیه  تواند  ترویج  کارکنان،  به  بخشی 

از سوی   مثبت کمک کند.  ایجاد فرهنگ سازمانی  و  همکاری 

وری بالاتر سازمان به معنای دستیابی به  و بهره دیگر، اثربخشی  

سازی استفاده از منابع است، که نهایتاً  اهداف آموزشی و بهینه

می یادگیری  و  آموزش  کیفیت  بهبود  تمرکززدایی  به  انجامد. 

زمینه کارکنان،  و  واحدها  به  اختیارات  اعطای  با  ساز  سازمانی 

سریع گیریتصمیم آگاهانههای  و  میتر  به تر  امر  این  که  شود 

پاسخ انعطاف  و  کمک  پذیری  جامعه  نیازهای  به  بهتر  گویی 

جذب  می و  حفظ  در  کلیدی  عامل  نیز  سازمانی  تعهد  کند. 

و   تعلق  احساس  کارکنان  وقتی  زیرا  است،  بااستعداد  کارکنان 

طور فعال در تحقق اهداف و  تعهد به سازمان داشته باشند، به 

میموفقیت  شرکت  سازمان  عناصر   کنند.های  این  نتیجه،  در 

های  های سازمان گیریعنوان اجزای اصلی و نهایی در تصمیمبه

می  عمل  کیفیت  آموزشی  و  عملکرد  مستمر  بهبود  به  و  کنند 

از همین رو نتایج این پژوهش    .کنندآموزش و پرورش کمک می

(  2019)  خان  و  ناز  خان،  خان،  (،2021با پژوهش چون سینگ )

 هم خوانی و هم راستاست. 

های آموزشی  وفقیت سازمان میتوان نتیجه گیری کرد که م 

افزایی میان عوامل کلیدی مختلف  همطور مستقیم به تعامل و  به

های مدون تا فناوری اطلاعات  بستگی دارد. از منابع مالی و برنامه 

های  طور بنیادین بر جنبه و ارتباطات، هر یک از این عناصر به

گذارند و در نهایت به بهبود  استراتژیک تعلیم و تربیت تأثیر می

های مهمی نظیر  شوند. جنبه کیفیت آموزش و یادگیری منجر می

ارزیابی و کنترل، آموزش و یادگیری و رشد سرمایه اجتماعی نیز  

و فرهنگ مطلوب  به نوآوری سازمانی  عنوان موتورهای محرک 

توانند به مدیریت و رهبری کارآمد،  شوند که می سبز شناخته می 

وری بالاتر و تعهد سازمانی در این نهادها منجر  اثربخشی و بهره 

تنها به تحقق اهداف  ها نهموفقیت در این حوزهشوند. در نهایت،  

می کمک  و  آموزشی  مثبت  محیطی  ایجاد  موجب  بلکه  کند، 

های آموزشی  گر برای یادگیری و رشد افراد در سازمان حمایت 

شود. این تعامل پیچیده و متقابل میان عوامل مختلف، نیاز  می

برنامه  و  مستمر  توجه  سازمان به  در  را  استراتژیک  های  ریزی 

کند که دستیابی به  دهد و تأکید میروشنی نشان می آموزشی به 

و  موفقیت  سازمانی  ابعاد  تمام  به  توجه  مستلزم  پایدار  های 

 .اجتماعی است

زیر    پیشنهادهايدر راستای تبیین موضوع و نتایج بدست آمده  

 گردد: ارائه می

رسانی مرتبط با موضوعات  های آموزشی و اطلاعبرنامه  •

و  محیط آلودگی  کاهش  انرژی،  مدیریت  زیستی، 

توانند  ها می موضوعات مشابه برگزار شود. این آموزش 

به کارکنان کمک کنند تا رویکردهای سبز و اقدامات  

 .شان اجرا کنندهای روزمرهزیستی را در فعالیتمحیط

زیست با  های کاری سبز و دوستدار محیطایجاد محیط •

های نورپردازی  های سبز مانند سیستمارتقاء زیرساخت 

هوشمند، استفاده از منابع انرژی تجدیدپذیر، و ایجاد  

تواند افراد را به شرکت  فضاهای سبز در محیط کار می

 .زیستی تشویق کنددر فرآیندهای محیط 
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فرآیندهای   • در  کارکنان  فعال  مشارکت  به  تشویق 

آوری و بازیافت زباله، کاهش  زیستی مانند جمع محیط

سیستم ارتقاء  و  انرژی،  مدیریت  مصرف  های 

 .محیطیزیست

ارائه تسهیلات و امکانات برای استفاده از حمل و نقل   •

دوچرخه  مانند  نقل  پایدار  و  حمل  از  استفاده  سواری، 

عمومی، و ایجاد اقدامات تشویقی برای کاهش ترافیک  

 .و آلودگی هوا

سیستم • ارزیابی  ایجاد  برای  پایش  و  مدیریت  های 

محیط  زمینه  در  سازمان  ایجاد  عملکرد  و  زیست 

 .های بهبود مستمربرنامه 

هایی که ها و شرکت ها، انجمن همکاری با سایر سازمان  •

محیط اهداف  میبه  اهمیت  به زیستی  دهند، 

شبکهاشتراک  ایجاد  و  تجربیات،  و  دانش  های  گذاری 

در  سبز  فرهنگ  بهبود  در  تسریع  جهت  همکاری 

 .سازمان

ارائه شرایطی مناسب برای بهداشت و سلامت فیزیکی   •

کارکنان، ایجاد فضاهای آرام و مناسب برای استراحت  

 .های ورزشیو ترک استرس، و تشویق به فعالیت
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  در   نینو  یکردهایرو  یمل  کنفرانس  نیشانزدهم

  بابل    ،یحسابدار   و  اقتصاد  ت،یریمد

  ، 1392  ان،یمیرح  فاطمه  و  یپناه  دیحم  محمدرضا؛,  یعبدل

  بر  تی مالک  ساختار  و  رهیمد  اتیه  بیترک  ریتاث  یبررس

 شرکت   در  ها  شرکت  یاجتماع  یر یپذ  تیمسوول  زانیم

  ن یدهم  تهران،  بهادار  اوراق  بورس  در  شده  رفتهیپذ  یها

  کیاستراتژ   تیریمد  یالملل  نیب  کنفرانس

شناسایی  (.  1397)  هادی  ،آقایی،  فاطمه   ،ایدی،  علی  ،یاسینی

سلامت   ارتقای  بر  مؤثر  دینی  فرهنگ  های  مؤلفه 

،  مدیریت اسلامی، سازمانی در نظام آموزش عالی ایران

26(1  ،)39-60 . 

،بررسی رابطه بین  1402افکانه، صغری و جوری سهرابی، مرجان،

عملکرد   با  کاری  زندگی  کیفیت  و  سازمانی  سلامت 
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 1403 زمستان(/ 16 یاپی)پ 4 ۀ/ شمار 4 ۀدور

معلمان مقطع ابتدایی شهر رودهن،اولین کنفرانس بین  

المللی پژوهش های مدیریت، تعلیم و تربیت در آموزش  

 و پرورش،تهران 

  ،یحسن و جلال  ،یدیرش ن؛ یالدشمس  منش،کین ثم؛یم ،یعاقل

تدو1402)  سایپر آموزش  نگارش    انیپا  نی(.  و  نامه 
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Abstract 
In the current era, where organizations face diverse challenges including environmental changes, increasing 

competition, and the need for higher productivity, attention to organizational health as a key component of 

success and sustainability has become increasingly important. On the other hand, in today's world, where 

environmental issues and sustainability are more emphasized than ever, the concept of green culture defined 

as the values and behaviors of an organization toward the environment plays a decisive role in the sustainable 

development of organizations. This study aims to design an organizational health model based on the green 

culture of educational organizations using interpretive structural modeling. The research is exploratory in 

nature and employs a qualitative approach. Data were collected through interviews with 15 experts using the 

snowball sampling method. The extracted data from texts and interviews were categorized and analyzed using 

thematic analysis. Semi-structured interviews and document reviews based on thematic analysis strategy were 

used to collect data. Ultimately, 21 basic themes, 5 organized themes, and 1 overarching theme were identified. 

The results indicated that organizational health based on green culture in educational organizations contributes 

to improved efficiency, environmental sustainability, and employee well-being. This approach not only 

reduces environmental impacts but also strengthens work ethics and positive organizational interactions. 

Keywords: Organizational Health, Green Culture, Educational Organizations, Interpretive Structural 

Modeling 
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