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   سناریوهای بازاریابی  از طریقتامین  آوری توزیع در زنجیره تحلیل پویای تاب

 سازی خودرو()مطالعه صنعت قطعه

   فلاحمحمدرضا 

 حبیب اله جوانمرد 

 رضا رادفر 

 چکیده 

با طراحی و تحلیل سناریوهای بازاریابی، سیستم توزیع در زنجیره تامین برای بروز اختلال آمادگی  

تر خواهد بود. هدف این مطالعه بررسی رابطه به حالت اولیه یا مطلوب به بازگشت    داشت و قادرخواهد  

آوری توزیع آور و تأثیر سناریوهای بازاریابی بر ابعاد تابهای بازاریابی برای توزیع تابپویا بین شاخص

قطعات تأمین  زنجیره  است.در  توصیفی  خودرو  تحقیق  تحقیق-روش  گروه  در  ترکیبی پیمایشی  -ات 

جامعه آماری شامل دو گروه است. گروه اول خبرگان و گروه دوم مدیران و کارشناسان   کتشافی است.ا

گیری گیری گلوله برفی برای انتخاب خبرگان و از نمونه سازی خودرو هستند. از نمونه در صنعت قطعه

فازی تحلیل دلفیر خبرگان و  هدفمند برای انتخاب مدیران و کارشناسان استفاده شد. با استفاده از نظ

است. روابط آوری در تولید قطعات خودرو با ابزار مصاحبه شدههای تاباقدام به تعیین و تطبیق شاخص

از مدیران شرکتهای بازاریابی برای توزیع تابشاخص سازی تعیین شدند.  های قطعهآور با نظرسنجی 

  .آور انجام شدی بر توزیع تابای بازاریابثیر سناریوهبرای تحلیل تأ   VENSIMافزارپویایی سیستم با نرم

آوری توزیع تأثیر دارند. چهار سناریو شامل تغییر نتایج تحلیل پویا نشان داد که عوامل بازاریابی در تاب

های توزیع در نوآوری و کیفیت، تبلیغات و برندسازی، مخارج بازایابی و مدیریت ارتباط با مشتری، کانال

موقعیت ویو  طراحی  شدند  ابی  شاخصآزمون  همه  در  تغییر  که  داد  نشان  نتایج  در .  مثبتی  تأثیر  ها 

های  های نوآوری و کیفیت، کانالآوری دارد، اما زمان و نوع تأثیر آنها متفاوت است. تأثیر شاخصتاب

تبلیغات آوری پس از پنج سال نمایان خواهد شد. تأثیر شاخص برندسازی و  یابی بر تابتوزیع و  مکان

اثرات مثبت آوری را کاهش میبر بودن، تاببه دلیل هزینهدو سال اول  در   پنج سال  از  دهد، اما پس 

مجازی تأثیر  شد.  تکنیک خواهد  بر سازی،  معناداری  تأثیر  سوم  سال  از  بازاریابی  هزینه  و  جدید  های 

 آوری دارند.  تاب
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 مقدمه   1

 باجهه  موا  یبرا  یبه عنوان راه  ی آورتاب  و  قرار دارد  تغییرات  ریبه طور مداوم تحت تأث  تامینزنجیره

اختلا  تغییراتاین   استل  و  آن  از  اول  یبرا  ستمیس  یی»توانا  یآورتاب.  ناشی  حالت  به    ا ی  هیبازگشت 

از    لوبمط انعطاف  یبه عنوان نقطه تلاق  یآور. تاباست  اختلال«  کیپس   یو سازگار  یریپذ مقاومت، 

زندر ه  (.2024و هارتمن،    گرتا)  شودیشناخته م عدم    یات یعمل  یهاسک یر  ن،یمتأ   رهیجر  به  مربوط 

 ه یمواد اول   یموجود  ها، متیق  ل،یدر تقاضا، عرضه، زمان انتظار تحو  تی مانند عدم قطع  یذات  یهاتیقطع

کم ک  ت یو  هستند؛    تیفیو  بر  محصولات  ر  ن،یاعلاوه  بروز  تحر  خارجی   یهاسکیاحتمال    م، یمانند 

ارنوسانا ز  یفعل  طیدر شراو تورم    یزت  ب  ادیکشور   یآورتاب   بررسی  ،یطیشرا  ن یدر چن  ن،ینابرااست. 

  ره یزنج  یآورتاب  ی ابیارزبا    د یبا   ها شرکت  .(201۹و داپنگ،    1نگ یجیزا)  شود یم  ضروری  نیتأم  رهیزنج

 ر یمس  ،انعطاف در برابر تغییرات  وانند ضمنتا بتکنند    یابیو ارز  تیا هدا، نحوه استفاده از منابع رنیتأم

و همکاران،   ی لکنند )  تیریمد   رل وکنت  یتربه اهداف مورد نظر، به طور مناسب  یابیستد  یخود را برا

دل  کنندگاننیتأم  (.201۸ به  تغ  تیفعال  لیقطعات خودرو در کشور  عرصه  رقبا،    عیسر  راتییدر  بازار، 

قطع  یفناور عدم  ف  یتیو  در  اختلالات    یهاتیعالکه  معرض  در  دارد،  وجود  که   گوناگونآنها  هستند 

رقابت  تواند یم کاهش  اختلالات  یر یپذباعث  شود.  ارز،    راتییتغ  م،یتحر  دمانن   ی آنها   مشکلات نرخ 

 توانیرا م  رهیو غ   کنندگاننیاختلال در کار تأم  ،تیفیکو  یفناور  ،تقاضادر    راتییصنعت، تغ  رساخت یز

بهر  ن،یبنابرا  (.13۹۹مکاران،  ه  و  یزارچ  یمیکر)  دبرشمر م یآورتاب  از    یریگهبا  حداقل   با  ندانوتی، 

 ت یادامه فعال  ییو توانا  دادهپاسخ    یبه تقاضا   یریپذطافانعو    نانیاطم  تیقابل  نیشتریزمان و ب  و  نهیهز

  .(2021و همکاران،  انیعسکر)  دهند شی زارا اف در صورت بروز اختلالات

را  جنبه خاص    کی  قاتیاکثر تحق  ن،یتأم  رهیزنج  یآورانجام شده در حوزه تاب  قاتیبا وجود تحق

 ن یرابطه بشده  مطالعات انجام  شتریب .  دستنیبرخوردار ن  یافک  تیاز جامع  یعنی  اند،دادهقرار  توجه  مورد  

طر  رهایمتغ از  طر  ای  یمَک  کردیرو  قیرا  مرورمقالا  قیاز  اما  کرده  یررسب  راآن    یت   خته یآمتاثیر  اند، 

  .(2023،  نیسو    هولدگادو )  شده استگرفته  ده ی عمل ناد  در،  آوریتابعوامل موثر بر  به عنوان    ی ابیبازار

 رهی فشارها، مفهوم زنج  نیا  له بامقاب  یهااز راه   یکی  وجود دارد.  یو خارج  یصنعت رقابت داخل  نیدر ا
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افزا  ریپذانعطاف  نیتأم برا  یریپذانعطاف  شیو  ن  یآن  )  یمشتر  یازهای برآوردن  بازار  است  عملکرد 

پا  کید  تعه  ریتأثتحت    تواندیم به  گقرا  یداریشرکت  همکاران،  )  ردیر  و  جعفری  در   .(2024علاف 

طراح  قاتیتحق به  پو  یمختلف  اهمتاب  نیتأم  رهیزنج  یایمدل  است؛    یادیز  تیآور  در   اماداده شده 

در   یقاتیانجام شده و خلأ تحق  یمحدود  قاتیتحق  ،آورتاب  نیمتأ   رهیدر زنج  بازاریابیی  هاآمیختهقش  ن

م  نهیزم  نیا همکاران،    2رزیر)  شود یاحساس   یداراایران  خودرو    یسازقطعه  تامینزنجیره  .(2022و 

در   عوامل موثر  یی شناسا  است.  ی ابیارباز  ختهیآم  استفاده ازو    یآورتاب  ، ییا یپو  در   ضعفمانند    یلاتشکم

است. این   فع مشکلات مذکور موثربا یک مدل پویا در ر  و تعیین اثرات آنها  یابیبازار  قیاز طر  یآورتاب

با   ب  یآورتابدر    ی ابیبازار  عوامل  یبررستحقیق  ارتباط  اثرات آنها    نیو  که  نموده  تهیه  پویا  یک مدل 

 دهد. سازی نشان میهای قطعهآوری شرکتعوامل بازاریابی را در افزایش تاب

 تحقیق   روش شناسی  2

 ن ی تأم   ره یزنج  ی ورآتاب    2-1

 ره یزنج  یآورتابتمرکز دارد.    اختلالاتبا  بله  مقا  یبرا  ستمیس  یبر سازگار   نیتأم  رهیزنج  یآورتاب

به سرعت کند و خود را    درک را    یدائم   ا یخطرات موقت  و    واکنش نشان دهد   د ادیروبه    تواند یم  نیتأم

 ی آورتاب  شیفزاا  .(2025و همکاران،    3کونگ دهد )  قیود، تطبدادن عملکرد خبدون از دست    ،طیشرابا  

و    یداریپا  ملواع   نیب  یرابطه   ر،یمطالعات اخ  دارد.  ن یأمت  ی اهره یدر زنج  یداریپا  ات یدغام عملا  نیاز به

، 4اگرت و هارتمن)  غالب هستند  یکه اقدامات واکنش  یی هاطیحدر م  ژهیوبه  ،کنند می  را تایید   یآورتاب

روش  یابر  .(2023 مطالعه  به  یداری پا  یهامثال،  استفاده  منابع    نهیمانند  حداقل   و از  رساندن   به 

م  در هنگا  نیتأم  رهینجز  یآورتاب  شی افزا  جهیو در نت  ابیبه منابع کم  یکاهش وابستگ  دیکل  عات،یضا

براساس عوامل موثر در   هابرنامهتدوین  .(2024 و همکاران، 5اکراماست ) متینوسانات ق ای منابع  یکسر

به   ییپاسخگو  تیظرفبلکه    کنند،یکمک م   نیتأم  رهیخطرات بالقوه در زنج  تیرینه تنها به مد  آوریتاب

 یهای نوآور   ،همچنین  .(2023و همکاران،    6لند یو)  د دهیم  شیافزا  زی را ناقتصادی و اجتماعی  نوسانات  

تغییرات  یکیتکنولوژ با  فناور  ،متناسب  سازگار  یریپذانعطاف  تال،یجید   یمانند  را   نیتأم  رهیزنج  یو 

   .(2320ران، و همکا 7نگیس) عمل کند   ریپذانعطافتا  دسازیرا قادر م و آن د دهیم شیافزا

تابا ر  یی مانند شناسا  یآورقدامات  موقع  تنظ  صیتخص  سک، یبه  منابع و  نه    کیژاسترات  میکارآمد 

برا عمل  یتنها  تداوم  بحران   یاتیحفظ  طول  برادر  بلکه  پا   یبایدست  یها،  اهداف   یضرور   زین  یداریبه 
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همکارا  ۸وان ی)  هستند زنج  یبرا  .(2023  ن،و  سرعت   توانندیم  ریپذفعطانا  ن یتأم  یهارهیمثال،  به 

 یاندهیاکنون به طور فزا  یواکنش  یها تیفعال  .کنند  میخود را در پاسخ به اختلالات تنظ  یهای استراتژ

مهم  لیدل  به پانقش  توسعه  در  زنج  یداریشان  م  نیأمت  یهاره یدر  همکاران، )  شوندیشناخته  و  ژائو 

را  ریپذ انعطاف ن یتأم ی هارهیزنج تال،یجید ی هایفناور  رشیو پذ یسازمان یریپذادغام انعطاف .۹(2023

م اخت  سازد یقادر  با  سازگتا  پا لالات  عملکرد  همزمان  و  شوند  توس  داری ار  الاع  د دهنعه  را  بر    ن،ی وه 

تاب  ی مبتن  یهای نوآور پذ  ،یآوربر  برا  نیتأم  رهیزنج  تی ظرف  ها،یفناور  رشیمانند  تحمل   یرا 

و حفاظت بهتر از منابع،    یطیمحست یبا کاهش اثرات ز  جهیو در نت  دهندیم  شیافزا  شتریب  یهاچالش

اف  یداری پا همکاران،    روزیکوئ )  دهند یم  شیزارا  چابک  یآورتاب  .(2024و    ،یر یپذانطباق   ،ی مستلزم 

 .(2023 ران،و همکا نگیس)  کردمقابله  یتا بتوان با هر نوع اختلال ستا یریپذ و انعطاف یافزونگ

لازم است   و  دارند  یریگاندازه  یبرا   یخاص  یهابه روش  ازین  و  متنوع هستند  اریبس  یآورتاب  عوامل

  شوند  یریگو اندازه  یمعرف  یآورتاب  عوامل  تاکرده    بیرا با هم ترک  مختلفها و ابعاد  شاخص   یاریبس

 یی اسانشکه باید با    است  عواملتنوع    ،یورآدوم در مورد سنجش تاب  تهنک  .(2023و همکاران،  10لوا یس)

اندازه   . (0242  و همکاران،  روزیکوئ) گیرند  قرار  ختلف مورد بررسی  در سطوح م  یآورتاب  یریگابعاد و 

در   ا یپو  ندیفرآ  کی  بلکه  شود؛ینم  یسازواحد مفهوم   جهینت  ایحالت    کیبه عنوان    یآورتاب  ن،یبنابرا

 .  شودینظر گرفته م

 آوری بر تاب  یابیبازار  عواملت  رااث  -2-2

ل  قابل کنتر  یابیارازب  یرهایاز متغ  یبیبه ترک  یابیبازار  عوامل  کا،یآمر  یابیانجمن بازار  فیطبق تعر

بازار    یابیدست  یبرا  هاشرکتکه  رد  داه  رااش در  فروش  مطلوب  سطح  مبه  استفاده  آنها   نی ا  .کندیاز 

با استفاده از اقدامات مشخص که    .(2023و همکاران،   لوایس)شرکت است    یابیبازار  یاز استراتژ   یبخش

مرتبط با    ی. معمولاً آنها در ابزارهاکنندیاستفاده م انیمل با مشترعات یراب فلمخت ی هالناکاو زارها از اب

رین مهمتکنندگان  مصرف  یبرا  متی ق  در گذشته.  شوندیم  یبندگروه  عیو توز  غاتیمحصول، تبل  مت،یق

بیشتری  عب   ، مل بوداع  ابعاد  اعتبار شرکتدها  افزایش تعداد    گرفت  مدنظر قرار  مانند برند و  و منجر به 

 قات یتحق.  (2023،  تیو-نینگو)  که همه آنها بر فروش تاثیرگذار هستند  عناصر در آمیخته بازاریابی شد

ارزش ند و  ژه بریبلکه بر ارزش ور فروش  را نه تنها بعوامل بازاریابی  مدت و بلندمدت  موجود اثرات کوتاه

ن  ی مال است    زیشرکت  داده  همکاران،    11لانگ )نشان  بازار  یندهایفرآ  .(2022و  و   ک یبه    ی ابیفروش 
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افزاشده  لیتبد  ییهاسازمان   یبرا  کیژاسترات   تیمز دنبال  به  که  از    تیموقع  شیاند  خود   قیطربازار 

 یها کانال  نیقش طرففراوان، ن  یکیتکنولوژ  یهاشرفتیبا پ   بر منابع و بازارمحور هستند    یتنمب  کردیور

است عن   .مختلف محدود شده  مثالم  وانبه  خد،  و  طور  حصولات  به  تول  یتسنمات   دکنندگانیتوسط 

  ینیرفآ مفهوم هم  . (2023  ،12تیو-نی نگو)   رساندندیکننده م به مصرف  ماًیکه آنها را مستق  افتهیتوسعه  

 ل یبه دل  کند یم   ی خلق ارزش معرف  ی ع اصلکننده را به عنوان منبمفهوم را دگرگون کرده و مصرف  نیا

شمان  یکیژتکنولو  یهاشرفتیپ  فناور  یاجتماع  یاهبکه ند  مصرف  یها یو  خدمات،  کنندگان خودِ 

   .اندرفتهیرا پذ دکنندگانیتول  یقبل  یهاشنق

 ریقطعاً تحت تأث  ،است  ط وابسته استیغییرات محبه عوامل بیرونی و ت  نتایج بازاریابیکه    ییاز آنجا

قراحوت ملات  تاب  بنابراین  .(2021،  1گنک )  ردیگیر  تأک  یآوراقدامات  پشت  د یبا  و    یابیبازار  ی بانیبر 

بحران   کنندگانع یتوز طول  انعطافدر  افزا  یریپذها،  پا  دهدیم  شیرا  توسعه  از  خود  نوبه  به   داریکه 

  چه ارکپی  نیتأم  رهیبهبود زنج  یهاشاخص  نیمهمتر.  (2024و همکاران،    ز یالعزعبد(  کندیم  یبانیپشت

  یاساس، بررس  نیبر ااست    ی ابیبازار  عوامل  از  کپارچهی  ستمیس  کیداشتن    ،یآوربه تاب  یابیدست  یبرا

برا  یراهکارها همکار  یاب یدست  یمختلف  هم  یبه  ب  یاهنگ و  در  عناصر  نیمناسب   ره ی زنج  یکپارچه 

و    ی همکار  ن ی. ا. (2023  ،س ین  هولگادو و )   بوده و خواهد بود  رانیمد   ی اصل  یهااز دغدغه  ی کی  ت، یفعال

به   ی ابیدست  یو ارائه راهکار برا  لیتحل  وجود دارد.  ینسازما   نیو ب  ی اندرون سازم   در دو سطح  ی هماهنگ

سازمان  ی هماهنگ مب  ی کی  ،ی درون  اصاز  بررس  ی لاحث  و  بحث  حوزه  بازاریابین  اقمحق  یمورد   یها در 

انجام شده است   نهیزم  نیدر ا  یاگسترده  یهاتیعالو ف  است  یاتیو عمل  کیاستراتژ  ،یساختار  ،یرفتار

اگرچه    نیابا   بازار  ریتأثحال،  بشدهاشاره    یآورتاب  بر  یابیمثبت  تعامل  اما  به طور   نیا  نی،  اغلب  دو 

چگونه   نکهیاز ا  یجامع   دگاهیدنیاز است  بنابراین      .(2022همکاران،    و   رزیر)است  شده  یجداگانه بررس

 .شوده ئادهد، ار شیزاافت را در درازمد یآورابت کیستماتیبه طور س تواند یم یابیبازار ختهیآم
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ر  یامطالعه  (0222  ،و همکاران  یلیخل) مدل  ارائه  و  در  یسه سطحه  شبک  کی  یاض یبا هدف    فروش 

انجام   ت یعدم قطع طیتحت شرا ،یآورو تاب یداری پا ی کردهایبا در نظر گرفتن همزمان رو ن،یبنز عیتوز

ر  یهاافتهی  دادند. مدل  مرحله  یاضی مهم  دو  توسعه   یااحتمال  سن  یمبتن  تهافیچندهدفه  که   ویاربر 
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Reyers,%20Belinda,%20Moore,%20Michele-Lee,%20Haider,%20L.%20Jamila,%20Schlüter,%20Maja,%202022.%20The%20contributions%20of%20resilience%20to%20reshaping%20sustainable%20development.%20Nat.%20Sustain.%205%20(8),%20657–664.%20https:/doi.org/10.1038/s41893-022-00889-6
Reyers,%20Belinda,%20Moore,%20Michele-Lee,%20Haider,%20L.%20Jamila,%20Schlüter,%20Maja,%202022.%20The%20contributions%20of%20resilience%20to%20reshaping%20sustainable%20development.%20Nat.%20Sustain.%205%20(8),%20657–664.%20https:/doi.org/10.1038/s41893-022-00889-6
Khalili,%20S.%20M.,%20Pooya,%20A.,%20Kazemi,%20M.,%20Fakoor%20Saghih,%20A.%20M.%20(2022).%20Designing%20a%20sustainable%20and%20resilient%20gasoline%20supply%20chain%20network%20under%20uncertainty%20(Case:%20gasoline%20supply%20chain%20network%20of%20Khorasan%20Razavi%20province).%20Industrial%20Management%20Journal,%2014(1),%2027-79.%20https:/doi.org/10.22059/imj.2022.334524.1007896%20.%20(In%20Persian).
Khalili,%20S.%20M.,%20Pooya,%20A.,%20Kazemi,%20M.,%20Fakoor%20Saghih,%20A.%20M.%20(2022).%20Designing%20a%20sustainable%20and%20resilient%20gasoline%20supply%20chain%20network%20under%20uncertainty%20(Case:%20gasoline%20supply%20chain%20network%20of%20Khorasan%20Razavi%20province).%20Industrial%20Management%20Journal,%2014(1),%2027-79.%20https:/doi.org/10.22059/imj.2022.334524.1007896%20.%20(In%20Persian).
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اختلا سنار  رهیزنج در  ل  خطرات  قالب  در  نظ  عیتوز  یوهایرا  کمر  در  است،   یکردها یرو  یسازی گرفته 

هر   یسازیضمن کم  یشنهادیاست. مدل پ   ستیزط یمح  نهیشبکه و هز  جادیا  ،ی ابی شامل مکان  یداری پا

شبکه در برابر   تیقادر به تقو  ن،یبنز  نیتأم  رهیشبکه زنج  یطیمحستیو ز  یاجتماع  ،یبعد اقتصاد  سه

اتلااخ بتاب  نیتأم  رهیزنج   قیتحق  (1320  ،1و سرسی  آهی)  ست.ل  با سنار  مارستانیآور  منطق   یویرا 

ا  یبررس  یشهود به  و  تاب  دندیرس   جهینت  ن یکردند   14به    مارستانیب  نیتأم  رهیزنج  یآور که محرک 

اصل قطعدار  نمو  جینتا  .شودیم  میتقس  یدسته  شهرت  دهدیم  نشان  تیعدم  و  افراد  فرهنگ   که 

تاب  یشتریبنقش    مارستانیب سنار  یآوردر  توسعه  در  سنار  وهای و  چهار  و  سازگار  ویدارد    ،یشامل 

توسعه داده شده است. نحوه نوشتن   مارستانیب  یهامحرک  نیترآشوب، اختلال و مبارزه بر اساس مهم

   ه شود.ر گرفتبه کا یآورتاب یهازهحو ریسا در ندهیآ قاتیتحق یبرا تواند یم یبا منطق شهود ویسنار

رویکرد  ب،  (201۸و همکاران    ویل)  تحت  نیتأم  رهیزنج  یکل  یآورتاب  یآورتاب  عوامل    کیستماتیسا 

تحل  یبررس  ار  ،سکیر و  چگونگ   یجامع   لیکرده  مورد  ظ  ریتأث  یدر  و  شبکه  بر   سکیر  تیرفساختار 

نتا  نیتأم  رهیزنج  یرآومختلف تاب  یهاجنبه   فیتوص  ینشان داد که چارچوب چندبعد  جیارائه دادند. 

پ   یبهتر م  یدگیچیاز  تصم  دهد یارائه  از  سرما  یتیریمد   ماتیو  مورد  تاببهبو  در  یگذارهیدر   ی آورد 

و با    د هدیارائه م  یدگیچیاز پ   یبهتر  فیتوص  ،یعدنشان داد که چارچوب چندب  ج ینتا  .کندیم   یبانیتشپ 

ب سرما  شتریدانش  مورد  تاب  یگذارهیدر  بهبود  تصم   ،یآوردر    . کندیم   یبانیپشت  یتیریمد  ماتیاز 

 یها مکمل  ن،یتأم  رهیجنز  یریپذانعطافسطح    نییو تع  یی ، شناسایها چالش  یبا بررس  (2020محمد  )

کرد. او   یبررس  یبه صورت کم  و  ییشناسارا    توسعه  یارهایبا در نظر گرفتن مع  را  آوریبات  یلازم برا

 تیموفق  یایادر مورد مز  یروشن  یها نشیب  ،یآورتاب  یهاشاخصز  چارچوب جامع ا  ک ینشان داد که  

 . کندیم  را پرنابع و شکاف موجود در انتخاب م دهدیرائه ما یامروز یرقابتوکار در کسب
 

 آوری تحقیق ون  -2-4

 . اند خلاصه شده 1و در جدول  یبررس عیتوز یآورمؤثر بر تاب  یابیازارب  عوامل اتی مرور ادببا 

 ی آورابمؤثر بر ت  ی ابیزاراب عوامل:  1جدول 

Table1: Marketing factors effecting resilience 

 منابع  ی ابیبازار  عوامل ردیف 

 
1 Ahi & sersi 

Ahi,%20P.,%20Searcy,%20C.,%20(2013),%20A%20comparative%20literature%20analysis%20of%20definitions%20for%20green%20and%20sustainable%20supply%20chain%20management.%20J.%20Clean.%20Prod.%2052,%20329–341.%20doi.org/%2010.1016/j.jclepro.2013.02.018.
Liu,%20P.%20Li,%20M.%20Dai,%20D.%20Guo,%20L.%20(2021),%20The%20effects%20of%20social%20commerce%20environmental%20characteristics%20on%20customers’%20purchase%20intentions:%20The%20chain%20mediating%20effect%20of%20customer-to-customer%20interaction%20and%20customer-perceived%20value,%20Electron.%20Commer.%20Res.%20Appl.%2048%20101073,%20https:/doi.org/10.1016/j.%20elerap.2021.101073.
Liu,%20P.%20Li,%20M.%20Dai,%20D.%20Guo,%20L.%20(2021),%20The%20effects%20of%20social%20commerce%20environmental%20characteristics%20on%20customers’%20purchase%20intentions:%20The%20chain%20mediating%20effect%20of%20customer-to-customer%20interaction%20and%20customer-perceived%20value,%20Electron.%20Commer.%20Res.%20Appl.%2048%20101073,%20https:/doi.org/10.1016/j.%20elerap.2021.101073.
Mohammed,%20A.%20(2020).%20Towards%20resilient%20supply%20chain%20management:%20A%20quantitative%20study.%20Resources,%20Conservation%20and%20Recycling,%20155,%20104641.%20https:/doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.104641
Mohammed,%20A.%20(2020).%20Towards%20resilient%20supply%20chain%20management:%20A%20quantitative%20study.%20Resources,%20Conservation%20and%20Recycling,%20155,%20104641.%20https:/doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.104641
Mohammed,%20A.%20(2020).%20Towards%20resilient%20supply%20chain%20management:%20A%20quantitative%20study.%20Resources,%20Conservation%20and%20Recycling,%20155,%20104641.%20https:/doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.104641
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 منابع  ی ابیبازار  عوامل ردیف 

  Genc (2021), Zhou et al (2023), Kong et al (2025), Shaik et al (2025) عیتوز یانال هاک 1

 Hafez, (2021), Kumar (2023), Shashi et al (2024), Shaik et al, (2025) ج یو ترو غاتیتبل 2

 .Liu et al (2021), Lyu (2024), Zhao et al, (2024), Kong et al, (2025) ی ابیربازا نهیهز 3

 ,Li et al, (2018), Kar, (2022), Nguyen, (2023), Shaik et al, (2025) ی رقابت یها تیمز 4

 Hafez, (2021), Lang et al, (2022), Zhao et al, (2023) ند اعتبار و بر 5

 Liu et al, (2021), Genc, (2021), Zhou et al, (2023), Shashi et al (2024) یروابط با مشتر 6

 Li et al (2018), Genc (2021), Kar (2022), Wieland et al (2023) محصولات  تیفیک 7

 Jalalion (2019), Shashi et al, (2024), Shaik et al, (2025) ی اب ی تیقعوم ۸

 Lang et al (2022), Zhao et al (2023), Kong et al (2025) ه و توسع قیتحق ۹

 Genc, (2021), Hafez, (2021), Liu et al, (2021), Kar, (2022), Kumar ی مجاز یها ستمیس 10

(2023), Shaik et al, (2025), 

 .Li et al (2018), Zhang et al (2021), Nguyen (2023), Zhao et al, (2024) ع یپاسخ سر 11

 ,Chou et al, (2020), Liu et al, (2021), Meng, et al, (2021), Nguyen ک یو تکن یاستراتژ 12

(2023), Shashi et al, (2024), Shaik et al, (2025) 

 ,Meng, et al, (2021), Lang et al, (2022), Zhou et al, (2023), Shaik et al یو نوآور تیخلاق 13

(2025), 

 ,Leonidou et al, (2013), Genc, (2021), Lyu, (2024), Shashi et al متیق 14

(2024), Kong et al, (2025). 

 های تحقیقع: یافتهنبم

 رهیدر زنج  عیتوز  یآورر بر تابؤث م  عواملگذشته به عنوان    قاتیدر تحقذکر شده    ی ابیربازا  عوامل

چون  اند،  شده  ییشناسا  نیتأم تعاریفولی  تاب  اولا  ابعاد  حوزهآو  در  متفاوت   مختلفهای  وری  بسیار 

همکارا)هستند   و  دوما    (1403ن،  هاشمی  در  یابیبازار  عواملکل    نییتعو  مؤثر آور  تاب  عیتوز  که 

عوامل   نییبا تع  قیتحق  نیا  .(4202اران،  و همک  اکرم)نشده است    یبررس در یک تحقیق    وزهستند، هن

بر تاب  یابیبازار پر م   افشک  ند، ارگذیم  ریتأث  نیتأم  رهیدر زنج  عیتوز  یآورکه  را  سپس    کند،یموجود 

از تحل  در ادامهو    تعیین شده  یابیبازار  لعوام  کیاتستمیروابط س در   راتییتغتاثیر    ا، یپو  لیبا استفاده 

 . کندیم لیو تحل هیتجزکه در تحقیقات گذشته بررسی نشده، ری آوبر تابرا  ی ابیبازار عوامل

 تحقیقسئوالات    2-5

هاشمی,محسن،%20حقیقت¬منفرد،%20جلال،%20سرآبادانی،%20ابوالقاسم.%20(2025)،%20طراحی%20مدلی%20به%20منظور%20سطح%20بندی%20عوامل%20تاب%20آوری%20سازمانی%20در%20شرکت%20های%20دانش%20بنیان%20صنعت%20پلاستیک،%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20نوآورانه،%2064،%20(16)%20180-198.%20https:/sanad.iau.ir/Journal/bmj/Article/1130150
Akram,%20M.U.,%20Islam,%20N.,%20Chauhan,%20C.,%20Yaqub,%20M.Z.,%20(2024).%20Resilience%20and%20agility%20in%20sustainable%20supply%20chains:%20a%20relational%20and%20dynamic%20capabilities%20view.%20J.%20Bus.%20Res.%20183,%20114855.%20doi.org/10.1016/j.jbusres.2024.114855.
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ره تامین جیزندر  ع  توزیوری  آعوامل بازاریابی موثر بر تاب  ت:اسشامل سه سئوال    قی تحقت  سئوالا

پ چیست؟  سازی  هعقط تاب  عوامل  نیب  یایورابطه  بر  موثر  است؟  ع  توزیوری  آبازاریابی  ات راثچگونه 

  چگونه است؟ ع توزیوری آبر تاببازاریابی  هایوسناری

 تحقیقروش اجرای      2-6

ها در دهدا  یورآار جمعبزاست. ا  یسی ونویبا سنار  ی کم-یفیک  ختهیو از نوع آم  یاکتشاف  ق،یروش تحق   

ک کمم  ،یفیبخش  بخش  در  و  پرسشنامه  ،یصاحبه  و  نمو  اسناد  کنهبود.  بخش  در  از    15  ،یفیها  نفر 

بود که  خبرگان  مدرک1:  بودند  طشر  دودارای  ند  حداقل  در    یارشناسک   (    ن،یتأم  رهیزنج  حوزهارشد 

گلوله   یریگونهوش نمبا ر  آنهاخودرو.    قطعات   دیر تولسابقه کار دسال    15حداقل  (  2.یاب یبازار  ا ی  عیتوز

شد و متخصصان سوم و چهارم توسط متخصصان ها با دو متخصص آغاز  شدند. مصاحبه  انتخاب  یبرف

ا  ی عرفول و دوم ما تا زم   نیشدند.  پا  یانروند  ن  ییای که  استفاده  ازیمورد  اسکات به دست   ضریبز  ا  با 

  نظرات   نیو همچن  2021تا    2014  ی هاسال  یمال   یهاصورت  ،یبخش کم  یهانمونه.  تافیآمد، ادامه  

ا  یسازصنعت قطعهدر    ریمد  340 برای   اراحی جریان پویجهت طمه  ناپرسش   لیتکم  یبرا  رانیخودرو 

امدل شد. سازی  تحل  هیتجز  یراب  ستفاده  اداده  لیو  پو ز  ها  نرم  ی شناسییایروش    VENSIMافزار  و 

ت آمده از یک شرکت عات بدسطلاز ااابی بازاری عواملبرای آزمون رفتار و پیش بینی اثرات  استفاده شد. 

 است. سازی )چکاد( به عنوان نمونه آزمایش استفاده شدهعهقط

 ج ینتا  4

 یآوربر تاب  مؤثر  یاب یربازا  یهاشاخصتحلیل پویا،    یبرا:  هاشاخص  یی مسئله و شناسا  فی تعر  1-4

-شاخص شدند.  ی ابیزرا یفاز ی و با روش دلف میشاخص تقس 2۹به  1جدول   ملعوا . شدند  نییتع عیتوز

ر دوو  حذف  وامل  از ع   متیق شاخصدور اول،    حذف شدند. در  ،را نداشتنددرصد    70جماع  که ا  هایی 

ضریب   .کندال استفاده شد   Wگان، از آزمون  جماع خبرا  آزمون  یدند. براش  د ییتأها  اخصش   بقیهدوم  

و    نبود  داریها معنرتبه  نیانگیمتفاوت    ابرایننب  ،بدست آمد  0۹4/0داری  نیمع  سطحو    ۸44/0کندال  

 (. 2)جدول  شدارائه  دی ته جددس کیها، شاخص بیا ترکب .بود داریمعنیاجماع 

 ی آورمؤثر بر تاب ی ابیبازار عوامل  یبرا دی جد یبند. دسته2جدول 

Table1: The new category for Marketing factors effecting resilience 
 شاخص ها  د یجد یبنددسته  ات یدر ادب عوامل
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 شاخص ها  د یجد یبنددسته  ات یدر ادب عوامل

 ،  یورو نوآ و توسعه  قیتحق -

 د یتوسعه محصولات جد  -

 ولات محص تیفیک -

 ت یفیو ک ینوآور

محصول مح،  کیفیت  ،  صولتوسعه 

  ه یسرما ،  کیفیتدر    یرگذا   ه یسرما 

 ،  در نوآوری ی گذار

 کیو تکن ی استراتژ -

 ی مجاز یهاتمسیس -

 ع یپاسخ سر -

  یهاکیو تکن یسازیمجاز

 د ی جد

از ه  توسع،  یازمج   ی فضا  استفاده 

فنونژیاسترات ،  یاب ی بازار  د یجد   ، 

 یاجتماع ی هاشبکهو  ارتباطات

 ع یتوز  یهاکانال -

 ی اب ی گاهیجا  -
 ی اب ی گاهیا و ج ع یتوز یهاالکان

  ند یآفر،  بازار  ی ازهای ن ،  یاب ی تیموقع

 ،  عیتوز  مکان، فروش

 ج یو ترو  غاتیتبل -

 شهرت  -

 ی دسازرنب  -

 ی و برندساز غاتیتبل

برند برند،  شخصیت  ،  برند  یرتصو،  قدرت 

 تبلیغات  ،ه برندژارزش وی   و  شهرت 

 ی با مشتر  ابطرو -

 ی اب یبازار   یهانهیهز -

 ی رقابت  یایمزا  -

CRM  ی اب یبازار   نهیو هز 

بازاریابی،  مشتریرضایت   ،  تمایز،  هزینه 

 رقابتی یت مز

 تحقیق هایمنبع: یافته

  در  یرهایمتغ  نیب  یروابط علّ  افتهیساختار    مهیمصاحبه ن  ابزاربا  :  لولیی و مععلَساختار  ارائه     2-4

 . آمددستبه 1شکل 
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 قیق( های تحافتهع:ی)منب آوریعوامل بازاریابی و تاب  لولیعم  ی علیهالقه ح 1 شکل

Fig. 1 Casual loop giagram for Marketing factors effecting resilience 
متغ  4-3 تاب  ی ابر  دبعه  س  خبرگان  :شتانبا  –  ان یجر  یرها یساختار  و   یرآوسنجش  فروش  در 

اول،  کرده  شنهادیپ   عیتوز ثبات  اند.  دوم،  بازار،  سوم،    افزایش   ا یسهم  و  اضافه   . یریپذانعطاففروش  با 

 شد.  میترس 2 بق شکلمطا انباشت -انیجر  یکینمودار گراف یآوری به روابط علَ بعاد تابکردن ا
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 مسئله  انینمودار جر: 2شکل 

Fig. 2 Problem follow diagram 
 

برای استفاده از پویایی لازم است ابتدا رفتار  :  در طول زمانرفتار    ی الگو  یمرجع برا  یهاحالت  4-4

  .(1403نژاد و همکاران، فرشید)د متغیرهای مهم و سپس تعریف بازه زمانی حداقل ده ساله مشخص شو

ه(  ما   100)  حدود ده سال   ی نزما   بازهر  د  ه سازی چکاد قطع  شرکتها از  داده  رها،یرفتار متغ  نییتع  یبرا

بر اساس   ی حالت در مدل فعل  یرهایمتغ  هیاول  یعدد  ر ید. مقادشدن  یآور جمع  2023تا    2014سال  از  

مربوط به سال    وجودآمار م  نیدتریو جد  نیاند )آخرقدرت مدل نوشته شده  نیتخم  یآمار و اسناد برا

که مدل   یی اآنج. از  پرداخته شد  2023تا    2014از سال    رها یتغم  رفتار  یسرراست(. سپس، به ب  2023

از ص  یوهایو سنار  ایپو زماناند، دورشده  لیوره تشکد دآن  به صد    2032تا    2023  یهاسال  نیب  یه 

 قرار دارد.   100در دوره  2032 در دوره صفر و ژوئن  2023 هیشده است. ژانو میدوره تقس

بازار  4-4-1 بازار کاهش    ، اولدو سال    یطبرای شرکت چکاد  :  رفتار سهم  با  و سپ  فتای سهم  س 

ه ورود  مللف، از جمخت  ل ی. به دلاافتی  ش یدرصد افزا  22به    201۸ل  رشد قابل توجه، سهم بازار در سا 

 افتیدرصد کاهش    ۸به    2021سال    هم بازار درس  انه،یخودرو خاورم  نیاز جمله عظام و آر  یقو  یرقبا

فرشیدنژاد،%20محمدرضا،%20جوانمرد،%20حبیب%20اله،%20میرعرب%20بیگی،%20سیدعلیرضا.%20(2025)،%20.پیش¬بینی%20هزينه%20و%20درآمد%20شرکت¬های%20حمل%20كالا%20در%20ترانزیت%20جاده¬ای%20با%20استفاده%20از%20سیستم%20پویا%20(مطالعه:%20شرکت¬های%20فعال%20درکریدور%20بندرعباس-سرخس)،%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20نوآورانه%20,64%20(16)،%20136-158.%20https:/sanad.iau.ir/Journal/bmj/Article/1194508
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  دی شرکت در بازار تول  نیاه برند  در بازار ب  یسهم  نیچن  نکهیبه ا  وجهسهم بازار را داشت. با ت  نیو کمتر

خودرو ذ شرکت    نیا  رساند، یم  بیآس  قطعات  از  حذف  خطر  است دگ کننمصرفهن  با  مواجه  و    ان 

 است: 3 شکل صورتبه استخراج شده از سهم بازار ود. نمودار دشوار خواهد ب  ییفضا نیدر چن تیموفق

 

 : رفتار سهم بازار 3شکل 

Fig. 3 Marketing share behavior 
 

پا.  دهدینشان م  2023تا    2014  یهاسال  یسهم بازار را ط  اتریی ر تغنمودا  در سهم    دوره  نای در 

چکاد   شرکت  بازار  نوسانات  .  است  ٪۸بازار  استسهم  نوسان  ناش  دارای  رقبا  یکه  ورود    د، ی جد  یاز 

 ست.توسط آنها های استراتژ یبرخ ن یو تدو ی ابیارباز ی ترفندها یبرخ یاجرا 

 دهد.  یمان  را نش یریروند انعطاف پذ 4شکل :  یر یرفتار انعطاف پذ 4-4-2

 

   یریپذ: رفتار انعطاف4شکل 

Fig. 4 Felexibility behavior 
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  یریپذف، انعطا2014است. از سال    افتهی  شیقطعات خودرو افزا  د یرقابت در تول  ر،یاخ  یهادر سال

خط   بیادامه دارد. ش  2021روند تا سال    نیاست و ا  شیدر حال افزا  یمیملا  بیدر شرکت چکاد با ش

از ما  یریپذفانعطا ت.  افته اسیروند ادامه    نیمبا ه  2023و تا سال    افتهی  شیفزاا  یجاهم کمه پنپس 

بر   هیابقت دارد. با تکمط   یواقع   ریبا نسبت مقاد  2023تا    2014  یهاسال  ینشان داده شده برا  ریمقاد

 د. اهد ششرکت چکاد هر پنجاه ماه دو برابر خو یریپذاذعان کرد که انعطاف توانیم ن،یا
 

  و  افتهیکاهش رشد   2021تا  2014از  ،داشته زیاد رشد  2014 سال تا فروش : فروشرفتار   4-4-3

 مناسب نخواهد بود.  2021پس از   یهادوره یبت براوش ثا رفاست. ثابت بودهتقریبا  2021تا  2017از 

 

 تار فروش : رف5شکل 

Fig. 5 Sales behavior 
 

جه به  تو  بااند.  شده  یطراح  انیق نمودار جر مطاب  ینهادشیپ   یوهایسنار:  شی آزما  یوهایسنار  4-5

کنندگان از برند  تقبال مصرفبا توجه به کاهش اس  نیو همچنآور  تاب  عیتوز  یایومؤثر بر مدل پ   عوامل

شرکت به    رانی، مدعتصن  رقابت موجود در  نیمچنو ه  ر،یاخ  یهادر سال  آنزار  چکاد و کاهش سهم با

راهکارها  بسه  شیافزا  یبرا  ییدنبال  انعطافازم  فر  یریپذار،  مشورت  و  با  هستند.  در متخصصان  وش 

 برای  ویپنج سنار  .دریبگ  ظر در ن  راممکن    طیتا شرا  شد   یطراح  یی وهایسنار،  فعال  یهاشرکتصنعت و  

بازار    ،یریپذانعطافبررسی   سهم  و  تحلب .  شد  شنهادیپ فروش  تغ  وها،یسنار  نیا  یایپو  ل یا   راتییروند 

  رها ی متغ  راتیی (، اثرات تغBaserun 1)1است، خط  در نمودارها نشان داده شدهو  ه  یته  یرآوابامل تعو

 .کندیم فیتوص رهایمتغ رییرا بدون تغ تی( وضعBaserun 2) 2و خط 

افزا  ی ویسنار  4-5-1 ک  ینوآور  شی اول:  تغ6شکل  :  تیفیو  تول  تیفیو ک  ینوآور  راتیی.  ا ر  دیدر 

سال پنجم،  . تا  ابدییم  شیاافز  عیتوز  یآورمحصولات، تاب  تیفیو ک  ینوآور  ش یبا افزاکه    دهد ینشان م
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پا رشد  نوآور  نیینرخ  اثرات  ظهور  با  بعد  به  ششم  سال  از  اما  س  یاست،  معرف   یهاالدر  از    یپس 

 . ابد ی یم شینرخ افزا  نیا د،یمحصولات جد

 

 تیفیو ک یوآورن شیز افزاس اپ  یآورتار تاب: رف6شکل 

Fig. 6 Reselience behavior after increasing in innovation and quality 
 

افزا  یویسنار  4-5-2 تکن  یسازی مجاز  شی دوم:  تغ7شکل  :  دیجد  یهاک یو  در   راتیی. 

تکن  یسازیمجاز ماریابی  باز  دی جد  ی هاکیو  نشان  افزادهد یرا  با  تکن  یسازیمجاز  شی.   یها کیو 

ت ابدییم  شیافزا  عیتوز  یآورتاب  د،یجد سال.  از  .  است  یفمن  یآورتابرشد  نرخ    وم،د  ا  ماه،    30پس 

 .رد مشاهده ک دی و جد یفعل تیوضع نیب ی کاف مثبت بزرگش توانیم

 
 د یجد  یهاکیکنو ت یسازیمجاز شیپس از افزا یآورار تاب: رفت7کل ش

Fig. 7 Reselience behavior after increasing in virtualization and new technique 
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 عیتوز  یهادر کانال  راتییتغ  ۸شکل  :  یابیگاهیو جا  عیتوز  یهاوم: بهبود کانالس  ی ویسنار  4-5-3

 ی آورجم، نرخ رشد تابتا سال پن  ،یاب یگاهیا و ج  عیتوز  یهاکانال  . با بهبوددهد یرا نشان م  ی ابی گاهیو جا

 . شودیمشاهده م د یو جد  یفعل  تیوضع نیب  یمثبت بزرگ کافماه، ش 50ندارد. پس از   یتتفاو

 

 ی ابی گاهیو جا عیتوز  یهاکانال از بهبودپس  یآوربرفتار تا :۸شکل 

Fig. 8 Reselience behavior after improving in distribution channels & positioning 
 

تبل  ی ویسنار  4-5-4 بهبود  برندساز  غات یچهارم:  برندساز  غاتیتبل  راتییتغ  .۹کل  ش:  یو  را    یو 

  بد، ا ییم کاهش  بت به قبل  تا سال سوم نس  عیتوز  یآورتاب  ،یو برندساز  غاتیل. با بهبود تبدهد ینشان م

م  اما چهارم،  سال  شر  یآورتاب   زانیاز  م  یفعل  طیابا  شکاف  شودیهمسو  هفتم،  سال  از  پس   مثبت. 

 . ابد ی یم  شیافزا شیاز پ  ش یب یآورو تاب شودیم جادیا  دی و جد  یفعل تیوضع نیب یادیز

 

 یو برندساز غاتیاز بهبود تبلپس  یرآو: رفتار تاب۹شکل 

Fig. 9 Reselience behavior after improving in advertising & branding  
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ب  یویسنار  4-5-5 هپنجم:  مشتر  ت یری مدو    یابیبازار   یهانه یزهبود  با  . 10کل  ش:  یارتباط 

با مشتر  تیریمددر    راتییتغ با    دهد ینشان م  را  ی ابیبازار  یهانهیهز( و  CRM)  یارتباط    شیافزاکه 

گسترش    یابیبازار  یهانهیهز تابCRMو  تابدییم  ش یفزاا  عیتوز  یآور،  دوم،  ساا  .  بل   نیشکاف 

 . ابدییم  شیشکاف افزا نیاما از سال سوم، ا ، کم است  دی و جد  یفعل تیوضع

 
 ی ابیبازار مخارجو   یارتباط با مشتر تیریپس از بهبود مد یآور: رفتار تاب10شکل 

Fig. 10 Reselience behavior after improving in CRM & marketing expense  
 

 ت اادهپیشن  و   ی ریگجهینت    5

را  لاز  یریپذانعطاف  ، مشکلات  ینی بشیپ با  تامین  زنجیره  یآورتاب مقابله  م  کند.  می   جادیابرای 

ک کند.  کم  یآورابتافزایش    در  تیر یبه مد  تواندیم  ی ابیربازا  یهاصاخ ش  از  یرآووند تابر  ینیبشیپ 

 نیتأم  رهیآور در زنجتاب  عیدر توز  یابیبازار  یهاها و شاخصشاخص  کی ستماتیاثرات سمطالعه،    نیدر ا

عواملشد  یبررس تاب  ی.  در  رو  نیأمت  رهیزنج  یآورکه  تحق  که  ی ابیبازار  کردیبا  نظر   یقبل  قاتیدر  در 

غیر   یآوربر تاب  متیق  در این تحقیق عامل و سهم بازار.    یریپذانعطافش،  رواز: فعبارتند    د شدنگرفته  

داده تشخیص  عوامل    .شدموثر  اینصورسایر  به  بودند  نوآور  تیفیک  شیافزا  که  تموثر    غات،یتبل  ،یو 

جا  عیتوز  یهاکانال  ، یابیبازار  مخارج  ،یسازیمجاز تاب  یمثبت  راتیتأث   ،ی ابیگاهیو  اما    یآوربر  دارند، 

  ستم یفاده از ستبا اس  یآورببر تا  یاب یبازار  یهاشاخص  ریو نوع تأث  آنها متفاوت است. شدت  ریتأث  زانیم

است که   یهیو بدشده است    دییتأ   ایپو  ستمیس  یازسصان مدلط متخصمدل توس  نیشد. ا  یبررس  ایپو

مدد بستر  بودن  آماده  صورت  شرکت  تیر یر  م   نیا  ، یدیتول  یهادر   ی ها شاخص  راتیتأث  تواندیمدل 

ت کس ش  یهامام حالتتمدل،    نیا  درکند.    ی نیبشیرا پ   یدیتول  یهاشرکت  یریپذبر انعطاف  یابیبازار

 .شودیل حفظ و به طور مؤثر اعمال م مد یی ایپوشده و   یخاص بررس ی هار دورهد



                                                              ،     ارهفصلنامه مدیریت کسب و کار، شم

 

 

17 

17 

  ی ابی گاهیو جا  عیتوز  ی هاانالک   ت،یفیو ک  ینوآور  یهاشاخص  رینشان داد که تأث  ا یپو  ل یتحل  جینتا

 شاخص  نیدت به امبلند  یزیردر برنامه  دی ها باشرکت  ن،ی. بنابرادهدیپس از پنج سال خود را نشان م

 برنهیهزدو سال    رد  رایز  ابدییدر دو سال اول کاهش م  غاتیو تبل  یدسازکنند. اثرات شاخص برن  وجهت

.  دهدیپس از پنج سال خود را نشان م  ریمتغ  نیمثبت ا، اثرات  اما  دهد، یمعکوس م  جهیخواهد بود و نت

باشرکت  ن،یبنابرا برنامه  دی ها  توجه    نیا  به  یزیردر  مهمموضوع  به    جهینت  نیترکنند.   ریتأثمربوط 

 ریتأثبه بعد  خص از سال سوم  شا  نیدر ا  یگذارهیاست. سرما  یابیازارب  دیجد  یاهک یو تکن  یسازیمجاز

تاب  مثبت ا  نی ا  لیدلدارد.    یآوربر  مؤلفه   نیامر  که  ن  یهااست  و  سال  یمشتر  یازهایرقابت   یها با 

بس است  اریگذشته  تک  متفاوت  از  استفاده  ف  ها کینو  فناوراستفاد  یراب  د یدنون جو  از  و    یه  اطلاعات 
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Abstract  

The purpose of this study is to investigate the systematic effects of marketing mix 

indicators in distribution resilience. Method of study is descriptive - survey in 

systematic modeling approach and by considering the relationships among 

variables, it has been categorized in the mixed - exploratory research group. The 

samples are two groups, first are experts and second are managers in auto-parts 

manufacturing. In the qualitative stage, fuzzy Delphi analysis was used for 

identified indicators and adjust them with the conditions of auto - parts 

manufacturing by the interview tool, and in the quantitative stage, it was applied by 

the questionnaire tool. The samples consisted of experts who had the necessary 

scientific and practical requirements in the supply chain and marketing mix, as well 

as managers and employees of the country 's automotive auto - parts - 

manufacturing industry. Snowball sampling and targeted sampling were used in the 

qualitative and quantitative phases, respectively. System dynamics method and 

VENSIM software were used to analyze the data, examine the relationships 

between the variables, and show their effectiveness and flexibility in the dynamics 

and factor changes in the scenarios. For this purpose, the indicators of marketing 

how the relationships between them were determined as a model. The results of 

dynamic analysis showed that marketing factors effect in resilience distribution in 

supply chain. Four scenarios as changing in innovation and quality, advertising and 

branding, CRM and marketing expenses, distribution channels and positioning, 

were designed and tested. Results shown that changing in all indicators have 

positive effect in resilience, but time and kind of their effects are different.  

Keywords: System dynamics, Resilient distribution, Marketing mix, Auto-Parts 

Manufacturing. 
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Dynamic Analysis of Resilient Distribution in Supply Chain 

through Marketing Scenarios - Study: Iran Auto-Parts 

Manufacturing 
 

Supply chain is continuously affected by changes and resilience as a way to deal 

with these changes and its resulting disruption. resilience " is the ability of the 

system to return to the desired or desired state after a disturbance. Companies 

should conduct and evaluate the way of resource usage by assessing the resilience 

of the supply chain so that they can control and manage their path in a more 

appropriate way to achieve the desired goals. Suppliers of car parts in the country 

are exposed to various disorders because of their activities in the field of rapid 

changes in the market, competitors, technology and the uncertainty that they have 

in their activities. disturbances such as sanctions, exchange rate changes, industry 

infrastructure problems, changes in demand, quality of products, disruption, 

performance of suppliers, etc. Despite the researches in the field of resilience of 

supply chain, most of the researches have considered a particular aspect, i.e., they 

are not exhaustive. most studies have examined the relationship between variables 

through quantitative approach or by review articles, but marketing mix has been 

ignored as factors affecting resilience. the automotive part of Iran 's auto-part 

manufactures have problems such as weakness in dynamics, resilience and 

marketing mix. identifying the effective factors on resilience through marketing 

and determining their effects with a dynamic model is effective in solving these 

problems. this study examines the marketing factors in resilience and the 

relationship between them and a dynamic model that shows the effects of 

marketing factors in increasing the resilience of auto-parts manufacturers. The 

purpose of this study is to investigate the systematic effects of marketing mix 

indicators in distribution resilience. Method of study is descriptive - survey in 

systematic modeling approach and by considering the relationships among 

variables, it has been categorized in the mixed - exploratory research group. The 

samples are experts and managers in auto-parts manufacturing. In the qualitative 

stage, fuzzy Delphi analysis was used for identified indicators and adjust them with 

the conditions of auto - parts manufacturing by the interview tool, and in the 

quantitative stage, it was applied by the questionnaire tool. The samples consisted 

of experts who had the necessary scientific and practical requirements in the supply 

chain and marketing mix, as well as managers and employees of the country 's 

automotive auto - parts - manufacturing industry. Snowball sampling and targeted 

sampling were used in the qualitative and quantitative phases, respectively. System 

dynamics method and VENSIM software were used to analyze the data, examine 

the relationships between the variables, and show their effectiveness and flexibility 

in the dynamics and factor changes in the scenarios.  
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The results show that, the systematic effects of indicators and indicators of 

marketing in the resilience distribution in the supply chain were investigated. The 

factors that have been considered in the resilience of supply chain with the 

marketing approach that were considered in previous studies are: sale, flexibility 

and market share. in this research, price factors on non - effective resilience were 

identified. other factors were effective, so that the increase of quality and 

innovation, advertising, virtualization, marketing spending, distribution channels 

and positioning have positive effects on resilience, but their impact is different. the 

intensity and type of influence of marketing indicators on resilience were studied 

using dynamic system. this model is validated by dynamic system modeling experts 

and it is obvious that in case of preparing management strategies in manufacturing 

companies, this model can predict the effects of marketing indicators on the 

flexibility of manufacturing companies. in this model, all of the failure modes are 

investigated in specific periods and model dynamics are maintained and effectively 

applied. the results of dynamic analysis showed that the effect of innovation and 

quality indices on distribution channels and positioning after five years show. 

therefore, companies should pay attention to this index in long - term planning. the 

effects of branding and advertising index decrease in the first two years because it 

will be costly in two years and the result shows inverse, but positive effects of this 

variable after five years show. therefore, companies should pay attention to this 

issue in planning. the most important result is that virtualization and new marketing 

techniques are involved. in the third-year investment has a positive impact on 

resilience. the reason for this is that the components of customer competition and 

needs are very different from past years and the use of new techniques and 

techniques is essential to the use of information and communication technologies. 
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