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 حکمرانی اسلامی نهادهای قضایی تحلیل عوامل توانمندسازی منابع انسانی 

 : مرکس وکلا قوه قضائیه(مورد پژوهی)
 4هْسی اهیزهیبًسرقٍ  3حمیمیهٌصَرُ هزازی، 2اضزفیسازُػلی هْسی، 1هصطفی زلاراهی

 

 :چکیسُ

 ٘ظبْ لضبیی ٟ٘بزٞبی زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔؤثط وّیسی ػٛأُ تحّیُ ثبٞسف ایٗ پػٚٞف

 ا٘دبْ لضبئیٝ لٜٛ ذب٘ٛازٜ ٔكبٚضاٖ ٚ ضؾٕی وبضقٙبؾبٖ ٚولا، ٔطوع ٔٛضز پػٚٞی ثط تٕطوع ثب ٚ اؾلأی حىٕطا٘ی

 وٕیّ قٙبؾی ضٚـ ثٝ اتىب ثب ٚ ٌطایی اثجبت ضٚیىطز پبیٝ ثط ٚ ای وبضثطزی تٛؾؼٝ ٞسف، اظ٘ظط حبضط؛ ٔغبِؼٝ. ٌطزیس

 ،فطا تحّیُ تىٙیه وبضٌیطی ثٝ ٚ پػٚٞكی ازثیبت ٔٙس ٘ظبْ ٔطٚض عطیك اظ ٘رؿت، ٌبْ زض. اؾت پصیطفتٝ نٛضت

 ازأٝ، زض. قس اؾترطاج ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی ػٛأُ زؾتٝ انّی؛ زٚ لبِت زض تأثیطٌصاض ٞبی ٔؤِفٝ ٚ ٞب قبذم اثؼبز،

( SEM) ؾبذتبضی ٔؼبزلات ؾبظی ٔسَ ضٚـ اظ پػٚٞف، ٔفٟٛٔی ٔسَ پبیبیی ؾٙدف ٚ اػتجبضؾٙدی ٔٙظٛض ثٝ

 ٞبی پطؾكٙبٔٝ ٘یع ٚ ٔؼتجط ثبلازؾتی اؾٙبز ای، وتبثرب٘ٝ ٔٙبثغ تّفیك؛ اظ ٔٛضز٘یبظ ٞبی زازٜ. ٌطزیس اؾتفبزٜ

 تطیٗ ثطخؿتٝ اؾلأی، حىٕطا٘ی ثؿتط زض وٝ زاز؛ ٘كبٖ تحمیك تحّیّی ٞبی یبفتٝ. قس ٌطزآٚضی اؾتب٘ساضزقسٜ

 تٛؾؼٝ ای، حطفٝ تؼٟس تمٛیت ذٛزوبضآٔسی، ؾغح افعایف: اظ ا٘س ػجبضت تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔؤثط فطزی ػٛأُ

 ٌط، حٕبیت ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ اؾتمطاض چٖٛ ػٛأّی ٘یع ؾبظٔب٘ی ؾغح زض. زضٚ٘ی اٍ٘یعٜ ایدبز ٚ اضتجبعی ٞبی ٟٔبضت

 ٚ خٛ ٔكبضوت ٚ آفطیٗ تحَٛ ضٞجطی ؾجه اؾتمطاض قغّی، تٛؾؼٝ ٚ ٔؿتٕط یبزٌیطی ٞبی فطنت آٚضی فطاٞٓ

 زاضا تٛإ٘ٙسؾبظی تجییٗ زض ضا ؾٟٓ ثیكتطیٗ اضظیبثی، ٚ ثبظذٛضز اثطثرف ٚ ٔٙؿدٓ ٞبی ٘ظبْ عطاحی ٕٞچٙیٗ

 اثعاض یه نطفبً اؾلأی، لضبیی ٟ٘بزٞبی زض تٛإ٘ٙسؾبظی وٝ وٙس ٔی اؾتسلاَ پػٚٞف ایٗ ،زضٟ٘بیت. ثٛز٘س

 ثٙیبزیٗ ٞبی اضظـ ٞٛقٕٙسا٘ٝ تّفیك ؾبیٝ زض وٝ اؾت چٙسثؼسی ٚ ضاٞجطزی فطآیٙسی ثّىٝ ٘یؿت، ٔسیطیتی

 ایٗ. قٛز ٔی ٔحمك ؾبظٔب٘ی وبضآٔسی اِعأبت ثب( اختٕبػی پصیطی ٔؿئِٛیت ٚ ٔساضی اذلاق ػساِت، ٘ظیط) اؾلأی

 اظ تب زٞس ٔی لطاض لضبیی ولاٖ ضیعاٖ ثط٘بٔٝ ٚ ؾبظاٖ تهٕیٓ اذتیبض زض ضا ؾیبؾت ٔحٛض ٚ ثٛٔی اٍِٛیی ٔغبِؼٝ

 .اض٘سثطز ٔیاؾلا حىٕطا٘ی انَٛ تحمك ٚ ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ اضتمبی خٟت زض ٔؤثط ٌبٔی ػّٕیبتی، عطاحی ضٍٞصض

 کلوبت کلیسی:

، حىٕطا٘ی اؾلأی، ٔطوع ٚولا، وبضقٙبؾبٖ ضؾٕی ٚ ٔكبٚضاٖ لضبیی ٟ٘بزٞبیتٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، 
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 :همسهِ

 ثٝ زؾتیبثی زض ٔحٛضی ٘مف ٞب، ؾبظٔبٖ زاضایی اضظقٕٙستطیٗ ػٙٛاٖ ثٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ حبضط، ػهط زض

 ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی (.32 ؛1998 ،1پفبیفط) وٙٙس ٔی ایفب ؾبظٔب٘ی پبیساضی ٚ ضلبثتی ٔعیت

 ثب وبضوٙبٖ آٖ زض وٝ اؾت ای ظٔیٙٝ ایدبز ز٘جبَ ثٝ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثغ ٔسیطیت زض ٘ٛیٗ ضٚیىطز یه ػٙٛاٖ ثٝ

 ضاؾتبی زض ذٛز ٞبی تٛإ٘ٙسی ٚ ٞب ظطفیت اظ اؾتفبزٜ ثٝ لبزض پصیطی، ٔؿئِٛیت ٚ ٔبِىیت احؿبؼ

 تغییطات ٚ فٙبٚضی ٞبی پیكطفت ضلبثت، افعایف ٚوبض، وؿت ٔحیظ ؾطیغ تحٛلات. ثبقٙس ؾبظٔب٘ی اٞساف

 ایٗ زض. اؾت وطزٜ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت زض ٘ٛیٗ ضٚیىطزٞبی اتربش ثٝ ّٔعْ ضا ٞب ؾبظٔبٖ خٕؼیتی،

 ایٗ ثب ٔٛاخٟٝ زض ضا ٞب ؾبظٔبٖ تٛا٘س ٔی وّیسی، اؾتطاتػی یه ػٙٛاٖ ثٝ وبضوٙبٖ، تٛإ٘ٙسؾبظی ٔیبٖ،

 ٚ ٞب ٟٔبضت زا٘ف، اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ زٞس ٔی ضا أىبٖ ایٗ وبضوٙبٖ ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی،. ضؾب٘س یبضی ٞب چبِف

ػجبضت  تٛإ٘ٙسؾبظی. وٙٙس وٕه ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ثٟجٛز ثٝ ٚ وطزٜ اتربش ٔؤثط تهٕیٕبت ذٛز، تدطثیبت

 ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی. ثبقٙس زاقتٝ أٛض ا٘دبْ زض تٛا٘ٙس ٔی وٝ ؾٟٕی ٚ افطاز اضظـ قٙبذتٗ اظ اؾت

 افعٚزٜ اضظـ ایدبز ثٝ آ٘بٖ ؾبذتٗ لبزض ثطای وبضوٙبٖ زض لاظْ ٞبی ظطفیت ٔدٕٛػٝ ایدبز یؼٙی ا٘ؿب٘ی

 وبضوٙبٖ اثطثركی ٚ وبضایی ثب تٛأْ ،زاض٘س ػٟسٜ ثٝ ؾبظٔبٖ زض وٝ ٔؿئِٛیتی ٚ ٘مف ایفبی ٚ ؾبظٔبٖ زض

 تؼطیف فطآیٙسی ػٙٛاٖ ثٝ ضا تٛإ٘ٙسؾبظی ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثغ ٔسیطیت ازثیبت(. 78؛1388 ٘هطآثبزی، ٚ ٘یبظی)

 زؾّط،) وٙٙس ٔی پیسا ذٛز وبض ثط ثیكتطی لسضت ٚ وٙتطَ احؿبؼ وبضوٙبٖ آٖ، عطیك اظ وٝ وٙس ٔی

. ثپصیط٘س ضا ذٛز ضٚظا٘ٝ ٚظبیف ٚ قغُ ثٟجٛز ٔؿئِٛیت ثبیس تٛإ٘ٙسؾبظی فطآیٙس زض (. افطاز284؛2020

 ضا وبض ایٗ فطز ٚلتی .ؾبظز تط ثرف ضضبیت ٚ تط غٙی ثٟتط ضا ذٛیف قغُ وٝ اؾت فطز ذٛز ثط ػٟسٜ ایٗ

 تٛا٘س ٔی ثٟتط وٝ قٛز تجسیُ فطزی ثٝ ٚ قٛز پصیطتط ٔؿئِٛیت ٚ ثٍیطز تهٕیٓ تٛا٘س ٔی زٞٙس ثٟتط ا٘دبْ

 .(670؛2،1990ٞبٚؼ ِٚت ٚ تٛٔبؼوٙس ) ٔكبضوت

 ای ٚیػٜ إٞیت اظ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔؤثط ػٛأُ تحّیُ ٚ قٙبؾبیی ضاؾتب، ایٗ زض

 ٚ( ٘فؽ اػتٕبزثٝ اٍ٘یعٜ، ٞب، ٟٔبضت ٔب٘ٙس) فطزی ؾغح زٚ زض تٛا٘ٙس ٔی ػٛأُ ایٗ. اؾت ثطذٛضزاض

 .ٌیط٘س لطاض ٔٛضزثطضؾی( پبزاـ ٞبی ؾیؿتٓ ضٞجطی، ؾجه ،ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔب٘ٙس) ؾبظٔب٘ی

 :هسئلِ بیبى

 زض وٙٙسٜ تؼییٗ ٘مكی ٘ٛیٗ، ٔسیطیت زض حیبتی ضاٞجطز یه ػٙٛاٖ ثٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی

 زضثطٌیط٘سٜ نطف، اذتیبض اػغبی اظ فطاتط ٔفْٟٛ ایٗ. وٙس ٔی ایفب ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی ػّٕىطز اضتمبی

 ثطای ظٔیٙٝ اػتٕبزؾبظی، ٚ ٞب قبیؿتٍی تٛؾؼٝ حٕبیتی، ٔحیغی ایدبز ثب آٖ عی وٝ اؾت فطآیٙسی

(. 474 ؛1988 ،3وبٍ٘ٛ٘ٛ ٚ وبٍ٘طقٛز ) ٔی فطاٞٓ وبضوٙبٖ تؼٟس ٚ ذلالیت زضٚ٘ی، اٍ٘یعٜ افعایف
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 تئٛضی ثیٗ ای ٔلاحظٝ لبثُ قىبف آٖ، ٔعایبی ؾط ثط ٘ظطی اخٕبع ٚ ٌؿتطزٜ ازثیبت ػّیطغٓ ،ٚخٛز ثبایٗ

 قٛز ٔی ٔكبٞسٜ ایطاٖ، زض اظخّٕٝ ٞب، ؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی زض تٛإ٘ٙسؾبظی ضاٞجطزٞبی ٔؤثط اخطای ٚ

 تٛإ٘ٙسؾبظی، ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی ضٚیىطز وٝ زاز؛ ٘كبٖ ٔغبِؼبت (.57 ؛1401 ضضٛی، ٚ حؿیٙی)

 ٞبی ظیطؾبذت ٚ قٙبذتی ضٚاٖ اثؼبز وٝ زضحبِی اؾت، ضؾٕی اذتیبضات تفٛیض ثٝ ٔحسٚز ٚ ؾغحی

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ذّك ٚیػٜ ثٝ ٚ قغّی ٔؿیط تٛؾؼٝ آٔٛظـ، ثط ٔؿتٕط ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٘ظیط آٖ ضطٚضی

 ثٝ ٔٙدط تٟٙب ٘ٝ ٌطا تمّیُ ٍ٘بٜ ایٗ. (19؛4،2003احٕس ٚ قطٚزضقٛز ) ٔی ٌطفتٝ ٘بزیسٜ تٛإ٘ٙسؾبظ

 اثطات ؾطذٛضزٌی، ایدبز ثب تٛا٘س ٔی ثّىٝ قٛز، ٔی ا٘تظبض ٔٛضز اٞساف تحمك ػسْ ٚ ٞب ثط٘بٔٝ قىؿت

 .ثبقس زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ ٘یع ٔؼىٛؼ

 ؾغح ٕٞچٖٛ ػٛأّی. اؾت وبضوٙبٖ فطزی ٞبی تفبٚت ٔؤثط ٘مف زیٍط، پیچیسٜ وٙٙسٜ ػبُٔ

 ٞبی ثط٘بٔٝ اظ ضا افطاز پبؾد ٚ زضن وبض، ثٝ ٍ٘طـ ٚ قرهی ٞبی اضظـ وبضی، تدطثٝ تحهیلات،

 ایٗ ٌطفتٗ ٘بزیسٜ .(668؛5،1990ٞبٚؼ ِٚت ٚ تٛٔبؼزٞٙس ) ٔی لطاض تأثیط تحت قست ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی

 تٛا٘س ٔی ثّىٝ ذٛضز، ٔی قىؿت اثطثركی افعایف زض تٟٙب ٘ٝ ٕٞٝ، ثطای یىؿبٖ ٞبی ثط٘بٔٝ اخطای ٚ تٙٛع

 (.111 ؛1400 وطیٕی، ٚ ٔحٕسی) قٛز ٔٙدط اٍ٘یعٜ وبٞف زضٟ٘بیت ٚ تجؼیض ٚ ػساِتی ثی احؿبؼ ثٝ

 ضاٜ ؾط ثط ثعضي ٔب٘ؼی ػٙٛاٖ ثٝ ٔسیطیت، ٔیب٘ی ؾغٛح اظ ٚیػٜ ثٝ ؾبظٔب٘ی، ٔمبٚٔت ػٛأُ، ایٗ وٙبض زض

 زض تغییط لسضت، وبٞف اظ تطؼ زض ضیكٝ ػٕٛٔبً وٝ ٔمبٚٔت ایٗ. وٙس ٔی ػُٕ تٛإ٘ٙسؾبظ تحٛلات

 وٙس ذٙثی اخطا ٔطحّٝ زض ضا ػّٕی اثتىبض ٞط تٛا٘س ٔی زاضز، اعٕیٙبٖ ػسْ ٚ وٙتطَ ؾٙتی ٞبی ٔٛاظ٘ٝ

 (.89 ؛1399 ظازٜ، ػّی ٚ لبؾٕی)

 ٔحؿٛة ٞب آٖ زاضایی تطیٗ ٟٔٓ ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ وٝ ترههی ٚ ای حطفٝ ٞبی ؾبظٔبٖ زض ٞب چبِف ایٗ

 ٔكبٚضاٖ ٚ ضؾٕی وبضقٙبؾبٖ ٚولا، ٔطوع. اؾت ثطذٛضزاض ٔضبػفی إٞیت ٚ حؿبؾیت اظ قٛز، ٔی

 زض لضبیی ٚ حمٛلی ترههی ذسٔبت اضائٝ ٟٔٓ اضوبٖ اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ( ٔٛوٓ) لضبئیٝ لٜٛ ذب٘ٛازٜ

 ثٝ قسٜ اضائٝ ذسٔبت ویفیت زض ٔؿتمیٕبً ٔطوع ایٗ ثٟیٙٝ ػّٕىطز. ٘یؿت ٔؿتثٙی لبػسٜ ایٗ اظ وكٛض،

 ایٗ وٝ اؾت آٖ اظ حبوی زاذّی ٞبی ٌعاضـ ٚ قٛاٞس ،حبَ ثبایٗ. اؾت ٔؤثط ػساِت تحمك ٚ خبٔؼٝ

 وبضی، تؼٟس ٚ اٍ٘یعٜ ٔحؿٛؼ وبٞف اظخّٕٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت حٛظٜ زض ٞبیی چبِف ثب ؾبظٔبٖ

 ٚ ضؾٕی وبضقٙبؾبٖ ٚولا، ٔطوع) اؾت ثٛزٜ ضٚثطٚ ٚضی ثٟطٜ وبٞف زضٟ٘بیت ٚ ضخٛع اضثبة ٘بضضبیتی

 ثط٘بٔٝ یه فمساٖ ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ قطایظ، ایٗ ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب (.7 ؛1402 لضبئیٝ، لٜٛ ذب٘ٛازٜ ٔكبٚضاٖ

 ػٛأُ ثط ٞٓ ٚ( ضاٞجطز ؾبذتبض، فطًٞٙ،) ؾبظٔب٘ی ػٛأُ ثط ٞٓ وٝ ثٛٔی ٚ ػٕیك خبٔغ، تٛإ٘ٙسؾبظی

 ٔؿبئُ تطیٗ ای ضیكٝ اظ یىی ثبقس، زاقتٝ تٕطوع( یقٙبذت یتخٕؼ ٚ قٙبذتی ضٚاٖ ٞبی تفبٚت) فطزی
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 تحّیّی، ٚ ػّٕی ٞبی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ ثٙیبزی پػٚٞكی ا٘دبْ ثٙبثطایٗ،؛ ثبقس ؾبظٔبٖ ایٗ ضٚی پیف

 ؾبظٔب٘ی ذبل ثبفت زض تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔؤثط ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی ػٛأُ زلیك ثٙسی اِٚٛیت ٚ قٙبؾبیی ثٝ

 عطاحی اؾبؼ ٚ ٔجٙب تٛا٘س ٔی پػٚٞكی چٙیٗ ذطٚخی. اؾت ا٘ىبض٘بپصیط ضطٚضتی ثپطزاظز، «ٔٛوٓ»

 لطاض ترههی ٟ٘بز ایٗ زض ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٚالؼی تٛإ٘ٙسؾبظی ثطای قٛاٞس ثط ٔجتٙی ٚ ػّٕی ضاٞىبضٞبی

 .ثطزاضز وكٛض حمٛلی-لضبیی ذسٔبت ویفیت اضتمبی خٟت زض ٌبٔی ٚ ٌیطز

 پژٍّص: سؤال

 وبضقٙبؾبٖ ٚولا، زض ٔطوع اؾلأی حىٕطا٘ی لضبیی ٟ٘بزٞبی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ػٛأُ

 وسأٙس؟ (ٔٛوٓ) لضبئیٝ لٜٛ ذب٘ٛازٜ ٔكبٚضاٖ ٚ ضؾٕی

 :پژٍّص اّویت ٍ ضزٍرت

 ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔؤثط ػٛأُ تحّیُ ثطای خبٔغ ٘ظطی چبضچٛة یه اضائٝ ثب پػٚٞف ایٗ

 ؾبظٔب٘ی، ٚ فطزی ػٛأُ ثیٗ تؼبُٔ ثطضؾی ثب .وٙس ٔی وٕه حٛظٜ ایٗ زض ػّٕی ازثیبت غٙبی ثٝ ا٘ؿب٘ی،

 ػٛأُ اظ ثٟتط زضن ثٝ تٛا٘س ٔی تحمیك ایٗ .زٞس ٔی اضائٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٛضز زض خسیسی ٞبی زیسٌبٜ

 پػٚٞف ایٗ .وٙس وٕه ٞب آٖ ثیٗ ٔؼِّٛی ٚ ػّی ضٚاثظ ٚ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔؤثط پیچیسٜ

 ٕ٘بیس. وٕه لجّی تحمیمبت زض ٔٛخٛز تٙبلضبت ٚ اثٟبٔبت قسٖ ضٚقٗ ثٝ تٛا٘س، ٔی

 ثب تب وٙس؛ وٕه ٞب ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔترههبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی پػٚٞف ایٗ ٘تبیح

 ٔٙدط أط ایٗ .زٞٙس اضائٝ آٖ تمٛیت ثطای ػّٕی ضاٞىبضٞبی تٛإ٘ٙسؾبظی، ثط ٔؤثط ػٛأُ زلیك قٙبذت

قس  ذٛاٞس ٞب ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ثٟجٛز ،زضٟ٘بیت ٚ وبضوٙبٖ قغّی ضضبیت ٚ ٘ٛآٚضی ٚضی، ثٟطٜ افعایف ثٝ

 ٚ آٔٛظقی ٞبی ثط٘بٔٝ اخطای ٚ عطاحی زض تٛا٘س؛ ٔی تحمیك ایٗ ٞبی یبفتٝ .(123؛6،2022)اؾپطیتعض

 زض ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ تٛا٘س ٔی پػٚٞف ایٗ .ٌیطز لطاض ٔٛضزاؾتفبزٜ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ثطای ٔؤثط ای تٛؾؼٝ

 ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ تٛا٘س ٔی تحمیك ایٗ .وٙس وٕه وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ثطای ٔٙبؾت ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ایدبز

 افعایف .وٙس وٕه وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی تمٛیت ثطای ٔؤثط پبزاـ ٚ اٍ٘یعقی ٞبی ؾیؿتٓ عطاحی زض

 ٚ قٛز )یٛوُ ٞب ٘بثطاثطی وبٞف ٚ اختٕبػی ضفبٜ افعایف ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٔی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی

 ثٝ ٔٙدط أط ایٗ وٝ وٙٙس ٔی فطاٞٓ ضا تطی ٔٙبؾت وبضی ٞبی ٔحیظ تٛإ٘ٙس، ٞبی ؾبظٔبٖ .(7،2023ثىط

 .قٛز ٔی وبضوٙبٖ ظ٘سٌی ویفیت ثٟجٛز ٚ قغّی ضضبیت افعایف

 ٔب٘ٙس: ترههی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ظٔیٙٝ زض ٔحسٚزی ٞبی پػٚٞف تبوٖٙٛ

 ثط ثیكتط ٔٛخٛز، ٔغبِؼبت. اؾت قسٜ ا٘دبْ لضبئیٝ لٜٛ ذب٘ٛازٜ ٔكبٚضاٖ ٚ ضؾٕی وبضقٙبؾبٖ ٚولا، ٔطوع
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 ثطضؾی ثٝ ذبل عٛض ثٝ وٝ زاضز ٚخٛز پػٚٞكی ثٝ ٘یبظ. ا٘س ثٛزٜ ٔتٕطوع ذسٔبتی ٚ تِٛیسی ٞبی ؾبظٔبٖ

 ؾبظٔبٖ یه ثط تٕطوع ثب پػٚٞف ایٗ. ثپطزاظز ٔٛوٓ زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔؤثط ػٛأُ

 ثب. وٙس ٔی وٕه ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٛضز زض خسیسی ٞبی زیسٌبٜ اضائٝ ثٝ حؿبؼ، ٚ ترههی

 تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔؤثط ػٛأُ زلیك ٚ ػٕیك ثطضؾی ثٝ فطا تحّیُ ضٚـ ٚ وٕی ضٚیىطز اظ اؾتفبزٜ

 ػّٕىطز ٔطوع ثٟجٛز ثطای وبضثطزی ٚ ػّٕی ضاٞىبضٞبی اضائٝ ثٝ تٛا٘س ٔی پػٚٞف ایٗ ٘تبیح. پطزاظز ٔی

 .وٙس وٕه لضبئیٝ لٜٛ ذب٘ٛازٜ ٔكبٚضاٖ ٚ ضؾٕی وبضقٙبؾبٖ ٚولا،

 :اسلاهی حکوزاًی

 ثیبٍ٘ط ؾیبؾی، ػّْٛ ٚ ػٕٛٔی ازاضٜ حٛظٜ زض ٘ٛیٗ ٔفبٞیٓ تطیٗ وّیسی اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ حىٕطا٘ی،

 ٔس٘ی، ٟ٘بزٞبی زِٚت، قبُٔ وٙكٍطاٖ اظ ای ٔدٕٛػٝ آٖ زض وٝ اؾت چٙسلایٝ ٚ ای قجىٝ فطآیٙس ٘ٛػی

 ٌصاضی، ؾیبؾت ٞسایت، ثٝ ٕٞبًٞٙ، ٚ ٔٙس ٘ظبْ نٛضت ثٝ ٔطزْ، ػْٕٛ ٚ ضٞجطاٖ ذهٛنی، ثرف

 ضؾٕی ؾبذتبضٞبی ثٝ ٔحسٚز ٔؼٙب ایٗ زض حىٕطا٘ی. پطزاظ٘س ٔی ػٕٛٔی ذسٔبت اضائٝ ٚ ٌطی تٙظیٓ

 خٕؼی اٞساف تحمك ٚ زاضز تأویس ٘فؼبٖ شی ٕٞٝ ٕٞىبضی ٚ افعایی ٞٓ ،وبض تمؿیٓ ثٝ ثّىٝ ٘یؿت، زِٚتی

 .وٙس ٔی ز٘جبَ خبٔؼٝ قسٜ پصیطفتٝ لٛاػس ٚ ٞب اضظـ چبضچٛة زض فطاٌیط ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ عطیك اظ ضا

 وبضآٔسی، پبؾرٍٛیی، قفبفیت، ٕٞچٖٛ ٞبیی ٔؤِفٝ ٚ ٞب ٚیػٌی زاضای حىٕطا٘ی ٘ظطی، ٔٙظط اظ

 ٘مف ٚ خبیٍبٜ تٙبؾت ثٝ حىٕطا٘ی وٙكٍطاٖ اظ یه ٞط. اؾت ای قجىٝ ضٚیىطز ٚ پصیطی ٔكبضوت ػساِت،

. وٙٙس ٔی آفطیٙی ٘مف ػّٕىطز اضظیبثی حتی ٚ ٌطی تؿٟیُ ٌصاضی، ؾیبؾت اٞساف، تؼییٗ فطایٙس زض ذٛز،

 آٖ، ٟ٘بیی ٞسف ٚ زاضز اضظقی ٚ وبضوطزی ؾبذتبضی، ٚخٜٛ ظٔبٖ ٞٓ ٘یع ػّٕی ػطنٝ زض حىٕطا٘ی

 .اؾت خٟب٘ی حتی ٚ ّٔی ٔحّی، ؾغٛح زض قٟطٚ٘ساٖ ظ٘سٌی ویفیت اضتمبی ٚ خبٔؼٝ تٛؾؼٝ

 اٞساف) ٔمهس ،(حطوت آغبظ) ٔجسأ قبُٔ اؾبؾی ٔحٛض قف حىٕطا٘ی، اضوبٖ ٚ ٔجب٘ی تحّیُ زض

 لطاض ٔٛضزتٛخٝ( تحمك ثؿتط) ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ ،(ٞب ٔحطن) ٞب اٍ٘یعٜ ،(آفطیٙبٖ ٘مف) وٙكٍطاٖ ،(ٔغّٛة

 خٛأغ التضبئبت ٚ قطایظ ثٝ ٘ؿجت حىٕطا٘ی پصیطی ا٘ؼغبف ٚ پٛیبیی ثیبٍ٘ط ٞب ٔؤِفٝ ایٗ. ٌیطز ٔی

 .اؾت ٔرتّف

 خبٔؼٝ فطز، ٞسایت ٚ ضاٞجطی ثّىٝ ٘یؿت، ٔس٘ظط وبضآٔس ازاضٜ نطفبً حىٕطا٘ی، ثٝ اؾلأی ضٚیىطز زض

 ٚ اذلاق ػساِت، زیٙی، ٞبی آٔٛظٜ پبیٝ ثط اذطٚی ٚ ز٘یٛی ؾؼبزت تحمك ثطای ٔمهس، تب ٔجسأ اظ خٟبٖ ٚ

 خب٘جٝ ٕٞٝ ٚ ٞسفٕٙس فطایٙسی اؾلأی حىٕطا٘ی ،تطتیت ایٗ ثٝ. یبثس ٔی وب٘ٛ٘ی ٘مف پصیطی، ٔؿئِٛیت

 ظٔیٙٝ اضظقی، ٚ ٔؼطفتی ضٚیىطزی ثب اختٕبػی، تؼبضضبت حُ ٚ تٛؾؼٝ ثٝ زؾتیبثی ثط ػلاٜٚ وٝ اؾت

 ثط ػلاٜٚ اؾلأی حىٕطا٘ی ٔبٞیت. آٚضز ٔی فطاٞٓ اختٕبػی ٚ فطزی ؾغح زض ضا زیٗ البٔٝ ٚ تؼبِی ضقس،



 حمیمی ٍ اهیزهیبًسرقهزازیاضزفی، سازُزلاراهی، هْسی.../اًسبًیهٌببغتَاًوٌسسبسیػَاهلتحلیل

  59  
  

 ؾطٔبیٝ ٞب، اٍ٘یعٜ ٞب، اضظـ) افعاضی ٘طْ اثؼبز ثط ٘بظط ،(ؾبذتبضٞب ٚ ٞب ؾبظٔبٖ) افعاضی ؾرت اثؼبز ثٝ تٛخٝ

 .ٞؿت ٘یع( فطٍٞٙی ٚ اختٕبػی

 ٔٙبثغ ٚ وٙكٍطاٖ ٞب، ظطفیت ٕٞٝ وٝ زا٘ؿت فطآیٙسی ٔثبثٝ ثٝ تٛاٖ ٔی ضا حىٕطا٘ی ،زضٔدٕٛع

 ػساِت پبیساض، تٛؾؼٝ ٔكتطن، اٞساف تحمك ثطای ثٛٔی، ٞٙدبضٞبی ٚ ٞب اضظـ ثؿتط زض ضا خبٔؼٝ

 ٚ ٔتغیط ٘یبظٞبی ثٝ پبؾرٍٛیی أىبٖ وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ وٙس؛ ٔی ثؿیح حىٕطا٘ی ویفیت اضتمبی ٚ اختٕبػی

 (.9؛1404 ظایی، ِه. )ٌطزز فطاٞٓ ٘یع خبٔؼٝ ٘ٛپسیس ٞبی چبِف

 :هَکن لضبئیِ لَُ ذبًَازُ هطبٍراى ٍ رسوی کبرضٌبسبى ٍکلا، هزکش سهیٌِ ٍ تبریرچِ

 ثط ٘ظبضت ٚ ؾبٔب٘سٞی ثبٞسف( ٔٛوٓ) لضبئیٝ لٜٛ ذب٘ٛازٜ ٔكبٚضاٖ ٚ ضؾٕی وبضقٙبؾبٖ ٚولا، ٔطوع

 ٔطوع ایٗ. اؾت قسٜ تأؾیؽ لضبئیٝ لٜٛ زض ذب٘ٛازٜ ٔكبٚضاٖ ٚ ضؾٕی وبضقٙبؾبٖ ٚولا، ٞبی فؼبِیت

 قبُٔ ٔٛوٓ ٞبی ٔؿئِٛیت ٚ ٚظبیف. وٙس ٔی ایفب ٔطزْ ثٝ لضبیی ٚ حمٛلی ذسٔبت اضائٝ زض ٟٕٔی ٘مف

 نسٚض ٚ ٚضٚزی ٞبی آظٖٔٛ ثطٌعاضی ذب٘ٛازٜ، ٔكبٚضاٖ ٚ ضؾٕی وبضقٙبؾبٖ ٚولا، ػّٕىطز ثط ٘ظبضت

 ترّفبت ٚ قىبیبت ثٝ ضؾیسٌی ای، حطفٝ زا٘ف ؾغح اضتمبی ٚ ترههی ٞبی آٔٛظـ اضائٝ فؼبِیت، پطٚا٘ٝ

 لٜٛ ذب٘ٛازٜ ٔكبٚضاٖ ٚ ضؾٕی وبضقٙبؾبٖ ٚولا، ٔطوع. اؾت ذب٘ٛازٌی ٚ حمٛلی ٔكبٚضٜ ذسٔبت اضائٝ ٚ

 حمٛلی ذسٔبت اضائٝ ٚ ػساِت اخطای زض حؿبؾی ٘مف لضبئیٝ، لٜٛ ثٝ ٚاثؿتٝ ٟ٘بز یه ػٙٛاٖ ثٝ لضبئیٝ

 زؾتٍبٜ ثٝ ػٕٛٔی اػتٕبز ثط ٔؿتمیٕی تأثیط ٔٛوٓ، تٛؾظ قسٜ اضائٝ ذسٔبت ویفیت. زاضز ٔطزْ ثٝ

 .زاضز لضبیی

 :اًسبًی هٌببغ تَاًوٌسسبسی پژٍّص تبریرچِ

 ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ظٔبٖ، آٖ زض. زاضز 1990 ٚ 1980 ٞبی زٞٝ زض ضیكٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔفْٟٛ

 ٔسیطیت ٞبی ٘ظطیٝ. ثٛز٘س ذٛز ٘ٛآٚضی ٚ پصیطی ا٘ؼغبف ٚضی، ثٟطٜ افعایف ثطای ضاٞىبضٞبیی ز٘جبَ

 ٔفْٟٛ ٌیطی قىُ زض ٟٕٔی ٘مف یبزٌیط٘سٜ، ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ خبٔغ ویفیت ٔسیطیت ٔكبضوتی،

 ثطای ٔسیطیتی ضٚیىطز یه ػٙٛاٖ ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔفْٟٛ :1980 زض زٞٝ .وطز٘س ایفب تٛإ٘ٙسؾبظی

( 1988) وب٘بٍ٘ٛ ٚ وبٍ٘ط ٔب٘ٙس ٔحممب٘ی .قس ٔغطح ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثٟجٛز ٚ وبضوٙبٖ ٔكبضوت افعایف

 تٛإ٘ٙسؾبظی ؛ ٔف1990ْٟٛ زض زٞٝ ؛ ٚپطزاذتٙس آٖ ثط ٔؤثط ػٛأُ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی فطآیٙس ثطضؾی ثٝ

 .یبفت تٛؾؼٝ( 1990) ٞبٚؼ ِٚت ٚ تٛٔبؼ ٚ( 1995) اؾپطیتعض ٔب٘ٙس ٔحممب٘ی تٛؾظ قٙبذتی ضٚاٖ

 .یبفت افعایف ٔؼٙب، ٚ قبیؿتٍی وٙتطَ، احؿبؼ ٔب٘ٙس تٛإ٘ٙسؾبظی، قٙبذتی ضٚاٖ اثؼبز ثط تأویس

 خصة، ثطای ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت زض وّیسی اؾتطاتػی یه ػٙٛاٖ ثٝ ؛ تٛإ٘ٙسؾبظی21 ٕٞچٙیٗ زض لطٖ
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 فٙبٚضی ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ضٞجطی، ٘مف ثطضؾی ثٝ ایٗ تحمیمبت .قس ٔغطح اؾتؼسازٞب تٛؾؼٝ ٚ حفظ

ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع  ٞبی پػٚٞفزض ازأٝ ثٝ ثطضؾی چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  .پطزاذتٙس وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی زض

 .پطزاظیٓ ٔیپػٚٞف 

 زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔسَ عطاحی» ػٙٛاٖ ثب پػٚٞكی ،(1400) ٕٞىبضاٖ ٚ ؾیٛ٘سی

 آٔیرتٝ ضٚیىطز حبضط، تحمیك زض ٔٛضزاؾتفبزٜ ضٚیىطز. زاز٘س ا٘دبْ ضا «ایطاٖ اؾتب٘ساضز ّٔی ؾبظٔبٖ

 ٕٞچٙیٗ. ٌطزیس اؾتفبزٜ( آٔیرتٝ) ویفی ٚ وٕی ضٚیىطز اظ خبٔغ ٔسَ تسٚیٗ ٚ عطاحی خٟت وٝ اؾت

. زاضز خبی ثٙیبزی ٚ وبضثطزی ػّیّ، پیٕبیكی، ٔغبِؼبت زؾتٝ زض قٙبؾی ضٚـ اظ٘ظط حبضط تحمیك

 ٚ ذجطٌبٖ ٕٞچٙیٗ ٚ( ٘فط 400) ایطاٖ اؾتب٘ساضز ّٔی ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ قبُٔ؛ ٘یع تحمیك آٔبضی خبٔؼٝ

 زض. ثٛز اؾتب٘ساضز ّٔی ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطاٖ ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی حٛظٜ زا٘كٍبٞی اؾبتیس

 ٞب ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت وٝ ٔؼتمس٘س ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثغ ٕٙسؾبظیتٛا٘ ٔیٔفٟٛ ٔسَ عطاحی ثط ػلاٜٚ تحمیك ایٗ

 اظ اعلاع ثب وٝ اؾت ذلاق ٚ اٍ٘یعٜ زاضای ضاضی، وبضوٙبٖ فؼبِیت ٌطٚ زض تحمیمبتی ٞبی ؾبظٔبٖ ٚیػٜ ثٝ

 تلاـ ٟٔٓ ایٗ ثٝ زؾتیبثی ثطای ذٛز، ٞبی ذٛاؾتٝ ثٝ ثركیسٖ تحمك ضاؾتبی زض ؾبظٔبٖ اٞساف

 .ٕ٘بیٙس ٔی

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی اؾتطاتػی اثؼبز» ػٙٛاٖ؛ ثب تحمیمی زض( 1396) آثبزی ػیؿی ٚ حؿیٙیبٖ

 ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٔؼبٚ٘ت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ضاٞجطز اثؼبز ثطضؾی ثٝ «٘بخب ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٔؼبٚ٘ت

 .اؾت لطاضٌطفتٝ ٔٛضزثطضؾی ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی ضاٞجطزی، اثؼبز پػٚٞف ایٗ زض. ا٘س پطزاذتٝ ٘بخب

 ثٝ «ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔؤثط ػٛأُ» ػٙٛاٖ ثب پػٚٞكی زض( 1392) ٘ٛضٚظظازٜ ٚ السؾی

 زاز؛ ٘كبٖ ٘تبیح. اؾت پطزاذتٝ ایطا٘ی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔؤثط ػٛأُ ثطضؾی

 زض ٟٕٔی ٘مف آٔٛظقی، ٞبی فطنت ٚ پبزاـ ٞبی ؾیؿتٓ ،ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ: ٔب٘ٙس ؾبظٔب٘ی ػٛأُ

 .وٙٙس ٔی ایفب وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی

 ا٘دبْ «قٙبؾبیی ػٛأُ ٔؤثط ثط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ»ثب ػٙٛاٖ ضا  تحمیك ذٛز (1390)ٔحٕٛزیبٖ 

 تكىیُ ٌطٜٚ، زازٖ ٞبی قبذمتی ثب یضطیت تأثیطٌصاضی وُ ٔتغیط ضاٞجطز ٔسیط ؛٘تبیح ٘كبٖ زاز .زاز

% ٚ ضطیت تأثیطٌصاضی وُ  75اعلاػبت، اؾتملاَ، خٛ ٔكبضوتی ٚ تفٛیض اذتیبض ثط تٛإ٘ٙسؾبظی 

، تٟیٝ ٔٙبثغ، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ اضظیبثی یپبزاـ زٞتؼییٗ اٞساف،  ٞبی قبذمایظ ؾبظٔب٘ی ثب قط ٔتغیط

 ٞبی قبذم% ٚ ضطثی تأثیطٌصاضی وُ ٔتغیط ٔٙبثغ ذٛزوبضآٔسی ثب  89ثط تٛإ٘ٙسؾبظی  ػّٕىطز

ثٟتطیٗ ٔتغیط  ضٚ اظایٗ. ثبقس ٔی% - 8وطزٖ ٚ اٍِٛؾبظی ثط تٛإ٘ٙسؾبظی  ٞیدب٘ی، حٕبیت ثطاٍ٘یرتٍی

 .ثبقٙس ٔیؾبظٔب٘ی ٚ ثستطیٗ ٔتغیط تأثیطٌصاض ٔٙبثغ ذٛزوبضآٔسی  تأثیطٌصاض قطایظ
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ٞبی ٔسیطیت  تدطثی تأثیط قیٜٛ ٚتحّیُ تدعیٝ»( پػٚٞكی ثبٞسف 2020ٔحٕس نبِح ٚ ٕٞىبضاٖ )

ات ٞبی زِٚتی أبضات ٔتحسٜ ػطثی )أبض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ فطًٞٙ ٘ٛآٚضی ثط ٘ٛآٚضی ذسٔبت ؾبظٔبٖ

قسٜ اؾت. ثطای آظٖٔٛ  آٚضی ٞب اظ ٟ٘بزٞبی زِٚتی زض أبضات خٕغ ا٘دبْ زاز٘س. زازٜ «ٔتحسٜ ػطثی(

ؾبظی حسالُ ٔطثؼبت خعئی  ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اظ عطیك ٔسَ ٞبی پیكٟٙبزی اظ ٔسَ فطضیٝ

قٛاٞس لٛی اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح آٔبضی  SPSSٚتحّیُ اِٚیٝ اظ  اؾتفبزٜ قس. ٕٞچٙیٗ ثطای ا٘دبْ تدعیٝ

ٞبی زِٚتی  ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ فطًٞٙ ٘ٛآٚضی ثط ٘ٛآٚضی ذسٔبت آغا٘ؽ وٙس وٝ قیٜٛ اضائٝ ٔی

 أبضات تأثیط ٔثجت ٌصاقتٝ اؾت.

ثطضؾی ثٟجٛز ذسٔبت اظ عطیك تٛإ٘ٙسؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب ٘مف » ثٝ ،(2019) 8ٞیٛاٌبٔب

ویفی،  ٞبی ٔهبحجٝپطزاذتٙس. پؽ اظ ٔطحّٝ اِٚیٝ  «ٞب ٞتُوبضوٙبٖ ٚ ضضبیت قغّی زض  ػّٕىطز

ٔؼبزلات  ؾبظی ٔسَقس. ٘تبیح  آٚضی خٕغٞتُ زض ؾطیلا٘ىب  30ثطضؾی ٌؿتطزٜ زض  اظ عطیك ٞبی زازٜ

ٔسیطیتی وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ  ٞبی قیٜٛٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ  ٞبی قیٜٛ وٝ ؛زٞس ٔیؾبذتبضی ٘كبٖ 

ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ذسٔبت ٚ  زض٘تیدٝوٝ  وٙس ٔیقبیؿتٍی قغّی وٕه  اؾت، ثٝ ایدبز قسٜ پصیطفتٝ

وٝ ثبظیبثی ذسٔبت ثب زلت زض ٔطحّٝ  زٞس ٔی٘كبٖ  ٞب آٖ، حبَ ثبایٗ. قٛز ٔیضضبیت قغّی ٔطثٛط 

ثطای  تٛإ٘ٙسؾبظیٔطثٛط ثٝ ؾغح ؾّؿّٝ ٔطاتجی اؾت.  قست ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظیٔسیطیت زض ایٗ ٞتُ ثب 

 اِتحهیُ فبضؽ ثٙسی ضتجٝلبعؼب٘ٝ ثط اؾبؼ  عٛض ثٟٝٔٓ اؾت، أب  ثؿیبض ٞب تُٞضفغ ٘مبط ذسٔت زض ایٗ 

، اؾتملاَ ثیكتط وبض ثبػث زٞس ٔیٔعایبی ٞط زٚ عطف ضا ٘كبٖ  آٔٛظـ وبضوٙبٖ وٝ زضحبِی. قٛز ٔی

 .قٛز ٔیثٟجٛز ضفبٜ ایٗ وبضٌطاٖ ذسٔبت 

ضا عطاحی وطز٘س وٝ ثب  «ؿب٘یٔسَ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘»(، زض پػٚٞكی 2018) 9ثطیٍط ٚ ٕٞىبضاٖ

ٚ اظ ٘ٛع ٞسف  آٔسٜ اؾت. ضٚـ تحمیمی پیٕبیكی زؾت وكٛض خٟبٖ ثٝ 43وبضٔٙس اظ  15000ثطضؾی 

وبضثطزی اؾت وٝ زض آٖ اٞساف ذّك اضظـ اختٕبػی؛ خٙؿیت. ؾٗ، زضآٔس ذب٘ٛاض، تحهیلات، ا٘ساظٜ 

، ٔیعاٖ ٘ٛپب ثٛزٖ زض وبضآفطیٙی، ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ، تطؼ اظ قىؿت، قٙبذت وبضآفطیٙی ذب٘ٛاض، ٟٔبضت

ثرف، فؼبِیت خٙجف اختٕبػی، حمٛق ٔس٘ی ثٝ  ٞبی ضٞبیی تٛإ٘ٙسؾبظی ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثغ الساْ، اضظـ

 تطتیت ثیكتط اِٚٛیت ٚ إٞیت ٚ تأثیطٌصاضی ضا ثط تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زاض٘س.

تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ: ثب اؾتفبزٜ چٍٍٛ٘ی »زض تحمیك ذٛز ثٝ ثطضؾی  (2015) 10ٕٚٞىبضاٖٚاٌتّیٗ

. ٞسف اظ ایٗ ٔمبِٝ ثطضؾی ا٘س پطزاذتٝ «افعایف تٛإ٘ٙسی خٕؼی ٚاحسٞبی وبضی ٔٙظٛض ثٝ آٔٛظـ اظ

ٚ تدطثی یه ثط٘بٔٝ آٔٛظقی ثطای وبضوٙبٖ خٟت افعایف ازضان خٕؼی آ٘بٖ اظ تٛإ٘ٙسؾبظی زض  ٘ظطی

 (، تأثیط ٚ اؾتملاَزاضی ٔؼٙیافعایف لسضت )ظی ٔطثٛط ثٝ تٛإ٘ٙسؾب ٞب آٔٛظـ. ایٗ ثبقس ٔی ؾبظٔبٖ
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 (𝑛 =
N t2  𝑝𝑞  

N d2 +𝑡2  𝑝𝑞  
)  

حبنُ ٌطزیس ٔكرم ٕ٘ٛز وٝ اؾتفبزٜ اظ آٔٛظـ ثطای افعایف  ٞب آٖوٝ اظ تحمیك ٘تبیدی .وبضوٙبٖ ثٛز

 .زض تٛإ٘ٙسؾبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تأثیط ظیبزی زاقتٝ ثبقس تٛا٘س ٔیلسضت خٕؼی وبضوٙبٖ  ٚ ٚضی ثٟطٜ

 :تحمیك رٍش

 ٚتحّیُ اؾت. تدعیٝ قسٜ ا٘دبْ فطا تحّیُ ٔٙس ٚ ثب ضٚـ ٘ظبْ ٔطٚض ٚ وٕی ضٚیىطز ایٗ پػٚٞف ثب

 ثطای فطا تحّیُ ضٚـ زض انّی تٕطوع. اؾت «وسٌصاضی» ثطآیٙس ٔجتٙی فطا تحّیُ ضٚـ زض اعلاػبت

 ثٝ اثط ا٘ساظٜ. اؾت اثط ا٘ساظٜ ٘بْ ثٝ قبذهی آٚضزٖ ثٝ زؾت ثط ٟ٘بیی ٘تبیح ثٝ زؾتیبثی ٚ ٞب زازٜ تحّیُ

 «اؾت ٘بزضؾت نفط فطضیٝ وٝ حسی» یب «اؾت ٔٛخٛز خٕؼیت زض ٔٛضز٘ظط پسیسٜ وٝ حسی» ٔؼٙبی

 ػّٕی ٞبی پػٚٞف ٚ ٔغبِؼبت اظ ای ٔدٕٛػٝ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ آٔبضی خبٔؼٝ(. 9:1389وٛٞٗ،) ثبقس ٔی

( ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ػٛأُ فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی تٛإ٘ٙسؾبظی ایٙدب، زض) ذبل حٛظٜ یه زض وٝ زاضز اقبضٜ

 اؾت، ٔغبِؼٝ 20 قبُٔ؛ آٔبضی خبٔؼٝ ایٗ .ثبقٙس ٔی زاضا ضا فطا تحّیُ ثٝ ٚضٚز ٔؼیبضٞبی ؛ ٚا٘س قسٜ ا٘دبْ

فطا  ثٝ ٚضٚز ٔؼیبضٞبی ٚ ا٘س قسٜ آٚضی خٕغ ػّٕی زازٜ ٞبی پبیٍبٜ اظ ٔٙس ٘ظبْ نٛضت ثٝ ٔغبِؼبت ایٗ

 ٞؿتٙس. زاضا ضا( اثط ا٘ساظٜ ٌعاضـ ٚ ٔٙبؾت ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؼتجط، اثعاضٞبی اظ اؾتفبزٜ ٔب٘ٙس) تحّیُ

 تؼساز ثٝ لضبئیٝ لٜٛ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٚولا ٔطوع وبضقٙبؾبٖ ؾٙدی؛ ضٚایی ثرف زض آٔبضی خبٔؼٝ

 پطؾكٙبٔٝ ؛ وٝاؾت ٔؼیبض ٔحٛض ٚ ٞسفٕٙس پػٚٞف، ایٗ زض ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ ؛ ٚثبقٙس ٔی ٘فط 900وُ

 پػٚٞف زض .قس اضؾبَ لایٗ پطؼ ثؿتط زض اِىتطٚ٘یىی پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب آٖ ٔیبٖ تحمیك

 خٕؼیت ػٙٛاٖ ثٝ ٘فط 269 تؼساز ٘فطٜ 900آٔبضی ی خبٔؼٝ ٔیبٖ وٛوطاٖ اظ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب حبضط،

 .ا٘س قسٜ ا٘تربة تحمیك ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٔغبِؼبت اظ اػٓ پػٚٞكی، اؾٙبز اعلاػبتی، ٞبی ثب٘ه ٔغبِؼبت؛ ثرف زض ٞب زازٜ ٌطزآٚضی اثعاض

 وٝ ٔغبِؼبتی ٚ) ذسٔت ضؾبٖ ٞبی ؾبظٔبٖ زض ثبلأذم وبضوٙبٖ، تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ؾبظی ٔسَ ثٝ ٔطتجظ

 ٚ ٘ظطی ٔجب٘ی ٔطٚض ثطای ثٙبثطایٗ؛ (اؾت نٛضت ٌطفتٝ ٘طْ ضٚیىطز ثب ٚ ثٛزٜ لضبییٝ لٜٛ یب ٚولا ٔطوع

 اظ ٚ( ذبضخی ٚ زاذّی ٞبی ٘بٔٝ پبیبٖ ٚ وتت ٔمبلات، قبُٔ) ای وتبثرب٘ٝ ضٚـ اظ تحمیك پیكیٙٝ ثطضؾی

حبنُ  تحمیك ٔتغیطٞبی ثطضؾی ٔیسا٘ی )ثٝزضثرف ٞب زازٜ آٚضی خٕغ اثعاض ػٙٛاٖ ثٝ٘یع پطؾكٙبٔٝ عطیك

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ِیىطت( ٌب٘ٝ پٙح عیف ثب ثؿتٝ ؾؤالات ثط ٔكتُٕ ٚ پطزاذتٝ فطا تحّیُاظ ثرف 

 فزا تحلیل پبیبیی ٍ رٍایی ارسیببی

 اعٕیٙبٖ ،(فطا تحّیُ ا٘دبْ ٔطاحُ زض) زلیك ذطٚج ٚ ٚضٚز ٔؼیبضٞبی اظ اؾتفبزٜ ثب: هحتَایی رٍایی

  ثطضؾی ثب: سبسُ رٍایی ؛ ٚا٘س قسٜ ا٘تربة ٔٙبؾت ویفیت ثب ٚ ٔطتجظ ٔغبِؼبت وٝ قس حبنُ
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 .قس تبئیس ؾبظٜ ضٚایی پیكطفتٝ، آٔبضی ٞبی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ٚ ٔرتّف ٔغبِؼبت ٘تبیح ٕٞؿٛیی

 پبیبیی حؿبؾیت، تحّیُ ٚ وطٚ٘جبخ آِفبی: ٔب٘ٙس آٔبضی ٞبی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب: زرًٍی پبیبیی

 پبیبیی ٔكبثٝ، ٔغبِؼبت ثب فطا تحّیُ ایٗ ٘تبیح ٔمبیؿٝ ثب: ثیطٚ٘ی پبیبیی ؛ ٚقس تبئیس فطا تحّیُ زضٚ٘ی

 .ٌطزیس تبئیس ٘یع ثیطٚ٘ی

 خٟت پػٚٞف ایٗ زض .ثبقس ٔی وطٚ٘جبخ آِفبی ؾبظٜ اضظیبثی ٞبی ضٚـ اظ یىیپزسطٌبهِ؛  پبیبیی

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفبی ٔؼیبض اظ آٖ، ٌیطی ا٘ساظٜ ٚ پطؾكٙبٔٝ پبیبیی اظ اعٕیٙبٖ

 هؤلفِ: هحبسبِ ضزیب آلفبی کزًٍببخ 1جسٍل 

Table 1: Calculation of Cronbach's alpha coefficient of the component 

 ٞب ٔؤِفٝ وطٚ٘جبخ یآِفبضطیت  ٌٛیٝ ٞب

 0.953 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 0.958 ػٛأُ فطزی

 11فزا تحلیل کززیرٍبب  كیحمت ّبی یبفتِ

 ٔغبِؼٝ ٔؿتمُ ثٝ وبض ٗیچٙس حی٘تب تیتطو یاؾت وٝ ثطا یآٔبض -تٛنیفی ضٚـ  هی ،فطا تحّیُ

ٚ  تط یوّ یطیٌ دٝی٘ت هیٔٛخٛز، ثٝ  یٞب تب ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ زٞس یضٚـ ثٝ ٔحمك اخبظٜ ٔ ٗی. اضٚز یٔ

 :ثبقس ٔیٔطاحُ ظیط قبُٔ  فطا تحّیُزؾت پیسا وٙس. ٔؼتجطتط 

پػٚٞف وٝ ایٗ تحمیك زض  ٚ فطػیانّی  ٞبی ؾؤاَ ٕ٘ٛزٖ: ٔكرم پػٚٞف ؾؤاَ فیتؼط (1

 اؾت. ٌطفتٝ قىُضاؾتبی پبؾد ثٝ آٖ 

ٔغبِؼبت ٔطتجظ ثب  یآٚض ٚ خٕغ ییٞب: قٙبؾب زازٜ یآٚض خٕغ ٚ بتیازث هیؿتٕبتیؾ یخؿتدٛ (2

ٔطتجظ ثب  ٚ ػجبضات ٔٙبؾت یسوّی وّٕبت اظ هیؿتٕبتیؾ نٛضت ثٝخؿتدٛ . ثطای ٔٛضٛع پػٚٞف

قس.  . اؾتفبزٜ"فطا تحّیُ"ٚ  "تٛإ٘ٙسؾبظی"، "یػٛأُ فطز"، "یػٛأُ ؾبظٔب٘" پػٚٞف ٔب٘ٙس:

 ییقٙبؾب یثطا PubMed: ،Scopus، Google Scholar ٔب٘ٙس یزازٜ ػّٕ یٞب ٍبٜیاظ پب ٕٞچٙیٗ

 ٌطزیس.اؾتفبزٜ  كیٔغبِؼبت ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع تحم

 یبثیاضظ یثطا ییبضٞبیٔؼ ٗیی: تؼ( ٚ اضظیبثی ویفیت ٔغبِؼبتٚضٚز ٚ ذطٚج) بضٞبیا٘تربة ٔؼ (3

 تیفی(، ویا ؿٝیٔمب ،یفیتٛن ،یتدطثٔغبِؼٝ )قبُٔ ٘ٛع  بضٞبیٔؼ ٗیا. ٚ اػتجبض ٔغبِؼبت ٔٛخٛز تیفیو

ٚ  ٞب سٜیچىثطای ایٗ ٔٙظٛض  ز.قٛ یٔ حیا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔساذّٝ ٚ ٘تب ،ٔٛضزٔغبِؼٝ بٔؼٝخ ،یقٙبؾ ضٚـ

 ثطضؾی قس. بضٞبیتغبثك ثب ٔؼ تبئیس یٔتٗ وبُٔ ٔمبلات ثطا
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 ٔجحث زض ٔطحّٝ ایٗ ثٝ ٔطثٛط ٞبی زازٜ: ٘بٍٕٞٙی یب ٍٕٞٙی ثطضؾی ٚ اثط ٞبی ا٘ساظٜ ٔحبؾجٝ (4

 .اؾت آٔسٜ ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٚ تٛنیفی تحّیُ

 اؾتفبزٜ ٘تبیح تطویت ٚ ٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝ ثطای آٔبضی ٞبی ضٚـ ٔطحّٝ ایٗ زض: ٞب زازٜ تحّیُ (5

 .ٌطزیساؾتفبزٜ PLS افعاض ٘طْ ٚ(SEM) ؾبذتبضیٔؼبزلات ؾبظی ٔسَاظ پػٚٞف زضایٗ. قٛز ٔی

 تطی ػٕیك زضن ثٝ وٝ تفؿیطٞبیی اضائٝ ٚ پػٚٞف اظ حبنُ ٞبی یبفتٝ ٘تبیح تحّیُ: ٘تبیح تفؿیط (6

 .ٕ٘بیس ٔی وٕه ٔٛضٛع اظ

 .آیٙسٜ ٞبی پػٚٞف ثطای ییٞب كٟٙبزیپ ٚ وّی ٌیطی ٘تیدٝ اضائٝ: ٞب كٟٙبزیپ ٚ ٌیطی ٘تیدٝ (7

 :ّب ًتبیج ٍ یبفتِ

 ٚ پػٚٞف ٔٛضٛع حٛظٜ زض ازثیبت ٘ظبٔٙس ٔطٚض ٚ انّی ؾؤاَ آٖ ٔطاحُ ٚ پػٚٞف ضٚـ ثٝ تٛخٝ ثب

 ثطای ٔٛضز٘یبظ ٔؼیبضٞب ثؼسی ٔطحّٝ زض. قس ا٘دبْ تحمیك ٔٛضٛع ثٝ ٔطتجظ وّیسی ٞبی ٚاغٜ ثٝ تٛخٝ ثب

 ٚ ثٙسی زؾتٝ آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبی زازٜ ٌبْ ایٗ زض. ٌطزیس ٔكرم ٞب تحمیك اػتجبض ٚ ویفیت ثطضؾی

 زض. آٔس زؾت ثٝ 2 خسَٚ ثب ٔغبثك حبضط پػٚٞف اثؼبز ٚ ٞب ٔؤِفٝ ،ٞب قبذم وٝ ٘حٛی ثٝ قس تفىیه

 ضٚایی ٚ آظٖٔٛ ٔٛضز PLS 4 ثط٘بٔٝ زض ٚ ؾبذتبضی ٔؼبزلات ؾبظی ٔسَ ضٚـ ثب پػٚٞف ٞبی یبفتٝ ازأٝ،

 تٛإ٘ٙسؾبظی زض ٔتؼسزی ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی ػٛأُ وٝ زٞس؛ ٔی ٘كبٖ پػٚٞف ٘تبیح .ٌطفت لطاض ؾٙدی

 .زاض٘س ٘مف لضبئیٝ لٜٛ ذب٘ٛازٜ ٔكبٚضاٖ ٚ ضؾٕی وبضقٙبؾبٖ ٚولا، ٔطوع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ

 فزا تحلیلپژٍّص زر برص  ّبی یبفتِ: 2جسٍل

Table 2: Research findings in the meta-analysis section 
 ٔؤِفٝ ثؼس

 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 آظاز ثٝ اعلاػبت یزؾتطؾ

 ؾبذتبض

 ؾبظٔبٖ( كی)اظ عط آٔٛظـ

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 خجطاٖ ذسٔت ٘ظبْ

 ػٛأُ فطزی

 ذٛز فطز( كیزا٘ف ٚ آٔٛظـ )اظ عط

 تیذلال

 ٟٔبضت

 عٜیاٍ٘

 تؼٟس

 ییتٛا٘ب
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 پژٍّص ّبی یبفتِبزاسش رٍایی سٌجی ٍ 

پطزاذتٝ اؾت. ٞسف  ٘تبیح ضٚاثظ ٚ آظٖٔٛ ٗیپػٚٞف، ثٝ ترٕ ٞبی یبفتٝقٙبؾبیی پػٚٞكٍط پؽ اظ 

ٚ  ی، ؾبظٌبضٔٛضزاؾتفبزٜ یتدطث ٞبی زازٜثب  ٞب یبفتٝاؾت وٝ ٔكرم قٛز تب چٝ حس  ٗیاظ ثطاظـ ا

وٝ  طیٔؿ ُیاظ ضٚـ تحّ ٞب یبفتٝثٝ تؿت  ،ٔٛضٛع پػٚٞفپػٚٞف، ٔحمك ثط اؾبؼ  ٗیزض ا .تٛافك زاضز

ثطای ایٗ ٔٙظٛض ثٝ  چٟبض الساْ وطزٜ اؾت. SmartPLSافعاض ٘طْاؾت ثب اؾتفبزٜ اظ  SEMاظ  یثرك

قبذم اضتجبط  ٚ R 2ٗییتؼ تیضط، ٚاٌطا ییضٚا، ٍٕٞطا ییضٚا، قبذم ییبیپبثطضؾی؛ ثبضٞبی ػبّٔی، 

 پطزاذتٝ قس Q 2ٗیث فیپ

 یػبهل یسٌجص ببرّب

ثبقس،  4/0ٚ یب ثیكتط اظ یٔمساض ٔؿبٚ ٔتغیطٞب ٞبی ٔؤِفٝ اظ ضیع ٞطوساْاظ  آٔسٜ زؾت ثٝ یػبٌّٔط ثبض ا

، قسٜ زازٜ٘كبٖ  3وٝ زض خسَٚ عٛض ٕٞبٖ .ٔب ٍٕٞٗ ذٛاٞس ثٛز ٞبی یبفتٝایٗ اؾت وٝ  زٞٙسٜ ٘كبٖ

ثیكتط اظ ایٗ ٔمساض اؾت.  ٞب آٖ ٞبی ٔؤِفٝ ضیع ٚ ٔٛضزثطضؾی یٔتغیطٞب ٕٞٝی ػبّٔ یوٝ ثبضٞب ثیٙیٓ ٔی

وٝ ٔكبٞسٜ  عٛض ٕٞبٖ(. 1396ٕٞىبضاٖ، پٛض ٚ ی)٘ظط ثبقس ٔیٍٕٞٗ  ٘تبیح پػٚٞف پؽ ثٙبثطایٗ

 ٔتغیطٞب ییبیپب ٗیثٙبثطا ،ثبقٙس یٔ 4/0اظ كتطیث طیٔمبز یزاضای ػبّٔی ثبضٞب ٞب ؾبظٜی تٕبٔ قٛز ٔی

 اؾت. لجَٛ لبثُ

 هتغیزّبی پژٍّص ببر ػبهلی: ًتبیج 3جسٍل 

Table 3: Factor loading results of research variables 

 یثبض ػبّٔ ی٘بْ اذتهبض طی٘بْ ٔتغ

 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

IOF1 0.827 

IOF2 0.893 

IOF3 0.904 

IOF4 0.878 

IOF5 0.895 

 ػٛأُ فطزی

IOS1 0.813 

IOS2 0.845 

IOS3 0.912 

IOS4 0.891 

IOS5 0.901 

IOS6 0.888 
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 4/0 ثبلای خٍّٕی ؾبظٜ ٞط ثب ٔتٙبظط ٞبی ٌٛیٝ ٕٞٝ ػبّٔی ثبضٞبی ؛آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

 .ٞؿت ػبّٔی ثبضٞبی حیث اظ ٞب یبفتٝ ٔٙبؾت ثطاظـ زٞٙسٜ ٘كبٖ ایٗ ٚ ثٛزٜ

 ضبذص پبیبیی

 لطاض ٌطفت: ٔٛضزؾٙدف طیظ بضیقبذم تٛؾظ زٚ ٔؼ ییبیپب

 وطٚ٘جبخ ی: آِفباِف

خ وطٚ٘جب یآِفب طیٔمبز 4اؾت. زض خسَٚ  لجَٛ لبثُ ییبیپب بٍ٘طی، ث7/0تط اظوطٚ٘جبخ ثبلا یٔمساض آِفب

 اؾت. لجَٛ لبثُیی بیپب بٍ٘طیثٛزٜ ٚ ث كتطیث 7/0اظ ٔمساض طٞبیٔتغ یتٕبٔ یثطا

CR) یجیتطو ییبی: پبة
12

) 

 PLS ضٚـ ،ثبقس ٔی ٞب ؾبظٜ ییبیپب ٗییتؼ یثطا یؾٙت بضیٔؼ هیوطٚ٘جبخ  یآِفب بضیٔؼ وٝ اظآ٘دبیی

پبیبیی تطویجی  4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ  .ثطز ٔی وبض ثٝ یجیتطو ییبی٘بْ پب آِفب ثٝ ثٝ ٘ؿجت تطی ٔسضٖ بضیٔؼ

 ی زاض٘س.لجِٛ لبثُپبیبیی  اؾت ٚ 7/0ثبلاتط اظ  ٞب قبذمٕٞٝ 

 CRضزیب آلفبی کزًٍببخ ٍ همسار  :4جسٍل 

Table 4: Cronbach's alpha coefficient and CR value 

 (CR)ی جیتطو ییبیپب وطٚ٘جبخ یآِفبضطیت  طی٘بْ ٔتغ

 0.963 0.953 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 0.965 0.958 ػٛأُ فطزی

 ییبیوطٚ٘جبخ، پب یآِفب تیٔمساض ٔٙبؾت؛ ضط یزاضا ٞب ؾبظٜٕٞٝ  ؛قٛز ٔیوٝ ٔكبٞسٜ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 ٞؿتٙس. یجیتطو بی یاقتطاو

 رٍایی ّوگزا

ذٛز  ٞبی قبذم ٞط ؾبظٜ ثب ٗیث قسٜ ٌصاقتٝاقتطان  ثٝٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ  زٞٙسٜ ٘كبٖ AVEبضیٔؼ

وٝ ٞط چٝ  زٞس ٔیضا ٘كبٖ  ذٛز ٞبی قبذمؾبظٜ ثب  هی یٕٞجؿتٍ عاٖیٔ AVEتط ؾبزٜ بٖیثٝ ثاؾت. 

 یضا ثطا AVE بضی( ٔؼ1981) 13وطلاض. فٛضُ٘ ٚ ذٛاٞس ثٛز كتطیث عیثبقس، ثطاظـ ٘ كتطیث یٕٞجؿتٍ ٗیا

وٝ ٔمساض  یٔؼٙ ٗی؛ ثسٕ٘ٛز٘س اػلاْ 5/0 آٖ ضا ػسز یثحطا٘ ٔمساض ٚ یٍٕٞطا ٔؼطف ییدف ضٚاٙؾ

وٝ  5اػساز خسَٚ  .زٞس ٔی٘كبٖ  ضا لجَٛ لبثُ یٍٕٞطا ییضٚا 5/0ثبلای  قسٜ اؾترطاجؽ ب٘یٚاض ٗیبٍ٘یٔ

 ٞؿتٙس. ٞب یبفتٝ ٍٕٞطایی ٔغّٛة زٞٙسٜ ٘كبٖ، ثبقٙس ٔی 5/0ٍٕٞی ثبلاتط اظ ػسز 
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 ضسُ استرزاج بًسیٍار یبًگیيه :5سٍلج

Table5: Mean extracted variance 

 (AVEقسٜ ) اؾترطاجٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ  طی٘بْ ٔتغ

 0.812 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 0.800 ػٛأُ فطزی

 رٍایی ٍاگزا

وٝ  اؾتٚلاضوط  آظٖٔٛ فٛضُ٘ ؛ٌطفت وٕه اظ آٖ تٛاٖ ٔیثطاظـ زیٍطی وٝ ثطای  ٟٔٓ ٔؼیبض

 حساوثط ثبیس ٔتغیط ٔىٖٙٛ آٔسٜ زؾت ثٝ. خصض ٔیبٍ٘یٗ قٛز ٔیلغط یه خسَٚ ٕ٘بیف زازٜ  نٛضت ثٝ

، خصض 6خسَٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح. (1392)ِغیفیبٖ، ثیكتط اظ آٖ ٔتغیط ثب ٔتغیط ٔىٖٙٛ زیٍط ثبقس

آٔسٜ  پػٚٞف زض زیٍط وٝ ٔىٖٙٛی ٞط ٔتغیطٔىٖٙٛ، ثیكتط اظ آٖ ٔتغیط ثب ٔتغیطٞب آٔسٜ زؾت ثٝ ٔیبٍ٘یٗ

 ٚلاضوط تأییس قس. آظٖٔٛ فٛضُ٘ تٛؾظ ٔٛضزثطضؾی یٚاٌطا یوٝ ضٚای زٞس ٔیٚ ایٗ ٘كبٖ  ثبقس ٔی

 فًَل لارکز ضبذص: 6جسٍل

Table6: Fornell-Larker Index 
 ػٛأُ فطزی ػٛأُ ؾبظٔب٘ی 

   0.901 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 0.895 0.819 ػٛأُ فطزی

 R 2ضزیب تؼییي

ٔؿتمُ  یٔتغیط یب ٔتغیطٞب ٚؾیّٝ ثٝٚاثؿتٝ ضا  یٔتغیط یب ٔتغیطٞب ضطیت ٚاضیب٘ؽضطیت تؼییٗ، 

 ٔمساض ؾٝ آٔسٜ اؾت. 7(. ضطیت تؼییٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف زض خسَٚ 1382،یؾبضٚذب٘وٙس ) ٔیتجییٗ 

 ف،یضؼ ثٝ تطتیت طیٔمبزوٝ ایٗ  67/0ٚ  33/0، 19/0 وٝ ػجبضت اؾت اظ: قسٜ ٔؼطفی ٗییتؼ تیضط یثطا

ثطاظـ لٛی ٚ ٔغّٛة اظ ایٗ  زٞٙسٜ ٘كبٖحبضط  ٞبی یبفتٝ. ٔمساض ضطیت تؼییٗ ثبقس ٔی یٔتٛؾظ ٚ لٛ

 .ثبقس ٔیحیث 

 پژٍّص هتغیزّبی يییتؼ بیضز: 7سٍل ج 

Table 7: Coefficient of determination of research variables 

 

 ضطیت تؼییٗ
 R-square 

 یبفتٝ تؼسیُضطیت تؼییٗ 
 R-square adjusted 

 0.898 0.899 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 0.920 0.920 ػٛأُ فطزی
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 Q 2بیي ضبذص ارتببط پیص

 2بی ٗیث فیقبذم اضتجبط پ
Q ،ٔٚتٛؾظ اؾتٖٛ ٚ  قبذم ٗیاؾت. ا یٙیث فیقبذم لسضت پ ٗیز

 2ٌطزیس. قبذم یٔؼطف( 1975) ؿطیٌ
Q ثب ٕ٘بیس ٔیظا ضا ٔكرم  زضٖٚ یٞب زض ؾبظٜ یٙیث فیلسضت پ .

 یٙیث فیپ یی، ضٚا8زض خسَٚ  پػٚٞف ٔتغیطٞبی ثیٗ پیفاضتجبط ٔمساض قبذم  تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛزٖ

ٔثجت اٌط ٔمساض ایٗ قبذم  ظیطا؛ ٔغّٛة ثطذٛضزاض اؾت یثیٙ پیف تیاظ لبثّ ٞب یبفتٝ ثٛزٜ ٚ تبئیسٔٛضز 

 فیضؼ بضیثؿ ٗیترٕ بٍ٘طیث ٔٙفیساض زاضز ٚ ٔم ٞب یبفتٝ یثیٙ پیف یثبلا تی، ٘كبٖ اظ لبثّثبقس ٚ ثعضي

 پٟٙبٖ اؾت. طیٔتغ

 Q 2 بیي پیص: ضبذص ارتببط 8جسٍل 

Table 8: Predictor correlation index 2 Q 

 

SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 0.725 449.536 1632.000 یػٛأُ ؾبظٔب٘

 0.730 513.276 1904.000 یفطز ػٛأُ

 ٔؼبزلات ؾبظی ٔسَ ٔب٘ٙس؛ ای پیكطفتٝ ٞبی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ایٗ ٞبی یبفتٝ زضٟ٘بیت

 تٛا٘س ٔی ؛ ٚاؾت ثطذٛضزاض لٛی ثطاظـ ٚ ضٚایی اظ ؾبذتبضی ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت ٚ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ

 لطاض ٔٛضزاؾتفبزٜ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت حٛظٜ زض ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ٌصاضی ؾیبؾت ثطای چبضچٛثی ػٙٛاٖ ثٝ

 .ٌیطز

 :گیزی ًتیجِ ٍ بحث

 زٚ ٞط ثٝ تٛخٝ ٘یبظٔٙس ٔٛوٓ، زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی زٞس؛ وٝ ٔی ٘كبٖ پػٚٞف ٞبی یبفتٝ

 لٜٛ ذب٘ٛازٜ ٔكبٚضاٖ ٚ ضؾٕی وبضقٙبؾبٖ ٚولا، ٔطوع ٔسیطاٖ. اؾت ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی ػٛأُ زؾتٝ

 عطاحی ٚ تٛؾؼٝ ٚ یبزٌیطی ٞبی فطنت وطزٖ فطاٞٓ حٕبیتی، ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ایدبز ثب ثبیس لضبئیٝ

. (1401٘ظطی ٚ نبزلی،وٙٙس ) فطاٞٓ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ثطای ضا ظٔیٙٝ ،ٔؤثط ثبظذٛضز ٞبی ؾیؿتٓ

 فؼبِی ٘مف زضٚ٘ی، اٍ٘یعٜ ٚ ای حطفٝ تؼٟس اضتجبعی، ٞبی ٟٔبضت تمٛیت ثب ثبیس ٔٛوٓ وبضوٙبٖ ٕٞچٙیٗ،

 قطایظ ثٟجٛز ثط ظٔبٖ ٞٓ عٛض ثٝ ثبیس ٞب ؾبظٔبٖ زٞس؛ ٔی ٘كبٖ یبفتٝ ایٗ .وٙٙس ایفب ذٛز تٛإ٘ٙسؾبظی زض

٘تبیح  ثط اؾبؼ زض ازأٝ ٚ .ٕ٘بیٙس ایدبز تٛإ٘ٙسؾبظ ٔحیغی ثتٛا٘ٙس تب وٙٙس تٕطوع ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی

 ؛ٌطزز ٔیثحث ٚ ثطضؾی  ٞب ٔؤِفٝٞط یه اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ
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 :ی ضبهلسبسهبً ػَاهل

 فیٞب ٔٛخت افعا ثٝ اعلاػبت زض ؾبظٔبٖ یزؾتطؾ ؛٘كبٖ زاز ٞب یبفتٝ: آساز بِ اطلاػبت یزستزس

ٚ ثٟجٛز  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ تیثب تمٛ یػبُٔ اضتجبط ٔؼٙبزاض ٗی. اقٛز یٚ ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٔ تیقفبف

ا٘س وٝ  ٘كبٖ زازٜ عی٘ سیخس ٔغبِؼبت زاضز. ٞب ٟٔبضت یٚ اضتمب عٜیاٍ٘ فیٔب٘ٙس افعا یفطز یبٔسٞبیپ

 ٕبتیزض وبضوٙبٖ قسٜ ٚ آ٘بٖ ضا زض اتربش تهٕ یضٚا٘ یآظاز ثٝ اعلاػبت ثبػث وبٞف فكبضٞب یزؾتطؾ

 (.14،2022)ٔبیط ٚ ٕٞىبضاٖ زٞس یٔ یبضی ٙٝیثٟ

 یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ می٘حٜٛ تؼبُٔ وبضوٙبٖ ٚ تره ٗییزض تؼ ی: ؾبذتبض ؾبظٔب٘یسبسهبً سبذتبر

وٝ ٘مف  زٞٙس یأىبٖ ضا ٔ ٗیثٝ وبضوٙبٖ ا طٔتٕطوعیٔٙؼغف ٚ غ یؾبظٔب٘ یاؾت. ؾبذتبضٞب طٌصاضیتأث

ٚ  یاحؿبؼ ذٛزٔرتبض تٛا٘س یأط ٔ ٗیوٝ ا زاقتٝ ثبقٙس یطیٌٓ یتهٕ یٙسٞبیزض فطآ یتط فؼبَ

 طیپص چبثه ٚ ا٘ؼغبف یوٝ ؾبذتبضٞب زٞٙس ی٘كبٖ ٔ سیخس یٞب پػٚٞف زٞس. فیآ٘بٖ ضا افعا یذٛزؾبٔب٘

 (.15،2021)ولایٗ ٚ ٕٞىبضاٖ قٛز یٙبٖ ٔزض وبضو عٜیاٍ٘ فیٚ افعا یٚض ثبػث ثٟجٛز ثٟطٜ

 یسیوّ یٞب اظ ٔؤِفٝ یىی ػٙٛاٖ ثٝؾبظٔبٖ  كیاظ عط قسٜ اضائٝ یٞب : آٔٛظـیسبسهبً آهَسش

 زض وبضوٙبٖ ٔطتجظ اؾت. یفطز یٚ تٛإ٘ٙس عٜیٞب، اٍ٘ ٟٔبضت فیثب افعا ٓیعٛض ٔؿتم ثٝ ،یتٛإ٘ٙسؾبظ

ٞب ضا  آٖ یترهه یٞب تٟٙب ٟٔبضت وبضوٙبٖ، ٘ٝ یٞب ٟٔبضت ٚ تٛؾؼٝ یآٔٛظق یٞب ٞب ثب اضائٝ ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ

٘كبٖ  پػٚٞف حی٘تب .قٛ٘س یزض وبضوٙبٖ ٔ عٜیٚ اٍ٘ ٘فؽ اػتٕبزثٝ فیثّىٝ ٔٛخت افعا زٞٙس، یاضتمبء ٔ

 فیٔٙدط ثٝ افعا ،یفطز یٞب یٞب ٚ تٛإ٘ٙس ٔثجت ثط ٟٔبضت طیثب تأث یؾبظٔب٘ یآٔٛظق یٞب وٝ ثط٘بٔٝ ؛زاز

 .قٛز یوبضوٙبٖ ٔ یقغّ تیٚ ضضب ییوبضا

 تٛا٘س یاؾت وٝ ٔ یسیػبُٔ وّ هی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙیبفتٝ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ؛ : سبسهبًی فزٌّگ

ثبظ ٚ قفبف ٞؿتٙس، ثٝ  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ یوٝ زاضا ییٞب ثبقس. ؾبظٔبٖ طٌصاضیتأث یٚ تؼٟس فطز عٜیثط اٍ٘

 یٔثجت یبٔسٞبیپ ؛ ٚطزیٌ یلطاض ٔ ٔٛضزتٛخٝآ٘بٖ  یٞب سٜیوٝ ٘ظطات ٚ ا زٞٙس یاحؿبؼ ضا ٔ ٗیوبضوٙبٖ ا

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٗیا زاقتٝ ثبقس. یضا زض پ یؾبلاض ؿتٝیقب یٚ اضتمب یقغّ تیضضب فیافعا :ٕب٘ٙسٞ

وٝ ثط  ٔثجت ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ قٛز. یضٚاثظ وبض تیٚ تمٛ ٞبٓ یزض ت ؤثطتؼبٔلات ٔ فیثبػث افعا تٛا٘س یٔ

 قٛز یٔ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یتٛإ٘ٙسؾبظ یٚ اضتمب یٚض ثٟطٜ فیزاضز، ٔٛخت افعا سیتأو یاػتٕبز ٚ ٕٞىبض

 (.16،2022)ٔبیط ٚ آِٗ

تٛإ٘ٙسؾبظ  یٞب زض ؾبظٔبٖ قٛز، یٞب ٔ وٝ قبُٔ حمٛق ٚ پبزاـ ػبُٔ ٗی: اجبزاى ذسهت ًظبم

ٚ  عٜی)ٔب٘ٙس اٍ٘ ی( ٚ فطزیؾبلاض ؿتٝی)ٔب٘ٙس پطزاذت ػبزلا٘ٝ ٚ قب یؾبظٔب٘ یبٔسٞبیثط پ ٓیعٛض ٔؿتم ثٝ
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خجطاٖ ذسٔت ػبزلا٘ٝ ٚ قفبف ٔٛخت  یٞب ؿتٓیوٝ ؾ زٞٙس ی٘كبٖ ٔ طیاذ ٔغبِؼبت زاضز. طیتؼٟس( تأث

 (.17،2021)ٔیّٛٚیچ ٚ ٕٞىبضاٖ قٛز یتؼٟس وبضوٙبٖ ٔ فیزض ؾبظٔبٖ ٚ افعا یػساِت یوبٞف احؿبؼ ث

 :ی ضبهلفزز ػَاهل

ثط  طٌصاضیػٛأُ تأث ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی یفطز یٞب یٚ تٛإ٘ٙس تی: ذلالٍ هْبرت تیذلال

وٝ زض  ٕ٘بیٙسضا فطاٞٓ  یثؿتط سیٞب ثب ؾبظٔبٖ؛ ٘كبٖ زاز ٘تبیح پػٚٞف اؾت. یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یتٛإ٘ٙسؾبظ

 سیخس مبتیتحم وؿت وٙٙس. سیخس یٞب زٞٙس ٚ ٟٔبضت ٚ ظٟٛض ذٛز ضا ثطٚظ تیآٖ وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس ذلال

ٞب ثٝ ٚخٛز آٚض٘س ٚ ثبػث ثٟجٛز  ضا زض ؾبظٔبٖ یٟٕٔ یٞب یٛآٚض٘ تٛا٘ٙس یزاض٘س وٝ وبضوٙبٖ ذلاق ٔ سیتأو

 .(18،2020)آٔبثیُ ٚ ٕٞىبضاٖ ؾبظٔبٖ قٛ٘س یػّٕىطز وّ

ثط  تٛخٟی لبثُعٛض  ٚ تؼٟس زض وبضوٙبٖ ثٝ عٜیاٍ٘ اؾت وٝ؛ آٖ٘تبیح حبوی اظ  :ٍ تؼْس شُیاًگ

ثطذٛضزاض٘س، ٘ؿجت ثٝ  ییٚ تؼٟس ثبلا عٜیوٝ اظ اٍ٘ ی. وبضوٙبٌ٘صاض٘س یٔ طیتأث یٚ ؾبظٔب٘ یػّٕىطز فطز

 .وٙٙس یٔ یكتطیتلاـ ث یثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ یبثیزؾت یزاض٘س ٚ زض ضاؾتب یكتطیث تیذٛز حؿبؾ فیٚظب

ٚ  یؾبظٔب٘ یٞب تیحٕب تیتمٛ كیٚ تؼٟس وبضوٙبٖ اظ عط عٜیثٟجٛز اٍ٘ ؛٘كبٖ زاز ٞب یبفتٝضاؾتب،  ٗیا زض

 (.19،2020)زؾی ٚ ضایبٖ اؾت طیپص أىبٖ یفطًٞٙ ٔثجت ؾبظٔب٘ یاضتمب

ثط  تٛخٟی لبثُعٛض  ثٝ ٍط،یز یٞب یزض وٙبض تٛإ٘ٙس ،یفطز یٞب آٔٛظـ :یٍ آهَسش فزز زاًص

 تٛا٘س یٔ یفطز یٞب زا٘ف ٚ ٟٔبضت فیفعاا اؾت. طٌصاضیتأث یؾبظٔب٘ یٞب یؿتٍیٚ ثٟجٛز قب یتٛؾؼٝ فطز

 عٛض ثٝلبزض٘س  قٛ٘س، یٔٙس ٔ ٔؿتٕط ثٟطٜ یٞب وٝ اظ آٔٛظـ یوبضوٙبٖ ضا اضتمب زٞس. وبضوٙب٘ یٞب یتٛإ٘ٙس

عٛض  ثٝ یفطز یٞب آٔٛظـ ؛ا٘س ٘كبٖ زازٜ عی٘ طیاذ ٔغبِؼبت پبؾد زٞٙس. یؾبظٔب٘ یٞب ثٝ چبِف یٔؤثطتط

 (.20،2022)ً٘ ٚ فّسٔٗ اؾت طٌصاضیزض وبض تأث یٚ تٛإ٘ٙس یقغّ تیضضب فیذبل ثط افعا

 زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔؤثط ػٛأُ تحّیُ ػٙٛاٖ؛ ثب ٔكبثٝ پػٚٞف زض( 1400) زیجبیی

 .اؾت پطزاذتٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ؾبذتبضی ػٛأُ ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔؿتمیٓ تأثیط ثٝ ایطا٘ی؛ ٞبی ؾبظٔبٖ

 زض آٔٛظـ ٚ ذسٔت خجطاٖ ٘ظبْ ٘مف ثطضؾی زض حبضط پػٚٞف ثب زیجبیی پػٚٞف قجبٞت

: ٔب٘ٙس ٔسضٖ ٞبی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ زض پػٚٞف زٚ ثیٗ تفبٚت ٚ؛ ثبقس ٔی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی

 ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ تأثیط پیطأٖٛ تحمیك ثٝ ٘یع( 2000) 21ایّٖٛ ٚ ثبٔجطٌط. اؾت ثٛزٜ ؾبذتبضی ٔؼبزلات

 وّیسی ػبُٔ یه ػٙٛاٖ ثٝ ضا ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ حبضط پػٚٞف ٕٞب٘ٙس ٚ ا٘س پطزاذتٝ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی

 .ا٘س ٕ٘ٛزٜ ٔؼطفی تٛإ٘ٙسؾبظی زض
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 وّیسی ٘مف ذسٔت خجطاٖ ٘ظبْ ٚ ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ،ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ: ٔب٘ٙس ؾبظٔب٘ی ػٛأُ ثٙبثطایٗ

 ضا احؿبؼ ایٗ وبضوٙبٖ ثٝ قفبف ٚ ثبظ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ. وٙٙس ٔی ایفب ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی زض

 تؼٟس ٚ قغّی ضضبیت افعایف ثٝ أط ایٗ وٝ ٌیطز ٔی لطاض ٔٛضزتٛخٝ ٞب آٖ ٞبی ایسٜ ٚ ٘ظطات وٝ زٞس ٔی

 وٝ زٞس ٔی ضا أىبٖ ایٗ وبضوٙبٖ ثٝ ٘یع غیطٔتٕطوع ٚ ٔٙؼغف ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض. قٛز ٔی ٔٙدط ؾبظٔب٘ی

 ٚ ذٛزٔرتبضی احؿبؼ افعایف ثٝ أط ایٗ وٝ وٙٙس ایفب تطی فؼبَ ٘مف ٌیطی تهٕیٓ فطآیٙسٞبی زض

 احؿبؼ وبٞف ٔٛخت ٘یع قفبف ٚ ػبزلا٘ٝ ذسٔت خجطاٖ ٘ظبْ. وٙس ٔی وٕه ٞب آٖ ذٛزؾبٔب٘ی

 پیبٔسٞبی ثط ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ ؾبظٔب٘ی ػٛأُ ایٗ. قٛز ٔی وبضوٙبٖ تؼٟس افعایف ٚ ؾبظٔبٖ زض ػساِتی ثی

 .ٞؿتٙس تأثیطٌصاض تٛإ٘ٙسؾبظی ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی

 زض ٟٕٔی ٘مف ٘یع قبیؿتٍی احؿبؼ ٚ ذٛزوبضآٔسی احؿبؼ قرهی، ػعْ: ٔب٘ٙس فطزی ػٛأُٚ 

 زاضی ذٛیكتٗ قرهی، ا٘ضجبط قبُٔ وٝ وبضوٙبٖ قرهی ػعْ. وٙٙس ٔی ایفب ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی

 عطیك اظ وٝ ذٛزوبضآٔسی احؿبؼ. وٙس ٔی وٕه ٞب آٖ ػّٕىطز ٚ اٍ٘یعٜ افعایف ثٝ اؾت، اضازٜ تمٛیت ٚ

 قغّی ضضبیت ٚ ٘فؽ اػتٕبزثٝ افعایف ثٝ قٛز، ٔی ایدبز قٙبذتی ٚ حطوتی ضٚا٘ی، ٞبی ٟٔبضت افعایف

 ٔمجِٛیت افعایف ٚ ٞب ٟٔبضت اضتمبی عطیك اظ وٝ ٘یع قبیؿتٍی احؿبؼ. قٛز ٔی ٔٙدط وبضوٙبٖ

 ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ فطزی ػٛأُ ایٗ. وٙس ٔی وٕه وبضوٙبٖ وبض ویفیت ثٟجٛز ثٝ قٛز، ٔی ایدبز ػّٕىطزی

 .ٞؿتٙس تأثیطٌصاض تٛإ٘ٙسؾبظی ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی پیبٔسٞبی ثط

 ّبپیطٌْبز

 (کبربززی) پژٍّص حبصل ّبیپیطٌْبز -

 ٟ٘بزٞبی زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٌصاضاٖ ؾیبؾت ٚ ٔسیطاٖ ثطای ظیط ضاٞىبضٞبی پػٚٞف، ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

 :ٌطزز ٔی پیكٟٙبز اؾلأی لضبیی

 ٝضٚیىطز ثب ٟٔبضتی ٚ ترههی آٔٛظقی ٞبی زٚضٜ عطاحی: چٙس ؾغحی آٔٛظقی ٘ظبْ تٛؾؼ 

 .ذٛزوبضآٔسی تمٛیت ٚ ٔؿئّٝ حُ اضتجبعی، ٞبی ٟٔبضت ثط تٕطوع ثب ،(آ٘لایٗ ٚ حضٛضی) تطویجی

 ضؾب٘ی اعلاع قفبف ٞبی ؾبٔب٘ٝ ا٘ساظی ضاٜ: اعلاػبت ثٝ آظاز زؾتطؾی ٞبی ظیطؾبذت ایدبز 

 .ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثیٗ فبنّٝ وبٞف ٚ اػتٕبز افعایف ٔٙظٛض ثٝ زاذّی

 ٚاحسٞبی ثٝ ثیكتط اذتیبض تفٛیض: ٔكبضوتی ٚ چبثه نٛضت ثٝ ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ثبظعطاحی 

 .قغّی ٔبِىیت احؿبؼ اضتمبی ثطای ذٛزٌطزاٖ وبضی ٞبی تیٓ ایدبز ٚ ٔیب٘ی
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 ثب ٌٚٛ ٌفت ٚ ا٘سیكی ٞٓ ٔٙظٓ خّؿبت ثطٌعاضی: ٔكبضوتی ٚ حٕبیتی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ تمٛیت 

 .ٌیطی تهٕیٓ زض آ٘بٖ اظ ٘ظطات اؾتفبزٜ ٚ ٔكىلات قٙبؾبیی خٟت وبضوٙبٖ،

 اؾبؼ ثط اضتمب ٚ پبزاـ ٘ظبْ عطاحی: قفبفیت ٚ ػّٕىطز ثط ٔجتٙی ذسٔت خجطاٖ ٘ظبْ ایدبز 

 .اٍ٘یعـ افعایف ٚ ٘بضضبیتی وبٞف ٔٙظٛض ثٝ ؾبلاضا٘ٝ قبیؿتٝ ٚ قفبف ػیٙی، ٔؼیبضٞبی

 ٝقغّی ٚ فطزی ضقس ٞبی فطنت وطزٖ فطاٞٓ: ای حطفٝ تؼٟس ٚ زضٚ٘ی اٍ٘یعـ ثط ٌصاضی ؾطٔبی 

 .قٙبذتی ضٚاٖ حٕبیت ٚ ای حطفٝ ٞبی ٔكبٚضٜ عطیك اظ ٚیػٜ ثٝ وبضوٙبٖ، فطزی ٞبی تفبٚت ثٝ تٛخٝ ٚ

 ٞب وبضٌبٜ ٞب، وٙفطا٘ؽ زض ٔكبضوت ثٝ وبضوٙبٖ تكٛیك: ٔؿتٕط ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی ٌؿتطـ ٚ 

 .ؾبظٔب٘ی ٔرتّف ٚاحسٞبی ثیٗ تدطثیبت تجبزَ

 آتی ّبی پژٍّص ایبز پیطٌْبز

 ثط ؾیبؾی ٚ التهبزی قطایظ ٔب٘ٙس؛ ٔحیغی ػٛأُ ثطضؾی ثٝ آتی؛ ٞبی پػٚٞف زض 

 .قٛز پطزاذتٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی

 ضٚاثظ ثطضؾی ثطای قجىٝ تحّیُ: ٔب٘ٙس زیٍط پػٚٞكی ٞبی ضٚـ ؾبیط اظ آتی؛ ٞبی پػٚٞف زض 

 .ٌطزز اؾتفبزٜ ٞب قبذم ٔیبٖ

 ذهٛل ثٝ) وكٛضٞب ؾبیط ثب ایطاٖ زض تٛإ٘ٙسؾبظی اٍِٛی ٔمبیؿٝ آتی؛ ٞبی پػٚٞف زض 

 ؾبظی ثٛٔی زض ذهٛل ای تبظٜ ٞبی زیسٌبٜ تٛا٘س؛ ٔی( ٔكبثٝ لضبیی ٞبی ٘ظبْ زاضای یب اؾلأی وكٛضٞبی

 .زٞس اضائٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ٞبی ٔسَ

 ( ٔضٕٖٛ تحّیُ یب ػٕیك ٞبی ٔهبحجٝ ٔب٘ٙس) ویفی ٞبی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ آتی؛ ٞبی پػٚٞف زض

 فطاٞٓ تٛإ٘ٙسؾبظی فطایٙس زض وبضوٙبٖ ظیؿتٝ تدطثٝ اظ تطی ػٕیك زضن تٛا٘س ٔی وٕی ٞبی ضٚـ وٙبض زض

 .وٙس

 پژٍّص ّبی هحسٍزیت

 ٞب آٖ قٙبذتی ضٚـ ٞبی تفبٚت ٚ ٔٙترت ای وتبثرب٘ٝ اؾٙبز ٔغبِؼبت تؼساز زض ٔحسٚزیت. 

 فطٍٞٙی، ٞبی تفبٚت زِیُ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ تٕبٔی زضپػٚٞف  ٞبی یبفتٝ اخطای زض احتیبط 

 .ٔحیغی ٚ ؾبذتبضی

 زض احتٕبِی تغییطات. اؾت ٌطفتٝ نٛضت ٔكرم ظٔب٘ی ثبظٜ یه زض ٞب زازٜ ٌطزآٚضی 

 .ثبقس تأثیطٌصاض ٘تبیح ثط اؾت ٕٔىٗ پػٚٞف اخطای اظ ثؼس ؾبظٔب٘ی تحٛلات یب لضبیی ٞبی ؾیبؾت
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Abstract: 

This study was conducted with the aim of analyzing the key factors influencing the 

empowerment of human resources in judicial institutions within the system of Islamic 

governance, focusing on a case study of the Center for Attorneys, Official Experts, and 

Family Consultants of the Judiciary. In terms of purpose, the present study is applied-

developmental and has been carried out based on a positivist approach and a quantitative 

methodology. In the initial phase, through a systematic review of research literature and the 

application of meta-analysis techniques, the influencing dimensions, indicators, and 

components were extracted within two main categories: individual and organizational 

factors. Subsequently, to validate and assess the reliability of the research conceptual 

model, the Structural Equation Modeling (SEM) method was employed. The required data 

were collected by integrating library resources, authoritative upstream documents, and 

standardized questionnaires. The analytical findings of the research revealed that, within the 

context of Islamic governance, the most prominent individual factors affecting 

empowerment include: increasing the level of self-efficacy, strengthening professional 

commitment, developing communication skills, and fostering intrinsic motivation. At the 

organizational level, factors such as establishing a supportive organizational culture, 

providing continuous learning and career development opportunities, implementing a 

transformational and participatory leadership style, along with designing coherent and 

effective feedback and evaluation systems, held the greatest share in explaining 

empowerment. Ultimately, this research argues that empowerment in Islamic judicial 

institutions is not merely a managerial tool, but rather a strategic and multidimensional 

process that is realized through the intelligent integration of fundamental Islamic values 

(such as justice, ethical orientation, and social responsibility) with the requirements of 

organizational efficiency. This study provides policymakers and macro-level judicial 

planners with an indigenous and policy-oriented model to take an effective step towards 

enhancing human capital and realizing the principles of Islamic governance through the 

design of practical interventions. 

Keywords: 

Human resource empowerment, judicial institutions, Islamic governance, Center for 

Lawyers, Official Experts and Family Advisors of the Judiciary (MOKEM). 
1-PhD Student, Department of Management, Firouzkooh Branch, Islamic Azad University, 

Firouzkooh, Iran. Mostafa.delarami@iau.ir 

2-Assistant Professor, Department of Management, Firouzkooh Branch, Islamic Azad University, 

Firouzkooh, Iran. (Corresponding Author) mehdizadeh297@yahoo.com 

3-Assistant Professor, Department of Management, Firouzkooh Branch, Islamic Azad University, 

Firouzkooh, Iran. Mansoure.Moradihaghighi@iau.ir 

4-Assistant Professor, Department of Mathematics, Firouzkooh Branch, Islamic Azad University, 

Firouzkooh, Iran. mehdi59ir@gmail.com 



 1404 هستبىس، 20، ضوبرُ 5اسلاهی، زٍرُ ٍحکوزاًیجْبزیهسیزیتًَیيّبی رّیبفتفصلٌبهِ

  78  
  

                                                                                                                                 

Extended Abstract (English) 
This study aims to analyze and elucidate the factors influencing human resource 

empowerment in judicial institutions operating within the framework of Islamic 

governance, with the Center for Lawyers, Official Experts, and Family Consultants 

of the Judiciary selected as the case study. The importance of this topic arises from 

the fact that in Islamic judicial systems, the quality of human resources not only 

enhances organizational performance and the efficiency of legal services but also 

plays a fundamental role in achieving social justice and safeguarding religious and 

ethical values.The research adopts a developmental–applied orientation, designed 

within a positivist paradigm and based on quantitative methodology. Initially, 

through a systematic review of the literature and the use of meta-analysis, 

empowerment-related components at both the individual and organizational levels 

were identified. Subsequently, structural equation modeling (SEM) and advanced 

statistical tests were employed to evaluate the validity and reliability of the 

proposed dimensions. Data were collected through a combination of library 

resources, official organizational documents, and standardized measurement 

instruments. 

The findings demonstrate that, in the context of Islamic governance, individual 

factors such as communication skills, professional commitment, self-efficacy, and 

intrinsic motivation exert the greatest influence on empowerment. Conversely, at 

the organizational level, supportive organizational culture, opportunities for 

continuous learning and professional development, participatory leadership styles, 

and effective feedback systems were identified as the most critical prerequisites for 

enhancing empowerment. In addition, barriers such as structural resistance, 

bureaucratic constraints, weaknesses in training programs, and neglect of 

individual differences emerged as key challenges hindering effective 

empowerment .The discussion and analysis of results reveal that human resource 

empowerment in Islamic judicial institutions is not merely equivalent to delegation 

of authority; rather, it is a multidimensional process requiring synergy between 

individual, organizational, and value-based factors. Within this framework, the 

integration of Islamic governance with human resource empowerment creates a 

distinct feature that differentiates it from Western models, since in Islamic 

governance, concepts such as justice, ethics, and social responsibility are pursued 

simultaneously with organizational efficiency and effectiveness .The study 

concludes that the development of a localized empowerment model, grounded in 
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Islamic principles and adapted to the structure and mission of judicial institutions, 

is an undeniable necessity. This research provides managers, policymakers, and 

human resource planners with actionable insights to design practical strategies such 

as establishing effective training systems, fostering participatory organizational 

culture, implementing transparent reward and evaluation mechanisms, and 

investing in employees’ intrinsic motivation and professional commitment. 

Accordingly, the outcomes of this study contribute both to enriching the scientific 

literature on empowerment and to enhancing the practical quality of judicial 

services in pursuit of the broader objectives of Islamic governance. 

 


