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 چکیده
و  نهنایشهود کارآفر یهامؤلفه یسازدر فعال یسازمان یریادگی ین نقش راهبردییپژوهش با هدف تب نیا
 کینوان به ع همطالع نیدر ا هنانیرابطه انجام شد. شهود کارآفر نیبازار بر ا یثباتیب یگرلیاثر تعد یواکاو

رصت ف ئله،مس شهود خلاق، حل ،یقضاوت شهود گانه آن شاملدرنظر گرفته شد که ابعاد ده یسازه چندبعد
ف، ز نظر هدهش ابود. روش پژو یو تفکر شهود یاطلاعات ،یاجتماع ،یتجرب ،یاخلاق نش،یب ک،یاستراتژ
را  رهایمتغ نیب است که روابط یهمبستگاز نوع  یشیمایپ-یفیها، توصداده یو از نظر روش گردآور یکاربرد
 یشمال یهادر استان فعال متوسطکوچک و  یوکارهاکسب ریمد 2500شامل  ی. جامعه آمارکندیم لیتحل

فر برآورد شد ن 3۷۷ن، رگاو مو ی( بود. حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسلانیکشور )گلستان، مازندران و گ
و  یرمعتبر گردآو یهاپرسشنامه قیها از طردر دسترس انجام گرفت. داده یرتصادفیبه روش غ یریگو نمونه
)همگرا و  ییشدند. روا لیتحل اسالیپافزار اسمارتدر نرم انسیبر وار یتنمب یمعادلات ساختار یسازبا مدل

 یبا اثر قو ینمازسا یریدگاینشان داد  هاافتهی. دیگرد دیی( تأیبیترک ییایکرونباخ و پا ی)آلفا ییایواگرا( و پا
 عملکرد بر (٪40.9) یتمثب ریتأث نانهی. اگرچه شهود کارآفرشودیم نانهیکارآفر شهود توسعه موجب( 81.5٪)

 قیها از طرتن یازمانس یریادگی نیهمچن کند،یم فیتضع یطور معناداررابطه را به نیبازار ا یثباتیب اما دارد،
پژوهش  نیا جینتا مجموع، در. است عملکرد بهبود به قادر( ٪33.4 میرمستقی)با اثر غ نانهیشهود کارآفر تیتقو

 یربخشاز اث نهنایفرشهود کارآ یو اجتماع یدر پرورش ابعاد اخلاق یتجرب یریادگی هیکه نظر دهدینشان م
 .طلبدیرا م جیرا یهاهیظرندر  یبازنگر ران،یدر ا یثباتیب کیستماتیس تیبرخوردار است و ماه یتوجهقابل

 

 .ثباتیب یهابازار ،یعملکرد سازمان نانه،یشهود کارآفر ،یسازمان یریادگی  ها:کلید واژه
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 مقدمه

 مقدمه -1
زایی، نقشی حیااتی در توساعه   کارآفرینی به عنوان موتور محرک رشد اقتصادی، نوآوری و اشتغال

بااا ایاان حااال،  (.86: 1401کنااد )درسااته و معتماادی، یافتااه و نووهااور ایفااا ماایکشااورهای توسااعه
تار  به دلیل ماهیت جدیدبودن، محدودیت منااب  و مقیااس کوچاک    1وکارهای کوچک و متوسطکسب

ای در برابر نوسانات و عادم اطمیناان اقتصاادی    طور ویژههای بزرگ، بهعملیاتی، در مقایسه با شرکت
شرایط عدم اطمیناان   (.۷0: 1400زاده، نجفی و علی و 126 ؛2024و همکاران،  2پرزپذیر هستند )آسیب

ثبااتی  هایی چون اطلاعاات ناکامال، ابهاام باالا، فشاار زماانی، بای       شده با ویژگیاقتصادی، مشخص
حساینی و همکااران،    و 149: 2024و همکاران،  3ناپذیری تحولات بازار )کاکرتزبینیها و پیشسیاست
هاای  چاالش  ها را باا جام  دادهگیری عقلایی مبتنی بر تحلیل های سنتی تصمیم، پارادایم(48: 1402

های کلان اقتصادی ناشی از این عدم اطمینان، اثرات در چنین بستری، شوک ،سازدبنیادین مواجه می
تار، باا   طور مساتقیم ( و به81: 1401های کلان اقتصادی )درسته و معتمدی، ای بر شاخصمنفی قوی

هاای کارآفریناناه و   به کاهش فعالیات  های تجاری، منجرکاهش تقاضای بازار و محدود کردن فرصت
، 4، آلای 12۷: 2024گردند )پارز و همکااران،   میوکارهای کوچک و متوسط کسب تهدید بقا و عملکرد

2025 :2). 

عناوان یاک   باه  5در مواجهه با این پیچیدگی و ابهام روزافزون محیطی، مفهوم شاهود کارآفریناناه  
وکارهای کوچاک ماورد توجاه جادی     و مدیران کسب عاطفی حیاتی برای کارآفرینان-قابلیت شناختی
(. شاهود کارآفریناناه را   148: 2024کاکرتز و همکااران،   و 5: 2023، 6براشرفته است )محققان قرار گ

هاا در دل  فرصات  "دیادن "عناوان تواناایی هوشایارانه بارای     توان فراتار از شاناخت صارف، باه    می
 بینند، تعریف کرد )شعبانی کلاتهگاری و آشفتگی میهایی که دیگران صرفاً هرج و مرج، ناسازموقعیت

مناد خلاق، کساب،    عنوان فرآیند نظامیادگیری سازمانی به( و با توجه به اینکه 65: 1400و همکاران، 
ای در کنناده (، نقاش تعیاین  32: 1402، حسینی نسب و همکااران کارگیری دانش جمعی )تسهیم و به
، در ایان مطالعاه باه عناوان موتاور محارک شاهود        کناد یفا مید این قابلیت شهودی امنتقویت نظام

سازد تا در شارایطی کاه های     این قابلیت، کارآفرینان را قادر میکارآفرینانه در نظر گرفته شده است، 
هاای ههنای،   ها وجود ندارد، با تکیه بر قضااوت الگوریتم روشن یا داده عینی کافی برای ارزیابی گزینه

هاای داناش را پار نمایناد     را تشخیص داده و شکاف "مسیر"احساسات درونی، های خلاقانه و بینش
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 6۷                        ثباتیب یارهابهبود عملکرد در باز یبرا نانهیشهود کارآفر یهامؤلفه یسازدر فعال یسازمان یریادگی یکارکردها

(. به بیان دیگر، شهود در این بافت، نه صرفاً یک پدیده مااوراططبیعی  149: 2024)کاکرتز و همکاران، 
شده در یاک حاوزه خاا     یا فردی، بلکه محصول انباشت تجارب سازمانی و تخصص عمیق نهادینه

منتورینگ و تحلیل ها، آموختههای درسنظیر پایگاه، ی یادگیری سازمانیهانیزمریق مکااست که از ط
شاود  عناوان الگوهاای شاناختی هخیاره و تقویات مای      در حافظه جمعی سازمان به تصمیمات تاریخی

(. هنگامی که کارآفرین با وضاعیتی پیچیاده و مابهم تحات فشاار      210: 2020و همکاران،  1)بالداچینو
تفکر "به شده دسترسی یافته و از طریق فرآیندی موسوم دانش سازمانیِ هخیرهشود، بهزمان مواجه می

(. ایان  129: 2024و همکااران،   پرزیابد )های فوری و اثربخش دست میها و تصمیم، به درک"سری 
های کامل و قطعی در دسترس نیسات،  وکار که دادههای پویا و مبهم کسبویژه در محیطمکانیزم، به

های شهودی مبتنای بار داناش ساازمانی، مزیات      تواند از طریق توانمندسازی سیستماتیکِ قابلیتمی
 هاای ساازنده شاهود کارآفریناناه را در بساتر     مطالعات اخیار مؤلفاه   .ای ایجاد کندندهکنرقابتی تعیین

باا   (1402اند. پژوهش کیفی آزما و همکااران ) مورد کاوش قرار دادهوکارهای کوچک و متوسط کسب
ارهای ایرانی، ده مؤلفه علیّ شاامل قضااوت   وکای از کسببنیاد در نمونهکارگیری روش نظریه دادهبه

شهودی، شهود خلاق، شهود حل مسأله، شهود فرصت استراتژیک، بینش شاهودی، شاهود اخلاقای،    
هاا  ؤلفاه اند. ایان م شهود تجربی، شهود اجتماعی، شهود اطلاعاتی، و تفکر شهودی را شناسایی نموده

ساازی الگوهاای ههنای    هاای تخصصای دارناد و از طریاق فعاال     عمدتاً ریشه در تجربه انباشته حوزه
و همکااران  . بالاداچینو  (9: 1402)آزماا و همکااران،    یابناد ناخودآگاه در شرایط فشار زمانی وهور می

ت عملای  کند که در هازاران سااعت فعالیا   توصیف می "محورشناخت تخصص"( این پدیده را 2020)
 .ابدیهای بحرانی تجلی میدر موقعیت "تفکر سری "شکل گرفته و به صورت 

های ناشی از عادم اطمیناان   شهود کارآفرینانه و چالشیادگیری و با وجود درک فزاینده از اهمیت 
نقاش  نخسات،  د. شاو های قابل توجهی در ادبیاات پژوهشای موجاود مشااهده مای     اقتصادی، شکاف

کارآفرینانه در مطالعات نادیده گرفته شده است، دوم،  عنوان موتور محرک شهود یادگیری سازمانی به
وکارهاای کوچاک و   گیری کارآفرینانه و عملکرد کساب تمرکز غالب مطالعات پیشین در حوزه تصمیم

های عقلایی و تحلیلی باقی مانده و نقش سازنده فرآینادهای شاناختی شاهودی را    بر پارادایمط متوس
، در حاالی کاه   ساوم (. 150: 2024، و همکااران  اناد )کااکرتز  رد کاوش قارار ناداده  مند موطور نظامبه

های متمایز تخصص، سبک تفکار و عاطفاه را بارای شاهود     ( مؤلفه2023پردازانی مانند براش )نظریه
بار پیامادهای    ی شهود کارآفرینانههاات تجربی اندکی به بررسی مؤلفهپژوهشاند، کارآفرینانه برشمرده

 چگونه شهود کارآفرینانه مبتنی بر یادگیری بر عملکرداین پرسش اساسی که اند؛ اختهوکاری پردکسب
، باا توجاه باه    چهاارم . پاسخ مانده است، همچنان بیتاثیر می گذارددر شرایط عدم اطمینان اقتصادی 

طور قابال تاوجهی   بهتواند ای مانند شهود میهای مقابلهاینکه تأثیر عدم اطمینان اقتصادی و مکانیزم

                                                           
1 Baldacchino 



 84دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد/ شماره / های یاددهی و یادگیری  پژوهش                                        68

باازار، نهادهاای   های خا  بافت اقتصادی یک کشور یا منطقه )مانند سطح توسعه تحت تأثیر ویژگی
و  آزاد و ۷1: 1400زاده، )نجفی و علی ها( قرار گیردهای خاصی چون تحریمحاکمیتی، یا تجربه شوک

آفریناناه را در بساترهای   طاور خاا  پویاایی شاهود کار    ، مطالعات معدودی باه (13: 1402، همکاران
رتلاطم )نظیر اقتصادهای تحت تأثیر تحریم، تاورم شادید، یاا نوساانات ارزی     اقتصادی پرمخاطره و پ

باا آن مواجهناد،    در کشاورهای در حاال توساعه   وکارهای کوچک و متوسط کسببالا( که بسیاری از 
 اند.بررسی کرده

تار از  اهد تجربی قویمذکور، ارائه شو یهای نظرپُر کردن شکافدر  ارزش آکادمیک این پژوهش
آفرینانه های اقتصادی پرمخاطره، و توسعه ادبیات مربوط به شناخت کارنقش چندبعُدی شهود در بافت

ر آن نیاز بسایا   ارزش عملای ت، فته اسمواجهه با عدم اطمینان نه دروکارهای کوچک و متوسط کسب
وکارهاای کوچاک و   کساب  دیرانما کارآفرینان و  هب تواندمی پژوهشهای این قابل توجه است: یافته

و چگونگی پارورش   فردهای قابلیتنقش یادگیری سازمانی و همچنین شناحت در درک بهتر متوسط 
وکار در شرایط دشوار اقتصاادی کماک   گیری و هدایت کسبکارگیری مؤثرتر شهود برای تصمیمو به
هایی برای تقویات  راحی دورهرا در ط رآفرینیهای توسعه کامؤسسات آموزشی و برنامههمچنین  .کند

گاذاران و نهادهاای حاامی    سیاسات مای تواناد    ود راهنمایی نمای های کلیدی شهود کارآفرینانهمؤلفه
هاای تخصصای،   های حماایتی هدفمنادتر )مانناد مشااوره    را در طراحی برنامه وکارهای کوچککسب
 آوری و عملکردزایش تابهنگام بازار( که به افهای هشدار زودتمسازی برای تبادل تجربه، سیسشبکه

 .شود، یاری رساندی منجر میدر دوران عدم اطمینان اقتصادوکارهای کوچک و متوسط کسب
 

 مرور مبانی نظری: -2

 های شهود کارآفرینینقش یادگیری سازمانی بر مولفه -2-1
آیند سیستماتیک خلق، کساب  وکار پویای امروز، ترکیب یادگیری سازمانی )فرهای کسبدر محیط

گیری سری  مبتنی بر الگوهای ناخودآگااه( باه   ی )قابلیت تصمیمکارگیری دانش( با شهود کارآفرینو به
هایی که ایان دو  دهند سازمانها نشان میعاملی حیاتی برای مزیت رقابتی تبدیل شده است. پژوهش

استراتژیک، نوآوری و پاسخ باه تغییارات   های دهند، در شناسایی فرصتزمان توسعه میورفیت را هم
(. 145: 1401محمادی و همکااران،   و  159: 1402آزماا و همکااران،   د )کننا تر عمال مای  بازار موفق

 یادگیری سازمانی سوختی حیاتی برای توسعه و پالایش شاهود کاارآفرینی در تماامی ابعااد آن اسات     
اعام  ت )اری تجربیاگذجمعی، تسهیل اشتراک. با ایجاد بانک دانش (۷۷: 1394)صفر زاده و همکاران، 

گری، تأمل و تبادل ایاده  هایی که آزمایشها و ایجاد فرهنگها، توسعه مهارتها و شکستاز موفقیت
توانند محیطی را پرورش دهند که در آن شهود افراد نه تنهاا شاکوفا   ها میکنند، سازمانرا تشویق می
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: 2023و همکااران،   1)لواندوفسکی گرددو خرد جمعی استوار می ای غنی از دانششود، بلکه بر پایهمی
تار، شناساایی بهتار    ثاربخش تر و اگیری سری تر، به نوبه خود، تصمیمشده و آگاه. این شهود غنی(49

 (33: 1402)حسینی نسب و همکاران،  سازد، نوآوری و عملکرد برتر سازمانی را ممکن میهافرصت
 شود:بررسی می  شهود کارآفرینانههای بر هر یک از مولفه ازمانییادگیری سدر ادامه نقش 

 :2دیقضاوت شهو

هاا(،  هاا و شکسات  یادگیری سازمانی با ایجاد مخازن دانشی از تصمیمات تاریخی )شامل موفقیت
با ثبت و تحلیال تصامیمات گذشاته )چاه     ، به عبارت دیگر سازدالگوهای شناختی کارکنان را غنی می

کند. دسترسی به ایان داناش   می ایجاد "گیریبانک دانش تصمیم"موفق(، سازمان یک موفق و چه نا
تار  ای غنای سازد. این امار پایاه  ضمنی و صریح، الگوها و پیامدهای اقدامات را برای افراد آشکارتر می

یاادگیری از  د، کنا هاای مشاابه یاا جدیاد فاراهم مای      های سری  و شهودی در موقعیتبرای قضاوت
مطالعات نشان داده است که قضااوت  د، دهطاهای قضاوت شهودی را کاهش میدیگران، خاشتباهات 

در ساازمان   هاای داناش  پایگاه و ایجاد 3کنشیتحلیل پسارتقاط انتقال دانش، شهودی باعث بهبود در 
 .(94: 1401مرادی و شفیعی، ، 6: 1401و همکاران،  مطیعی، 4: 1402، الرعایاوکیلو  دیهیم) می شود

  :4خلاق ودشه

ل گری، پذیرش شکست به عنوان بخشی از یادگیری و تبادفرهنگ یادگیری سازمانی که آزمایش
کند. قرار گرفتن در کند، محیطی بارور برای وهور شهود خلاق ایجاد میهای متنوع را تشویق میایده

مواد "رج از آن، های گوناگون سازمان یا حتی خاها و رویکردهای مختلف از بخشمعرض دانش، ایده
 .های نو بزندکند تا ارتباطات غیرمنتظره و ایدهجدیدی را برای ههن ناخودآگاه فراهم می "خام

 هاای  همکااری افازایش  خرد جمعای،  مطالعات نشان داده است که شهود خلاق باعث اثربخشی 
 5)زهارا  می شود نوعدسترسی به مناب  اطلاعاتی مت و قابلیت پردازیجو باز برای ایدهایجاد بخشی، بین

 (.196: 2023و همکاران، 

  :6شهود حل مسأله

های اثاربخش بارای مشاکلات گذشاته را مساتند و باه اشاتراک        حلهای یادگیرنده، راهسازمان
طور شهودی الگوهای مشکلات جدید کند تا بهبه افراد کمک می "هاحلکتابخانه راه"گذارند. این می

بینی کنند. یاادگیری  تر و با اعتماد به نفس بیشتری پیشبالقوه را سری های حلرا تشخیص داده و راه
مطالعات  .دهدسازمانی از رویکردهای حل مسأله دیگران، مجموعه ابزارهای ههنی فرد را گسترش می

                                                           
1 Lewandowski 
2 Intuitive Judgment 
3 After Action Reviews  (AAR) 
4 Creative Intuition 
5 Zahra 
6 Problem-Solving Intuition 
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هاای آموختاه   درس مارور  ،1مستندسازی بهترین تجربیاات نشان داده است که شهود حل مساله باعث 
: 2020و همکااران،   4مای گاردد )لائاو    3یمربیگار و تقویات   یریت داناش های ماد سیستمبهبود ، 2شده

 (.116: 2025و همکاران،  5و گارسیا مورالس 5160

  :6شهود فرصت استراتژیک

های نووهور و نیازهای مشتری، یادگیری سازمانی مستمر درباره روندهای بازار، رفتار رقبا، فناوری
هاای گذشاته و حاال و    کند. تجزیه و تحلیال داده ش را تقویت میسازمان و افراد "رادار استراتژیک"
های استراتژیک آینده بینی فرصتها، توانایی تشخیص الگوهای وریف و پیشگذاری بینشاشتراکبه

مطالعات نشان داده است که شهود فرصات اساتراتژیک باعاث     .دهدصورت شهودی افزایش میرا به
و اثربخشای   9یسناریوسااز بهیناه ساازی   ، 8نظارت بر محایط د بوبه، ۷های هوش تجاریسیستمتقویت 

 .(150: 2024، و همکاران کاکرتز و 41: 2022)گومز و همکاران،  می شود جلسات اشتراک بینش

 :10یبینش شهود

هاای چالشای را   که تفکار عمیاق، تأمال و بحاث     می گردد فضاییبادگیری سازمانی باعث ایجاد 
کند. تبادل داناش و  های بینش شهودی کمک مییا لحظه "هاتمومن یورکا"کند، به وهور ترویج می

زند. های ناگهانی را میدهد و جرقه بینشتجربیات متنوع، عناصر به واهر نامرتبط را کنار هم قرار می
مطالعات نشان داده است که بیانش   .شودتر میهای عمیقها اغلب منجر به بینشیادگیری از شکست
، تنظایم  جاو ساازمانی بااز بارای پرسشاگری     بهباود  های بحث و گفتگاو،  گروهد شهودی باعث ایجا

 .(1331: 2020و همکاران،  11)فریرا می گردد تشویق تفکر جانبی و بندی برای تأملزمان

 :12یشهود اخلاق

 قطاب "ها، هنجارهای اخلاقی و پیامدهای تصامیمات اخلاقای گذشاته،    ارزش، یادگیری سازمانی
دهاد. بحاث در ماورد معضالات اخلاقای و      ان شکل میتری در سازمو قوی مشترک "نمای اخلاقی

های آموختاه شاده، حساسایت افاراد باه پیامادهای اخلاقای تصامیمات را افازایش داده و باه           درس
مطالعات نشان داده اسات کاه   د.، کنهای سازمانی کمک میی بر ارزشگیری شهود اخلاقی مبتنشکل

 هاا گفتگوافازایش  آماوزش اخلاقای،    بهبود کیفیت فاف،خلاقی شکدهای اشهود اخلاقی باعث ایجاد 

                                                           
1 Best Practices 
2 Lessons Learned 
3 Mentoring 
4 Lau 
5 García-Morales 
6 Strategic Opportunity Intuition 
7 Business Intelligence (BI) 
8 Environmental Scanning 
9 Scenario Planning 
1 0 Insightful Intuition 
1 1 Ferreira 
1 2 Moral Intuition 



 ۷1                        ثباتیب یارهابهبود عملکرد در باز یبرا نانهیشهود کارآفر یهامؤلفه یسازدر فعال یسازمان یریادگی یکارکردها

و بالداچینو و  41: 2022ن، )گومز و همکارا می شود رهبری الگوساز و تقویت درباره معضلات اخلاقی
 (.146: 1401محمدی و همکاران،  و 210: 2020همکاران، : 

 :1یشهود تجرب

تواناد ایان   د، اما یادگیری ساازمانی مای  شومستقیماً از تجربه شخصی فرد ناشی می شهود تجربی
گذاری تجربیات )موفق و ناموفق( بین همکااران  اشتراکآیند را تسری  و تعمیق بخشد. با تسهیل بهفر

تری یاد تر و متنوعبسیار گسترده "تجربه جمعی"دهد از های مختلف، سازمان به افراد اجازه میو نسل
ها همکارش تواند از تجربیات دهتر کنند. یک کارمند میغنیبگیرند و به سرعت شهود تجربی خود را 

 وانتقاال داناش،   های نقلبرنامهمطالعات نشان داده است که شهود تجربی باعث تقویت  .درس بگیرد
مای گاردد    ها و تجربیاات آرشیو پروژه ارتقا ،3های همیاریسیستمبهبود ، 2سرایی سازمانیداستانایجاد 

مارادی و   ، 6: 1401مطیعای و همکااران،   و  1400و نجفای و علای زاده،    1400)موسوی و کریمی، 
 (.94: 1401شفیعی، 

 :4یشهود اجتماع

ها و نیازهای همکاران، مشاتریان و  های ارتباطی، انگیزهها، سبکیادگیری سازمانی درباره فرهنگ
هاا در  بیانش  گاذاری اشتراکبه .دهدسازمان را افزایش می "هوش هیجانی جمعی"شرکای مختلف، 

ا بارای درک  افاراد ر  د تعاملات پیچیده اجتماعی و تحلیل موارد موفق و ناموفق ارتباطات، تواناییمور
 مطالعات نشاان داده اسات کاه شاهود     .کندهای گروهی تقویت میشهودی احساسات، نیات و پویایی

جلسات زایش افه، درج 360بازخورد تقویت آموزش هوش هیجانی و فرهنگی، اجتماعی باعث بهبود در
مطیعای و همکااران،   ، 4: 1402، الرعایاا وکیال و  دیهایم ) می گردد تشویق همدلیو  بازبینی تعاملات

 .(۷: 1400و قنبری و ضیا آبادی،  ۷: 1401

 :5شهود اطلاعاتی

کیاب و  تباار، تر در عصر انفجار اطلاعات، یادگیری سازمانی در مورد چگاونگی یاافتن، ارزیاابی اع   
کنناد کاه باه    ها و هنجارهایی ایجاد مای های یادگیرنده، سیستمحیاتی است. سازمان تفسیر اطلاعات
ا رو الگوهاای معناادار    سرعت اطلاعات کلیادی را از ناویز تشاخیص دهناد    کند تا به افراد کمک می

هاای تحلیال اثاربخش دیگاران، ایان شاهود را       ها ببینند. یادگیری از روشصورت شهودی در دادهبه
 .دکنتقویت می

                                                           
1 Experiential Intuition 
2 Storytelling 
3 Buddy Systems 
4 Social Intuition 
5 Informational Intuition 
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 ارتقا کیفیات  مدیریت مؤثر دانش و اطلاعات،مطالعات نشان داده است که شهود اطلاعاتی باعث 
ر رهناگ مبتنای با   فارتقاا   و پساند  ابزارهای تحلیل داده کاربربهره مندی از آموزش سواد اطلاعاتی، 

ن، ا،  گاومز و همکاار  19۷: 2023، زهارا و همکااران،   2024رز و همکااران،  پا -)پرز می گردد شواهد
2022 :42). 

 :1تفکر شهودی

ارد. یاک  دتر است و به استفاده عمومی از شهود در فرآیند تفکر اشاره کلی تفکر شهوودی واژه ای
هاا و  یش ایاده فرهنگ یادگیری سازمانی قوی، اعتباربخشی به شهود را از طریق ایجااد امکاان آزماا   

ی( به افراد ند )آزمایش، بازخورد، یادگیرسازد. این فرآیهای شهودی، ممکن میمقایسه نتایج با قضاوت
های شهودی خود را بهتار درک کارده، دامناه اعتباار آن را بشناساند و آن را      کند تا قابلیتکمک می

 .دکاار گیرنا  گیاری و حال مساأله باه    عنوان مکملی ارزشمند برای تفکر تحلیلی در فرآیند تصامیم به
هاای کوچاک   فرهناگ یاادگیری از آزماایش   تقاا  مطالعات نشان داده است که تفکر شهودی باعث ار

رهباری  و سبک  های تحلیلی و شهودیترکیب روشبهینه سازی سری ،  هایبازخوردانجام )پایلوت(، 
 .(146: 1402رضایی و محمدی، ) ، می شودگذاردکه به شهود آگاهانه احترام می

 خلاصه مطالب در جدول زیر آورده شده است:
 

 ها در یادگیری سازمانی ود کارآفرینانه و نقش آن(:  مولفه های شه1جدول )

مؤلفه شهود 

 کارآفرینی

نقششش کلیششدی یششادگیری  

 سازمانی

سازوکارهای اصلی یشادگیری  

 سازمانی

قضاااااااااوت 
 شهودی

گیری، ایجاد بانک دانش تصمیم
 کاهش خطاها

کنشای،  انتقال داناش، تحلیال پاس   
 های دانشپایگاه

 شهود خلاق
ع، تأمین مواد خاام ههنای متناو   

 تشویق آزمایشگری

خاارد جمعاای، همکاااری، جااو باااز   
 پردازیایده

شاااهود حااال  
 مسأله

هااا، حاالایجاااد کتابخانااه راه 
 گسترش ابزارهای ههنی

مستندسااازی بهتاارین تجربیاااات،   
 های آموخته شده، مربیگریدرس

شااهود فرصاات 
 استراتژیک

تقویت رادار اساتراتژیک، بهباود   
 تشخیص الگوهای بازار

ت بار محایط،   هوش تجااری، نظاار  
 یوسازیسنار

 بینش شهودی
هاااای تساااهیل ترکیاااب ایاااده
 نامرتبط، تشویق تفکر عمیق

هاای بحاث، جاو پرسشاگری،     گروه
 بندی تأملزمان

                                                           
1 Intuitive Thinking 
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 شهود اخلاقی
 نمای اخلاقی ، دهی قطبشکل

 افزایش حساسیت به پیامدها

کاادهای اخلاقاای، آمااوزش اخاالاق، 
 گفتگوهای اخلاقی

 شهود تجربی
ب تجرباه از  تسری  و تعمیق کس

 تجربه جمعیطریق 

سارایی،  وانتقال داناش، داساتان  نقل
 های همیاریسیستم

 شهود اجتماعی
هاوش هیجااانی جمعاای، بهبااود  

 های گروهیدرک پویایی

آمااوزش هااوش هیجااانی، بااازخورد 
 درجه، تشویق همدلی 360

 شهود اطلاعاتی
توانااایی تشااخیص اطلاعااات   

 های پیچیدهکلیدی و الگوها در داده

دانااش، آمااوزش سااواد    ریتماادی
 اطلاعاتی، ابزارهای تحلیل داده

 تفکر شهودی
اعتباربخشی به شهود، تلفیق آن 

 با تفکر تحلیلی

های کوچک، بازخورد سری ، آزمایش
 رهبری حامی شهود آگاهانه

 

 تصادیشهود کارافرینانه، عملکرد سازمانی و بی ثباتی اق -2-2
ناپذیر بازار، و  نیبیه آن ابهام اطلاعاتی، نوسانات پیشثبات که مشخصهای اقتصادی بیدر محیط

گیاری سانتی مواجاه    های بنیاادین در الگوهاای تصامیم   ها با چالشهای خارجی است، سازمانشوک
 ه، نقاش عااطفی پیشارفت  -به عنوان یک قابلیت شناختی شهود کارآفرینانهدر چنین بستری، د، شونمی

، ۷: 1402اران، )آزما و همکا  کندبه سمت عملکرد مطلوب ایفا میها ای در هدایت سازمانکنندهتعیین
ناه فراتار از   . شاهود کارآفرینا (33: 1402حسینی نسب و همکاران،  و 145: 1402رضایی و محمدی، 

هاای  هاای ناامرئی، و اتخااه تصامیم    شناخت صرف، توانایی درک الگوهای پیچیده، تشخیص فرصت
دهند این قابلیات  های تجربی اخیر نشان میپژوهش .(2: 2025آلی،  تاثربخش تحت فشار زمانی اس

 د:شومنجر میبی ثباتی از طریق سه سازوکار کلیدی به بهبود عملکرد سازمانی در شرایط 
 
 

 گیری استراتژیک در شرایط ابهامتسریع تصمیم -2-2-1

یلای سانتی را   هاای تحل ، مادل فشاار زماانی   و های قابل اتکافقدان دادههای اقتصادی، در بحران
. شهود کارآفریناناه  (115: 1401و طاهری و رنجبر،  146: 1402)رضایی و محمدی،  سازداکارآمد مین

ای مطالعاه د، کنات انباشته، این خلأ را پر میسازی الگوهای شناختی ناخودآگاه مبتنی بر تجربیبا فعال
تار از همتایاان خاود در    ساری   ٪40یافتاه،  نشان داد مدیران دارای شهود توساعه  بانک ملی ایراندر 

 "کتابخانه قضاوتی"کنند، که نتیجه مستقیم دسترسی به گیری میهای مالی تصمیممواجهه با بحران
ایان الگوهاای   (. 14۷: 1401ت )محمدی و همکااران،  های تاریخی سازمان اسآموختهدرسمبتنی بر 

تلفیاق  نکتاه کلیادی،    د،شونادینه میهنی و تفکر سری  فرآیندهای یادگیری سازمانشناختی از طریق 
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عتبارسانجی  هاای مینیماال، ا  دهد و تحلیلاست: شهود مسیرهای عمل را پیشنهاد می شهود و تحلیل
بنیان برزیلای تأییاد شاد کاه     شرکت دانش 159ای روی این پویایی در مطالعهد، دهناولیه را انجام می
 ٪34، 2022-2020پارچاه، در دوران رکاود   هاای یاادگیری یک  های دارای سیساتم نشان داد سازمان

 (.41: 2022د )گومز و همکاران، دآوری بیشتری نسبت به رقبا داشتنسو
 

 های استراتژیکطبیقی و شناسایی فرصتتافزایش توانایی نوآوری  -2-2-2

هاای دارای  شود، ولای بارای ساازمان   ثباتی اقتصادی، اگرچه برای بسیاری تهدید محسوب میبی
دهناد  هاا نشاان مای   است. پاژوهش  های استراتژیکفرصتیافته، منب  تولید فرینانه توسعهشهود کارآ

ساازد تاا در   ها را قادر می، سازمان1یابیشهود فرصتو   شهود خلاقشهود کارآفرینانه از طریق تقویت 
وکارهاای کوچاک و   ای در کساب های بازار، الگوهای نووهور را تشخیص دهند. مطالعاه دل آشفتگی

ترین عامال در شناساایی   مهم شهود فرصت استراتژیکهای شمالی ایران نشان داد که وسط استانمت
سازوکار ایان  (، 91: 1394ت )صفرزاده و همکاران، های اقتصادی بوده اسار طی تحریمهای بازشکاف

 تبطهاای باه وااهر ناامر    ی باین داده با ایجاد ارتباطات غیرخط 2ترکیب نامتعارف دانشپدیده از طریق 
هاای فنای   ای از چاالش برای مثال، در صنعت فولاد ایاران، دسترسای باه پایگااه داده    عمل می کند. 

ت داده اسا کااهش   ٪65های شهودی بارای مشاکلات جدیاد را تاا     حلشده، زمان تشخیص راهحل
 (.2: 2025، 3والامیس)

 

 آوری سازمانی و کاهش مخاطرات اخلاقیتقویت تاب -2-2-3

آمیاز و  هاای مخااطره  تصادی، افزایش وسوسه اتخاه تصامیم ثباتی اقمخرب بییکی از پیامدهای 
. شهود کارآفریناناه باا   (12۷: 1401)احمدی و سبحانی،  مدت استغیراخلاقی برای کسب مناف  کوتاه

)رضاایی و   شاود مان  از فروپاشی سرمایه اجتماعی سازمان می یشهود اجتماعو  شهود اخلاقیتقویت 
باه کارکناان    شاده نمای اخلاقی درونای  ین قطبا. (10: 1401، آزاد و نوروزی، 146: 1401محمدی، 
)باراش و همکااران،    دید مالی، مسیر صحیح را تشاخیص دهنا  دهد حتی تحت فشارهای شداجازه می
گیاری از حافظاه تااریخی ساازمان در مواجهاه باا       با تسهیل بهره شهود تجربیهمچنین، ، (۷: 2023
. به عناوان نموناه، در   (66: 1402)قاسمی و همکاران،  دهدآوری را افزایش میهای مشابه، تاببحران

دارای وکارهاای کوچاک و متوساط    کساب ، 19-گیاری کوویاد  بحران زنجیره تاأمین ناشای از هماه   
تار از رقباا   ساری   ٪30سارایی ساازمانی(،   های انتقال دانش تجربی )مانند منتورینگ و داستانسیستم

همسو است ( 2020بالداچینو و همکاران ) ها با مطالعهاین یافته، اجرایی کردند راهکارهای جایگزین را
                                                           
1 Opportunity Recognition Intuition 
2 Knowledge Recombinatio 
3 Valamis 
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هاای دارای  باه عباارت دیگار، ساازمان    د، کنا أکید میت 1آوری شناختیتابشهود در ایجاد که بر نقش 
 دهند، بلکه از آنهاا باه عناوان   ها واکنش نشان نمییافته، نه تنها منفعلانه در برابر بحرانشهود توسعه

)بالاداچینو و   و  94: 1401)کرمای و همکااران،    کنناد های جدید استفاده میبستری برای خلق ارزش
 (.210: 2020همکاران، 

 

 مدل مفهومی پژوهش -2-3
هاای شاهود   ساازی مؤلفاه  در فعاال  یادگیری ساازمانی کارکردهای  مدل مفهومی پژوهش به بررسی

 :می پردازد به شرح زیر است ثباتکارآفرینانه برای بهبود عملکرد در بازارهای بی
 

 
 
 
 
 
 
 

 (: مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 
 بدین ترتیب فرضیه های پژوهش به شرح زیر می باشد:

 بین یادگیری سازمانی و شهود کارآفرینانه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
 د دارد.بین شهود کارآفرینانه و عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجو

 ی کند.بی ثباتی اقتصادی رابطه بین شهود کارآفرینانه و عملکرد سازمانی را تعدیل م
ابطه مثبت رفرینانه بین یادگیری سازمانی و شهود کارآفرینانه  با توجه به نقش میانجی شهود کارآ

 و معناداری وجود دارد.
 

 شناسی پژوهشروش  -3
ز ناوع  پیمایشای ا -هاا، توصایفی  روش گردآوری داده این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر

کند. جامعه آماری شامل تحلیل می پژوهشهمبستگی است که روابط بین متغیرها را مبتنی بر اهداف 
های شمالی کشور )گلساتان، مازنادران و   وکارهای کوچک و متوسط فعال در استانمدیر کسب 2500

                                                           
1 Cognitive Resilience 

 بی ثباتی

یادگیری 

 سازمانی

شهود 

 کارآفرینانه

عملکرد 

 سازمانی
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گیاری باه   نفر برآورد شد و نمونه 3۷۷کرجسی و مورگان،  گیلان( بود. حجم نمونه با استفاده از جدول
 .روش غیرتصادفی در دسترس انجام گرفت

کاملاً مخالف تا  :1ای )از درجههای استاندارد مبتنی بر طیف لیکرت پنجها از طریق پرسشنامهداده
 15سشانامه  : کاملاً موافق( گردآوری شد. متغیر یادگیری سازمانی باه عناوان متغیار مساتقل باا پر     5

انداز مشترک، فرهنگ ساازمانی، کاار گروهای،    های چشمسنجیده شد که مؤلفه( 2001) 1های نیفگویه
سنجد. متغیر شهود کارآفرینی در نقاش میاانجی باا پرسشانامه     اشتراک دانش و تفکر سیستمی را می

شهود خلاق، حال  گانه آن شامل قضاوت شهودی، ای ارزیابی گردید که ابعاد دهگویه 20ساخته محقق
مسأله، فرصت استراتژیک، بینش، اخلاقی، تجربی، اجتماعی، اطلاعاتی و تفکار شاهودی باود. متغیار     

در ابعااد  ( 2022ن )ای آهیار و همکاارا  گویاه  6گار باا پرسشانامه    ثبااتی باازار باه عناوان تعادیل     بی
 10باا پرسشانامه   گذاری، اشتغال و درآمد سنجش شد. متغیار وابساته عملکارد ساازمانی نیاز      سرمایه
محیطای و  گیری گردید که ابعاد مالی و باازار، کیفیات، ناوآوری، زیسات    اندازه( 2023) 2رای کوماگویه

ساازی معاادلات   هاا باا مادل   هاا، داده به منظور آزمون فرضایه همچنین  دهد.اجتماعی را پوشش می
 د.تحلیل ش  Smart-PLS افزارساختاری در نرم

 رهای پژوهشدازه گیری متغینوع و نحوه ان  (:2جدول )

 نوع
ابشششششششزار 

 سنجش
 هاابعاد/مولفه

تعشششششداد 

 هاگویه
 متغیر

 مستقل

 پرسشنامه نیفه

(2001) 

انداز مشترک، فرهنگ سازمانی، کار و یادگیری گروهای، اشاتراک   چشم
 دانش، تفکر سیستمی

15  
یااااادگیری 

 سازمانی

 میانجی
پرسشااااانامه 

 ساختهمحقق

د حال مساأله، شاهود فرصات     قضاوت شاهودی، شاهود خالاق، شاهو    
تژیک، بیانش شاهودی، شاهود اخلاقای، شاهود تجربای، شااهود       اساترا 

 اجتماعی، شهود اطلاعاتی، تفکر شهودی

20  
شااااااهود 
 کارآفرینی

 گرتعدیل

پرسشنامه آهیر 
 و همکاااااران

(2022) 

  6 گذاری، اشتغال، درآمدسرمایه
ثباااتی باای
 بازار

 وابسته
پرسشااااانامه 

 مارکو

د عملکاارد نااوآوری، عملکاار عملکاارد مااالی و بااازار، عملکاارد کیفیاات،
 محیطی، عملکرد اجتماعیزیست

10  
عملکااااارد 

 سازمانی

 
 

                                                           
1 Neefe 
2 Kumar 
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 داده ها تجزیه و تحلیل -4
سط فعال در وکارهای کوچک و متوجامعه آماری پژوهش را مدیران کسبهمان طور که بیان شد 

 18( مارد و  ٪95نفر ) 359دهنده نهایی، پاسخ 3۷۷دهند. از میان تشکیل می های شمالی کشوراستان

 30در گروه سانی   (٪49نفر ) 186سال،  30( زیر ٪8نفر ) 31( زن بودند. از نظر توزی  سنی، ٪5نفر )
سان داشاتند. در    ساال  51( بالای ٪12نفر ) 43سال و  50تا  41( در بازه ٪31نفر ) 11۷سال،  40تا 

 19لیساانس و  فاوق ( ٪62ر )نفا  232ارای مدرک لیسانس، ( د٪33نفر ) 126زمینه سطح تحصیلات، 

 5 ( کمتار از ٪22نفار )  81دهندگان نشان داد که ( دکتری بودند. همچنین سابقه کاری پاسخ٪5نفر )
سال  20تا  16( ٪16نفر ) 62سال،  15تا  11( ٪25نفر ) 95سال،  10تا  5( بین ٪2۷نفر ) 102سال، 

شاناختی، پوشاش   بقه فعالیت مدیریتی دارند. این ترکیب جمعیات سال سا 21( بیش از ٪10نفر ) 3۷و 
 دهدمتنوعی از تجربیات مدیریتی در سطوح مختلف سنی و تحصیلی را نشان می

قابلیت ی )گیری از طریق ارزیابی پایایهای پژوهش، اعتبارسنجی مدل اندازهپیش از آزمون فرضیه
 پایایی ترکیبای  ودو شاخص آلفای کرونباخ  ایایی ابزار باها انجام شد. پاعتبار( سازه)اطمینان( و روایی 

ایاایی  و پ 0.939تاا   0.838هاا باین   مورد سنجش قرار گرفت. مقادیر آلفای کرونباخ برای کلیه ساازه 
باود. ایان نتاایج     0.۷دست آمد که بالاتر از حاداقل اساتاندارد   به 0.945تا  0.882ترکیبی در محدوده 

روایای   برای بررسای ، همچنین ها و قابلیت اتکای ابزار پژوهش بودگویه حاکی از ثبات درونی مطلوب
رد تحلیال شادند.   و بارهای عاملی اساتاندا   (AVE)شده همگرا، شاخص میانگین واریانس استخراج

هاا  ام گویهفراتر بود و بارهای عاملی تم 0.5( از آستانه 0.۷4تا  0.52ها )بین تمام سازه AVE مقادیر

هاای  واریاانس گویاه   ٪50از  کند که هار ساازه بایش   ها تأیید میگزارش شد. این یافته 0.۷بالاتر از 
( 3که در جادول )  زه مادر خود همسو هستندطور معناداری با ساها بهنماید و گویهمربوطه را تبیین می
 نشان داده شده است.

 خ متغیرهای پژوهشمیانگین واریانس استخراج شده، پایایی مرکب و آلفای کرونبا (:3) جدول

میششششششششان ی  

واریشششششششان  

اسشششششششتخرا  

 (AVE)شده

                ایششایی مرکشش پ

(CR) 

)آلفشای   پایایی

 کرونباخ(

 تغیرم

 بی ثباتی 0.838 0.882 0.559

 شهود کارآفرینانه 0.939 0.945 0.567

 عملکرد سازمانی 0.921 0.933 0.585

 یادگیری سازمانی 0.932 0.940 0.514



 84دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد/ شماره / های یاددهی و یادگیری  پژوهش                                        ۷8

 لارکر ارزیابی گردیاد. در ایان روش، جاذر   -کارگیری معیار فورنلبعد، روایی واگرا با بهدر مرحله 

AVE ها مقایسه شد. نتایج نشان داد که در تماامی  هر سازه با همبستگی بین آن سازه و سایر سازه
ود. های دیگر بتر از بالاترین همبستگی آن با سازهطور معناداری بزرگهر سازه به AVE موارد، جذر

جموعاه ایان شاواهد، کفایات     ، مهاا از یکادیگر اسات   این امر مؤید تمایز مفهومی و سنجشای ساازه  
دهد که ابزار پژوهش از قابلیات لازم بارای   نماید و نشان میگیری را تأیید میسنجی مدل اندازهروان

 .برخوردار است پژوهشسنجش دقیق متغیرهای 
 (رلارک-معیار فورنل)روایی واگرا (: 4جدول )

 4 3 2 1 متغیر شماره

    0.748 بی ثباتی 1

   0.752 0.676- شهود کارآفرینانه 2

  0.765 0.685 0.703- عملکرد سازمانی 3

 0.717 0.694 0.715 0.719- یادگیری سازمانی 4

 
منظاور آزماون   گیاری، تحلیال مادل سااختاری باه     سنجی مادل انادازه  پس از احراز کفایت روان

انجاام شاد. در ایان مرحلاه، باا       4نسخه   Smart-PLS افزاربا استفاده از نرم های پژوهشفرضیه
رد ماو  3و  2به شرح اشاکال  های پنهان مربعات جزئی، روابط علی بین سازه حداقلکارگیری روش به

 .ارزیابی قرار گرفت

 



 ۷9                        ثباتیب یارهابهبود عملکرد در باز یبرا نانهیشهود کارآفر یهامؤلفه یسازدر فعال یسازمان یریادگی یکارکردها

 : مدل در حالت ضرای  مسیر2شکل 
داری ی مدل در حالت معنای دهندهنشان 3ی مدل در حالت استاندارد و شکل دهندهنشان 2شکل 

ر ساطح  دداری ضارایب معنای   3ضرایب مسیر یا ضرایب بارهای عاملی و در شکل  2است. در شکل 
 شده استمحاسبه 05/0خطای 
 

 
 T: مدل در حالت آماره 3شکل 

 
 ت. در بخاش برازش مدل پژوهش از دو جنبه ساختاری و کلی ماورد ارزیاابی قارار گرفا    در ادامه 

(، مقادار ایان   2زا تحلیل شد کاه بار اسااس جادول )    متغیرهای درون  R²برازش ساختاری، ضرایب 
دسات آماد. مقاادیر    باه  0.۷11و برای عملکرد ساازمانی   0.664شاخص برای سازه شهود کارآفرینانه 

ل در وانایی بالای ماد ت( و بسیار نزدیک به آن هستند، حاکی از 0.6۷یادشده که بالاتر از آستانه قوی )
 باشد. تبیین واریانس متغیرهای وابسته می

 زادرون برای سازه 2Rنتایج معیار (: 5جدول )

 2R متغیرهای مکنون ردیفف
 0.664 شهود کارآفرینانه 1

 0.711 عملکرد سازمانی 2
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سنجیده شد. با توجه به نتاایج جادول    1GOF در گام بعدی، برازش کلی مدل با محاسبه شاخص
منجار باه    0.68۷ و میانه ضاریب تعیاین    0.556گذاریهای میانه اشتراکترکیبی شاخص (، مقدار3)

های تجربی دهنده برازش مطلوب مدل مفهومی با دادهگردید که نشان 0.618معادل  GOF محاسبه
 .است
 

 (: نتایج برازش مدل کلی6جدول)

  GOF 
0.556 0.687 0.618 

 
و  های ساختاریها و احراز برازش مطلوب مدل از جنبهیی سازهپس از تأیید روایی و پایادر نهایت 

ایان   سازی معادلات ساختاری از قابلیت اتکای علمای برخاوردار اسات. بار    کلی، نتایج حاصل از مدل
 :شودهای مربوط به آزمون هر فرضیه به شرح زیر تفسیر میاساس، یافته

 
 (: نتایج آزمون فرضیات مدل پژوهش۷جدول )

 ضری  مسیر ضیهفر شماره
ضششری  

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 اول
 نانااهیو شااهود کارآفر یسااازمان یریادگیاا نیباا

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار
 تایید 455/15 815/0

 دوم
طه راب یو عملکرد سازمان نانهیشهود کارآفر نیب

 وجود دارد. یمثبت و معنادار
 تایید 804/۷ 409/0

 سوم
 نهنایشهود کارآفر نیه برابط یاقتصاد یثبات یب

 کند. یم لیرا تعد یو عملکرد سازمان
 تایید -150/8 -491/0

 چهارم
باا   یو عملکارد ساازمان   یسازمان یریادگی نیب

 رابطاه  نانهیشهود کارآفر یانجیتوجه به نقش م
 وجود دارد. یمثبت و معنادار

 تایید 263/۷ 815/0×409/0=334/0

 
 
 
 

                                                           
11 Goodness-of-Fit 
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 نتیجه گیری و پیشنهادات -5
المللای،  هاای باین  هاایی همچاون تحاریم   ثبات ایران، که ویژگیبستر اقتصادی پرچالش و بیدر 

ها برای حفظ بقاا و بهباود عملکارد    کند، سازماننوسانات شدید نرخ ارز و تورم ساختاری را تجربه می
ر ژوهش باا تمرکاز با   ایان پا    پاذیر هساتند.  های شناختی نوین و انعطافخود نیازمند اتکا به مکانیزم

های شمالی کشور )گلستان، مازندران و گیلان( کاه باه دلیال    وکارهای کوچک و متوسط استانکسب
هاای اقتصاادی قارار دارناد، نقاش حیااتی       پذیر در معرض شدید تکاناه های آسیبوابستگی به بخش

 ساازی دلهای تحقیق که با روش ما یادگیری سازمانی و شهود کارآفرینانه را بررسی کرده است. یافته
 دهند که یاادگیری ساازمانی باه عناوان زیرسااخت اصالی      معادلات ساختاری تحلیل شدند، نشان می

کند. اگرچاه  عمل می توسعه شهود کارآفرینانه و تنها مسیر مؤثر بهبود عملکرد سازمانی در این شرایط
ادگیری یند، اما سازوکارهای کنابطه مستقیم بین شهود و عملکرد را تضعیف میرهای اقتصادی شوک

هاا را بارای   پذیر، توانایی ساازمان سازمانی از طریق ایجاد حافظه راهبردی و الگوهای شناختی انعطاف
 .نمایندهای استراتژیک تقویت میتبدیل تهدیدها به فرصت

کنناده  که یادگیری سازمانی سهمی قاط  و تعیین می دهدهای این پژوهش به وضوح نشان یافته
سازی شهود کارآفریناناه دارد. ایان نتیجاه کاه همساو باا       ( در توسعه و فعالدرصد 81.5با شدت اثر )

( است، اما با شدتی باه مراتاب باالاتر، مؤیاد     2011) 2( و کراسان2022) 1های محققانی چون نونهیافته
ها برای جبران کمبود اطلاعات ساختاریافته، به ثباتی مزمن، سازماناین فرضیه است که در شرایط بی

شوند. این کتابخانه نه از موهبتی هاتی، مدیران خود متکی می "کتابخانه قضاوتی"ای بر ایندهشکل فز
گیرد. باه  شکل می "یادگیری تجربی"مند یادگیری سازمانی و به ویژه بلکه از طریق فرآیندهای نظام

به ویژه ابعاد گانه شهود، عبارت دیگر، یادگیری سازمانی زیرساخت شناختی لازم برای پرورش ابعاد ده
آورد. در تایید فرضیه دوم، رابطه مثبت و معنادار بین شهود اخلاقی، اجتماعی و تجربی آن را فراهم می

درصد( نیز مورد تأیید قرار گرفت. اگرچه جهات ایان    40.9رآفرینانه و عملکرد سازمانی )با شدت اثر کا
تر آن در مقایسه باا میاانگین   شدت اثر پایین ( همخوانی دارد، اما2023) 3رابطه با مطالعاتی مانند کومار

رسد در اقتصااد  ثباتی اقتصادی است. به نظر می(، خود گویای نقش مخرب و کاهنده بی٪58جهانی )
ایران، اجرای تصمیمات شهودی و خلاقانه، به دلیل مواجهه با موان  ساختاری فراتر از کنترل مادیران  

هاای  هاای نقادینگی(، باا دشاواری    در زنجیره تأمین و محدودیت)مانند نوسانات ناگهانی ارز، اختلال 
 .دهدشود و بخشی از اثربخشی بالقوه خود را از دست میعملیاتی زیادی روبرو می

سازد، کشف اثر های نظری پیشین متمایز میترین یافته این پژوهش، که آن را از چارچوبنوآورانه
ه بین شهود کارآفرینانه و عملکرد بود. این یافته در تقابال  ثباتی اقتصادی بر رابطگری منفی بیتعدیل

                                                           
1 Nonaka 
2 Crossan 
3 Kumar 
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گیاری بیشاتر از شاهود    ثباتی را محرکی برای بهاره ( قرار دارد که بی2022مستقیم با چارچوب آهیر )
ثباتی نهفته است؛ در حاالی کاه مطالعاات    دانست. تبیین این تناقض واهری در ماهیت متفاوت بیمی

ثبااتی در ایاران مااهیتی    مادت متمرکاز بودناد، بای    هاای مقطعای و کوتااه   ثباتیپیشین عموماً بر بی
کنناده،  هاای فلاج  ن تحریمثباتی )با نمودهایی چوسیستماتیک، چندبعدی و مزمن دارد. تشدید این بی

هاای  برداری از بیانش های سیاسی( نه تنها فضایی برای مانور و بهرهو عدم قطعیت یدرصد 50م تور
سازد. در نهایات، تأییاد   طور سیستماتیک اثرات مثبت آن را خنثی میارد، بلکه بهگذشهودی باقی نمی

درصاد( باه عناوان تنهاا مسایر تبادیل        33.4با اثر غیرمساتقیم  )میانجیگری کامل شهود کارآفرینانه 
 1ههاای نظاری سانگ   ترین نتیجه این تحقیق است. این یافته نه تنها از مدلیادگیری به عملکرد، مهم

کند، بلکه با نشان دادن عدم وجود مسیر مستقیم از یادگیری به عملکارد، تکااملی   پیروی می( 1990)
شود. این بدان معناست که در اقتصااد ایاران، داناش ساازمانی باه      نظری در بافت ایران محسوب می

برای تبدیل ایان داناش باه     "پل اجباری"آفرین نیست و شهود کارآفرینانه به یک خودی خود ارزش
 .مات عملیاتی و ارزش تبدیل شده استتصمی

ف ارائاه  توان پیشنهادات کاربردی زیر را بارای هینفعاان مختلا   ، میی پزوهشهابا استناد به یافته
های شمالی، که در خط مقدم مواجهه با وکارهای کوچک و متوسط در استاننمود. برای مدیران کسب

های یادگیری ساازمانی قارار   ی بر تحول زیرساختگذاراید بر سرمایهثباتی هستند، اولویت مطلق ببی
باه  ت، اسا « های دانش پویاسامانه»ایجاد به سمت  مجهول گیرد. این امر مستلزم حرکت از یادگیری

متشاکل از نیروهاای جاوان و باتجرباه، باا هادف       « های تفکار عمیاق  گروه»طور مشخص، تشکیل 
نحاوه مادیریت نوساانات قیمات      )نظیار  هاای گذشاته  های بحرانآموختهمند درسمستندسازی نظام

« محاور پایگااه داناش بحاران   »محصولات کشاورزی یا اختلال در صنعت گردشگری( در قالب یاک  
کند. عالاوه بار ایان،    شود. این پایگاه، یک کتابخانه قضاوتی غنی برای مدیران فراهم میپیشنهاد می
گرایاناه منطباق   اده از سناریوهای واق با استف« گیری تحت فشارسازی تصمیمشبیه»های اجرای دوره

تواناد باه طاور    ( مای یبر شرایط استان )مانند بروز یک شوک ارزی ناگهانی یا تغییار قاوانین صاادرات   
یش را افزا« مسئله تطبیقی حل»و « قضاوت شهودی»هایی مانند مستقیم دقت و قابلیت اتکای مؤلفه

 .دهد
شود به جاای تمرکاز صارف بار     منطقه، پیشنهاد میهای دولتی و حاکمیتی فعال در برای سازمان

کلاساترهای  »وکارهاا بپردازناد. ایجااد    بین کسب« یادگیری جمعی»ارائه تسهیلات مالی، به تسهیل 

بر اساس صنای  غالب هر استان )مثلاً کلاستر مرکبات در مازنادران، کلاساتر گردشاگری    « یادگیری

تواند بساتری بارای تباادل    شاورزی در گلستان( میدریایی در گیلان یا کلاستر فرآوری محصولات ک

                                                           
1 Senge 
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و « شاهود اجتمااعی  »ها فراهم کند. ایان کلاساترها باا تقویات     ها و بهترین روشتجربیات، شکست

وکااری منطقاه را ارتقاا خواهناد داد. در     آوری کال اکوسیساتم کساب   جمعی، تاب« شهود اطلاعاتی»

باا توساعه   « وکارهاای ایرانای  آوری کساب تااب  مرکز ملی پایش و ارزیابی»شود پیشنهاد می نهایت،

ها برای مقابله باا  ها، امکان پایش مستقل توانایی شناختی سازمانبرای بنگاه« شاخص بلوغ شهودی»

ای را در این خصو  منتشر نمایاد. ایان کاار ناه تنهاا باه       های دورهثباتی را فراهم کند و گزارشبی

های آینده بارای تکمیال و   ساز انجام پژوهشکه زمینهکند، بلمدیران در درک وضعیت خود کمک می

 .توسعه هرچه بیشتر این چارچوب بومی و حیاتی خواهد بود
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Functions of Organizational Learning in Activating Entrepreneurial 

Intuition Components for Performance Improvement in Volatile 

Markets 

Batoul Kargozar, Fereidoon Azma, Parviz Saeedi  

Abstract: 

  This study aims to elucidate the strategic role of organizational learning in 

activating components of entrepreneurial intuition and to examine the 

moderating effect of market instability on this relationship. Entrepreneurial 

intuition is conceptualized as a multidimensional construct comprising ten 

dimensions: intuitive judgment, creative intuition, problem-solving, strategic 

opportunism, insight, ethical intuition, experiential intuition, social intuition, 

informational intuition, and intuitive thinking. the research is applied in purpose 

and adopts a descriptive-survey design of a correlational nature to analyze 

relationships among variables. The statistical population includes 2,500 

managers of small and medium-sized enterprises (SMEs) operating in the 

northern provinces of Iran (Golestan, Mazandaran, and Gilan). A sample size of 

377 was determined using the Krejcie and Morgan table, and non-random 

convenience sampling was employed. Data were collected through validated 

questionnaires and analyzed using variance-based structural equation modeling 

(SEM) in SmartPLS. Both validity (convergent and discriminant) and reliability 

(Cronbach’s alpha and composite reliability) were confirmed. the findings 

indicate that organizational learning exerts a strong effect (81.5%) on the 

development of entrepreneurial intuition. Although entrepreneurial intuition 

positively influences performance (40.9%), market instability significantly 

weakens this relationship. Moreover, organizational learning enhances 

performance only indirectly through strengthening entrepreneurial intuition, with 

an indirect effect of 33.4%. Overall, the results underscore the considerable 

effectiveness of experiential learning theory in fostering the ethical and social 

dimensions of entrepreneurial intuition. Furthermore, the systemic nature of 

instability in Iran calls for a reevaluation of prevailing theoretical frameworks. 

Keywords: Organizational learning, Entrepreneurial intuition, Organizational 

performance, Volatile markets. 
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