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Abstract:  
The present study is an attempt to present a model of environmental, social, governance and corporate 

innovation performance with an emphasis on the role of digital transformation in promoting corporate 

sustainability reporting. It is a qualitative research and in terms of applied purpose, in terms of strategy; it is an 

exploratory research and in terms of research implementation method, it uses the grand theory method. The 

statistical population of the study is 30 managers, specialists, and experts who have scientific and executive 

expertise in the fields of accounting, environmental, and digital transformation. The sampling method is 

theoretical and the interviews continued until theoretical saturation. The findings of the study in the qualitative 

section show that after screening the initial coding, a total of 120 initial codes (open codes) were identified. For 

more accurate classification and comparison, similar codes were placed together in one category and an initial 

classification of 61 codes was extracted, which were classified in the selection stage into 5 main categories, 

which were placed in the form of a paradigmatic model including causal conditions, intervening conditions, 

background conditions, and consequences of promoting corporate sustainability reporting. The results show that 

digital transformation, as a mediating variable, provides the basis for improving the processes of collecting, 
processing, and disclosing information in the environmental, social, and governance areas, and corporate 

innovation also plays a driving role in creating new values for stakeholders. Finally, the paradigmatic model of 

the research shows that the combination of these five factors leads to improving the quality of sustainability 

reporting in the dimensions of transparency, reliability, and accountability. This research suggests that 

organizations can improve the effectiveness of their sustainability reports and enhance accountability to 

stakeholders by focusing on developing digital infrastructure and formulating coherent policies in the areas of 

ESG and innovation. 
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 چکیده
حاکمیتی و نوآوری شرکتی با تاکید برنقش تحول دیجیتال در  پژوهش حاضر تلاشی برای ارائه الگوی عملکرد زیست محیطی، اجتماعی،

از  باشد و از لحاظ هدف کاربردی، از نظر نوع راهبرد؛ پژوهشی ها است که در زمره تحقیقات کیفی می ارتقای گزارشگری پایداری شرکت

نفر  30برد. جامعه آماری پژوهش  بهره می تئوری )نظریه بنیادی(دنوع اکتشافی است و به لحاظ روش اجرای پژوهش، از روش گراند

تحول دیجیتال، تخصص علمی و اجرایی دارند. روش  زیست محیطی وحسابداری،  باشد که در زمینه  مدیران و متخصصین و خبرگانی می

دهد، پس  های پژوهش در بخش کیفی نشان می ها تا حد اشباع نظری ادامه یافت. یافته ی است و انجام مصاحبهنمونه گیری به صورت نظر

مشابه ی کدها ،کد اولیه )کد باز( شناسایی شده است. جهت دسته بندی دقیق تر با مقایسه 020های اولیه مجموع  گذاری از غربالگری کد
مقوله اصلی  5 در کد استخراج گردید که در مرحله انتخابی 10ندی اولیه ای از کدها به تعداد در یک طبقه کنار هم قرار گرفته و دسته ب

ارتقای گزارشگری  یای و پیامدها گر، شرایط زمینه دسته بندی شدند که در قالب یک مدل پارادیمی شامل شرایط علی، شرایط مداخله

 آوری، جمع فرآیندهای بهبود ساز زمینه میانجی، متغیر یک عنوان به دیجیتال لتحو که دهد می نشان نتایجها قرار گرفتند.  پایداری شرکت

 های ارزش خلق در محرک نقش نیز شرکتی نوآوری و است حاکمیتی و اجتماعی محیطی، زیست های حوزه در اطلاعات افشای و پردازش

 گزارشگری کیفیت ارتقای به عامل، پنج این ترکیب که دده می نشان پژوهش پارادایمی مدل نهایت، در. کند می ایفا ذینفعان برای جدید

 توسعه بر تمرکز با ها سازمان که کند می پیشنهاد پژوهش شود. این می منجر پاسخگویی و اتکا قابلیت شفافیت، ابعاد در پایداری

 بهبود را خود پایداری های زارشگ اثربخشی توانند می نوآوری، و ESG های حوزه در منسجم های سیاست تدوین و دیجیتال های زیرساخت

 .دهند ارتقا را ذینفعان به پاسخگویی و بخشند

 

 .عملکرد اجتماعی، حاکمیتی، نوآوری شرکتی، تحول دیجیتال، پایداری شرکت عملکرد زیست محیطی، کلیدی: واژگان

 

 مقدمه -1
‌به‌محیط ‌قرن‌گذشته ‌فعالیت‌زیست‌دردو ‌است.گرف‌های‌مخرب‌انسان‌قرار‌شدت‌تحت‌تاثیر ‌این‌ته ‌با‌از ‌کشور‌ توجه‌رو ‌آگاهی‌تمام ها‌‌به

زیست‌و‌تاثیر‌آن‌بر‌زندگی‌‌المللی‌در‌این‌زمینه،‌موضوع‌کیفیت‌محیط‌زیست‌و‌تدوین‌معاهدات‌و‌مقررات‌بین‌خصوص‌حفاظت‌از‌محیط‌در
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ها‌با‌استفاده‌‌ر‌حال‌حاضر،‌شرکت(.‌د1‌،0202)چن‌و‌همکاران‌های‌بسیار‌مهم‌تحقیقات‌دانشگاهی‌تبدیل‌شده‌است‌بشر‌به‌یکی‌از‌حوزه
به‌مسائل‌پیرامون‌رشد‌اقتصاد‌‌توجه‌با‌(.0‌،0201)غزالی‌و‌افسر‌کنند‌زیست‌را‌تشدید‌می‌تخریب‌محیط‌،انتشار‌کربن‌و‌انرژی‌،وقفه‌از‌مواد‌بی

محیطی‌‌های‌زیست‌ها‌و‌برنامه‌یمحیطی‌جدیدی‌ایجاد‌شده‌است‌که‌اجرای‌آن‌مستلزم‌اتخاذ‌استراتژ‌های‌زیست‌ها‌و‌استاندارد‌جهانی،‌معیار
‌پتانسیل‌نگرش ‌به ‌توجه ‌کسب‌های‌زیست‌و ‌اس‌و‌محیطی‌در ‌کار ‌شرکتت. ‌الزامات‌قانونی‌که ‌بر ‌رعایت‌مقررات‌‌علاوه ‌موظف‌به ‌را ها

بتی‌پایدار‌زیست‌نقش‌بسزایی‌در‌تقویت‌اعتبار‌سازمانی‌و‌ایجاد‌مزیت‌رقا‌سازد،‌اتخاذ‌رویکردهای‌پایدار‌در‌حوزه‌محیط‌محیطی‌می‌زیست
گرفته‌است.‌‌توجه‌محققان‌و‌کارشناسان‌بخش‌صنعت‌قرار‌‌مفهوم‌سبز‌بودن‌در‌چند‌دهه‌گذشته‌مورد (.3‌،0202)هو‌و‌همکاران‌کند‌ایفا‌می

هدف‌بینی‌تغییرات‌محیطی،‌با‌‌ها،‌با‌ایجاد‌انگیزه‌در‌کارکنان‌برای‌پیش‌های‌مهم‌مدیریت‌در‌شرکت‌عنوان‌یکی‌از‌پارادایم‌حکمرانی‌سبز‌به
اند‌که‌بر‌عملکرد‌یک‌شرکت‌‌بهبود‌عملکرد‌شرکت‌در‌محیط‌پرتلاطم‌امروزی‌است.‌این‌مطالعات‌چندین‌عامل‌تاثیرگذار‌را‌شناسایی‌کرده

‌همکاران )منصور‌گذارد‌تاثیر‌می ‌2و ‌اساس‌بررسی0202، ‌بر ‌شرکت‌(. ‌برخی‌از ‌در ‌عملکرد ‌مشاهده ‌و ‌شده ‌می‌های‌انجام ‌به‌نظر رسد‌‌ها،
تواند‌بر‌عملکرد‌و‌تعالی‌‌گذارد‌و‌عوامل‌مذکور‌می‌هی‌بر‌عواملی‌مانند‌خلاقیت‌سبز،‌نگرش‌سبز‌و‌ابتکارات‌سبز‌تاثیر‌میحاکمیت‌سبز‌گا

اند‌و‌شکاف‌پژوهشی‌قابل‌‌ندرت‌به‌این‌موضوع‌پرداخته‌های‌قبلی‌به‌یک‌شرکت‌در‌این‌زمینه‌تاثیرگذار‌باشد.‌این‌در‌حالی‌است‌که‌پژوهش
تعداد‌زیادی‌از‌حوادث‌مختلف‌‌(.‌حکمرانی‌سبز‌به‌دلایل‌مختلف‌امروزه‌به‌یک‌ضرورت‌تبدیل‌شده‌است.5‌،0202ا)سوان‌شود‌تامل‌تلقی‌می

‌است‌زیست ‌همچنینمحیطی‌گزارش‌شده ‌می‌، ‌محصولات‌استفاده ‌کالا‌یا ‌طبیعی‌برای‌تولید ‌منابع ‌از ‌معمولاَ‌صنایع ‌که ‌به‌‌کنند منجر
ها‌اقدامات‌‌باعث‌شده‌است‌که‌شرکت‌یجهان‌ر‌سطحمحیطی‌د‌های‌زیست‌نگرانی تشدید‌شود.‌ضایعات‌صنعتی‌و‌آلودگی‌محیط‌اطراف‌می

را‌در‌فضای‌رقابتی‌ارتقا‌داده‌و‌در‌مسیر‌توسعه‌پایدار‌‌شرکت‌ تواند‌جایگاه‌می‌اقداماتو‌این‌‌انجام‌دهندمحیطی‌را‌با‌سرعت‌بیشتری‌‌زیست
‌(.‌‌6‌،0212)الکسار‌و‌سینگ‌قرار‌دهد
های‌‌های‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌است؛‌امری‌که‌توسعه‌قابلیت‌های‌حاکمیت‌سبز‌مستلزم‌تقویت‌زیرساخت‌سازی‌استراتژی‌پیاده

محیطی‌مدرن‌در‌‌(.‌قبل‌از‌ظهور‌جنبش‌زیست021٢)یانگ‌و‌همکاران،‌‌سازد‌ناپذیر‌بدل‌می‌ها‌را‌به‌ضرورتی‌اجتناب‌فناوری‌داخلی‌شرکت
‌ ‌برخی‌1٢٩2دهه ‌گسترش‌نقش‌کلیدی‌فن‌پژوهشگران‌بر، ‌تسهیل‌جریان‌اطلاعات‌و ‌مرتبط‌با‌های‌فعالیت‌ظرفیتاوری‌اطلاعات‌در

‌ارائه‌می‌بینش‌این‌مطالعات.‌اگرچه‌اند‌کرده‌تاکیدجمله‌تهیه،‌تولید،‌توزیع‌و‌بازیافت‌‌سبز‌از‌حاکمیت د‌اما‌اغلب‌به‌دهن‌های‌ارزشمندی‌را
سبز‌و‌فناوری‌‌حاکمیتدهد‌که‌‌نشان‌می‌تحقیقات‌اند.در‌حالی‌که‌پرداختهسبز‌‌و‌حاکمیت‌فناوری‌اطلاعاتبه‌بررسی‌‌جداگانهصورت‌

‌به(‌به‌وضوح‌‌021٢(؛‌یانگ‌و‌همکاران‌)021٢،‌اما‌در‌تحقیقات‌ساراستد‌و‌همکاران‌)کنند‌کمک‌میپایداری‌‌ارتقای‌‌اطلاعات‌هر‌دو‌به
های‌‌های‌پیشین‌هم‌در‌ارائه‌چارچوب‌رو،‌پژوهش‌این‌از‌.نشده‌است‌ای‌آنها‌بر‌عملکرد‌شرکتی‌اشاره‌همزمان‌و‌مستمرتاثیر‌اجرای‌گی‌چگون

‌مکانیسم ‌تحلیل‌نظری‌درباره ‌در ‌هم ‌و ‌حکمرانی‌سبز، ‌زمینه ‌پایداری‌سازمانی‌در ‌بر ‌برای‌شناسایی‌این‌‌های‌اثرگذار های‌تجربی‌لازم
ژوهش‌حاضر،‌پر‌کردن‌این‌شکاف‌نظری‌.‌در‌همین‌راستا،‌هدف‌پهستند‌‌های‌گوناگون‌با‌خلأهایی‌مواجه‌ها‌و‌زمینه‌ها‌در‌موقعیت‌مکانیسم

اطلاعات‌بتوانند‌عملکرد‌‌‌ای‌که‌فناوری‌گونه‌سبز‌است؛‌به‌حاکمیتهای‌‌و‌تجربی‌از‌طریق‌بررسی‌تأثیر‌بالقوه‌سازگاری‌شرکتی‌بر‌تلاش
‌.طور‌معنادار‌ارتقا‌دهند‌پایداری‌سازمان‌را‌به

طور‌عمده‌تحت‌تأثیر‌سه‌عامل‌اصلی‌قرار‌دارد:‌حاکمیت‌شرکتی،‌‌هعملکرد‌سازمانی‌یکی‌از‌ابعاد‌کلیدی‌موفقیت‌هر‌شرکت‌است‌و‌ب
های‌مختلفی‌است‌‌(،‌هر‌واحد‌سازمانی‌متشکل‌از‌بخش0211های‌سیمِنجنتک‌)‌مدیریت‌اثربخش،‌و‌عملکرد‌فردی‌کارکنان.‌بر‌اساس‌یافته

(‌عملکرد‌را‌0212ن‌راستا،‌سانتیس‌و‌همکاران‌)کنند.‌در‌ای‌ها‌چندین‌فرد‌در‌راستای‌تحقق‌اهداف‌مشترک‌فعالیت‌می‌که‌در‌هر‌یک‌از‌آن
‌به‌این‌تعریف،‌‌تعریف‌کرده«‌شود‌هایی‌که‌به‌پیشرفت‌هسته‌فنی‌شرکت‌منجر‌می‌مهارت‌کاری‌برای‌انجام‌فعالیت»عنوان‌‌به اند.‌با‌اتکا
‌ساختارهای‌زیست‌می ‌و ‌کیفیت‌حاکمیت‌سبز ‌از ‌کارکنان‌نیز ‌عملکرد ‌پذیر‌تأثیر‌می‌محیطی‌سازمانی‌توان‌نتیجه‌گرفت‌که بسیاری‌از‌د.

های‌مختلف‌در‌پاسخ‌به‌یک‌‌اند.‌اکثر‌آنها‌معتقدند‌که‌نوآوری‌چیزی‌فراتر‌از‌تولید‌ایده‌عنوان‌یک‌فرآیند‌مطالعه‌کرده‌محققان‌نوآوری‌را‌به
در‌ایجاد‌تمایز‌و‌مزیت‌مند‌نشود،‌شانس‌موفقیت‌آن‌‌زیست‌بهره‌های‌آگاه‌از‌محیط‌مشکل‌است.‌به‌طور‌خلاصه،‌اگر‌شرکتی‌از‌حضور‌نیرو

‌کارکنان‌باید‌با‌جان‌و‌دل‌نسبت‌به‌محیط ‌احساس‌مسئولیت‌کنندزیست‌‌رقابتی‌نسبت‌به‌سایر‌رقبا‌عملا‌با‌شکست‌مواجه‌خواهد‌شد.

‌٩)ادوارد‌فوسو‌و‌همکاران ‌مفهوم‌0202، ‌در‌دنیای‌امروز، و‌‌عنوان‌یکی‌از‌ارکان‌اصلی‌پایداری‌سازمانی‌مطرح‌شده‌به‌"حاکمیت‌سبز"(.
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محیطی‌گام‌‌ها‌و‌ابتکارات‌زیست‌های‌فردی‌و‌جمعی،‌در‌مسیر‌ترویج‌و‌اجرای‌نگرش‌مستلزم‌حضور‌افرادی‌است‌که‌با‌پذیرش‌مسئولیت
محیطی‌ناشی‌از‌فرآیندهای‌تولید‌و‌دفع‌‌های‌تولیدی‌و‌صنعتی،‌در‌راستای‌کاهش‌اثرات‌منفی‌زیست‌ویژه‌شرکت‌بردارند.‌اغلب‌صنایع،‌به

‌ب ‌اقدام ‌پیادهمحصولات، ‌راهبردهای‌زیست‌سازی‌سیاست‌ه ‌و ‌نموده‌ها ‌همکاران‌اند‌محیطی ‌و ‌1)کیم ‌اهمیت‌فزاینده‌(.021٢، ‌به ‌توجه ‌‌با
ها،‌پرسش‌اساسی‌پژوهش‌حاضر‌معطوف‌به‌شناسایی‌عوامل‌‌گزارشگری‌پایداری‌در‌ارتقا‌شفافیت،‌پاسخگویی‌و‌عملکرد‌بلندمدت‌سازمان

‌ ‌سطح ‌در ‌گزارشگری ‌از ‌نوع ‌این ‌بر ‌ه‌شرکتمؤثر ‌عملکرد‌ا ‌برای ‌جامع ‌الگویی ‌طراحی ‌هدف ‌با ‌مطالعه ‌این ‌راستا، ‌درهمین است.
‌تمرکز‌اصلی‌پژوهش‌بر‌بررسی‌نقش‌تحول‌دیجیتال‌در‌ارتقای‌‌زیست ‌حاکمیتی‌و‌نوآوری‌شرکتی‌انجام‌گرفته‌است. ‌اجتماعی، محیطی،

به‌تحلیل‌‌بنیاد‌شناسی‌نظریه‌داده‌گیری‌از‌روش‌و‌با‌بهره‌حاضر‌با‌رویکرد‌کیفی‌.‌پژوهشباشد‌کیفیت‌و‌اثربخشی‌گزارشگری‌پایداری‌می
سازی‌گزارشگری‌پایداری‌در‌‌گر،‌راهبردها‌و‌پیامدهای‌ناشی‌از‌پیاده‌ای‌و‌مداخله‌ابعاد‌مختلف‌این‌پدیده‌در‌قالب‌شرایط‌علیّ،‌شرایط‌زمینه

‌می‌سازمان ‌ارائه‌پیشنهاداتی‌کارب‌ها ‌به ‌نتایج‌تحقیق‌منجر ‌نهایت، ‌در ‌راستای‌توسعه‌چارچوبپردازد. های‌گزارشگری‌پایداری‌با‌‌ردی‌در
‌.محوریت‌تحول‌دیجیتال‌خواهد‌شد

‌

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

‌تشدید‌است‌داشته‌جهان‌طبیعی‌منابع‌و‌زیست‌محیط‌بر‌ای‌کننده‌ویران‌تاثیرات‌ها،‌شرکت‌گسترش‌گیر‌چشم‌رشد ‌ضمن ‌روند، ‌این .
،‌0بلاندون‌-‌ایچمز‌و‌گارس)‌توجهی‌به‌اقدامات‌اصلاحی‌همراه‌بوده‌است‌های‌اجتماعی‌و‌کم‌کنشمحیطی،‌با‌ضعف‌در‌وا‌فشارهای‌زیست

021٢‌ ‌این‌چالش(. ‌با ‌راستای‌مقابله ‌هدف‌تحقق‌در ‌با ‌و ‌ادبیات‌پژوهشی‌‌حاکمیت‌ها ‌که‌مفاهیم‌متعددی‌نظیر‌‌فراوانیسبز، پدید‌آمده
محیطی‌و‌فرهنگ‌اجتماعی‌سبز‌را‌در‌ارتباط‌با‌بعد‌‌ماعی‌سبز،‌پاسخگویی‌زیستپذیری‌اجت‌بازاریابی‌سبز،‌شهروندی‌سبز‌شرکتی،‌مسئولیت

‌زیست ‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز،‌‌های‌شرکتی‌معرفی‌می‌محیطی‌فعالیت‌بیرونی‌و ‌تأمین‌سبز، ‌مفاهیمی‌همچون‌زنجیره ‌همچنین، کند.
.‌در‌(3‌،0202و‌همکاراننیسوا‌یبال)‌اند‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌ها‌نگرش‌سبز‌سازمانی‌و‌محیط‌کار‌سبز‌در‌مطالعات‌ناظر‌بر‌ابعاد‌داخلی‌شرکت

‌شیوه‌سال ‌اتخاذ ‌اخیر، ‌زیست‌های ‌حکمرانی ‌شرکت‌های ‌راهبردی ‌و ‌نوین ‌اهداف ‌از ‌یکی ‌به ‌از‌‌محیطی ‌حمایت ‌است. ‌شده ‌تبدیل ها
‌به ‌پیاده‌سازوکارهای‌حاکمیتی ‌تسهیل ‌اجتناب‌های‌مدیریت‌زیست‌سازی‌روش‌منظور ‌ضرورتی ‌پایداری‌سازمانی‌‌محیطی، ‌مسیر ‌در ناپذیر

هایی‌که‌در‌معرض‌فشارهای‌فزاینده‌اجتماعی،‌رقابتی‌و‌نظارتی‌قرار‌دارند،‌ناگزیر‌به‌تلاش‌مضاعف‌برای‌‌درواقع،‌شرکت‌.رود‌شمار‌می‌به
‌موانع‌جدی‌مواجه‌است‌ها‌و‌محیطی‌خود‌هستند؛‌امری‌که‌در‌بسیاری‌از‌موارد‌با‌چالش‌راستا‌کردن‌عملکرد‌اقتصادی،‌اجتماعی‌و‌زیست‌هم
‌عیهمه‌مشاغل‌در‌صنا‌باًیشده‌است.‌تقر‌لیموضوع‌مهم‌تبد‌کیبه‌‌ستیز‌طیحفاظت‌از‌مح‌ر،ی(.‌در‌چند‌دهه‌اخ2‌،0212و‌همکاران‌دی)ز

به‌‌ازیو‌ن‌یاجتماع‌یها‌فشار‌،یطیمح‌‌ستیز‌یجهان‌یها‌ی(.‌نگران021٢وهمکاران،‌‌می)ک‌اند‌استقبال‌کرده‌ستیز‌طیمح‌مختلف‌از‌حفاظت
‌مح ‌برا‌ستیز‌طیحفظ ‌منابع ‌‌شرکت‌نده،یآ‌یها‌نسل‌یو ‌به ‌مجبور ‌را ‌هاییها ‌شیوه ‌از ‌عملکرد‌‌استفاده ‌بهبود ‌به ‌منجر ‌است‌که کرده
های‌رسمی‌حاکمیتی،‌‌تا‌با‌طراحی‌و‌استقرار‌نظام‌هستند‌‌ها‌در‌تلاش‌در‌همین‌راستا،‌بسیاری‌از‌شرکت‌یده‌است.ها‌گرد‌محیطی‌آن‌زیست

به‌توسعه‌‌یابیدست‌یها‌دیکل‌نیاز‌مهمتر‌یکیبه‌‌1٢٢2سبز‌از‌دهه‌‌تیحاکم‌.یطی‌خود‌را‌ساختارمند‌و‌اثربخش‌سازندمح‌عملکرد‌زیست
‌است‌لیتبد‌داریپا ‌همکاران‌شده ‌و ‌5)روسکو ‌حکمران021٢، ‌فرصت‌ی(. ‌برا‌یدیجد‌یها‌سبز ‌‌،یآگاه‌شیافزا‌یرا ‌،یریادگیاطلاعات،

های‌فعال‌در‌صنایع‌‌.‌در‌گذشته،‌تعداد‌محدود‌شرکتکند‌یو‌عوامل‌شرکت‌فراهم‌م‌طیه‌با‌محکارکنان‌در‌رابط‌نیارتباطات‌و‌تعاملات‌ب
این‌محدودیت‌.‌های‌رقیب‌از‌اهمیت‌کمتری‌نسبت‌به‌وضعیت‌کنونی‌برخوردار‌باشد‌شد‌تا‌مقوله‌رقابت‌و‌حضور‌شرکت‌مختلف‌موجب‌می

ها‌و‌‌کرد؛‌چراکه‌چالش‌شده‌را‌برای‌مدیران‌تسهیل‌می‌از‌پیش‌تعیین‌های‌اقتصادی،‌امکان‌نظارت،‌هدایت‌و‌تحقق‌اهداف‌در‌تعداد‌بنگاه
گیر‌تعداد‌‌دنبال‌رشد‌مستمر‌تقاضا‌در‌بازار،‌شاهد‌افزایش‌چشم‌این‌حال،‌در‌گذر‌زمان‌و‌به‌های‌محیطی‌کنونی‌وجود‌نداشت.‌با‌پیچیدگی
‌فعالیت‌‌شرکت ‌به ‌فضای‌رقابتی‌شدید ‌در ‌که ‌دولتی‌هستیم ‌و ‌مؤسسات‌خصوصی ‌و ‌کسب‌میها ‌بازار ‌ساختار ‌تحول‌در ‌و‌‌پردازند. وکار
گیری،‌از‌چرخه‌رقابت‌حذف‌شوند‌و‌برخی‌دیگر‌نیز‌در‌‌ها‌در‌مراحل‌ابتدایی‌شکل‌های‌محیطی‌موجب‌شده‌است‌که‌برخی‌از‌شرکت‌پویایی

مشکلات‌وجود‌دارد‌که‌علت‌‌نیا‌شیدایپ‌یبرا‌یاریبس‌لی.‌دلا(6‌،0202و‌همکاران )منصوردستیابی‌به‌اهداف‌خود‌با‌شکست‌مواجه‌گردند
‌م‌یاصل ‌همچنینجستجو‌کرد‌یشرکت‌تیدر‌عملکرد‌حاکم‌توان‌یآن‌را ‌است.‌‌شرکت‌یبرا‌یاتیاز‌موضوعات‌مهم‌و‌ح‌یکی‌ینوآور‌. ها
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و‌‌شود‌یبه‌افول‌شرکت‌م‌منجر‌یشرکت‌گاه‌کیدر‌‌یکه‌عدم‌وجود‌نوآور‌یکند،‌به‌طور‌نییشرکت‌را‌تع‌کیسرنوشت‌‌تواند‌یم‌ینوآور
‌نوآور‌چشم‌تیبه‌موفق‌تواند‌ینوآورانه‌در‌شرکت‌م‌یها‌حرکت‌یرفاز‌ط ‌افتنی‌یشرکت‌برا‌کی‌یها‌به‌تلاش‌یگیر‌شرکت‌منجر‌شود.

‌یها‌افتهیاشاره‌دارد.‌‌ندیبهبود‌فرآ‌ای‌دیخدمات‌جد‌د،یمحصولات‌جد‌قیاز‌طر‌یرقابت‌تیو‌کسب‌مز‌دیجد‌یها‌حل‌راه‌ای‌دیجد‌یها‌فرصت
مثبت‌دارد.‌اقدامات‌خلاقانه‌و‌نوآورانه‌موفق‌‌ریشرکت‌تاث‌گزارشگری‌پایداری‌نوآورانه‌بر‌عملکرد‌راتییکه‌تغ‌دهد‌ینشان‌م‌قاتیتحق‌یبرخ

شرکت‌در‌‌یکرد‌که‌نوآور‌انیب‌توان‌یم(.‌1‌،0202و‌همکاران‌رزیلیدو‌و)‌گذارد‌یم‌ریشرکت‌تاث‌گزارشگری‌پایداریبر‌عملکرد‌در‌بلند‌مدت‌
‌م‌شرکت‌تیکننده‌موفق‌نییعوامل‌تع‌نیتر‌از‌مهم‌یکیمختلف‌‌یها‌نهیزم ‌از‌سوباشد‌یها ها‌علاوه‌بر‌توجه‌به‌‌شرکت‌انیمشتر‌گرید‌ی.
‌اکنند‌یتوجه‌م‌زین‌یتر‌به‌نکات‌مهم‌،یافتیخدمات‌در‌ایمحصول‌‌تیفیک ‌در ‌اجتماع‌نیب‌نی. ‌ریتاث‌تواند‌یم‌هاست‌ک‌یاریمع‌یعملکرد

‌یاستفاده‌کنند‌که‌عملکرد‌اجتماع‌ییها‌دارند‌از‌محصولات‌و‌خدمات‌شرکت‌یعس‌ریانمشت‌.داشته‌باشد‌یمشتر‌یریگ‌میدر‌تصم‌ییبسزا
‌یداریتوجه‌همگان‌را‌به‌خود‌جلب‌کرده‌است،‌بحث‌پا‌ریاخ‌یها‌که‌در‌سال‌یاز‌موضوعات‌یکی‌یکل‌طور‌اند.‌به‌انجام‌داده‌یخود‌را‌به‌خوب

‌‌ستیز‌طیمح ‌بودن ‌سبز ‌امروزه ‌است‌کیاست. ‌مارگارتا‌یساراگ)‌هنجار ‌0و ،0213‌ ‌سال(. ‌اخی‌در ‌های ‌پایداری‌ر، ‌گزارشگری موضوع
ای‌در‌ادبیات‌مدیریت‌و‌علوم‌سازمانی‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌است.‌این‌رویکرد‌نوین،‌‌طور‌فزاینده‌های‌سبز‌به‌زیستی‌و‌نقش‌شرکت‌محیط

شود،‌‌یاد‌می‌"انقلاب‌سبز"عنوان‌‌ز‌آن‌بهگیری‌آنچه‌ا‌در‌اصول‌سنتی‌مدیریت،‌از‌جمله‌مدیریت‌منابع‌انسانی،‌و‌شکل‌تغییراتیمنجر‌به‌
شود؛‌‌های‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌احساس‌می‌ها‌و‌رویه‌ای‌برای‌تلفیق‌اصول‌حکمرانی‌سبز‌با‌سیاست‌ضرورت‌فزاینده‌رواقعگردیده‌است.‌د

‌ابعاد‌کلیدی‌حکمرانی‌سبز‌در‌سازمان ‌تلقی‌می‌این‌همگرایی‌یکی‌از ‌3)روسکو‌و‌همکاران‌گردد‌ها ‌در‌ادامه‌به‌بررسی‌مبانی‌ل‌.(021٢، ذا
‌عملکرد ‌پایداری‌گزارشگری‌ارتقای‌در‌دیجیتال‌تحول‌برنقش‌تاکید‌با‌شرکتی‌نوآوری‌و‌حاکمیتی‌اجتماعی،‌محیطی،‌زیست‌نظری

‌شود.‌ها،‌پرداخته‌می‌شرکت
‌

‌شرکت یداریپا یگزارشگر عملکرد با آن رابطه و سبز حاکمیتی و اجتماعی مدیریت -2-1

ای‌خود،‌در‌راستای‌تحقق‌‌های‌حرفه‌ها‌و‌مهارت‌شایستگی‌زارشگری‌پایداری،‌فرآیندی‌است‌که‌طی‌آن‌کارکنان‌با‌ارتقاگ‌مدیریت‌عملکرد
‌می ‌انجام ‌بیشتری ‌اثربخشی ‌و ‌کارایی ‌با ‌را ‌وظایف‌محوله ‌مدیریت‌زیست‌اهداف‌سازمان، ‌که ‌آنجا ‌از ‌در‌‌دهند. ‌اساسی ‌نقشی محیطی

های‌مدیریتی‌برجای‌گذاشته‌است.‌در‌‌گیری‌توجهی‌بر‌جهت‌کند،‌موج‌سبز‌نیز‌تأثیر‌قابل‌ایفا‌میهای‌تجاری‌جهانی‌‌دهی‌به‌استراتژی‌شکل
‌مفهوم‌ ‌نگرانی‌عنوان‌چارچوبی‌جامع‌مطرح‌می‌به«‌حاکمیت‌سبز»این‌راستا، محیطی،‌‌های‌زیست‌شود‌که‌دربرگیرنده‌موضوعات‌مرتبط‌با

محیطی،‌در‌پی‌آن‌است‌که‌‌پذیری‌زیست‌حاکمیت‌سبز‌با‌تمرکز‌بر‌مسئولیت.‌تها‌اس‌های‌داخلی‌سازمان‌گذاری‌الزامات‌قانونی‌و‌سیاست
رفتار‌و‌عملکرد‌کارکنان‌را‌با‌اهداف‌پایداری‌سازمان‌همسو‌سازد.‌در‌این‌میان،‌یکی‌از‌ارکان‌کلیدی‌حاکمیت‌سبز،‌نظام‌ارزیابی‌عملکرد‌

های‌ارزیابی‌‌زوکارهای‌ارزیابی‌عملکرد‌را‌بازنگری‌نموده‌و‌شاخصشود.‌از‌این‌رو،‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌موظف‌است‌تا‌سا‌سبز‌محسوب‌می
پذیری،‌نوآوری‌و‌تعهد‌به‌‌کارتیمی،‌روحیه‌همکاری،‌تنوعر‌های‌فنی،‌بلکه‌ابعاد‌رفتاری‌نظی‌تنها‌شایستگی‌ای‌طراحی‌کند‌که‌نه‌گونه‌را‌به

‌چنین‌رویکردی‌منجر‌به‌تقویت‌ارزش‌حفاظت‌از‌محیط ‌نیز‌در‌برگیرد. سازی‌فرهنگ‌پایداری‌در‌‌های‌بنیادین‌سازمان‌و‌نهادینه‌زیست‌را
‌.(2‌،0202و‌همکاران‌)چن‌تمامی‌سطوح‌منابع‌انسانی‌خواهد‌شد

‌نقش‌مورد‌در‌روشن‌اطلاعات‌کارکنان‌شوند،‌گرفته‌بکار‌شده‌انجام‌های‌ارزیابی‌در‌زیست‌محیط‌مدیریت‌های‌فعالیت‌اگر‌حقیقت،‌در
‌نظر‌از‌زیرا‌گیرند؛‌می‌نظر‌در‌زیست‌محیط‌به‌نسبت‌را‌شرکتی‌شهروند‌های‌رفتار‌احتمالا‌و‌دارند‌زیست‌طمحی‌مدیریت‌در‌را‌خود‌انتظار‌مورد

‌محیطی‌زیست‌ابتکارات‌دارند،‌خود‌اجرایی‌مدیریت‌سیستم‌در‌را‌محیطی‌زیست‌های‌فعالیت‌که‌هایی‌شرکت‌کارکنان.‌دارند‌انگیزه‌بیرونی
‌تضمین‌را‌شرکت‌درازمدت‌واقعی‌محیطی‌زیست‌کارآیی‌تواند‌نمی‌شرکتی‌هیچ‌کارکنان‌عملکرد‌ارزیابی‌بدون.‌دهند‌می‌پیشنهاد‌را‌بیشتری

‌همکاران کند)منصور ‌5و ،0202)‌ عملکرد‌‌ارزیابی‌سیستم‌از‌بخشی‌عنوان‌به‌حداقل‌یا‌جداگانه‌صورت‌به‌باید‌کارکنان‌عملکرد‌ارزیابی.
.‌باشد‌سازگار‌شرکت‌محیطی‌زیست‌عملکرد‌های‌معیار‌با‌باید‌کارکنان‌عملکرد‌گیری‌اندازه‌های‌معیار.‌شود‌انجام‌شرکت‌پایداری‌گزارشگری

.‌کنند‌استفاده‌زیست‌محیط‌بهتر‌عملکرد‌برای‌محیطی‌زیست‌های‌ممیزی‌و‌زیست‌محیط‌مدیریت‌اطلاعات‌های‌سیستم‌از‌باید‌ها‌شرکت
‌از‌هدف‌که‌است‌معتقد‌اسوالم.‌اند‌کرده‌ایجاد‌را‌محیطی‌زیست‌ممیزی‌و‌زیست‌محیط‌مدیریت‌اطلاعات‌های‌سیستم‌ها‌شرکت‌از‌بسیاری

‌شرکت‌یک‌قانونی‌الزامات‌و‌منابع،‌انرژی‌از‌استفاده‌ها،‌آلودگی‌از‌زیادی‌تعداد‌بر‌موثر‌نظارت‌زیست،‌محیط‌مدیریت‌اطلاعات‌سیستم‌یک
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عملکرد‌‌ارزیابی‌سیستم‌با‌را‌کتشر‌محیطی‌زیست‌مدیریت‌اهداف‌که‌است‌ضروری‌شرکتی‌هر‌برای‌حاضر،‌حال‌(.‌در1‌،0202است)سوانا
‌را‌محیطی‌زیست‌عملکرد‌انسانی‌منابع‌مدیران‌وقتی‌که‌گرفتند‌نتیجه‌خود‌مطالعه‌در‌روی‌و‌اپستین.‌کند‌ادغام‌شرکت‌پایداری‌گزارشگری

‌بزرگ‌های‌کتشر‌امروزه‌.کنند‌می‌محافظت‌آسیب‌هر‌برابر‌در‌را‌زیست‌محیط‌مدیریت‌کنند،‌می‌ادغام‌عملکرد‌مدیریت‌های‌سیستم‌با
‌.اند‌داده‌توسعه‌را‌سبز‌عملکرد‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌و‌اند‌کرده‌ترکیب‌سبز‌اطلاعات‌های‌سیستم‌با‌را‌محیطی‌زیست‌عملکرد‌های‌استاندارد

‌های‌مسئولیت‌از‌استفاده‌سبز،‌حوادث‌تعداد‌باید‌آنها‌کنند،‌تعیین‌مختلف‌های‌بخش‌برای‌را‌سبز‌های‌مسئولیت‌و‌ها‌هدف‌باید‌مدیران‌نیز
‌.کنند‌ارزیابی‌را‌خود‌عملیات‌حوزه‌در‌موفق‌محیطی‌زیست‌های‌سیاست‌و‌محیطی‌زیست
‌

 از شرکت گزارشگری پایداری عملکرد تقویت برای سبز حاکمیت  های تلاش در سازگاری تئوری‌بررسی -2-2

‌دیجیتال تحول های قابلیت طریق

‌سازگار ‌تئوری ‌به ‌توجه ‌از‌دستیاب‌،(Compatibility Theory)‌با ‌سطحی ‌حفظ ‌مستلزم ‌سبز ‌حاکمیت ‌چارچوب ‌در ‌مؤثر ‌روابط ‌به ی
‌میان‌شرکت‌هم ‌تطابق ‌ارزش‌شریکهای‌‌راستایی‌و ‌قالب‌تجارب‌مشترک، ‌در ‌تطابقی‌که ‌استراتژی‌است؛ ‌اصول‌و های‌تجاری‌به‌‌ها،

ویژه‌در‌‌های‌شریک،‌به‌ری‌بین‌شرکتیابد.‌این‌تئوری‌به‌دلیل‌نقش‌کلیدی‌خود‌در‌ارتقای‌همکا‌شده‌میان‌شرکا‌نمود‌می‌گذاشته‌اشتراک
‌«فناوری‌سازگاری»‌به‌را‌شرکتی‌سازگاری‌مفهومی،‌تئوری‌طور‌به‌.‌ادبیات‌موضوعزیستی،‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌است‌زمینه‌پایداری‌محیط

‌کند.‌می‌تقسیم‌فرهنگ‌تطبیق‌برای‌«فرهنگی‌سازگاری»‌و‌عملکردی‌سازگاری‌برای‌«عملیاتی‌سازگاری»‌فناوری،‌و‌دانش‌تطبیق‌برای

‌سیستم‌های‌شبکه‌مانند‌سبز،‌حاکمیت‌شرکای‌توسط‌استفاده‌مورد‌های‌فرآیند‌و‌ها‌سیستم‌سازگاری"‌به(‌TC)‌تکنولوژیکی‌سازگاری‌تئوری
عملیاتی‌‌سازگاری(.‌‌0222همکاران،‌و‌پارک)‌دارد‌اشاره‌تجاری‌های‌فرآیند‌و‌ها‌فناوری‌،(POS)‌فروش‌نقطه‌های‌پایانه‌افزار،‌نرم‌اطلاعات،

(OC‌)به‌و‌تعهد‌اعتماد،‌ارتقای‌به‌شود‌که‌می‌تعریف‌"‌سبز‌حاکمیت‌کل‌اهمیت‌فرض‌با‌ای،‌رویه‌مسائل‌و‌ها‌قابلیت‌در‌شباهت"‌عنوان‌به‌
های‌ذهنی‌مشترک‌است‌که‌‌ها،‌باورها‌و‌ارزش‌(‌نیز‌شامل‌هنجارها،‌سنتCC)‌.‌سازگاری‌فرهنگیکند‌می‌کمک‌اطلاعات‌گذاری‌اشتراک

کارگیری‌تئوری‌‌(.‌هدف‌اصلی‌از‌به‌0221همکاران،‌و‌سارکار)‌شدها‌تأثیرگذار‌با‌طور‌مستقیم‌بر‌تصمیمات‌حاکمیت‌سبز‌شرکت‌بهتواند‌‌می
ها‌رخ‌‌سازمانی‌است؛‌شکستی‌که‌در‌نتیجه‌ناسازگاری‌در‌استانداردها،‌هنجارها‌و‌دیدگاه‌های‌بین‌سازگاری،‌پیشگیری‌از‌شکست‌در‌همکاری

های‌‌(‌این‌مطالعه،‌به‌منظور‌تحلیل‌تلاش‌021٢ماتاندا،‌و‌راجاگورو)کند‌‌ادغام‌موفق‌فرهنگ‌سازمانی‌شرکا‌ایجاد‌می‌دهد‌و‌مانعی‌برای‌می
‌یهای‌فناور‌ها‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌ناسازگاری‌تمرکز‌دارد.‌یافته‌نیز‌گرفته‌در‌حوزه‌حاکمیت‌سبز،‌بر‌نقش‌تئوری‌سازگاری‌شرکتی‌صورت

ویژه،‌‌د‌مانعی‌جدی‌در‌مسیر‌ادغام‌تجارت‌الکترونیک‌تعاملی‌و‌همکاری‌در‌زنجیره‌تأمین‌ایجاد‌کند.‌بهتوان‌های‌شریک،‌می‌میان‌شرکت
فرآیند‌ادغام‌در‌زنجیره‌تأمین‌ممکن‌است‌تحت‌تأثیر‌منابع‌ناسازگار‌از‌نظر‌فناوری،‌عملیات‌و‌فرهنگ‌قرار‌گیرد‌و‌درنتیجه،‌تحقق‌اهداف‌

‌با‌ (GSCM) مدیریت‌زنجیره‌تأمین‌سبز های‌‌ها‌و‌فناوری‌هایی‌که‌فاقد‌سازگاری‌در‌سیستم‌رو‌سازد.‌شرکت‌ای‌روبه‌های‌پیچیده‌چالشرا
‌و‌یکپارچه ‌در‌ایجاد‌و‌حفظ‌روابط‌پایدار ‌فعالیت‌سازی‌سیستم‌مورد‌استفاده‌هستند، های‌زنجیره‌تأمین‌سبز‌با‌مشکلات‌‌های‌اطلاعاتی‌با

‌0و‌همکاران )منصور شوند‌اساسی‌مواجه‌می ،0202)‌ ‌اجرای‌با‌تا‌کنند‌استفاده‌شبکه‌های‌سیستم‌و‌افزار‌سخت‌افزار،‌نرم‌از‌باید‌ها‌تشرک.
‌‌0226همکاران،‌و‌وو‌؛‌021٢ماتاندا،‌و‌راجاگورو‌؛0226کیم،)‌باشند‌داشته‌مطابقت‌سبز‌حاکمیت‌های‌فعالیت‌آمیز‌موفقیت ‌بنابراین،(.

سازی‌‌شرطی‌ضروری‌برای‌موفقیت‌اقدامات‌حاکمیت‌سبز‌و‌پیاده‌یش،‌عملیاتی‌و‌فرهنگی‌میان‌اعضای‌زنجیره‌تأمین،‌پیسازگاری‌فناور
‌های‌شرکت‌بین‌اطلاعات‌تبادل‌به‌عملیاتی‌ناسازگاری(‌‌0225همکاران،‌و‌کامب‌کلی)‌رود‌های‌مؤثر‌گزارشگری‌پایداری‌به‌شمار‌می‌سیستم
‌ترکیب‌را‌خود‌عملیات‌تا‌کند‌کمک‌ها‌شرکت‌به‌تواند‌می‌عملیاتی‌.‌سازگاری(‌021٢ماتاندا،‌و‌راجاگورو)‌زند‌می‌تأمین‌آسیب‌زنجیره‌شریک

‌محیطی‌و‌تجاری‌مشترک‌اهداف‌به‌موثر‌طور‌به‌بخواهند‌ها‌شرکت‌اگر.‌بخشند‌بهبود‌را‌تأمین‌خود‌زنجیره‌عملکرد‌و‌دهند‌گسترش‌و
‌است‌نیاز‌تأمین‌مورد‌زنجیره‌شرکای‌بین‌عملیاتی‌سازگاری‌یابند،‌دست ‌سازی‌پیاده‌برای‌ها‌تلاش‌تنها‌نه‌عملیاتی‌سازگاری‌نتیجه،‌در.

‌که‌دهد‌می‌نشان‌ادبیات‌موضوع.‌گذارد‌می‌تاثیر‌نیز‌شرکت‌تأمین‌آن‌زنجیره‌شرکای‌بر‌بلکه‌کند،‌می‌تسهیل‌را‌شرکت‌یک‌در‌سبز‌حاکمیت
‌می‌زنجیره‌شرکای‌بین‌تجاری‌های‌ارزش‌و‌ها‌هنجار‌در‌ها‌تفاوت‌و‌فرهنگی‌های‌تفاوت ‌برای‌ها‌تلاش‌و‌روابط‌مانع‌تواند‌تأمین

‌دارند‌متفاوتی‌فرهنگی‌اخلاقیات‌و‌ها‌ارزش‌ها،‌هنجار‌ها‌شرکت‌همه‌شود.‌ها‌شرکت‌بین‌عملیات‌سازی‌یکپارچه ‌فرهنگ‌یک‌حال،‌این‌با.
‌کند.‌برآورده‌را‌خود‌محیطی‌و‌اجتماعی‌عملکرد‌تا‌کند‌کمک‌شرکت‌در‌مثبت‌های‌تلاش‌توسعه‌به‌است‌ممکن‌شرکت‌یک‌در‌قوی‌مثبت
‌و‌ها‌هنجار‌ها،‌ارزش.‌کرد‌شناسایی‌تأمین‌را‌زنجیره‌و‌فرهنگی‌سازگاری‌فرآیند‌سازی‌یکپارچه‌بین‌مهم‌رابطه‌یک(‌0223)‌ریدرش‌مطالعه
‌شود‌‌همسو‌آنها‌کار‌و‌کسب‌هدف‌تأمین‌باید‌با‌زنجیره‌شرکای‌های‌باور اند‌که‌فرهنگ‌‌(‌نشان‌داده0212)‌اونیل‌و‌جارت‌این،‌بر‌علاوه.
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های‌پایداری‌باشد.‌در‌این‌‌ها‌در‌مواجهه‌با‌تغییرات‌محیطی‌و‌اجرای‌سیاست‌کننده‌در‌میزان‌موفقیت‌شرکت‌املی‌تعیینتواند‌ع‌سازمانی‌می
،‌توان‌بالاتری‌هستند‌شده‌برخوردار‌هایی‌که‌از‌سازگاری‌فرهنگی‌مثبت‌و‌نهادینه‌راستا،‌مطالعه‌حاضر‌بر‌این‌فرض‌استوار‌است‌که‌سازمان

‌به‌اکمیت‌سبز‌دارند‌و‌میدهی‌به‌ابتکارات‌ح‌در‌شکل ‌‌توانند‌عملکرد‌گزارشگری‌پایداری‌خود‌را ‌های‌سیستمطور‌معناداری‌بهبود‌بخشند.
‌تعامل‌به‌به‌طور‌محدود‌ادبیات‌حال،‌این‌با.‌دارند‌ها‌شرکت‌فرهنگ‌‌و‌ها‌استراتژی‌مدیریت،‌عملیات،‌ساختار،‌بر‌عمیقی‌تاثیر‌اطلاعات‌فناوری

زمان‌‌ها‌را‌در‌دستیابی‌هم‌تواند‌شرکت‌ای‌که‌این‌تعامل‌می‌ویژه‌در‌زمینه‌.‌بهاست‌پرداخته‌اطلاعات‌فناوری‌های‌سیستم‌و‌سبز‌حاکمیت‌بین
‌موفقیت‌برای‌ها‌شرکت‌اجتماعی‌عملکرد‌و‌از‌اقدامات‌زیست‌محیطی‌کنندگان‌مصرف‌ادراکمحیطی‌یاری‌کند.‌‌به‌اهداف‌تجاری‌و‌زیست

عملکرد‌‌و‌بخشند‌بهبود‌را‌خود‌های‌فعالیت‌از‌کنندگان‌مصرف‌درک‌توانند‌می‌ها‌شرکت‌بز،س‌حاکمیت‌اجرای‌با.‌است‌مهم‌بسیار‌ها‌شرکت
و‌‌فرهنگی‌فنی،‌مختلف‌شرکتی‌های‌سازگاری‌بین‌روابط‌و‌نقش‌وضوح‌به‌ادبیات‌بنابراین،‌کنند‌تقویت‌را‌خود‌شرکتی‌گزارشگری‌پایداری

‌(.‌13٢٢پدرامی،)‌کند‌می‌مشخص‌را‌اطلاعات‌های‌فناوری‌توسعه‌جمله‌از‌سبز،‌حاکمیت‌های‌تلاش‌و‌عملیاتی
‌

‌پیشینه تحقیق -2-3

‌شرکت‌یو‌نوآور‌یتیو‌حاکم‌یاجتماع‌،یطیمح‌ستیعملکرد‌زبه‌طراحی‌مدل‌‌ای‌(‌در‌مطالعه0202)1و‌همکاران‌چن عملکرد‌ی‌پرداختند.
‌تازگ‌(ESG)‌یتیو‌حاکم‌یاجتماع‌،یطیمح‌ستیز ‌ا‌یبرا‌داریعه‌پاتوس‌جیدر‌ترو‌یعوامل‌مهم‌،ینوآور‌یهمراه‌با ‌نیشرکت‌ها‌هستند.

در‌‌Aسهام‌‌یها‌شامل‌شرکت‌یا‌با‌استفاده‌از‌مجموعه‌داده‌یبر‌نوآور‌ESGعملکرد‌‌ریتأث‌یبررس‌یهکمن‌برا‌یا‌مطالعه‌از‌مدل‌دو‌مرحله
با‌گسترش‌منابع‌‌فتهایبهبود‌ESGکه‌عملکرد‌‌دهد‌ینشان‌م‌جی.‌نتاکند‌یاستفاده‌م‌0202تا‌‌0211و‌شنژن‌از‌سال‌‌یها‌شانگ‌یها‌بورس
رابطه‌در‌‌نیکه‌ا‌دهد‌ینشان‌م‌شتریب‌لیو‌تحل‌هیتجز‌.کند‌یم‌تیتقو‌یرا‌به‌طور‌قابل‌توجه‌ینوآور‌،یندگیو‌کاهش‌مشکلات‌نما‌ینوآور
ل‌تحو‌نهیبالا‌و‌در‌زم‌یمال‌نیتام‌یها‌تیمحدود‌ز،یچالش‌برانگ‌یاطلاعات‌طیمح‌کی‌،یاقتصاد‌یها‌استیس‌یبالا‌نانیعدم‌اطم‌طیشرا
‌ا‌تالیجید ‌است. ‌تحق‌نیآشکارتر ‌تنها ‌نه ‌پ‌قیمطالعه ‌مورد ‌‌یاقتصاد‌یامدهایدر ‌برا‌ESGعملکرد ‌نوآور‌یرا گسترش‌‌یشرکت‌یرفتار
‌یموجود‌در‌مورد‌عوامل‌مؤثر‌بر‌تازگ‌اتیمطالعه‌ادب‌نیا‌ن،یدارد.‌علاوه‌بر‌ا‌تیکم‌یبه‌جا‌ینوآور‌تیفیبر‌ک‌یمشخص‌دیبلکه‌تاک‌دهد،‌یم

‌غن‌ینوآور ‌در‌مورد‌ارتباط‌ب‌قاتیکند‌و‌تحق‌یم‌یرا ‌به‌و‌یو‌نوآور‌ستیز‌طیحفاظت‌از‌مح‌نیرا ‌نفعان،یذ‌یتئور‌دگاهیاز‌د‌ژهیشرکت،
است‌‌یراهبر‌یها‌استیس‌جادیو‌ا‌‌ESGیابیارز‌یها‌ستمیس‌اارتق‌دفشانکه‌ه‌ییها‌دولت‌یمطالعه‌برا‌نیا‌ن،یدهد.‌علاوه‌بر‌ا‌یگسترش‌م
‌نی.‌به‌طور‌همزمان،‌اکند‌یکمک‌م‌تیفیو‌با‌ک‌داریبه‌توسعه‌پا‌تیدارد‌و‌در‌نها‌یعمل‌تیاهم‌کند،‌یم‌قیرا‌تشو‌دیجد‌یها‌یکه‌نوآور

‌،ینوآور‌تیفیارتقا‌ک‌یخود‌برا‌یتیحاکم‌یاستانداردها‌قاو‌ارت‌یاجتماع‌تیتوسعه‌سبز،‌بهبود‌مسئول‌رشیها‌به‌پذ‌شرکت‌قیمطالعه‌با‌تشو
 .ندک‌یها‌فراهم‌م‌شرکت‌یرا‌برا‌ییها‌ییراهنما

،‌پرداختند.‌اندازه‌شرکت‌مهم‌است‌ای:‌آیو‌عملکرد‌مال‌یطیمح‌ستیز‌یرابطه‌نوآور‌یبه‌بررس‌یا‌در‌مطالعه‌(0202)0و‌همکاران منصور
‌ارزش‌نوآور ‌ا‌یا‌ندهیبه‌طور‌فزا‌یو‌عمل‌یدر‌هر‌دو‌حوزه‌دانشگاه‌یطیمح‌ستیز‌یامروزه، ‌ینوآور‌نیارتباط‌ب‌جادیشناخته‌شده‌است.

عملکرد‌شرکت‌و‌اندازه‌‌،یطیمح‌ستیز‌ینوآور‌نیب‌یهمبستگ‌لیمقاله‌تحل‌نیمهم‌است.‌هدف‌ا‌اریملکرد‌شرکت‌بسو‌ع‌یطیمح‌ستیز
‌برا ‌ا‌نیبه‌ا‌یابیدست‌یشرکت‌است. ‌از‌‌یفرد‌منحصربه‌یها‌مقاله‌داده‌نیهدف، ‌استفاده‌از‌پا‌یجهان‌یرمالیشرکت‌غ‌323را داده‌‌گاهیبا

Refinitiv Eikonلحظه(‌‌یاثر‌ثابت‌و‌)روش‌کل‌یها‌کیمقاله‌از‌تکن‌نیکرد.‌ا‌یآور‌جمع‌0200تا‌‌0213از‌سال‌‌GMMغلبه‌بر‌‌یبرا‌
.‌دهد‌یو‌عملکرد‌شرکت‌را‌نشان‌م‌یطیمح‌ستیز‌ینوآور‌نیرابطه‌مثبت‌ب‌کی‌یتجرب‌جی.‌نتاکند‌یاستفاده‌م‌ییزا‌درون‌یاحتمال‌یها‌ینگران

.‌دهد‌یم‌شیرا‌بر‌عملکرد‌شرکت‌افزا‌یطیمح‌ستیز‌ینوآور‌ریتاث‌یتوجه‌ر‌قابلها‌به‌طو‌کرد‌که‌اندازه‌شرکت‌آشکار‌مقاله‌نینکته‌مهم،‌ا
به‌‌تواند‌یم‌یطیمح‌ستیز‌یها‌ینوآور‌یبند‌تیکه‌اولو‌کند‌یم‌دییتا‌جیهستند.‌نتا‌یقو‌ییزا‌درون‌یها‌یما‌هنوز‌نسبت‌به‌نگران‌یها‌افتهی

دست‌‌سبز‌و‌به‌ریبهبود‌تصو‌د،یجد‌یها‌گسترش‌به‌بازار‌ها،‌مهیاب‌از‌جراجتن‌،یور‌بهره‌شیجمله‌افزا‌تر‌از‌طرق‌مختلف،‌از‌بزرگ‌یها‌شرکت
‌که‌همه‌ا‌یها‌به‌نفع‌شرکت‌،یرقابت‌تیآوردن‌مز ‌افزا‌تینها‌در‌نهایبزرگتر‌باشد، ‌بر‌ادهند‌یم‌شیعملکرد‌شرکت‌را ‌علاوه ‌یابیارز‌ن،ی.

با‌‌ینوآور‌اتیمقاله،‌کمک‌به‌ادب‌نیدف‌اهکنند.‌‌ی‌کسبشتریتا‌سود‌ب‌سازد‌یتر‌را‌قادر‌م‌بزرگ‌یها‌شرکت‌نیا‌،نفعانیگسترده‌توسط‌ذ
است.‌‌یرمالیغ‌یها‌شرکت‌نفعانیذ‌یبرا‌یعمل‌یها‌ییو‌ارائه‌راهنما‌یگسترده‌پانل‌یها‌شده‌با‌استفاده‌از‌داده‌یکمتر‌بررس‌یموضوع‌یبررس

‌جادیدر‌ا‌استگذارانیمقاله‌کمک‌به‌س‌نیهدف‌ا‌ن،یوه‌بر‌ادارد.‌علا‌ها‌استیو‌توسعه‌س‌آینده‌قاتیبر‌تحق‌یمختلف‌راتیتاث‌ها‌افتهی‌یها‌امدیپ
‌کند‌یکمک‌م‌رانیبه‌مد‌یریگ‌جهی.‌نتکنند‌یم‌تیرا‌تقو‌یطیمح‌ستیآگاهانه‌ز‌یها‌است‌که‌نگرش‌رگذاریتاث‌یاه‌و‌دستورالعمل‌ها‌سمیمکان

‌را‌درک‌کنند.‌نهیبر‌زم‌یمبتن‌یطیمح‌ستیز‌ینوآور‌تیتا‌اهم
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‌مطالعه‌(0202)1سوانا ‌بررس‌یا‌در ‌ز‌،یطیمح‌ستیز‌یها‌یاستراتژ‌یبه ‌کم‌یطیمح‌ستیعملکرد ‌آرهیمد‌ئتیه‌یداریپا‌یها‌تهیو ‌ای:
‌منابع‌تیریمد‌یعنی‌،یطیمح‌ستیز‌یسه‌استراتژ‌یو‌تعامل‌یفرد‌ریمطالعه‌تاث‌نیا،‌پرداختند.‌متفاوت‌هستند‌یمال‌ریو‌غ‌یمال‌یها‌شرکت
‌یانجیو‌نقش‌م‌یطیمح‌ستیز‌یها‌شرکت‌جینتا‌یسبز‌را‌بر‌رو‌یها‌ندیو‌فرآ‌دیو‌تول‌،یطیمح‌‌ستیز‌نیتام‌رهیزنج‌،یطیمح‌ستیز‌یانسان
از‌سال‌‌ییفهرست‌شده‌اروپا‌یمال‌ریو‌غ‌یشرکت‌مال‌0305از‌‌یا‌ه.‌با‌استفاده‌از‌نمونکند‌یم‌یبررس‌رهیمد‌ئتیه‌یداریپا‌تهیکم‌یاحتمال
.‌کنند‌یمعمل‌‌یطیمح‌ستیبهبود‌عملکرد‌ز‌یبه‌طور‌مشترک‌برا‌یطیمح‌ستیز‌یها‌یکه‌استراتژ‌دهد‌ینشان‌م‌ها‌افتهی،‌0202تا‌‌0212

‌رهیمد‌ئتیه‌یداریپا‌تهیکه‌کم‌دهد‌ینشان‌م‌جینتا‌ن،یامتفاوت‌است.‌علاوه‌بر‌‌یمال‌ریو‌غ‌یمال‌یها‌شرکت‌نیآنها‌ب‌یتعامل‌ریتاث‌حال،‌نیا‌با
که‌به‌طور‌مشترک‌‌یهنگام‌حال،‌نیا‌خود‌را‌بهبود‌بخشند.‌با‌یطیمح‌ستیز‌جیتا‌نتا‌کند‌یکمک‌م‌یمال‌ریو‌غ‌یمال‌یها‌به‌شرکت‌ییتنها‌به

 است.‌یطیمح‌ستیبر‌عملکرد‌ز‌یرگذاریدر‌تأث‌ینیگزیجا‌کند،‌یخاص‌عمل‌م‌یطیمح‌ستیز‌یها‌یبا‌استراتژ

مضمون‌‌تحلیل‌رویکرد‌با‌تنکابن‌شهرستان‌شهروندان‌دید‌از‌اجتماعی‌توسعه‌الگوى‌به‌ارائه‌ای‌در‌مطالعه (1222) سعیدی‌و‌همکاران
‌دانشگاهی‌اساتید‌و‌شهری‌مدیران‌و‌خبرگان‌از‌ساختاری‌نیمه‌های‌مصاحبه‌از‌استفاده‌با‌کیفی‌رویکرد‌از‌پژوهش‌اجرای‌منظور‌پرداختند.‌به

‌است‌شده‌استفاده‌تنکابن‌در‌شناسی‌­جامعه‌رشته ‌در‌را‌نفر‌‌15مجموع‌در‌نظری‌اشباع‌حصول‌تا‌و‌برفی‌گلوله‌روش‌با‌نمونه‌حجم.
‌گرفتبر ‌رسید‌انجام‌به‌کیودا‌مکس‌افزار‌نرم‌از‌استفاده‌با‌ها­‌داده‌گذاری‌کد. ‌توسعه‌شناختی‌جامعه‌مدل‌داد‌نشان‌پژوهش‌های‌­یافته.

‌اجتماعی،‌توسعه‌آموزشی‌عوامل‌اجتماعی،‌توسعه‌های‌سیاست‌اجتماعی،‌رفاه)‌اصلی‌تم‌‌5با‌تنکابن‌شهرستان‌شهروندان‌بین‌در‌اجتماعی
‌سیاسی‌شرایط‌محیطی،‌زیست‌عوامل‌بهزیستی،‌زندگی،‌اساسی‌امکانات)‌فرعی‌تم‌‌10و(‌اجتماعی‌های­‌سرمایه‌تحول‌،شهری‌نظام‌کلیت
‌جامعه،‌در‌عدالت‌میزان‌عمومی،‌امنیت‌فرهنگی،‌حوزه‌به‌توجه‌کارآفرینی،‌امکان‌شهروندان،‌سواد‌سطح‌شهری،‌توسعه‌عوامل‌جامعه،
‌شهروندان‌انسجام‌شهروندان،‌روانی‌وضعیت ‌شود‌می‌تبیین‌پایه‌مضمون‌‌5٩و( ‌اقتصادی،‌اجتماعی،‌تدابیر‌اتخاذ‌با‌گردد­‌می‌پیشنهاد.
‌توسعه‌مسیر‌در‌نوجوان‌و‌جوان‌نسل‌میان‌در‌خصوص‌به‌جامعه‌اقشار‌تمام‌زندگی‌کیفیت‌ارتقای‌و‌زندگی‌از‌رضایت‌تقویت‌حوزه‌در‌سیاسی
‌برداریم.‌گام‌اجتماعی

‌یطیمح‌‌ستیز‌،یاجتماع‌،یتیحاکم‌یافشا‌نیبر‌رابطه‌ب‌یحسابرس‌تیفیک‌ریتأث به‌بررسی‌ای‌العهدر‌مط (1223) و‌همکاران‌حسن‌زاده
(ESG) شیافزا‌زین‌یرمالیغ‌یتوقعات‌از‌گزارشگر‌جیبه‌تدر‌،یعموم‌یها‌یآگاه‌شیامروزه‌با‌افزای‌پرداختند.‌سود‌سهام‌پرداخت‌استیو‌س‌
‌،یتیحاکم‌یمنجر‌شود.‌در‌پژوهش‌حاضر‌به‌مطالعه‌ارتباط‌افشا‌یرمالیغ‌یگزارشگر‌شیجامعه،‌به‌افزا‌یفشارها‌رود‌یاست‌و‌انتظار‌م‌افتهی

‌نقش‌ت‌یطیمح‌ستیز‌،یاجتماع ‌نمونه‌یحسابرس‌تیفیک‌یلگریعدو‌پرداخت‌سود‌سهام‌شرکت‌با ‌12٢مشتمل‌بر‌‌یا‌پرداخته‌شده‌است.
‌نیاند.‌در‌ا‌(‌انتخاب‌شدهی)غربالگر‌کیستماتیس‌یروش‌حذف‌با‌استفاده‌از‌1222تا‌‌‌13٢1یها‌سال‌یشرکت‌حاضر‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌ط

ها‌‌بر‌پرداخت‌سود‌سهام‌شرکت‌یریچه‌تأث‌یطیمح‌ستیو‌ز‌یاجتماع‌،یتیحاکم‌یقرار‌گرفته‌است‌که‌افشا‌یمسأله‌مورد‌بررس‌نیپژوهش‌ا
.‌از‌روش‌کند‌یم‌لیسهام‌شرکت‌را‌تعد‌و‌پرداخت‌سود‌یطیمح‌ستیو‌ز‌یاجتماع‌،یتیحاکم‌یافشا‌نیارتباط‌ب‌یحسابرس‌تیفیک‌ایدارد‌و‌آ
آن‌است‌که‌‌انگریج‌پژوهش‌بیپژوهش‌استفاده‌شده‌است.‌نتا‌اتیبرآورد‌مدل‌پژوهش‌و‌آزمون‌فرض‌یبرا‌‌Eviewsافزار‌و‌نرم‌تایپنل‌د
نقش‌‌یحسابرس‌تیفیک‌نیها‌دارد.‌همچن‌بر‌پرداخت‌سود‌سهام‌شرکت‌یمثبت‌و‌معنادار‌ریتأث‌،یطیمح‌ستیو‌ز‌یاجتماع‌،یتیحاکم‌یافشا
‌و‌پرداخت‌سود‌سهام‌شرکت‌دارد.‌یطیمح‌ستیو‌ز‌یاجتماع‌،یتیحاکم‌یافشا‌نیدر‌رابطه‌ب‌داری‌یمعن‌گر‌لیتعد

نفت‌‌صنعت‌در‌شرکت‌پایدار‌توسعه‌اهداف‌با‌اجتماعی‌مسئولیت‌به‌نگرش‌به‌بررسی‌سازگاری‌ای‌در‌مطالعه (1220حسینی‌و‌همکاران‌)
‌و‌ها‌طرح‌با‌مرتبط‌غیررسمی‌و‌رسمی‌کارمندان‌و‌کارکنان‌مدیران،‌کلیه‌شامل‌آماری‌جامعه.‌بود‌همبستگی‌یفیتوص‌نوع‌از‌تحقیق‌پرداختند.‌روش

(‌سازمانی‌و‌رسمی‌ذینفعان)‌ری-آب‌سبز‌ترش‌خام‌نفت‌انتقال‌لوله‌خط‌احداث‌طرح‌سازی‌پیاده‌با‌مرتبط‌عوامل‌و‌ناظران‌مهندسین،‌نیز‌و‌ها‌پروژه
‌نتایج.‌شدند‌انتخاب‌دسترس‌در‌نمونه‌عنوان‌به‌سازمانی‌افراد‌از‌نفر‌‌322رو،‌این‌از.‌بود‌احتمالی‌غیر‌گیری‌نمونه‌صورت‌به‌نیز‌گیری‌نمونه‌روش.‌بودند
‌مسئولیت‌بررسی‌برای‌ها‌مولفه‌کلیه‌مناسب‌توجیه‌و‌تبیین‌و‌معناداری‌کننده‌بیان‌ساختاری،‌مدل‌برازش‌مطلوب‌های‌شاخص‌و‌مسیر‌تحلیل

‌ضرایب‌این‌که‌دارد‌وجود‌معناداری‌رابطه‌پایدار‌توسعه‌و‌شرکتی‌پذیری‌مسئولیت‌نقش‌ایفای‌بین‌که‌دهد‌می‌نشان‌ها‌یافته.‌است‌شرکتی‌اجتماعی
‌تعیین‌ضریب.‌باشد‌می(‌2‌.610)‌بشردوستانه‌مسئولیت‌و(‌2‌.622)‌اخلاقی‌مسئولیت(‌2‌.662)‌قانونی‌مسئولیت‌،(2‌.6٢0)‌اقتصادی‌مسئولیت‌برای
‌خود‌های‌مسئولیت‌اقتصادی‌بعد‌بر‌عمدتا‌نفتی‌های‌فراورده‌پخش‌و‌پالایش‌شرکت‌که‌دهد‌می‌نشان‌مطالعه‌این‌نتایج.‌باشد‌می‌‌2‌.306با‌برابر‌نیز

‌لذا،.‌است‌شده‌لوله‌خط‌احداث‌طرح‌نفوذ‌تحت‌مناطق‌شناختی‌بوم‌و‌نهادی‌اختلال‌به‌منجر‌گرایانه‌فایده/هزینه‌و‌عقلانی‌تفکر‌با‌و‌دارد‌تمرکز
‌تعادل(‌بشردوستانه‌و‌اخلاقی‌اجتماعی،‌قانونی،)‌پذیری‌مسئولیت‌های‌سایرمولفه‌و‌اقتصادی‌ابعاد‌بین‌که‌هست‌هایی‌استراتژی‌کارگیری‌به‌نیازمند
‌.نسازد‌روبرو‌بیشتری‌مخاطرات‌با‌را‌ای‌منطقه‌پایدار‌توسعه‌تا‌کند‌ایجاد

                                                             
1 Maria Gaia Soana et al 



 411/  ...ارائه الگوی عملکرد زیست محیطی، اجتماعی، حاکمیتی و نوآوری شرکتی با تاکید برنقش تحول دیجیتال در ارتقای 

‌رفتهیپذ‌یها‌در‌شرکت‌یطیمح‌ستیاطلاعات‌ز‌یبر‌اساس‌افشا‌یارائه‌مدل‌عملکرد‌مالبه‌‌ای‌در‌مطالعه (1220و‌همکاران‌)‌نهیآبگ
‌این‌پژوهش‌‌شده‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران ‌با‌‌ستیز‌طیحفاظت‌از‌مح‌یقانون‌اساس‌52اصلپرداختند. ‌مورد‌توجه‌قرار‌داده‌است. را

‌قیرا‌از‌طر‌یطیمح‌ستیاطلاعات‌ز‌یفشاها‌ا‌شرکت‌،یطیمح‌ستیرقابت‌در‌حوزه‌عملکرد‌ز‌شیو‌افزا‌داریتوسعه‌پا‌یبالا‌تیتوجه‌به‌اهم
‌سا‌اه‌رسانه‌،یگزارش‌مجامع‌عموم‌،یحیتوض‌یها‌ادداشتی‌،یمال‌یها‌انتشار‌صورت ‌ا‌دهند‌یانجام‌م‌ینترنتیا‌یها‌تیو ‌از ‌قیطر‌نیتا
‌یها‌در‌شرکت‌یطیمح‌ستیاطلاعات‌ز‌یبر‌اساس‌افشا‌یپژوهش‌ارائه‌مدل‌عملکرد‌مال‌نیخود‌را‌بهبود‌بخشند.‌هدف‌از‌ا‌یعملکرد‌مال

و‌از‌لحاظ‌‌یهدف‌از‌نوع‌کاربرد‌اظ(‌است‌که‌از‌لحیبی)ترکختهیشده‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌است.‌پژوهش‌حاضر‌از‌نوع‌آم‌رفتهیپذ
و‌‌یاست،‌لذا‌پژوهش‌در‌دو‌بخش‌انجام‌شد.‌در‌بخش‌اول‌با‌مطالعه‌مقالات‌فارس‌یـ‌همبستگ‌یفیو‌توص‌یـ‌اکتشاف‌یفیروش‌از‌نوع‌توص

‌ترک‌یمرحله‌ا‌٩و‌استفاده‌از‌مدل‌‌یسیلانگ ‌در‌مر‌یریگ‌و‌اندازه‌ییمربوط‌به‌مدل‌پژوهش‌شناسا‌یرهایمتغ‌بیفرا دوم‌با‌جمع‌‌حلهشد.
)صنعت‌خودرو‌و‌صنعت‌ندهیآلا‌عی(‌در‌صنا13٢٢تا‌‌‌13٢5یسال‌ها‌یشرکت‌ط‌2٢مشاهده‌شامل‌‌225)‌یبورس‌یشرکتها‌یها‌داده‌یآور

نشان‌داد‌که‌‌ها‌افتهیپرداخته‌شد.‌‌یو‌عملکرد‌مال‌یطیمح‌ستیاطلاعات‌ز‌یرابطه‌افشا‌یدارو(‌به‌بررس‌نفت(‌و‌پاک)صنعت‌غذا‌و‌صنعت
داشت.‌توجه‌‌ریرابطه‌تاث‌نیبر‌ا‌زیصنعت‌ن‌یندگیآلا‌نیوجود‌دارد.‌همچن‌یرابطه‌معنادار‌یو‌عملکرد‌مال‌یطیمح‌ستیاطلاعات‌ز‌یافشا‌نیب

‌ها‌خواهد‌شد.‌شرکت‌داریارزش‌و‌توسعه‌پا‌جادیسبب‌ا‌ندهیآلا‌عیصنا‌به‌خصوص‌در‌یطیمح‌ستیاطلاعات‌ز‌یبه‌افشا
‌یشرکت‌در‌شرکت‌ها‌یو‌اجتماع‌یتیحاکمی،‌طیمح‌ستیعملکرد‌ز‌بر‌هیساختار‌سرما‌تاثیر‌به‌ای‌در‌مطالعه (1221ی‌و‌همکاران)گرام

و‌‌یاجتماع‌،یطیمح‌ستیعملکرد‌ز‌یاقتصاد‌ماتیتصمجهت‌اخذ‌‌گذاران‌هیسرما‌ریاخ‌یها‌در‌سالپرداختند.‌‌شده‌بورس‌اوراق‌بهادار‌رفتهیپذ
‌یتجار‌یها‌ندیبر‌فرآ‌توانند‌یم‌یتیو‌حاکم‌یاجتماع‌،یطیمح‌ستیمرتبط‌با‌مسائل‌ز‌یها‌سکیاند.‌ر‌توجه‌قرارداده‌ها‌را‌مورد‌شرکت‌یتیحاکم

توجه‌‌حسابرسان‌مورد‌یاز‌سو‌رو،‌نیز‌اشرکت‌محسوب‌گردند؛‌ا‌یبقا‌یبرا‌یدیکنند‌و‌تهد‌دیرا‌تشد‌یمال‌سکیباشند،‌ر‌رگذاریشرکت‌تاث
اسکوئر،‌‌یهمچون‌کا‌یمختلف‌یها‌.‌آزمونشود‌یپرداخته‌م‌قیدر‌تحق‌یمورد‌بررس‌یها‌هیبه‌آزمون‌فرض‌ی.‌در‌آمار‌استنباطرندیگ‌یقرار‌م

بر‌‌هیعبارتند‌از:‌ساختار‌سرما‌قیقتح‌نیا‌یها‌هی.‌فرضردیگ‌یمورد‌استفاده‌قرار‌م‌نهیزم‌نیو...‌در‌ا‌انسیوار‌زیآنال‌ون،یرگرس‌،یدانشجوئ‌یت
‌.دهند‌یرا‌نشان‌م‌هیهر‌سه‌فرض‌دییتا‌قیتحق‌جیدارد.‌که‌نتا‌ریتاث‌یو‌عملکرد‌اجتماع‌یتیعملکرد‌حاکم‌،یطیمح‌ستیعملکرد‌ز

‌

 روش تحقیق -3

کیفی‌و‌از‌نوع‌اکتشافی‌است‌‌،‌مقطعی‌است.‌از‌نظر‌نوع‌راهبرد،‌پژوهش1پژوهش‌حاضر‌با‌توجه‌به‌هدف‌مطالعه‌کاربردی‌از‌منظر‌بعد‌زمانی
شامل‌سبک‌های‌متعددی‌است‌‌3بهره‌می‌برد.‌روش‌گراندد‌تئوری‌0و‌به‌لحاظ‌روش‌اجرای‌پژوهش،‌از‌روش‌گراندد‌تئوری‌)نظریه‌بنیادی(

 .‌شده‌است(‌برای‌تحلیل‌داده‌ها‌استفاده‌1٢٢0که‌در‌این‌پژوهش‌از‌رهیافت‌ظاهر‌شونده‌مربوط‌به‌روش‌گلیزر‌)

‌روش‌تحقیق‌ب ‌است. ‌بنیاد ‌روش‌داده ‌آماری‌پژوهش‌خش‌کیفی، ‌خبرگانی‌می‌32جامعه ‌متخصصین‌و ‌مدیران‌و ‌زمینه‌‌نفر باشد‌که‌در
اند.‌منظور‌از‌‌انتخاب‌شده‌2گیری‌نظری‌که‌با‌استفاده‌از‌روش‌نمونه‌رنداجرایی‌دا‌و‌تخصص‌علمی‌دیجیتال،‌محیطی‌و‌تحول‌حسابداری،‌زیست

کند‌تا‌‌ری‌هدفمند‌است‌که‌تمرکز‌آن‌بر‌تدوین‌نظریه‌است.‌در‌این‌روش‌پژوهشگر‌افراد‌مطلع‌را‌انتخاب‌میگی‌گیری‌نظری،‌نوعی‌نمونه‌نمونه
ادامه‌یافت،‌‌5گلوله‌برفی‌س‌روشها‌براسا‌های‌مورد‌نیاز‌را‌غنی‌کند‌و‌امکان‌ساختن‌نظریه‌فراهم‌شود.‌ادامه‌مصاحبه‌بتواند‌در‌فرآیند‌گردآوری،‌داده
ادامه‌یافته‌و‌بدلیل‌نبودن‌مفاهیم‌جدید‌در‌‌6ها‌تا‌رسیدن‌به‌اشباع‌نظری‌کند.‌مصاحبه‌شونده‌افراد‌بعدی‌را‌معرفی‌می‌بدین‌صورت‌که‌هر‌مصاحبه

سال‌سابقه‌مدیریت‌و‌حداقل‌مدرک‌کارشناسی‌‌2رسد.‌همچنین‌معیار‌انتخاب‌مصاحبه‌شوندگان‌افراد‌با‌حداقل‌‌نفر‌به‌پایان‌می‌32ها،‌با‌‌مصاحبه
های‌نیمه‌ساختار‌یافته‌است‌که‌در‌نهایت‌مفهوم‌پردازیِ‌موضوع‌مد‌نظر‌با‌استفاده‌از‌‌ها‌در‌بخش‌کیفی‌مصاحبه‌ار‌گردآوری‌دادهباشد.‌ابز‌ارشد‌می

‌صورت‌گرفته‌است.‌‌12و‌با‌استفاده‌نرم‌افزار‌مکس‌کیودا‌٢و‌انتخابی‌2،‌محوری٩کدگذاری‌باز
‌

                                                             
 انجام شده است 0404مصاحبه ها در سال  0
جای اتکا به دهد تا ب های موضوعی گوناگون امکان می ها )نظریه بنیادی( یک روش پژوهشی استقرایی و اکتشافی است که به پژوهشگر در حوزه تئوری بر خواسته از داده 2

 شده خود به تدوین تئوری و گزاره اقدام نماید های موجود و از پیش تدوین تئوری
3
 Grounded Theory 
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 یافته های پژوهش: -4

 کدگذاری باز و محوری. 4-1
‌ ‌تحلیل ‌مصاحبه‌دادهبرای ‌از ‌حاصل ‌داده‌های ‌تحلیل ‌افزار ‌نرم ‌از ‌‌ها، ‌کیفی ‌اس‌MAXQDA12های ‌بتفاده ‌کدگذاری ‌در ‌شود. از،‌می

هایی‌از‌‌پس‌با‌مطالعة‌خط‌به‌خط،‌کدها‌به‌بخششود‌و‌س‌می‌MAXQDAوارد‌نرم‌افزار‌‌docxت‌ب‌فرمده‌در‌قالهای‌پیاده‌ش‌مصاحبه
 کد‌می‌باشد.‌‌102،‌حاصل‌این‌مرحله‌شوند‌ها‌نسبت‌داده‌می‌مصاحبه

مر‌و‌چندین‌بارة‌کدهای‌توصیفی‌تولیدشده‌در‌مرحلة‌قبل،‌کدهای‌محوری‌ایجاد‌شده‌است.‌برای‌تولید‌تدر‌مرحلة‌دوم،‌با‌مقایسة‌مس
گاه‌از‌‌میع‌شده‌است.‌کدهای‌محوری‌گاه‌از‌ترکیب‌چند‌کد‌توصیفی،جکدهای‌محوری‌چندین‌کد‌توصیفی‌در‌زیر‌چتر‌یک‌کد‌محوری‌ت

آوردن‌چند‌کد‌توصیفی‌در‌زیر‌یک‌کد‌توصیفی‌موجود‌و‌گاه‌از‌جمع‌چند‌کد‌توصیفی‌زیر‌یک‌کد‌محوری‌تولیدشده‌توسط‌محقق‌به‌وجود‌
‌نتایج‌حاصل‌از‌کدگذاری‌باز‌و‌محوری‌در‌خصوص‌راهکارهای‌عملیاتی‌شدن‌‌می ‌در‌جداول‌زیر، ‌اجتماعی،‌محیطی،‌زیست‌عملکردآید.

نشان‌داده‌می‌شود‌که‌حاصل‌این‌‌ها‌شرکت‌پایداری‌گزارشگری‌ارتقای‌در‌دیجیتال‌تحول‌برنقش‌تاکید‌با‌رکتیش‌نوآوری‌و‌حاکمیتی
‌کد‌محوری‌می‌باشد.‌61مرحله‌
‌

 ها شرکت پایداری گزارشگری ارتقای: نتایج حاصل از کدگذاری باز و محوری برای مقوله 1جدول 

 مقوله ها عوامل ردیف

1‌

‌زیست‌عوامل‌محیط

 های‌مالی‌محیطی‌در‌صورت‌های‌زیست‌زی‌هزینهسا‌شفاف

 های‌توضیحی‌افشای‌اطلاعات‌ردپای‌کربن‌در‌یادداشت‌0

 گیری‌و‌گزارشگری‌پسماندهای‌صنعتی‌با‌ابزارهای‌دیجیتال‌اندازه‌3

 تحلیل‌چرخه‌عمر‌محصول‌در‌گزارشات‌مالی‌پایداری‌2

 های‌کاهش‌آلایندگی‌در‌دفاتر‌حسابداری‌ثبت‌هزینه‌5

 ERPهای‌‌های‌انرژی‌در‌سیستم‌بهبود‌ردیابی‌هزینه‌6

 محیطی‌با‌داشبورد‌مالی‌دهی‌بلادرنگ‌اثرات‌زیست‌گزارش‌٩

 محیطی‌های‌زیست‌سنجش‌تأثیر‌مالی‌پروژه‌2

 ها‌شفافیت‌در‌تخصیص‌بودجه‌محیط‌زیستی‌شرکت‌٢

 های‌مالی‌محیطی‌صورت‌در‌بخش‌زیست‌GRIسازی‌استانداردهای‌‌پیاده‌12

 محیطی‌های‌زیست‌چین‌برای‌صحت‌داده‌استفاده‌از‌بلاک‌11

 زیستی‌های‌مالی‌ناشی‌از‌قوانین‌محیط‌شناسایی‌و‌گزارش‌ریسک‌10

13‌

‌اجتماعی عامل

 )مسئولیت‌اجتماعی(‌در‌اسناد‌مالی‌CSRهای‌‌گزارشگری‌هزینه

 ها‌های‌اجتماعی‌شرکت‌فایده‌پروژه-تحلیل‌هزینه‌12

 مزد‌عادلانه‌و‌تنوع‌نیروی‌کارافشای‌اطلاعات‌دست‌15

 های‌مالی‌های‌رفاه‌کارکنان‌در‌سیستم‌ردیابی‌هزینه‌16

 های‌شرکت‌های‌آموزشی‌در‌حساب‌گذاری‌ثبت‌سرمایه‌1٩

 سازی‌تأثیرات‌اجتماعی‌بر‌سودآوری‌شرکت‌شفاف‌12

 ها‌به‌ذینفعان‌دهی‌از‌منافع‌اجتماعی‌پروژه‌گزارش‌1٢

 پذیر‌کنندگان‌مسئولیت‌های‌تأمین‌پایش‌هزینه‌02

 دهی‌مالی‌گیری‌از‌داشبوردهای‌اجتماعی‌برای‌گزارش‌بهره‌01

 های‌اجتماعی‌در‌زنجیره‌تأمین‌مستندسازی‌هزینه‌00

 گذاری‌در‌توسعه‌محلی‌تجزیه‌و‌تحلیل‌مالی‌سرمایه‌03

 های‌نیروی‌انسانی‌)برابری‌جنسیتی‌و‌تنوع(‌دیجیتال‌از‌شاخص‌شگریگزار‌02

05‌

‌مل‌حاکمیتیعوا

 شفافیت‌در‌فرآیندهای‌حسابرسی‌داخلی‌با‌ابزارهای‌دیجیتال

 ارتقاء‌کیفیت‌گزارشگری‌مالی‌و‌غیرمالی‌از‌طریق‌فناوری‌06

 های‌مرتبط‌با‌حاکمیت‌شرکتی‌در‌گزارشگری‌افشای‌ریسک‌0٩

 سازی‌نحوه‌تخصیص‌منابع‌مالی‌در‌هیئت‌مدیره‌شفاف‌02
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 های‌مالی‌خلی‌در‌گزارشهای‌کنترل‌دا‌ثبت‌مکانیزم‌0٢

 (Compliance Reportingهای‌انطباق‌)‌دهی‌درباره‌سیاست‌گزارش‌32

 چین‌سنجی‌اطلاعات‌گزارشات‌مالی‌با‌بلاک‌صحت‌31

 های‌یکپارچه‌در‌پلتفرم‌ESGهای‌مالی‌‌مدیریت‌داده‌30

 مستندسازی‌تصمیمات‌مدیریتی‌در‌حوزه‌پایداری‌مالی‌33

 تار‌حاکمیتی‌با‌پایداری‌مالیتحلیل‌ارتباط‌ساخ‌32

 گزارشگری‌تخلفات‌و‌شفافیت‌در‌پاسخگویی‌هیئت‌مدیره‌35

 های‌حاکمیتی‌داشبوردهای‌کنترلی‌برای‌نظارت‌بر‌شاخص‌36

3٩‌

‌شرکتی‌عوامل‌نوآوری

 چین‌(‌بلاکXBRLهای‌گزارشگری‌مالی‌)‌نوآوری‌در‌روش

 بهبود‌فرآیندهای‌گزارشگری‌با‌اتوماسیون‌مالی‌32

 ها‌در‌تهیه‌گزارشات‌پایداری‌مالی‌استفاده‌از‌تحلیل‌داده‌3٢

 سازی‌حسابداری‌پایدار‌توسعه‌ابزارهای‌تحلیلی‌برای‌تصمیم‌22

 ESGای‌عملکرد‌مالی‌از‌منظر‌‌گزارشگری‌لحظه‌21

 (Predictive Reportingمحور‌)‌بینی‌ارائه‌گزارشات‌پیش‌20

 داری‌به‌سهامدارانهای‌مالی‌پای‌نوآوری‌در‌افشای‌داده‌23

 (Fast Closeها‌)‌سازی‌فرآیندهای‌بسته‌شدن‌حساب‌دیجیتالی‌22

 های‌مالی‌پایداری‌استفاده‌از‌واقعیت‌افزوده‌در‌نمایش‌گزارش‌25

 نوآوری‌در‌ارتباط‌با‌نهادهای‌ناظر‌از‌طریق‌بسترهای‌دیجیتال‌26

 لیهای‌نوین‌در‌فرآیندهای‌حسابرسی‌ما‌سازی‌فناوری‌پیاده‌2٩

 ESGهای‌‌های‌نوآورانه‌افشای‌ریسک‌مدل‌22

2٢‌

‌دیجیتال‌تحول‌عامل

 ERPهای‌مالی‌و‌غیرمالی‌با‌‌ارتقای‌یکپارچگی‌داده

 ESGهای‌‌آوری‌داده‌اتوماسیون‌فرآیندهای‌جمع‌52

 گیری‌مالی‌توسعه‌داشبوردهای‌هوشمند‌برای‌گزارش‌51

 یهای‌گزارشگر‌در‌تحلیل‌داده‌AIگیری‌از‌‌بهره‌50

 چین‌برای‌صحت‌و‌شفافیت‌در‌افشای‌مالی‌بلاک‌53

 پایداری-ها‌در‌پایش‌عملکرد‌مالی‌داده‌کلان‌52

 ای‌برای‌سهامداران‌گیری‌لحظه‌های‌گزارش‌پلتفرم‌55

 ESGهای‌‌بینی‌سودآوری‌مبتنی‌بر‌داده‌های‌پیش‌سیستم‌56

 سازی‌گزارشات‌مالی‌(‌در‌آمادهRPAگران‌رباتیک‌)‌تحلیل‌5٩

 معماری‌فناوری‌یکپارچه‌برای‌گزارشگری‌شفاف‌مالی‌52

 های‌مالی‌پایداری‌های‌تشخیص‌خطا‌در‌داده‌الگوریتم‌5٢

 های‌حسابداری‌پایداری‌برداری‌از‌فضای‌ابری‌برای‌ذخیره‌و‌تحلیل‌داده‌بهره‌62

 دهی‌بلادرنگ‌به‌نهادهای‌ناظر‌مالی‌های‌گزارش‌سیستم‌61

 

 کدگذاری انتخابی. 4-1-1
کند.‌این‌مضامین‌بر‌پایة‌‌بعد‌کدگذاری،‌تعدادی‌مضامین‌فراگیر‌مورد‌شناسایی‌قرار‌گرفت‌که‌مفاهیم‌کلیدی‌تحقیق‌را‌بیان‌می‌در‌مرحلة

ای‌که‌زیربنای‌تحقیق‌‌دراین‌مرحله‌به‌طور‌مستقیم‌از‌هر‌ایده است،‌ولی‌در‌سطح‌تجرید‌بالاتر‌از‌آنها‌قرار‌دارند.‌‌مضامین‌محوری‌بنا‌شده
وند‌و‌به‌حداقل‌معقولی‌برسند‌تا‌در‌نهایت‌شکه‌تعداد‌کدهای‌انتخابی‌تا‌حد‌ممکن‌محدود‌‌ش‌می‌شود،‌استفاده‌شده‌و‌تلارا‌تشکیل‌داده

‌ارتقای‌در‌دیجیتال‌تحول‌برنقش‌تاکید‌با‌شرکتی‌نوآوری‌و‌حاکمیتی‌اجتماعی،‌محیطی،‌زیست‌عملکردمضامین‌نهایی‌که‌شامل‌عوامل‌
ها‌و‌مقولات‌تشکیل‌شده‌و‌نام‌گذاری‌شده‌توسط‌‌شناسایی‌شوند.‌برای‌اطمینان‌از‌اعتبار‌کدگذاری‌هستند،‌ها‌شرکت‌پایداری‌گزارشگری

پژوهشگر‌اول،‌این‌موارد‌به‌وسیلة‌پژوهشگران‌دوم‌و‌سوم‌مورد‌بازبینی‌قرار‌گرفتند.‌در‌نهایت‌با‌اعمال‌برخی‌نظرات‌افراد‌دخیل‌و‌کسب‌
م،‌مقولات‌استخراج‌شده‌در‌مرحلة‌قبل،‌با‌برخی‌از‌افراد‌مصاحبه‌شده‌که‌در‌دسترس‌اجماع،‌مقولات‌نهایی‌شکل‌گرفتند.‌در‌مرحلة‌دو

پژوهشگران‌بودند،‌در‌میان‌گذاشته‌شد‌و‌نظرات‌آنها‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفت‌و‌مشخص‌گردید‌که‌مقولات‌شکل‌گرفته‌و‌نتایج‌استخراج‌



 4141تابستان  /سومشماره  /هفدهمسال عات توسعه اجتماعی ایران، مطال مجله /416

های‌موجود‌رفع‌و‌مقولات‌نهایی‌استخراج‌گردید‌‌وجود‌تناقض‌اختلاف‌انعکاسی‌نسبتاً‌صحیح‌از‌دیدگاه‌های‌آنها‌می‌باشد‌و‌در‌مواقع‌،شده
‌گذاری،‌مقوله‌بندی‌و‌رتبه‌بندی‌گردید.‌ها‌نام‌‌و‌در‌انتها‌مولفه

‌
 : کدگذاری انتخابی2جدول 

 عوامل ردیف
‌زیستی‌محیطعوامل‌‌1

 اجتماعیعوامل‌‌0

 حاکمیتیعوامل‌‌3

 شرکتی‌نوآوریعوامل‌‌2

 دیجیتال‌تحولعوامل‌‌5

‌

‌زیست،‌عوامل‌محیط‌عواملدر‌انتها،‌با‌یافتن‌رابطه‌نهایی‌بین‌مقوله‌های‌به‌دست‌آمده‌از‌کدگذاری‌انتخابی،‌الگوی‌نظری‌زیر‌شامل‌
‌حاکمیتی‌اجتماعی،‌محیطی،‌زیست‌عملکرد‌ارائه‌الگوی‌جهت‌دیجیتال،‌تحول‌شرکتی‌و‌عوامل‌نوآوری‌حاکمیتی،‌عوامل‌اجتماعی،‌عوامل

(.‌پس‌از‌1شناسایی‌و‌تدوین‌گردید)شکل‌شماره‌ها‌شرکت‌پایداری‌گزارشگری‌ارتقای‌در‌دیجیتال‌تحول‌برنقش‌تاکید‌اب‌شرکتی‌نوآوری‌و
‌الگو ‌آن، ‌برای‌افزایش‌اعتبار ‌متخصصان‌قرا‌تدوین‌الگو ‌اساتید‌و ‌اختیار ‌در ‌اجتماعی،‌محیطی،‌زیست‌عملکردگرفت‌که‌هم‌به‌مقوله‌ر

‌از‌این‌متخصصین‌‌ها‌شرکت‌پایداری‌زارشگریگ‌ارتقای‌شرکتی‌در‌نوآوری‌و‌حاکمیتی ‌بودند‌و‌هم‌به‌روش‌کیفی‌آشنایی‌داشتند. آشنا
‌طراحی‌الگوی‌ ‌فرایند ‌مورد ‌در ‌را ‌نظرهای‌خود ‌تا ‌و‌‌ها‌شرکت‌پایداری‌گزارشگریخواسته‌شد ‌اساتید ‌اکثر ‌دهند. ‌آماری‌ارائه ‌جامعه در

‌اجتماعی،‌محیطی،‌زیست‌عملکردرا‌اعمال‌نمودند‌که‌در‌نهایت‌مدل‌پارادایمی‌متخصصان،‌الگو‌را‌مورد‌تائید‌قرار‌دادند‌و‌نظرات‌اصلاحی‌
‌طراحی‌گردید.‌‌ها‌شرکت‌پایداری‌گزارشگری‌ارتقای‌در‌دیجیتال‌تحول‌برنقش‌تاکید‌با‌شرکتی‌نوآوری‌و‌حاکمیتی

‌

 ها شرکت پایداری گزارشگری ارتقای. طراحی مدل پارادایمی 4-2
‌نوآوری‌و‌حاکمیتی‌اجتماعی،‌محیطی،‌زیست‌بر‌عملکردال‌پاسخ‌به‌این‌سوال‌بوده‌ایم‌که‌عوامل‌موثر‌براساس‌هدف‌اصلی‌پژوهش،‌به‌دنب

کدامند؟‌در‌شکل‌زیر‌مدل‌پارادایمی‌پژوهش‌حاضر‌ارائه‌‌ها‌شرکت‌پایداری‌گزارشگری‌ارتقای‌در‌دیجیتال‌تحول‌برنقش‌تاکید‌با‌شرکتی
اطلاعات‌‌شفافیت‌به‌نیازباشد:‌بعد‌اول‌در‌بردارنده‌شرایط‌علی‌شامل؛‌‌بعد‌می‌5امل‌گردد،‌مدل‌حاضر‌ش‌شده‌است.‌همانطور‌که‌مشاهده‌می

(ESGفشار‌ ‌شرایط‌زمینه‌می‌دهی‌گزارش‌سنتی‌فرآیندهای‌دقیق‌و‌ضعف‌گزارشگری‌برای‌ناظر‌نهادهای‌(، ‌بعد‌دیگر، ‌بر‌‌باشد. ای‌رادر
گر‌شامل؛‌‌شود.‌بعد‌مداخله‌می‌اقتصادی‌کلان‌های‌ها‌و‌سیاست‌تدرشرک‌محوری‌داده‌سازمان،‌فرهنگ‌فناوری‌زیرساختگیرد‌که‌شامل‌‌می

باشد.‌کل‌این‌سه‌بعد‌به‌‌می‌ها‌داده‌تحلیلی‌های‌نوین،‌قابلیت‌های‌تکنولوژی‌به‌دیجیتال،‌دسترسی‌تحول‌برابر‌در‌انسانی‌نیروی‌مقاومت
‌شامل‌ ‌نیز ‌بخش‌راهبردها ‌منتهی‌می‌گردد. ‌توسعه‌و‌مالی‌یکپارچه‌(هایERP) استقراربخش‌راهبردها تحلیلی‌‌داشبوردهای‌غیرمالی،

(ESGو‌آموزش‌)د.‌در‌نهایت‌بخش‌راهبردها‌به‌بخش‌پیامدها‌منتهی‌می‌گردد.‌باش‌می‌جدید‌های‌فناوری‌در‌انسانی‌نیروی‌توانمندسازی‌و‌
‌ ‌جمله ‌از ‌عواملی ‌شامل ‌بخش‌نیز ‌بهبود‌مالی‌گزارشات‌اعتبار‌و‌شفافیت‌افزایشاین ‌افزایش‌گیری‌تصمیم‌پایداری، ‌قابلیت‌ذینفعان،

‌می‌شود.‌‌حاکمیتی‌های‌ریسک‌کاهش‌و‌پاسخگویی‌مالی‌و‌افزایش‌های‌داده‌صحت‌و‌پذیری‌مقایسه
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 ها شرکت پایداری گزارشگری

 

 ه گیریبحث و نتیج -5

‌ارتقای‌در‌دیجیتال‌تحول‌برنقش‌تاکید‌با‌شرکتی‌نوآوری‌و‌حاکمیتی‌اجتماعی،‌محیطی،‌زیست‌عملکردپژوهش‌حاضر‌با‌هدف‌تدوین‌مدل‌
‌آن‌جز‌ها‌شرکت‌پایداری‌گزارشگری ‌در ‌و ‌مدلی‌ارائه‌شود ‌تا ‌این‌پژوهش‌تلاش‌شده ‌در ‌انجام‌رسیده‌است. ‌گزارشگری‌ارتقاییات‌ئبه

‌عملکرد‌محیطی،‌زیست‌عملکرد‌شامل‌کلیدی‌عامل‌پنج‌که‌داد‌نشان‌پژوهش‌این‌های‌یافتهبه‌بوته‌نمایش‌گذاشته‌شود.‌‌ها‌شرکت‌پایداری
‌اثربخشی‌و‌کیفیت‌درارتقای‌معناداری‌نقش‌اثرگذار،‌های‌مولفه‌عنوان‌به‌دیجیتال‌تحول‌و‌شرکتی‌نوآوری‌شرکتی،‌حاکمیت‌اجتماعی،

‌سایر‌با‌تعامل‌طریق‌از‌یا‌مستقیم‌طور‌به‌یک‌هر‌عوامل،‌این‌که‌دهد‌می‌نشان‌ها‌داده‌تحلیل.‌ندکن‌می‌ایفا‌ها‌شرکت‌پایداری‌گزارشگری
‌بعد‌در‌.هستند‌تأثیرگذار‌پاسخگویی‌و‌جامعیت‌بودن،‌موقع‌به‌اتکا،‌قابلیت‌شفافیت،‌شامل‌پایداری‌گزارشگری‌مختلف‌ابعاد‌بر‌عوامل،
‌مصرف‌کربن،‌ردپای‌ها،‌آلاینده‌رصد‌نظیر)‌زیستی‌محیط‌عملکرد‌افشای‌و‌پایش‌دقیق‌های‌سیستم‌دارای‌که‌هایی‌شرکت‌محیطی،‌زیست
‌کدهای‌تحلیل.‌است‌ارزشمندتر‌ذینفعان‌برای‌اطمینان‌قابلیت‌و‌اعتبار‌نظر‌از‌که‌دهند‌ارائه‌هایی‌گزارش‌اند‌توانسته‌هستند،(‌آب‌و‌انرژی

‌‌IoTنظیر)‌نوین‌های‌فناوری‌از‌گیری‌بهره‌و‌‌ERPهای‌سیستم‌در‌مالی‌های‌باداده‌زیست‌محیطی‌‌های‌داده‌یکپارچگی‌که‌داد‌نشان‌محوری
‌زیستی‌محیط‌داشبوردهای‌و ‌دهی‌گزارش‌در‌شفافیت‌ارتقاء‌اجتماعی،‌حوزه‌در‌.شود‌می‌منجر‌حوزه‌این‌در‌گزارشگری‌کیفیت‌ارتقای‌به(

‌CSR)‌اجتماعی‌مسئولیت‌های‌شاخص‌و‌شغلی،‌بهداشت‌و‌ایمنی‌انسانی،‌نیروی ‌پاسخگویی‌و‌عمومی‌اعتماد‌افزایش‌در‌زاییبس‌سهم(
‌سرمایه‌های‌داده‌تحلیل‌و‌اجتماعی‌تعهدات‌دقیق‌دهی‌گزارش‌های‌سیستم‌استقرار‌با‌ها‌شرکت‌که‌است‌آن‌از‌حاکی‌ها‌یافته.‌دارد‌سازمانی
‌مدیریت‌ضدفساد،‌های‌سیاست‌مدیره،‌هیئت‌ساختار‌در‌شفافیت‌حاکمیتی،‌بُعد‌در‌.دهند‌بهبود‌را‌خود‌های‌گزارش‌اثربخشی‌توانند‌می‌انسانی،
نشان‌‌ها‌داده‌تحلیل.‌شد‌شناسایی‌پایداری‌گزارشگری‌کیفیت‌ارتقای‌عوامل‌ترین‌مهم‌از‌مقررات،‌و‌قوانین‌رعایت‌و‌حاکمیتی‌های‌ریسک

‌در‌ر‌معناداریتاثی‌GRC‌(Governance,Risk,Compliance)های‌‌سیستم‌سازی‌پیاده‌و‌بلادرنگ‌حاکمیتی‌داشبوردهای‌استقرار‌که‌داد
‌پایدار‌فرآیندهای‌و‌محصولات‌طراحی‌در‌تسهیل‌با‌دیگر،‌کلیدی‌عامل‌یک‌عنوان‌به‌شرکتی‌نوآوری‌.دارد‌ها‌گزارش‌اتکای‌قابلیت‌افزایش

 :یا نهیزم طیشرا

 فناوری زیرساخت

 سازمان

 در محوریداده فرهنگ

 هاشرکت

 نکلا هایسیاست

 اقتصادی

 ا:راهبرده
 (هایERP) استقرار

 غیرمالی و مالی یکپارچه
 داشبوردهای توسعه

 (ESGتحلیلی )

 توانمندسازی و آموزش

 در انسانی نیروی

 جدید هایفناوری
 :مداخله گر طیشرا

 انسانی نیروی مقاومت

 تحول برابر در

 دیجیتال

 به دسترسی
 نوین هایوژیتکنول

 تحلیلی هایقابلیت

 هاداده

 :یعل طیشرا

 شفافیت به نیاز
 (ESG) اطلاعات

 ناظر نهادهای فشار

 دقیق گزارشگری برای

 فرآیندهای ضعف
 دهیگزارش سنتی

 :امدیپ
 و شفافیت افزایش

 مالی گزارشات اعتبار
 پایداری

 گیریتصمیم بهبود

 ذینفعان

 قابلیت افزایش
 و پذیریمقایسه

 مالی هایداده صحت

 و پاسخگویی افزایش

 هایریسک کاهش
 حاکمیتی
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‌های‌گزارش‌کارآمدی‌و‌کیفیت‌ارتقاء‌در‌اساسی‌نقش‌،(گزارشگری‌در‌چین‌بلاک‌و‌مصنوعی‌هوش‌نظیر)‌نوین‌های‌فناوری‌از‌استفاده‌و
‌نوآوری‌های‌سیستم‌استقرار‌و(‌Green R&D)‌پایدار‌توسعه‌و‌تحقیق‌های‌پروژه‌در‌گذاری‌سرمایه‌که‌داد‌نشان‌ها‌یافته.‌کند‌می‌ایفا‌داریپای
‌عنوان‌به‌دیجیتال‌تحول‌نهایت،‌در‌.شود‌می‌پایداری‌حوزه‌در‌ها‌شرکت‌پذیری‌رقابت‌بهبود‌و‌ذینفعان‌برای‌جدید‌های‌ارزش‌خلق‌موجب‌باز،
‌از‌استفاده‌،‌ESGتحلیلی‌داشبوردهای‌یکپارچه،‌‌ERPهای‌سیستم‌سازی‌پیاده.‌است‌اثرگذار‌پایداری‌ابعاد‌تمامی‌در‌‌توانمندساز‌لعام‌یک

‌و‌دقت‌با‌پایداری‌های‌گزارش‌ارائه‌و‌پردازش‌آوری،‌جمع‌فرآیندهای‌که‌است‌شده‌باعث‌چین‌بلاک‌فناوری‌و‌ماشین‌یادگیری‌های‌الگوریتم
‌ارائه‌با‌باید‌گذاران‌شود؛‌سیاست‌براساس‌نتایج‌پیشنهاد‌می‌.یابد‌افزایش‌معناداری‌طور‌به‌ها‌گزارش‌این‌کیفیت‌و‌شود‌امانج‌بیشتری‌سرعت

‌محور‌داده‌های‌پلتفرم‌یکپارچه،‌هایERP)‌دیجیتال‌های‌زیرساخت‌در‌گذاری‌سرمایه‌به‌را‌ها‌شرکت‌مالیاتی،‌های‌مشوق‌و‌مالی‌تسهیلات
ESG‌ ‌افشای‌به‌موظف‌ها‌شرکت‌که‌کنند‌تدوین‌را‌الزاماتی‌باید‌ناظر‌نهادهای‌.یابد‌ارتقا‌پایداری‌های‌گزارش‌یفیتک‌تا‌نمایند‌ترغیب(
‌طبیعی‌منابع‌مصرف‌کربن،‌ردپای‌نظیر)‌محیطی‌زیست‌کلیدی‌های‌شاخص‌منظم ‌نیروی‌تنوع‌و‌ایمنی‌های‌شاخص‌نظیر)‌اجتماعی‌و(
‌در‌که‌هایی‌شرکت‌برای‌ای‌ویژه‌فنی‌و‌مالی‌های‌حمایت‌گذاران،‌سیاست‌که‌شود‌می‌نهادپیش‌.شوند‌جهانی‌استانداردهای‌قالب‌در(‌انسانی
‌کلیدی‌معیار‌یک‌عنوان‌به‌را‌ها‌فعالیت‌این‌گزارشگری‌و‌گیرند‌نظر‌در‌کنند،‌می‌فعالیت‌پایدار‌‌R&Dهای‌پروژه‌و‌سبز‌های‌نوآوری‌حوزه

‌ساز‌شفاف‌های‌فناوری‌از‌استفاده‌به‌ملزم‌را‌ها‌شرکت‌جدید،‌نظارتی‌های‌ورالعملدست‌تصویب‌با‌باید‌گر‌تنظیم‌نهادهای‌.دهند‌قرار‌ارزیابی
کنند‌و‌‌قانونی‌های‌تطابق‌و‌ها‌ریسک‌مدیریت‌مدیره،‌هیئت‌عملکرد‌دهی‌گزارش‌برای(‌بلادرنگ‌حاکمیتی‌داشبوردهای‌و‌چین‌بلاک‌نظیر)

‌یکی ‌نهایت؛ ‌اهمیت‌خصوص‌در‌کارکنان‌و‌مدیران‌آگاهی‌ارتقای‌برای‌یفرهنگ‌و‌آموزشی‌های‌برنامه‌توسعه‌مهم،‌اقدامات‌از‌در
‌همکاری‌با‌آموزشی‌های‌کارگاه‌و‌تخصصی‌های‌دوره‌که‌شود‌می‌پیشنهاد.‌است‌حوزه‌این‌در‌دیجیتال‌تحول‌مزایای‌و‌پایداری‌گزارشگری

 شود.‌برگزار‌ای‌حرفه‌نهادهای‌و‌ها‌دانشگاه

‌

 منابع 
 منابع فارسی: 

‌مرنهیآبگ - ‌مهیقنبر‌،می، ‌محمودیرحمان‌و‌رداد، ،‌(1220)‌ ‌مال، ‌عملکرد ‌مدل ‌اساس‌افشا‌یارائه در‌‌یطیمح‌ستیاطلاعات‌ز‌یبر
 .32-1٩(،‌25)10،‌تیریمد‌یو‌حسابرس‌یدانش‌حسابدار،‌شده‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌رفتهیپذ‌یها‌شرکت

‌س - ‌غلامرضایاله‌امان‌فرساد‌ی،دهادیاشرف‌طالش، ‌امیقبادیک‌،، ‌زیلشگر‌و‌ررضای، ‌ز‌ریتأث‌،(1222)‌هرا، و‌‌یطیمح‌ستیعملکرد
 .06٩-00٢(،‌3)2،‌یمال‌یدانش‌حسابدار‌،عُمر‌شرکت‌یا‌بر‌ارزش‌بازار:‌نقش‌واسطه‌یاجتماع‌تیمسئول

‌(1222)‌اکرم‌،یافسا‌،آرش‌،یریتحر - ‌اجتماعیطیمح‌ستیز‌یافشا‌ریتاث‌، ‌ی،حسابرس‌تیفیبر‌تلاش‌حسابرس‌و‌ک‌یتیو‌حاکم‌ی،
 .22-6٢(‌(،‌‌26یاپی)پ‌3)‌10،یدانش‌حسابدار

‌مسعود‌ی،رضائ - ‌مح‌یها‌برنامه‌یابیارز‌،(1220)دیمج‌،زاده‌نیحس‌و‌نیفخرالد‌ی،نادر، ‌حوزه ‌در ‌کشور ‌ارائه‌‌ستیز‌طیتوسعه و
 3٩2-‌335،(115)‌32،مجلس‌و‌راهبرد‌،برنامه‌هفتم‌یبرا‌ییراهبردها

‌رفتهیپذ‌یشرکت‌در‌شرکت‌ها‌یو‌اجتماع‌یتیحاکم‌،یطیحم‌ستیو‌عملکرد‌ز‌هیساختار‌سرما(،‌1221)‌،‌معصومهیذهب،‌منهآ،‌گرامی -
 .63-50(،‌٩5)5،‌تیریو‌مد‌یشده‌بورس‌اوراق‌بهادار.‌چشم‌انداز‌حسابدار

و‌‌کننده‌نیسبز‌تأم‌تیریبر‌اثرات‌مد‌دیبا‌تأک‌یبر‌عملکرد‌مال‌ستیز‌طیمح‌یریگ‌جهت‌ریتأث،‌(1221)‌فرزانه‌،پوردریح‌ی،‌مسعود،آباد‌فرح -
‌‌.٢2-‌6٩،(1)‌1ی،و‌حسابرس‌یدر‌حسابدار‌یریگ‌میقضاوت‌و‌تصم.‌یارتباط‌هیسرما

 (ESG)‌یطیمح‌‌ستیز‌،یاجتماع‌،یتیحاکم‌یافشا‌نیبر‌رابطه‌ب‌یحسابرس‌تیفیک‌ریتأث‌،(1223)‌خای،‌زلیارمحمدی‌ی،حسن‌زاده،‌عل -
 .112-٢2(،‌1)5،‌یبخش‌عموم‌یزیر‌و‌بودجه‌ی.‌حسابداریسود‌سهام‌پرداخت‌استیو‌س

‌)الله‌فیض‌نوروزی،‌دهقان،‌حسینی، - .1220‌ .‌نفت‌صنعت‌در‌شرکت‌پایدار‌توسعه‌اهداف‌با‌اجتماعی‌مسئولیت‌به‌نگرش‌سازگاری(.
‌‌.122-‌25،(62)‌15ایران،‌اجتماعی‌توسعه‌مطالعات

‌حلیلت‌رویکرد‌با‌تنکابن‌شهرستان‌شهروندان‌دید‌از‌اجتماعی‌توسعه‌الگوى‌ارائه(.‌1222.‌)خبازی‌محمدپور‌سروش،‌‌فتحی،‌سعیدی، -
‌.132-‌102،(1٩)‌66ایران،‌اجتماعی‌توسعه‌مطالعات.‌مضمون

‌وجه‌الله)‌یقربانو‌‌شمس‌السادات‌ی،زاهد،‌رضا‌ی،واعظی،‌دمهدیس‌ی،الوان،‌نایم‌ی،تهران‌یمظاهر - سبز‌‌تیریمد‌یالگو‌،(1221زاده,
 .23-‌1،(62)‌‌1٩،رانیا‌تیری.‌فصلنامه‌انجمن‌علوم‌مدرانیا‌یدولت‌یسازمان‌ها‌یبرا



 411/  ...ارائه الگوی عملکرد زیست محیطی، اجتماعی، حاکمیتی و نوآوری شرکتی با تاکید برنقش تحول دیجیتال در ارتقای 

‌آرش‌)مسعو - ‌شاهین، ‌احسان، ‌روابط1222دی،  میانجی‌یادگیری نقش با سبز نوآوری و سبز کارآفرینی به گرایش بین ساختاری (،

 .501-53٢(،‌3)12کارآفرینی، متوسط،‌توسعه و کوچک های شرکت در تأمین زنجیره

 

 منابع انگلیسی:
- Ahmed, R. R., Akbar, W., Aijaz, M., Channar, Z. A., Ahmed, F., & Parmar, V. (2023). The role of green 

innovation on environmental and organizational performance: Moderation of human resource practices and 

management commitment. Heliyon, 9(1) 

- Ahmad, J., Al Mamun, A., Masukujjaman, M., Makhbul, Z. K. M., & Ali, K. A. M. (2023). Modeling the 

workplace pro-environmental behavior through green human resource management and organizational 
culture: Evidence from an emerging economy. Heliyon. 

- Al-Swidi, A. K., Gelaidan, H. M., & Saleh, R. M. (2021). The joint impact of green human resource 

management, leadership and organizational culture on employees’ green behaviour and organisational 

environmental performance. Journal of Cleaner Production, 316, 128112. 

- Anwar, N., Mahmood, N. H. N., Yusliza, M. Y., Ramayah, T., Faezah, J. N., & Khalid, W. (2020). Green 

Human Resource Management for organisational citizenship behaviour towards the environment and 
environmental performance on a university campus. Journal of cleaner production, 256, 120401. 

- Amrutha, V. N., & Geetha, S. N. (2021). Linking organizational green training and voluntary workplace 

green behavior: Mediating role of green supporting climate and employees’ green satisfaction. Journal of 

Cleaner Production, 290, 125876. 

- Al‐Ghazali, B. M., & Afsar, B. (2021). Retracted: Green human resource management and employees' green 

creativity: The roles of green behavioral intention and individual green values. Corporate Social 

Responsibility and Environmental Management, 28(1), 536-536. 

- AlSuwaidi, M., Eid, R., & Agag, G. (2021). Understanding the link between CSR and employee green 
behaviour. Journal of Hospitality and Tourism Management, 46, 50-61. 

- Cao, Y., Yan, B., & Teng, Y. (2023). Making bad things less bad? Impact of green human resource 

management on counterproductive work behaviors of grassroots employees: Evidence from the hospitality 

industry. Journal of Cleaner Production, 397, 136610. 

- Cabral, C., & Jabbour, C. J. C. (2020). Understanding the human side of green hospitality management. 
International Journal of Hospitality Management, 88, 102389. 

- Choudhary, V., & Saini, G. (2021). Effect of job satisfaction on moonlighting intentions: mediating effect of 

organizational commitment. European Research on Management and Business Economics, 27(1), 100137. 

- Cheema, S., Afsar, B., & Javed, F. (2020). Employees' corporate social responsibility perceptions and 

organizational citizenship behaviors for the environment: The mediating roles of organizational identification 

and environmental orientation fit. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 27(1), 9-
21. 

- Chen, W., Xie, Y., & He, K. (2024). Environmental, social, and governance performance and corporate 

innovation novelty. International Journal of Innovation Studies, 8(2), 109-131. 

- de Villiers, C., Dumay, J., Farneti, F., Jia, J., & Li, Z. (2024). Does mandating corporate social and 

environmental disclosure improve social and environmental performance? Broad-based evidence regarding 

the effectiveness of directive 2014/95/EU. The British Accounting Review, 56(6), 101437. 

- Dicuonzo, G., Palmaccio, M., & Shini, M. (2024). ESG, governance variables and FinTech: an empirical 

analysis. Research in International Business and Finance, 69, 102205. 

- Darvishmotevali, M., & Altinay, L. (2022). Green HRM, environmental awareness and green behaviors: The 

moderating role of servant leadership. Tourism Management, 88, 104401. 

- Farrukh, M., Ansari, N., Raza, A., Wu, Y., & Wang, H. (2022). Fostering employee's pro-environmental 
behavior through green transformational leadership, green human resource management and environmental 

knowledge. Technological Forecasting and Social Change, 179, 121643. 

- Fosu, E., Fosu, F., Akyina, N., & Asiedu, D. (2024). Do environmental CSR practices promote corporate 

social performance? The mediating role of green innovation and corporate image. Cleaner and Responsible 

Consumption, 12, 100155. 

- Haldorai, K., Kim, W. G., & Garcia, R. F. (2022). Top management green commitment and green intellectual 
capital as enablers of hotel environmental performance: The mediating role of green human resource 

management. Tourism Management, 88, 104431. 

- Kim, T. T., Kim, W. G., Majeed, S., & Haldorai, K. (2023). Does green human resource management lead to 

a green competitive advantage? A sequential mediation model with three mediators. International Journal of 

Hospitality Management, 111, 103486. 



 4141تابستان  /سومشماره  /هفدهمسال عات توسعه اجتماعی ایران، مطال مجله /414

- Karatepe, O. M., Hsieh, H., & Aboramadan, M. (2022). The effects of green human resource management 

and perceived organizational support for the environment on green and non-green hotel employee outcomes. 

International Journal of Hospitality Management, 103, 103202. 

- Mansour, M., Saleh, M. W., Marashdeh, Z., Marei, A., Alkhodary, D., Al-Nohood, S., & Lutfi, A. (2024). 

Eco-innovation and financial performance nexus: does company size matter?. Journal of Open Innovation: 

Technology, Market, and Complexity, 10(1), 100244. 

- Munawar, S., Yousaf, H. Q., Ahmed, M., & Rehman, S. (2022). Effects of green human resource 
management on green innovation through green human capital, environmental knowledge, and managerial 

environmental concern. Journal of Hospitality and Tourism Management, 52, 141-150. 

- Nisar, Q. A., Haider, S., Ali, F., Jamshed, S., Ryu, K., & Gill, S. S. (2021). Green human resource 

management practices and environmental performance in Malaysian green hotels: The role of green 

intellectual capital and pro-environmental behavior. Journal of Cleaner Production, 311, 127504. 

- Soana, M. G. (2024). Environmental strategies, environmental performance and board sustainability 
committees: Are financial and non-financial companies different? Research in International Business and 

Finance, 69, 102208. 

- Sabokro, M., Masud, M. M., & Kayedian, A. (2021). The effect of green human resources management on 

corporate social responsibility, green psychological climate and employees’ green behavior. Journal of 

Cleaner Production, 313, 127963. 

- Swain, R. B., Kambhampati, U., & Karimu, A. (2022). Regulation, governance and the role of the informal 
sector in influencing environmental quality. In The Informal Sector and the Environment (pp. 16-41). 

Routledge. 

- Sabokro, M., Masud, M. M., & Kayedian, A. (2021). The effect of green human resources management on 

corporate social responsibility, green psychological climate and employees’ green behavior. Journal of 

Cleaner Production, 313, 127963. 

- Tandon, A., Dhir, A., Madan, P., Srivastava, S., & Nicolau, J. L. (2023). Green and non-green outcomes of 
green human resource management (GHRM) in the tourism context. Tourism Management, 98, 104765. 

- Tirno, R. R., Islam, N., & Happy, K. (2023). Green HRM and ecofriendly behavior of employees: Relevance 

of proecological climate and environmental knowledge. Heliyon, 9(4). 

- Úbeda‐García, M., Marco‐Lajara, B., Zaragoza‐Sáez, P. C., Manresa‐Marhuenda, E., & Poveda‐Pareja, E. 

(2022). Green ambidexterity and environmental performance: The role of green human resources. Corporate 

Social Responsibility and Environmental Management, 29(1), 32-45. 

- Zhao, H., & Zhou, Q. (2021). Socially responsible human resource management and hotel employee 
organizational citizenship behavior for the environment: A social cognitive perspective. International Journal 

of Hospitality Management, 95, 102749. 

- Zhang, W., Zhang, W., & Daim, T. U. (2023). The voluntary green behavior in green technology innovation: 

The dual effects of green human resource management system and leader green traits. Journal of Business 

Research, 165, 114049. 

 


