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گیری رفتارهای سازمانی و سطح کارایی ایفا ای در شکلکنندهعنوان یکی از ابعاد مهم سرمایه اجتماعی، نقش تعیینهای اعتماد بهساختار شبکه

ویژه در طلبانه، بهها بر کارایی سازمانی، از طریق اشکال مختلف رفتار فرصت، نحوه اثرگذاری ابعاد ساختاری این شبکهکند. با این حالمی
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طلبانه فعال و منفعل در گری رفتار فرصتنقش میانجی های اعتماد بر کارایی سازمانی باهدف این پژوهش، بررسی تأثیر تمرکز و تراکم شبکه

 اداره کل امور اقتصادی و دارایی شهر اراک است.

 :هاروش

همبستگی است. جامعه آماری شامل کارکنان اداره کل امور اقتصادی و دارایی –پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی

ها از طریق گیری تصادفی ساده و پرسشنامه استاندارد گردآوری شد. تحلیل دادهر با استفاده از روش نمونهنف 1۹۵ها از شهر اراک بوده و داده

 انجام گرفت. Smart-PLSافزار ( و نرمPLS-SEMسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی )مدل
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طلبانه ( و رفتار فرصتβ=0.786 ،t=8.2۹۹طلبانه فعال )عناداری بر افزایش رفتار فرصتهای اعتماد تأثیر مثبت و منتایج نشان داد تمرکز شبکه

، β=-0.463طلبانه فعال )های اعتماد تأثیر منفی و معناداری بر رفتار فرصت( دارد. در مقابل، تراکم شبکهβ=0.2۹3 ،t=3.323منفعل )

t=۵.730( و منفعل )β=-0.3۹2 ،t=4.01۹ ای و مزایای طلبانه اثر منفی و معناداری بر کارایی هزینههر دو نوع رفتار فرصت( نشان داد. همچنین

 همکاری سازمانی بر جای گذاشتند.
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 مقدمه

های پیچیده و پویای ها با چالشدر دنیای امروز که سازمان

عنوان یکی از اند، دستیابی به کارایی بهمحیطی مواجه

های کلیدی عملکرد، بیش از پیش اهمیت یافته است. شاخص

های اعتماد ویژه شبکهدر این میان، نقش سرمایه اجتماعی و به

سازمانی، سازمانی و بینعنوان یکی از ابعاد مهم روابط درونبه

های مورد توجه بسیاری از پژوهشگران قرار گرفته است. شبکه

ازیگران بتند که در آن، ای از روابط اجتماعی هساعتماد، مجموعه

بر اساس تعاملات پیشین، به یکدیگر اعتماد کرده و اطلاعات، 

توانند ها میگذارند. این شبکهها را به اشتراک میمنابع و فرصت

ساختارهای متفاوتی داشته باشند که بر الگوهای رفتاری افراد و 

 .عملکرد سازمانی تأثیرگذارند

گیرد، های اجتماعی شکل میشبکه یکی از رفتارهایی که در بستر

تواند اعتماد را تضعیف طلبانه است؛ رفتاری که میرفتار فرصت

ها وری سازمانافزایی و بهرهکرده و مانعی جدی در مسیر هم

شود که افراد یا طلبانه به اقداماتی اطلاق میباشد. رفتار فرصت

های واحدها با هدف کسب منافع شخصی، از اطلاعات یا موقعیت

کنند. از سوی دیگر، ساختار موجود به ضرر دیگران استفاده می

تواند در تقویت یا های اعتماد )اعم از تمرکز و تراکم( میشبکه

 .مهار این نوع رفتارها نقش داشته باشد

اعتماد به عنوان یک مفهوم حیاتی در میان محققان حوزه رفتار 

یک رابطه سالم در سازمانی و روانشناسی سازمانی ،برای ایجاد 

محل کار پدیدار شده است، نیاز به اعتماد عنصر اساسی هر 

 (. 1،2021سازمانی است )بلوبام

تراکم شبکه اعتماد منعکس کننده رابطه اعتماد نزدیک یا 

پراکنده بین سهامداران است. اگر تراکم شبکه اعتماد بزرگ 

                                                           
1 Blöbaum 

2 Bournemouth   

3 Gianno, Iftikhar   

4 Williamson 

5 Rashidibajgan 

از  ها دارای سطح بالاییتواند نشان دهد که شبکهباشد، می

 شدت اعتماد ذینفعان هستند. 

تواند میزان تمرکز علاوه بر این، بررسی تمرکز شبکه اعتماد می

رابطه اعتماد را در بین ذینفعان از دیدگاه کلی منعکس کند 

 (.2017و همکاران،  2)بورنموث

های ارتباطی ذینفعان، که در آن رابطه اعتماد بنابراین، شبکه

بررسی قرار گیرد، علاوه بر این،  نقش اساسی دارد، باید مورد

جامعه رابطه گرا است و اولویت خاصی برای اعتماد و منفعت 

طلبانه متقابل دارد. بنابراین، این پژوهش مفهوم رفتار فرصت

مبتنی بر اعتماد را اتخاذ کرد، یعنی ذینفعان با درجه اعتماد 

طلبانه هستند )جیانو و پایین، مستعد القای رفتارهای فرصت

 (. 201۹، 3افتخار

این دیدگاه با مطالعات کلاسیک سازگار است، یعنی 

کنند، اعتماد معامله میکنندگانی که در یک محیط کمشرکت

، 4طلبانه دارند )ویلیامسونبه احتمال زیاد رفتارهای فرصت

2017.) 

خصوصی به خوبی -برای مناطقی که مدل مشارکت عمومی 

-ژه مشارکت عمومیدرک نشده است، شرکت کنندگان پرو

خصوصی تجربیات و عادات متفاوتی دارند و وضعیت عدم 

تقارن اطلاعات واضح است، بنابراین رفتارهای فرصت طلبانه 

در محدوده پروژه تأثیر بیشتری بر کارایی همکاری دارد 

 (. 2021و همکاران، ۵)رشیدیباجگان

گذاری های سرمایهمطالعات سنتی بر روابط دوگانه بین شرکت

اند، و شبکه پیچیده سهامداران دولتی و خصوصی متمرکز شده

گیرند، این امرمنجر به مخاطرات اخلاقی و انتخاب را نادیده می

شود و بنابراین بر کارایی همکاری پروژه مشارکت نامطلوب می

های گذارد. نظریه کلاسیک شبکهعمومی و خصوصی تأثیر می
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ماد بر رفتار فرصت اجتماعی اشاره کرده است که رابطه اعت

طلبانه در شبکه اجتماعی اثر بازدارنده دارد، اما به وضوح تراکم 

و همکاران،  1کند )وانگیا تمرکز شبکه اعتماد را متمایز نمی

2021 .) 

در واقع این دو جنبه به ترتیب بیانگر جهانی بودن و تمرکز 

رابطه اعتماد در ساختار شبکه اجتماعی هستند. همراه با 

های اجتماعی و رابطه اعتماد، ه اساسی نظریه شبکهدیدگا

تحقیقات موجود در مورد مدیریت پروژه یافته های جالبی را 

به دست آورده است، آنها بر ساختار اعتماد سطح شبکه ای و 

تأثیر آن بر رفتار فرصت طلبانه یا عملکرد پروژه تمرکز دارند 

لعات فاقد با این حال، این مطا (.2021)وانگ و همکاران، 

های کلی مانند های تجربی گسترده هستند و شاخصآزمون

کنند. بنابراین، این مطالعه تراکم شبکه و تمرکز را متمایز نمی

-های مشارکت عمومیشبکه اعتماد را در میان ذینفعان پروژه

 2انداز اصلی در نظر گرفته است )لیخصوصی به عنوان چشم

 (. 2018و همکاران، 

یقات متعدد درباره سرمایه اجتماعی و اعتماد، هنوز با وجود تحق

های اعتماد، رفتارهای رابطه ساختاری بین اجزای شبکه

ویژه در طلبانه و کارایی در بستر نهادهای دولتی، بهفرصت

صورت منسجم و تجربی بررسی های اقتصادی و مالی، بهحوزه

ل و منفعل علاوه، کمتر پژوهشی به تفکیک ابعاد فعانشده است. به

ها را در گری آنطلبانه پرداخته و نقش میانجیرفتارهای فرصت

 .های اعتماد و کارایی بررسی کرده استتبیین رابطه بین شبکه

بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف پاسخ به خلأ موجود 

های ابعاد ساختاری شبکهدر ادبیات، به بررسی اثر 

نقش میانجی ر با تأکید ب کارایی مشارکتیبر  اعتماد

های در بستر همکاری طلبانه فعال و منفعلرفتار فرصت

 مطالعات اغلب کهحالی در. پردازدمی خصوصی–عمومی

صورت کلی و بدون توجه به ساختار ا بهر اعتماد پیشین،

طور مشخص اند، این تحقیق بهای آن بررسی کردهشبکه

                                                           
1 Wang 

2 Li 

ای کارهعنوان سازوهای اعتماد را بهتمرکز و تراکم شبکه

کند. انتخاب اثرگذار بر رفتار و عملکرد سازمانی تحلیل می

اداره کل امور اقتصادی و دارایی شهر اراک از آن جهت حائز 

زمان با سبب تعامل هماهمیت است که این نهاد، به

های اعتماد و رفتار های دولتی و خصوصی، با چالشبخش

رو، پژوهش صورت عملی مواجه است. ازاینطلبانه بهفرصت

های حاضر در پی پاسخ به این پرسش است که آیا شبکه

اعتماد بر کارایی مشارکتی این اداره تأثیرگذارند و آیا رفتار 

تواند این رابطه را میانجی کند. انتظار طلبانه میفرصت

رود نتایج این مطالعه، علاوه بر غنای نظری، مبنایی می

جهت بهبود  گذاری عمومی درمشیکاربردی برای خط

طلبانه و ارتقای ساختارهای اعتماد، مهار رفتارهای فرصت

 .های دولتی فراهم آوردکارایی در سازمان

 

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش

 مبانی نظری و مفاهیم کلیدی 1.2

 3تمادهای اعالف( شبکه

های ترین زیرمجموعهعنوان یکی از مهمهای اعتماد بهشبکه

افزایی، و مایانگر میزان تعامل، همسرمایه اجتماعی، ن

حمایت متقابل میان اعضای یک نظام اجتماعی هستند. این 

 ـمانند شبکهها میشبکه های توانند با ساختارهای گوناگون 

 .متمرکز یا متراکم ـ شکل گیرند

اعتماد عمومی در به « اعتماد»در این پژوهش، مفهوم 

ارچوب اشاره ندارد، بلکه در چ سطح کلان جامعه

و با  سازمانیسازمانی و بینهای اعتماد درونشبکه

فردی در یا اعتماد بین  4ایاعتماد رابطهتأکید بر 

کار رفته است. این نوع اعتماد مبتنی بر به محیط کار

تجربیات تعاملی مستقیم، قابلیت اتکا، صداقت و حسن نیت 

3 Trust Networks 
4 Relational Trust 
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جه شده میان کارکنان و واحدهای سازمانی است. با توادراک

به ماهیت سازمان دولتی مورد مطالعه، اعتماد مورد نظر 

ای پژوهش شامل ابعادی همچون اعتماد به شایستگی حرفه

ها نسبت به انجام وظایف و انتظار حمایت همکاران، تعهد آن

شود. بنابراین، تمرکز این متقابل در فرآیندهای کاری می

سطح ساختار و الگوهای عملیاتی اعتماد در تحقیق بر 

است، نه نگرش کلی شهروندان به  شبکه روابط کاری

 .نهادهای حاکمیتی

های اعتماد نشان تمرکز شبکههای اعتماد: تمرکز شبکه

دهد که رابطه اعتماد در شبکه نامتعادل است، یعنی  می

های پراکنده اعتماد های اعتماد متمرکز و هم گروههم گروه

 .(2017و همکاران  1)بورنموث وجود دارد

تراکم شبکه اعتماد منعکس  های اعتماد:تراکم شبکه

کننده رابطه اعتماد نزدیک یا پراکنده بین سهامداران است. 

تواند نشان دهد که اگر تراکم شبکه اعتماد بزرگ باشد، می

ها دارای سطح بالایی از شدت اعتماد ذینفعان هستند شبکه

 (.2017)بورنموث و همکاران 

، یک یا چند گره اصلی وظیفه هدایت های متمرکزدر شبکه

گیری را بر عهده دارند، که معمولاً جریان اطلاعات و تصمیم

در مقابل،  .ها متمرکز استقدرت و نفوذ در این شبکه

های متراکم دارای ارتباطات چندوجهی و متقاطع میان شبکه

تر صورت ها آزادانههمه اعضا هستند و تبادل اطلاعات در آن

 .گیردمی

های اعتماد از مفاهیم کلیدی در تمرکز و تراکم در شبکه

ها هستند که با استفاده از نظریه تحلیل ساختار این شبکه

به میزان  2شوند. تمرکزهای اجتماعی مطالعه میشبکه

های شبکه اشاره هونابرابری در توزیع ارتباطات در میان گر

در شبکه  هاهودهد که تا چه حد برخی از گردارد و نشان می

نمایانگر  3از اهمیت بیشتری برخوردارند. در مقابل، تراکم

                                                           
1 Bournemouth 

2 Centralization 

3 Density 

است  نسبت ارتباطات واقعی به کل ارتباطات ممکن در شبکه

و اغلب به عنوان معیاری برای سنجش شدت تعاملات و 

 و )کرنچشوداستحکام روابط در شبکه استفاده می

 (.2020 ،4شِرکوفسکی

دهنده میزان ند نشانتواهای اعتماد میتمرکز در شبکه

های شبکه :که شامل های کلیدی باشدهووابستگی به گر

های خاص هومعمولاً اعتماد به گرکه  اعتماد با تمرکز بالا

و  ها، یا افراد برجسته( معطوف است)رهبران، سازمان

اعتماد میان تمام اعضا  که بههای اعتماد با تمرکز پایینشبکه

های مشترک یا اند در پروژهتوپراکنده است، که این می

ها به این ویژگی،های چندملیتی کاربرد داشته باشدتیم

کند و در تحلیل پایداری، ها کمک میمدیریت شبکه

 شِرکوفسکی، و )کرنچتوانمندی و ساختار اجتماعی مؤثر است

2020.) 

 تمایل از حاکی تمرکز، پتانسیل از بالاتری درجه کلی، طور به

 نابرابر توزیع و شبکه اتصالات حد از یشب کردن متمرکز به

 دیدگاه از. است کنندگان شرکت بین رابطه وابستگی بیشتر

 مرکزی پتانسیل و شبکه چگالی اجتماعی، های شبکه تحلیل

 ترتیب به و هستند شبکه ساختار کلیت شاخص ترین اساسی

 شبکه در ای رابطه اتصالات ناهمواری و شیوع دهنده نشان

 (. 2020همکاران،و  ۵هستند)تام

شبکه اعتماد ،باعث کاهش رفتارهای منفی و فرصت طلبانه  

خواهد شد. بسیاری از تحقیقات در زمینه زنجیره تامین، 

طلبانه را با های اعتماد و رفتارهای فرصتتعاملات بین شبکه

اند پیچیده نشان دادهمشخص کردن یک سیستم تطبیقی 

(. اعتماد می تواند ۹201، 6)جیانو سی سی آرو و افتخار

رفتارهای فرصت طلبانه را مهار کند که این مسئله توسط 

4 Krnc & Škrekovski 

5 Tom 

6 Gianno Cc Aro and  Iftikhar 
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بسیاری از مطالعات تایید شده است. بنابراین، با توجه به عدم 

قطعیت های فراوان، اعتماد اغلب به عنوان یک رویکرد 

ها در جهت کاهش رفتار فرصت طلبانه تشویقی برای سازمان

 (.2018و همکاران،  1شود )خوو بهبود عملکرد استفاده می

 ساختار کنندگانشرکت بین پیوسته هم به اعتماد روابط

 «اعتماد شبکه» مفهوم منشأ که دهدمی تشکیل را ایشبکه

تواند های اعتماد میها، تراکم شبکهبر اساس پژوهش است.

دهنده ثبات و گستردگی روابط اعتماد باشد، در حالی نشان

های موجود در میزان اعتماد تفاوتدهنده که تمرکز نشان

هایی با تمرکز بالا معمولاً کنندگان است. شبکهمیان مشارکت

های ه مرکزی متکی هستند، در حالی که در شبکهوبر چند گر

ها توزیع هوتری میان گرطور گستردهبا تراکم بالا، روابط به

طلبانه تواند به کاهش رفتارهای فرصتاند، که این میشده

 و سازمانیبین اعتماد پایدار وجود و گیری. شکلک کندکم

 ارتقا در شرکت را پایدار توسعه تواندمی آن ایشبکه ساختار

 با ارتباط حاکمیت مکانیسم اصلی عناصر به نتیجه در و دهد

 (.2023 ،2یین و شود)یانگ تبدیل سهامداران

 حقوق، منابع، تنها نه اجتماعی روابط ای شبکه ساختار

 کنندگان شرکت از یک هر برای را دیگر عوامل و عاتاطلا

 محیطی تأثیر یک کننده شرکت هر برای بلکه کند، می فراهم

 اعضا از یک هر تصمیمات که طوری به کند می ایجاد عینی

 رفتار و است شده تعبیه آن در که است محیطی تأثیر تحت

 اجتماعی، های شبکه تحلیل و تجزیه اساس بر اعضا سایر

 می تنظیم شبکه در ها گروه و اتصالات تعداد با شبکه متراک

 (.2020 ،3شِرکوفسکی و شود)کرنچ

 4طلبانهب( رفتار فرصت

طلبانه نوعی کنش فردی یا سازمانی است که با رفتار فرصت

جانبه از اطلاعات، منابع یا روابط، منافع خود برداری یکبهره

                                                           
1 Xu 

2 Wang & Yin 

دهد. این یش میبه اثرات منفی بر سایرین افزارا بدون توجه 

 فرصت طلبی فعال و فرصت طلبی منفعل رفتار در دو سطح

 .قابل تفکیک است

 
ها و اقداماتی اشاره دارد که طلبانه فعال به تصمیمرفتار فرصت

برداری از منابع یا شرایط خاص به به طور عمدی برای بهره

شود، حتی اگر به ضرر سایر نفع شخصی یا گروهی انجام می

فرصت طلبی منفعل ،یا سازمان به طور کلی باشدذینفعان 

به نفع خود از تعهداتی که  زمانی رخ می دهد که یک شرکت

قبلا ًدر مورد آنها توافق شده است،به طور صریح یا ضمنی، 

. طفره می رود یا از انطباق با شرایط جدیدامتناع می ورزد

طلبانه منفعل رابه عنوان فرصت طلبی از رفتارهای فرصت

 کنند، که با رفتارهایی تعریف می ق حذف مفهوم سازیطری

 مانند عمل نکردن به وعده داده شده ،پنهان کردن اطلاعات

و عدم ارائه اطلاع  از انجام تعهدات ناقص گفتن حقایق غفلت،

 ، گریگوریوا و یاکوولوا)مشخص می شود رسانی مناسب

2016.) 

ه در آن یک نوعی از رفتار است ک  ۵طلبانه منفعلرفتار فرصت

جای اقدام آشکار و مستقیم طرف در یک رابطه یا تعامل به

برای دستیابی به منافع شخصی، از غفلت یا عدم تعهد به 

طور غیرمستقیم سود یا گیرد تا بهوظایف و تعهدات بهره می

هایی مانند دست آورد. این رفتار اغلب در زمینهمنفعتی به

از، و روابط تجاری بررسی وسهای ساختزنجیره تأمین، پروژه

 (1400بشکوه،. مهد بنی. نژاد ) قاسمیشده است

فرصت طلبی منفعل )در مقابل فعال( در واقع می تواندبه هزینه 

منجر  های تراکنش بالاتر نسبت به موارد مکرر فرصت طلبی

از  شود، و این هزینه های معاملاتی افزایش یافته رضایت

با انباشته : کند. به طور رسمی عملکرد رابطه را میانجیگری می

شدن موارد فرصت طلبی ، فرصت طلبی منفعل نسبت به 

3 Krnc & Škrekovski 

4 Opportunistic Behavior 

5 Passive Opportunistic Behavior 
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از عملکرد  فرصت طلبی فعال تأثیر منفی بیشتری بر رضایت

 (.1،2024. )لی و پارک رابطه دارد

 هزینه اقتصاد در اساسی فرضیه طلبانه یک فرصت رفتار

 ویلیامسون توسط بار اولین این موضوع.است مبادلات

 اتاطلاع مورد در که کرد تعریف اینگونه را آن و شد پیشنهاد

 دقانهصا و کامل نکردن افشا با معامله طرفین از یکی نامتقارن،

 خصوصی منافع آوردن دست به برای را دیگر طرف اطلاعات،

 به اصل در اپورتونیسم. دهد می فریب و کند می گمراه

 قضن معامله در را قرارداد وضوح به که شود می اطلاق رفتاری

 فطر دو بین رابطه تخریب رفتار تحقیقات، توسعه با. کند می

 و  پنگ وو،)گیرد می قرار طلبی فرصت معنای در نیز معامله

 (.2018همکاران،

 از شود، می تعریف طلبانه منفعت رفتار با که طلبی، فرصت

. گیرد می بر در را جزئی های گزارش نادرستی تا جنایی تقلب

 بگیرند، پیشی رقبا از کنندمی تلاش هاشرکت که یآنجای از

 تشویق را طلبیفرصت که کنندمی ایجاد را هاییمحیط اغلب

 اقتصاد در. رساندمی آسیب شرکتی بین روابط به و کندمی

 طلبی، فرصت باید ها شرکت امروزی، شده جهانی و دیجیتالی

 )فنگ،بشناسند را عملکرد بر آن تاثیر و کاهش های استراتژی

 (.2021 ،2لی و هائو

تواند ها، موضوعی است که میطلبانه در شرکترفتار فرصت

تأثیرات منفی زیادی بر عملکرد سازمان و اعتماد ذینفعان 

برداری از داشته باشد. این رفتار اغلب به تلاش برای بهره

خصوص توسط های خاص به نفع خود، بهاطلاعات یا فرصت

 (.2018 ،3روتزل و لوماناره دارد)مدیران یا کارکنان، اش

 4پ( کارایی سازمانی

                                                           
1 Lee & Park, 

2 Feng, Hao & Li 

های مولاً به نسبت خروجیکارایی در ادبیات مدیریت، مع

ارتباط مؤثر میان ،شودشده اطلاق میمفید به منابع مصرف

تواند با کاهش ویژه بر بستر اعتماد، میاعضای شبکه، به

 .ددهای نظارت و هماهنگی، موجب ارتقای کارایی گرهزینه

کارایی یکی از مفاهیم کلیدی در مدیریت، اقتصاد، و علوم 

مرتبط است که به بهبود استفاده از منابع و دستیابی به نتایج 

و کاربردهای  کندمطلوب با کمترین هزینه و زمان کمک می

تخصیص بهینه منابع برای کاهش  :در اقتصادمهم آن 

شامل  ردکه این مو.انجام می شود هدررفت و بهبود تولید

در .استفاده بهتر از انرژی، نیروی کار و سرمایه است

های بهبود فرآیندها با تمرکز بر کاهش هزینه :هاسازمان

در انجام می شود. اضافی و استفاده مؤثر از زمان و تجهیزات

تر و های سادهها با روشانجام فعالیت :زندگی روزمره

 (2024 ،۵نزاروپی و زبوچیا انجام می شود.)سارسه، ترسریع

 بالا سودهای تواند می خوب کارایی و عملکرد  با شرکت یک

 های فرصت ایجاد باعث که باشد داشته همراه به بلندمدت و

 سودآوری این، بر علاوه. شود می افراد درآمد بهبود و شغلی

 داشتن کارکنان، بازدهی افزایش باعث شرکت یک مالی

 برای بالاتر یفیتک با محصولات و بهتر تولیدی واحدهای

 نتیجه سنجش بدون فرآیند این. شود می خود مشتریان

 برای کارایی و عملکرد  سنجش بنابراین .نیست ممکن

 برای کارایی و عملکرد . است مهم بسیار شرکت موثر مدیریت

. دارد گیری اندازه به نیاز مدیریت استراتژی شناسایی و مطالعه

 بر آینده،نظارت یخارج و داخلی شرایط بینی پیش برای

 دوره در گیری تصمیم و آن، اهداف به نسبت رفتار و وضعیت

 کارایی و عملکرد  برای گیریاندازه یافتن نیاز، مورد های

 هایدوره در کارایی و عملکرد ها مقایسه امکان شرکت،

 (.2023 ، لوت)کندمی فراهم را مختلف

3 Lohmann and Rötzel 

4 Organizational Efficiency 

5 Sarcea,Zbuchea & Pinzaru 
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مکاری های مدیریت پروژه، ابزارهای هاستفاده از پلتفرم

ها، کارایی عملیات را افزایش داده و بلادرنگ و تحلیل داده

 ،1احمد و بهرون النقبی،) دهداتلاف منابع را کاهش می

2024.) 

های مختلف شرکت به بهبود همکاری قوی بین بخش

هایی که شود. تیمحل مسئله و افزایش نوآوری منجر می

را  های پیچیدهکنند، چالشصورت هماهنگ عمل میبه

ن اجرای مؤثر ای کنندبا کارایی بیشتری مدیریت می

تواند چارچوبی قوی برای افزایش ها میاستراتژی

های سازمانی ایجاد وری و کارایی در محیطبهره

 (.2022 ، نگوین و )ووونگکند

 

 شپیشینه پژوه 2.2

 پیشینه داخلی الف(

رفتار  دهد که مفهوممرور مطالعات داخلی نشان می

های مدیریتی و مالی ایران، عمدتاً در پژوهش بانهطلفرصت

 حاکمیت شرکتی، حسابداری و روابط اعتماددر ارتباط با 

ان مورد توجه قرار گرفته است. برای نمونه، مشایخی و همکار

پذیری اجتماعی شرکتی ( با تمرکز بر افشای مسئولیت1402)

توانند نشان دادند که سازوکارهای حاکمیت شرکتی می

طلبانه مدیریت را تعدیل کرده و بر کیفیت تارهای فرصترف

سود تأثیرگذار باشند. نتایج این پژوهش، بر اهمیت نقش 

نهادهای نظارتی و ساختارهای کنترلی در کاهش رفتارهای 

 طلبانه تأکید دارد.فرصت

( با بررسی 1401در حوزه روابط اعتماد، ابراهیمی و همکاران )

عنوان دو مفهوم طلبی را بهو فرصتصنعت بانکداری، اعتماد 

متقابل تحلیل کردند و نشان دادند که اعتماد متقابل میان 

شده را کاهش طور معناداری ریسک ادراکمشتری و بانک، به

                                                           
1 Al Naqbi,  Bahroun & Ahmed 

ها بیانگر آن است که فقدان اعتماد، بستری دهد. این یافتهمی

طلبانه و پیامدهای منفی روز رفتارهای فرصتمناسب برای ب

 کند.ی و اقتصادی فراهم میرفتار

شده در حوزه حسابرسی نیز نقش های انجامپژوهش

اند. طلبی را برجسته کردههای رفتاری فرصتویژگی

( نشان دادند که 1400مهد و بشکوه )نژاد، بنیقاسمی

های ای منفی و معنادار با مؤلفهطلبی رفتاری، رابطهفرصت

تواند بر کیفیت امر میای حسابرسان دارد که این تردید حرفه

ای اثر منفی بگذارد. این نتیجه، اهمیت های حرفهقضاوت

طلبی را در شناختی فرصتملاحظه ابعاد رفتاری و روان

 کند.کارکردهای سازمانی تأیید می

زاده گذاری، مرفوع و حسناز منظر اقتصادی و سیاست

بر طلبانه، ( با بررسی مدیریت سود و رفتارهای فرصت1400)

های نظارتی در کاهش این رفتارها و تقویت نقش مکانیزم

های اند. یافتهاعتماد عمومی به گزارشگری مالی تأکید کرده

تواند دهد که حضور قواعد و نظارت مؤثر میآنان نشان می

 طلبی را کاهش دهد.های ناشی از فرصتهزینه

سازی نقش ( با مدل13۹۹در نهایت، عسگری و سلیمی )

نگرشی و رفتاری میانجی، نشان دادند که رفتار  عوامل

طور غیرمستقیم بر عملکرد غیرمالی تواند بهطلبانه میفرصت

گیری ساز شکلها اثرگذار باشد و توسعه اعتماد، زمینهسازمان

نفعان است. در مجموع، مطالعات های پایدار با ذیهمکاری

طلبانه را خوبی اهمیت اعتماد و رفتار فرصتداخلی اگرچه به

در قالب متغیرهای اند، اما عمدتاً این مفاهیم را نشان داده

ای فردی یا سازمانی و بدون توجه به ساختار شبکه

 اند.بررسی کرده روابط
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 پیشینه خارجی ب(

اعتماد و ای بر نقش المللی، تمرکز فزایندهدر ادبیات بین

در تبیین پیامدهای همکاری  ای آنساختار شبکه

 1شود. جورج، کلین، روپس و ساتلگرسازمانی مشاهده میبین

( با انجام یک فراتحلیل گسترده در حوزه مدیریت 2024)

دولتی نشان دادند که هرچند مدیریت شبکه و اعتماد هر دو 

ای اهمیت دارند، اما اعتماد نقش برای دستیابی به نتایج شبکه

د. این مطالعه کنها ایفا میتری در بهبود عملکرد شبکهمحوری

های تر در بررسی شبکهبر ضرورت رویکردهای تحلیلی پیچیده

 اعتماد تأکید دارد.

خصوصی، مطالعات –های مشارکت عمومیدر زمینه پروژه

و همکاران  3( و شیانگ2023) 2وانگ، یین، دنگ و زو

با کارایی  های اعتمادتراکم شبکه( نشان دادند که 2023)

طلبانه رابطه منفی دارد، ا رفتار فرصتهمکاری رابطه مثبت و ب

تواند به افزایش می های اعتمادتمرکز شبکهدر حالی که 

ای منجر شود. طلبانه و کاهش کارایی هزینهرفتارهای فرصت

ها مؤید آن است که ابعاد ساختاری متفاوت این یافته

 های اعتماد، آثار یکسانی بر عملکرد ندارند.شبکه

( با تفکیک رفتار 2022) 4ف و کوزلوااز سوی دیگر، پلتن

کنند که منفعل، استدلال می و طلبانه به اشکال فعالفرصت

های تراکنش متفاوتی ایجاد طلبی هزینهاین دو شکل از فرصت

صورت متفاوتی رضایت از عملکرد روابط را تحت کرده و به

دهند. این تمایز مفهومی، مبنای نظری مهمی تأثیر قرار می

 کند.طلبانه فراهم میلیل نقش میانجی رفتار فرصتبرای تح

گیری از ( با بهره2021) ۵در نهایت، وانگ، یین، دنگ و زو

های های اجتماعی، نشان دادند که ساختار شبکهتحلیل شبکه

خصوصی، دارای –های مشارکت عمومیاعتماد در پروژه

 ها باهای ساختاری معنادار است و این ویژگیمرکزیت و حفره

                                                           
1 George,  Klijn, Ropes & Sattlegger 

2 Wang,  Yin, Deng & Xu 

3 Xiang 

طلبانه ارتباط مستقیم تسازوکارهای پیشگیری از رفتار فرص

دارند. با وجود این، همانند بسیاری از مطالعات پیشین، تمرکز 

ای بوده و آزمون تجربی این اصلی این تحقیقات بر بستر پروژه

های دولتی و اداری کمتر مورد توجه قرار روابط در سازمان

 گرفته است.

دهد که داخلی و خارجی نشان می در مجموع، مرور پیشینه

طلبانه در عملکرد سازمانی اگرچه نقش اعتماد و رفتار فرصت

زمان ابعاد تحلیل همخوبی مستند شده است، اما به

های اعتماد )تمرکز و تراکم( و نقش ساختاری شبکه

طلبانه )فعال و میانجی اشکال متمایز رفتار فرصت

ای دولتی، همچنان با خلأ هویژه در بستر سازمان، به(منفعل

پژوهشی مواجه است؛ خلأیی که پژوهش حاضر درصدد پر 

 .کردن آن است

 مدل مفهومی پژوهش.

با توجه به مرور نظری و مطالعات پیشین، مدل مفهومی 

های سرمایه اجتماعی و پژوهش حاضر با الهام از چارچوب

تمرکز و  نظریه هزینه مبادله طراحی شده است. در این مدل

عنوان متغیرهای مستقل،کارایی های اعتماد بهراکم شبکهت

طلبانه فعال و رفتار فرصت عنوان متغیر وابسته، وسازمانی به

 .کنندعنوان متغیرهای میانجی عمل میمنفعل به

بر اساس تئوری تحلیل شبکه های اجتماعی شبکه های 

اعتماد به دو جنبه تراکم و تمرکز تقسیم شده است. کارایی و 

رفتار فرصت طلبانه از یک سیستم طبقه بندی و مقیاس بالغ 

توان کند. به طور خاص، رفتار فرصت طلبانه را میاستفاده می

با توجه به عوامل محرک آن به رفتار فرصت طلبانه فعال یا 

(. از دیدگاه چرخه 2014منفعل تقسیم کرد )جینگ و جیان 

توان یخصوصی م-کل عمر کارایی همکاری مشارکت عمومی

4 Pletnev & Kozlova 

5 Wang,  Yin,  Deng & Xu 
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)شائو و  کارایی هزینه تقسیم کردآن را به دو جنبه مزایا و 

(.201۹همکاران، 

 

 

 
 (2023(: مدل مفهومی پژوهش برگرفته از شیانگ و همکاران )1-2شکل)                   

 

 شناسی پژوهشروش. 4

و از نظر ماهیت  کاربردیاز نظر هدف، این تحقیق این پژوهش 

از نوع پیمایشی است.  همبستگی –فی و روش اجرا، توصی

هدف اصلی، بررسی روابط علی میان متغیرهای ساختار 

طلبانه و کارایی سازمانی در های اعتماد، رفتار فرصتشبکه

 .های میدانی استقالب یک مدل مفهومی مبتنی بر داده

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان اداره کل امور 

باشد. با توجه می 1401هر اراک در سال اقتصادی و دارایی ش

به محدود بودن جامعه آماری و دسترسی مناسب، روش 

گیری تصادفی ساده استفاده شده است. حجم نمونه با نمونه

 .نفر تعیین گردید 1۹۵استفاده از جدول مورگان 

ای ها در این پژوهش، پرسشنامهابزار اصلی گردآوری داده

های ابزارهای استاندارد در پژوهشساخته و ترکیبی از محقق

 :معتبر خارجی است

 

 

 هامنبع اصلی طراحی گویه متغیر

 Xiang et al. (2013) تمرکز و تراکم شبکه اعتماد

 Shoa et al. (2018) و Wang et al. (2014) طلبانه فعال/منفعلرفتار فرصت

 Shao et al. (2018) (کارایی سازمانی )هزینه و مزایای همکاری
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ای )از کاملاً درجه ۵گویه در طیف لیکرت  30پرسشنامه از 

 .مخالف تا کاملاً موافق( تشکیل شده است

روایی صوری و محتوایی پرسشنامه با استفاده از همچنین 

مدیریت و رفتار  رشتهنفر از اعضای هیئت علمی  ۵نظرات 

لیل روایی همگرا و واگرا نیز از طریق تح .سازمانی تأیید شد

برای و  گیری بررسی گردیدعاملی تأییدی در مدل اندازه

و  0/84پایایی، ضریب آلفای کرونباخ برای کل ابزار برابر با 

دهنده پایایی دست آمد که نشانبه 0/7برای همه ابعاد بالاتر از 

 .مناسب ابزار است

 
 :ام شددر دو سطح انج هاروش تحلیل داده

جهت بررسی  SPSS افزارتحلیل توصیفی با نرم (1

 .های مرکزیشناختی و شاخصهای جمعیتویژگی

بررسی روایی و پایایی مدل  تحلیل استنباطی شامل (2

 آزمون مدل ساختاری و فرضیاتو همچنین  گیریاندازه

 معادلات ساختاری سازیبا استفاده از روش مدلکه 

(SEM) افزار و نرمSmart PLS 3.2.9.  صورت

، t معیارهایی نظیر ضریب مسیر، ضرایبپذیرفت، 

 VIF و AVE،CR، (GoF) شاخص برازش کلی مدل

 .کار گرفته شدنددر تحلیل بهنیز 

 

 های پژوهشیافته.5

 تحلیل توصیفی متغیرهای اصلی 1.5

های توصیفی مربوط به متغیرهای اصلی در جدول زیر، شاخص

ر، حداقل، حداکثر( ارائه شده تحقیق )میانگین، انحراف معیا

 :است

 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین متغیر

 4.90 2.10 0.71 3.64 های اعتمادتمرکز شبکه

 4.85 2.35 0.66 3.81 های اعتمادتراکم شبکه

 4.65 1.55 0.74 2.97 طلبانه فعالرفتار فرصت

 4.75 1.80 0.68 3.11 طلبانه منفعلرفتار فرصت

 4.80 1.85 0.77 3.45 ایی هزینهکارای

 4.90 2.10 0.70 3.62 مزایای همکاری

2.

 (Measurement Model) گیریتحلیل مدل اندازه 5

برای بررسی روایی همگرا و پایایی ترکیبی از معیارهای زیر 

 :استفاده شد

 :(AVE) شدهمیانگین واریانس استخراجالف( 

دهنده روایی نداشتند که نشا AVE > 0.5همه متغیرها 

 .همگراست

 :(CR) پایایی ترکیبیب( 

بود. این یعنی ابزار دارای   CR > 0.7برای همه متغیرها 

 .انسجام درونی مناسبی است

 :آلفای کرونباخج( 

پایایی  تأیید که به معنایبود  0.7برای همه متغیرها بالاتر از 

 است.

 (:لارکر-روایی واگرا )معیار فورنلد( 
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AVE  تر از همبستگی آن با سایر متغیرها بزرگ هر متغیر

 ها است. سازه پذیریتفکیک تأیید و به معنیبود 

 

 تحلیل مدل ساختاری و آزمون فرضیات 3.5

در این پژوهش برای بررسی تاثیر متغیر های پژوهش از نرم 

معادلات ساختاری  و روش مدل سازی  Smart-Plsافزار 

مدل در دو حالت استاندارد استفاده شده است. به این منظور 

ی بین دو متغیر( و معناداری )تعیین جهت و شدت رابطه

ی بین دو متغیر( مورد تحلیل قرار گرفته )تایید و یا رد رابطه

 است.

                        

 مدل پژوهش در حالت معناداری                                                        
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 ژوهش در حالت استانداردمدل پ

 

 

 

 %۹۵دند و در سطح بو 1.۹6بیشتر از  t نکته: تمامی ضرایب

 .معنادار شدند

 (GoF) شاخص برازش کلی مدل 5 .4

محاسبه شد که طبق معیار   0.51برابر با  GoF شاخص

دهنده برازش ، نشان(Chin & Henseler) چینه و هنسلر

 .قوی مدل است

 

 خلاصه یافته های پژوهش

 نتیجه معناداری استاندارد فرضیه

 تایید (8.2۹۹) (0.786) های اعتماد بر رفتار فرصت طلبانه فعال تاثیر معناداری دارد.فرضیه اول:  تمرکز شبکه

 تایید (۵.730) (-0.463) های اعتماد بر رفتار فرصت طلبانه فعال تاثیر معناداری دارد.فرضیه دوم:  تراکم شبکه
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 تایید (3.323) (0.2۹3) اداری دارد.های اعتماد بر رفتار فرصت طلبانه منفعل تاثیر معنرکز شبکهفرضیه سوم:  تم

های اعتماد بر رفتار فرصت طلبانه منفعل تاثیر معناداری فرضیه چهارم:  تراکم شبکه

 دارد.

 تایید (4.01۹) (-0.3۹2)

 تایید (7.۹22) (-0.628) معناداری دارد. فرضیه پنجم:  رفتار فرصت طلبانه فعال بر کارایی هزینه تاثیر

 تایید (7.780) (-0.627) فرضیه ششم:  رفتار فرصت طلبانه فعال بر مزایا تاثیر معناداری دارد.

 تایید (6.668) (-0.441) فرضیه هفتم:  رفتار فرصت طلبانه منفعل بر کارایی هزینه مزایا تاثیر معناداری دارد.

 تایید (7.780) (-0.627) طلبانه منفعل بر مزایا تاثیر معناداری دارد. فرضیه هشتم:  رفتار فرصت

 تایید (3.۹31) (-0.2۵6) هزینه تاثیر معناداری دارد.  های اعتماد بر کاراییفرضیه نهم:  تمرکز شبکه

 تایید (4.773) (-0.467) های اعتماد بر مزایا تاثیر معناداری دارد. فرضیه دهم:  تمرکز شبکه

 تایید (۵.۵21) (0.4۹7) هزینه تاثیر معناداری دارد.  های اعتماد بر کارایییه یازدهم:  تراکم شبکهفرض

 تایید (4.773) (0.413) های اعتماد بر مزایا تاثیر معناداری دارد. فرضیه دوازدهم:  تراکم شبکه

5.

 :هاش یافتهبندی بخجمع 5

ای های اعتماد باعث افزایش رفتارهتمرکز شبکه (1

 .شودطلبانه و کاهش کارایی میفرصت

های اعتماد باعث کاهش رفتارهای تراکم شبکه (2

 .شودطلبانه و افزایش کارایی میفرصت

طلبانه )اعم از فعال یا منفعل( رفتارهای فرصت (3

طور معنادار موجب تضعیف ابعاد کارایی به

 .گردندمی

 بحث و تحلیل نتایج. 6

های د که ساختار شبکههای پژوهش حاضر نشان دایافته

تأثیر مستقیم و  (اعتماد )در قالب دو بعد تمرکز و تراکم

طلبانه دارد و این رفتارها معناداری بر رفتارهای فرصت

نیز بر ابعاد مختلف کارایی سازمانی اثرگذارند. این نتایج 

 :چند بعد مهم برای تحلیل دارد

 

 هطلبانهای اعتماد و رفتار فرصتالف( تمرکز شبکه

تحلیل مدل ساختاری نشان داد که تمرکز بالای 

طلبانه های اعتماد، موجب افزایش رفتارهای فرصتشبکه

هایی با تمرکز زیاد، شود. در شبکهفعال و منفعل می

جریان اطلاعات در اختیار تعداد محدودی از بازیگران 

هایی تواند فرصتگیرد که این تمرکز میکلیدی قرار می

ری، عدم شفافیت و رفتارهای خودمحورانه کابرای پنهان

 .ایجاد کند

 Wang et al. (2014)های این یافته با نتایج پژوهش

راستا است که تمرکز هم Shao et al. (2018) و 

طلبی و کاهش همکاری ساز فرصتشبکه را زمینه

دانند. همچنین، با نظریه هزینه مبادله ویلیامسون می

نامتقارن و تمرکز قدرت را  خوانی دارد که اطلاعاتهم

 .داندطلبانه میمنشأ اصلی رفتارهای فرصت

 
 طلبانههای اعتماد و رفتار فرصتب( تراکم شبکه
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های اعتماد باعث در سوی مقابل، تراکم بالای شبکه

شود. زیرا در چنین طلبانه میکاهش رفتارهای فرصت

هایی، تعاملات مکرر، روابط چندلایه، و نظارت شبکه

تماعی غیررسمی موجب مهار انحرافات رفتاری اج

  Xiang et al. (2013) شود. این نتایج با مطالعات می

 .راستا استهم  )13۹8و حاتمی )

های متراکم نوعی تعادل رفتاری و نظارت شبکه

کنند که از منظر نظریه خودجوش میان اعضا ایجاد می

 .سرمایه اجتماعی پاتنام نیز قابل توجیه است

 
 طلبانه و کاراییرفتار فرصت پ(

اثری  (طلبانه )فعال و منفعلهر دو نوع رفتار فرصت

ای و مزایای منفی و معنادار بر کارایی سازمانی )هزینه

داشتند. این رفتارها، منابع سازمانی را  (همکاری

دهند و مستهلک کرده، انسجام تیمی را کاهش می

 .شوندها میها و فرصتموجب اتلاف هزینه

و خارجی  (1400های داخلی مانند رحمانی )با پژوهش

ها نیز به تطابق دارد. آن Shao et al. (2018) مانند 

طلبی، اعتماد سازمانی را این نتیجه رسیدند که فرصت

 .دهدتضعیف و اثربخشی همکاری را کاهش می

 
 های اعتماد بر کاراییت( تأثیر غیرمستقیم شبکه

های اعتماد ه ساختار شبکهتحلیل مسیرها نشان داد ک

طلبانه بر گری رفتارهای فرصتاز طریق نقش میانجی

ها با کارایی سازمانی تأثیرگذار است. تمرکز شبکه

دهد و طلبی، کارایی را کاهش میافزایش فرصت

برعکس، تراکم شبکه با کاهش این رفتارها، موجب 

 .شودارتقای کارایی می

ی روابط رسمی و ها بر اهمیت بازطراحاین یافته

های تعاملی گیری شبکهسازمانی و شکلغیررسمی درون

 .شفاف، قوی و متقابل تأکید دارند

مدیریت اثربخش روابط اجتماعی و به صورت کلی 

تواند نقش حیاتی در های اعتماد میساختار شبکه

کاهش انحرافات رفتاری و بهبود کارایی سازمانی ایفا 

باید کاهش یافته و کند. تمرکز قدرت اطلاعاتی 

ای توسعه یابد تا شبکه ترساختارهای تراکمی و افقی

 .سالم، شفاف و مشارکتی ایجاد شود

 

 گیرینتیجه. 7

های پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر ساختار شبکه

اعتماد بر کارایی سازمانی با نقش میانجی رفتار 

 طلبانه انجام شد. نتایج نشان داد که تمرکز بالایفرصت

ساز بروز رفتارهای های اعتماد، زمینهشبکه

صورت طلبانه فعال و منفعل بوده و بهفرصت

شود. در غیرمستقیم باعث کاهش کارایی سازمانی می

های اعتماد با کاهش این مقابل، تراکم بالای شبکه

رفتارها، موجب افزایش مزایای همکاری و ارتقاء کارایی 

 .گرددای میهزینه

طلبانه، ر آن است که رفتارهای فرصتنکته مهم دیگ

کاری و اغوا( و چه منفعل چه از نوع فعال )مثل فریب

انگاری(، مستقیماً اثرات منفی و کاری و سهل)مثل کم

ضمن اینکه یافته معناداری بر عملکرد سازمانی دارند.

 مشی که طراحان خط های این پژوهش نشان می دهد

باید به گذاری در حوزه مدیریت بخش عمومی 

ساختارهای اجتماعی همچون شبکه های اعتماد توجه 

ویژه داشته باشند،تمرکز بیش از حد در ساختارهای 

تصمیم گیری، زمینه را برای رفتارهای فرصت طلبانه 

افزایش می دهد و موجب کاهش بهره وری نهادهای 

عمومی می شود. در مقابل سیاست هایی که تقویت 

رتباطی و نظام های تعاملات اجتماعی،شفافیت ا

بازخورد چند سطحی را دنبال می کنند می توانند بستر 

مناسبی برای افزایش کارایی در سازمان های دولتی 

 فراهم کنند. 

 یپیشنهادهای کاربرد 1.7

بر اساس نتایج مدل معادلات ساختاری و ضرایب مسیر 

ویژه شدت اثر متغیرهای ساختاری آمده، بهدستبه

وه
ه 

جا
پن
ه 

ار
شم

 /
م 

ه
زد

ان
ش

ل 
سا

ر 
ها

 ب
م/

فت
1

4
0

4
 

214 



 |رایی شهر اراک(های اعتماد بر کارایی با میانجیگری رفتار فرصت طلبانه)مورد مطالعه: اداره کل امور اقتصادی و دابررسی تاثیر شبکه 

 

 

طلبانه بر کارایی د و رفتارهای فرصتهای اعتماشبکه

 شود:سازمانی، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می

های ارتباطی دهی به کاهش تمرکز شبکه( اولویت1

 سازمان

های اعتماد بیشترین اثر که تمرکز شبکهبا توجه به این

طلبانه فعال  و مثبت و معنادار را بر رفتار فرصت

نشان داده و  انه منفعل،طلبرفتار فرصتهمچنین بر 

صورت مستقیم و غیرمستقیم موجب کاهش ابعاد به

شود کارایی سازمانی شده است، پیشنهاد می

گیری از تمرکز شدید بر ساختارهای ارتباطی و تصمیم

چند گره کلیدی فاصله گرفته و به سمت توزیع 

تر جریان اطلاعات حرکت کند. کاهش تمرکز، متوازن

های اطلاعاتی و رفتارهای وءاستفادهتواند زمینه سمی

 انحرافی آگاهانه را محدود سازد.

های گذاری هدفمند بر افزایش تراکم شبکه( سرمایه2

 اعتماد

های اعتماد اثر منفی و ها نشان داد تراکم شبکهیافته

و  طلبانه فعالر دو نوع رفتار فرصتمعناداری بر ه

ای ارایی هزینهزمان تأثیر مثبتی بر کمنفعل  دارد و هم

گذارد. بر این اساس، و مزایای همکاری بر جای می

بخشی و های بینهای ارتباطی افقی، تیمتوسعه کانال

تواند با تقویت نظارت تعاملات کاری غیررسمی می

طلبانه اجتماعی خودجوش، به کاهش رفتارهای فرصت

 و ارتقای کارایی کمک کند.

طلبانه فعال در ت( تمرکز ویژه بر مهار رفتار فرص3

 های نظارتینظام

طلبانه فعال شدیدترین که رفتار فرصتبا توجه به این

اثر منفی را بر ابعاد کارایی سازمانی نشان داده است، 

طراحی سازوکارهای شناسایی رفتارهای آگاهانه و 

عامدانه غیرسازنده باید در اولویت قرار گیرد. نتایج 

ین نوع رفتار، نقش دهد که کنترل اپژوهش نشان می

کلیدی در کاهش اتلاف منابع و بهبود مزایای همکاری 

شود ابزارهای رسمی رو توصیه میدارد؛ ازاین

ویی با حساسیت بیشتری نسبت دهی و پاسخگگزارش

 به این نوع رفتارها طراحی شوند.

طلبانه منفعل در ارزیابی ( لحاظ کردن رفتار فرصت4

 عملکرد کارکنان

طلبانه منفعل نیز اثر منفی و رفتار فرصتاز آنجا که 

ای و مزایای همکاری داشته معناداری بر کارایی هزینه

کاری، هایی مرتبط با کمشود شاخصاست، پیشنهاد می

مند صورت نظامتأخیر، و عدم پیگیری مؤثر وظایف، به

در فرآیند ارزیابی عملکرد کارکنان لحاظ شود. این 

های پنهان سازمان و هزینهتواند به کاهش اقدام می

 ها منجر گردد.افزایش اثربخشی همکاری

های فرهنگی با ساختار راستاسازی سیاست( هم5

 های اعتمادشبکه

نتایج مسیرهای غیرمستقیم نشان داد که اثرگذاری 

های اعتماد بر کارایی، از طریق تمرکز و تراکم شبکه

ین، یابد. بنابراطلبانه تحقق میرفتارهای فرصت

زمان با های توسعه فرهنگ اعتماد باید همسیاست

ای گونههای ارتباطی اجرا شود؛ بهاصلاح ساختار شبکه

های اعتماد، شفافیت و پاسخگویی، از که تقویت ارزش

صورت واقعی نظر ساختاری نیز پشتیبانی گردد و به

 طلبی شود.موجب کاهش فرصت

 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش 2.7

های آن، های این پژوهش و محدودیتتوجه به یافته با

 شود:پیشنهادهای زیر برای تحقیقات آینده ارائه می

  از آنجا که تمرکز این پژوهش بر بعد

های اعتماد بوده است، ساختاری شبکه

های آتی اثر سایر شود پژوهشپیشنهاد می

ابعاد سرمایه اجتماعی مانند هنجارهای 

بل را در کنار ساختار مشترک یا الزام متقا

 شبکه بر کارایی سازمانی بررسی کنند.

ت
ری

دی
 م

در
ی 

وم
عم

ی 
ار

گذ
ی 

ش
 م

ط
خ
ه 

ام
لن
ص

 ف

215 



 |رایی شهر اراک(های اعتماد بر کارایی با میانجیگری رفتار فرصت طلبانه)مورد مطالعه: اداره کل امور اقتصادی و دابررسی تاثیر شبکه 

 

 

 آمده دستبا توجه به قدرت ضرایب مسیر به

ت سازمان دولتی، انجام مطالعات در باف

های دولتی و ای بین سازمانمقایسه

های تواند به شناسایی تفاوتخصوصی می

طلبانه گیری رفتار فرصتنهادی در شکل

 کمک کند.

  کمی( –های ترکیبی )کیفیروشاستفاده از

های اعتماد در سطح و تحلیل شبکه

تری از تواند درک عمیقسازمانی میبین

 سازوکارهای رفتاری میانجی فراهم آورد.
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Investigating the Effect of Trust Networks on Efficiency Through 

the Mediation of Opportunistic Behavior  (Case Study: General 

Administration of Economic Affairs and Finance of Arak City) 

1     3Taheri, Mohammad 2uAhmadl, Zahra 1Mehrdad Bayat* 

Abstract 

: Background 

The structure of trust networks, as one of the essential dimensions of social capital, plays a pivotal role in shaping 

organisational behaviours and determining organisational efficiency. However, the way in which the structural 

dimensions of these networks influence organisational efficiency through different forms of opportunistic 

behaviour, particularly within public-sector organisations, has received limited empirical attention. 

Objective: 

The objective of this study is to examine the effects of trust network centralisation and density on organisational 

efficiency, with the mediating role of active and passive opportunistic behaviour, in the General Directorate of 

Economic and Financial Affairs of Arak City. 

Methodology: 

This study is applied in terms of purpose and descriptive–correlational in terms of method. The statistical 

population comprises employees of the General Directorate of Economic and Financial Affairs of Arak City. Data 

were collected from 195 respondents using simple random sampling and a standardised questionnaire. Structural 

equation modelling based on the partial least squares approach (PLS-SEM) was employed for data analysis using 

SmartPLS software. 

Findings: 

The results indicate that trust network centralisation has a positive and significant effect on active opportunistic 

behaviour (β = 0.786, t = 8.299) and passive opportunistic behaviour (β = 0.293, t = 3.323). In contrast, trust 

network density exerts a negative and significant effect on active opportunistic behaviour (β = −0.463, t = 5.730) 

and passive opportunistic behaviour (β = −0.392, t = 4.019). Moreover, both types of opportunistic behaviour have 

a negative and significant effect on cost efficiency and collaborative benefits. 

Conclusion: 

The findings suggest that reducing centralisation within communication networks and strengthening horizontal 

and dense interactions in public-sector organisations can enhance organisational efficiency by mitigating both 

active and passive opportunistic behaviours. 
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