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 چکیدُ:

 یثط حطفٝ حؿبثساض (AI) یٞٛـ ٔهٙٛف تأثیطٔٙس  ٚ ٘ؾبْ كیزل یپػٚٞف، ثطضؾ ٗیا یٞسف انّ 

ٚ  ٙسٞبیفطآ یؾبظ یتبِیدی٘ٛؽٟٛض، ز یٞب یفٙبٚض تأثیطقست تحت  ثٝ طیاذ یٞب وٝ زض ؾبَ یا اؾت؛ حطفٝ

 یبٔسٞبیپ ظا كیِعْٚ قٙبذت زل ـ،یؾط یٞب یزٌطٌٛ٘ ٗیاؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ا لطاضٌطفتٝٞٛقٕٙس  یاثعاضٞب

 یا ٚ حطفٝ یفّٕ یثٝ ضطٚضت ،یٚ ٔبِ یحؿبثساض یٞب تیزض فقبِ یٞٛـ ٔهٙٛف یٞب یفٙبٚض یطیوبضٌ ثٝ

ٔٛخٛز، چبضچٛة  یٚ پػٚٞك ی٘ؾط بتیٔٙس ثط ازث ٘ؾبْ یاؾت. پػٚٞف حبضط اثتسا ثب ٔطٚض قسٜ تجسیُ

ثب  بفتٝیؾبذتبض كٙبٔٝپطؾ هیاظ  ك،یتحم یٞبٝ یآظٖٔٛ فطض یٕ٘ٛز. ؾپؽ، ثطا یعطاح یٔٙبؾج یٔفٟٛٔ

ٚ  یٔبِ یٞب زض حٛظٜ یا اظ وبضوٙبٖ حطفٝ یٌطٚٞ بٖیاؾتفبزٜ قس وٝ ٔ یا زضخٝ پٙح ىطتیِ بؼیٔم

 یٞب ٔطحّٝ ثقس، زازٜ زض .سیٌطز ـیا٘س، تٛظ زاقتٝ ٗی٘ٛ یٞب یٔطتجظ ثب فٙبٚض یوٝ تدطثٝ وبض یحؿبثساض

اظ  یآٔسٜ حبو زؾت ثٝ حیلطاض ٌطفتٙس. ٘تب ُیٔٛضز تحّ ٛز٘تیاؾت t یثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ آٔبض قسٜ یٌطزآٚض

ثط فّٕىطز  یا ٔثجت، ٔقٙبزاض ٚ ٌؿتطزٜ تأثیط یثط ٞٛـ ٔهٙٛف یٔجتٙ یٞب یفٙبٚض یطیوبضٌ آٖ اؾت وٝ ثٝ

وبٞف  ف،یزلت، ؾطفت زض ا٘دبْ ٚؽب ،یٚض ثٟطٜ یضتمبٔٛخت ا ٞب یفٙبٚض ٗیزاضز. ا یحطفٝ حؿبثساض

 یٞب یؾبظٓ یٚ تهٕ یّیثٝ أٛض تحّ طكتیظٔبٖ ث میٚ تره یتىطاض یٞب تیحصف فقبِ ،یا٘ؿب٘ یذغبٞب

 فی٘مف حؿبثساضاٖ ضا اظ ا٘دبْ ٚؽب ،یٔكرم قس وٝ اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛف ٗ،یا٘س. ٕٞچٙ قسٜ یضاٞجطز

ٌطفت  دٝی٘ت تٛاٖ یاؾبؼ، ٔ ٗیا ثط. زٞس ٔیؾٛق  یّیٚ تحّ ٗیآفط ظـاض یٙسٞبیثٝ ٔكبضوت زض فطآ یؾٙت

ا٘تربة ٞٛقٕٙسا٘ٝ ثّىٝ  هیتٟٙب  ٘ٝ ،یحؿبثساض یٞب تیزض فقبِ یٞٛـ ٔهٙٛف یٞب یوٝ ازغبْ ٔؤثط فٙبٚض

 یثٝ ٟ٘بزٞب ٗ،یثٙبثطا؛ ضٚز یقٕبض ٔ أطٚظ ثٝ سٜیچیزض ثبظاض پ یطیپص ثمب ٚ ضلبثت یثطا یضطٚضت ضاٞجطز هی

ٚ  تبَیدیتحٛلات ز طـیفٙبٚضا٘ٝ، پص یٞب ثب اضتمبء ٟٔبضت قٛز یٔ كٟٙبزیٚ حؿبثساضاٖ پ طاٖیٔس ،یٔبِ

ٚاثؿتٝ ثٝ  یحطفٝ حؿبثساض ٙسٜیضا ٕٞٛاضتط ؾبظ٘س. آ یا حطفٝ كطفتیپ طیٔؿ ،یوبض یٙسٞبیفطآ یثبظعطاح

 ذٛاٞس ثٛز. ٗی٘ٛ یٞب یثب فٙبٚض كیتغج یآٖ ثطا یآٔبزٌ عاٖیٔ
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 قدهِه

ٞبی  پیكطفت تأثیطٞبی التهبزی، ٕٞٛاضٜ تحت  یىی اظ اضوبٖ وّیسی ٘ؾبْ فٙٛاٖ ثٝحؿبثساضی 

ٞبیی ٔب٘ٙس حؿبثساضی زٚعطفٝ زض لطٖٚ ٌصقتٝ ا٘ملاثی زض  ٘ٛآٚضی وٝ زضحبِیفٙبٚضا٘ٝ لطاض زاقتٝ اؾت. 

زض  (AI) ٚیػٜ ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ ثٝ (ICT) وطز٘س، ٚضٚز فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت حطفٝ ایدبزایٗ 

 (Abdullah, 2024) .اؾت ظزٜ ضلٓاذیط، ٔٛج خسیسی اظ تحَٛ ضا ٞبی  زٞٝ

زض حبَ تغییط ٔبٞیت فطآیٙسٞبی  ؾطفت ثٝؾبظی  زض لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ، اتٛٔبؾیٖٛ ٚ زیدیتبِی 

افعاضٞبی  ٚ ٘طْ (RPA) ٞبی ٞٛقٕٙسی ٔب٘ٙس اتٛٔبؾیٖٛ ضثبتیه فطآیٙس حؿبثساضی ٞؿتٙس. ؾیؿتٓ

ثط ٚ ٔؿتقس ذغب ضا ثب زلت ٚ ؾطفت ثیكتطی ا٘دبْ  طاضی، ظٔبٖ، ثؿیبضی اظ ٚؽبیف تىAI ٔجتٙی ثط

 ثط اؾبؼ ٌعاضـ ا٘دٕٗ حؿبثساضاٖ ذجطٜ .(Ivančić, Vugec, 2019) زٞٙس ٔی

(Roszkowska,2024) ٞبی ثعضي خٟبٖ ثركی اظ فّٕیبت حؿبثساضی ذٛز  زضنس قطوت 66، ثیف اظ

 .فعایف اؾتا٘س ٚ ایٗ ضٚ٘س ضٚ ثٝ ا ٞبی ٞٛقٕٙس ؾپطزٜ ضا ثٝ فٙبٚضی

ٞبی پیكطفتٝ ٘ؾیط یبزٌیطی ٔبقیٙی، پطزاظـ ظثبٖ عجیقی ٚ  ای اظ فٙبٚضی ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔدٕٛفٝ

ثیٙی ٚ  ٌیطز وٝ لبزض اؾت اظ عطیك قٙبؾبیی اٍِٛٞب، پیف ٞبی ولاٖ ضا زض ثط ٔی تحّیُ زازٜ

فطآیٙسٞبی ؾبظی  ٌیطی، ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز ویفیت ٌعاضقٍطی ٔبِی، وكف تمّت ٚ ثٟیٙٝ تهٕیٓ

ٞبیی ٔب٘ٙس  زض حؿبثساضی ثب چبِف AI ، پصیطـ ٌؿتطزٜٚخٛز ثبایٗ .(Haefner, 2021) ٔبِی ایفب وٙس

ٞب ٕٞطاٜ  ٞبی ٔطتجظ ثب أٙیت زازٜ ؾبظی، ٘یبظ ثٝ آٔٛظـ ٔدسز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ٍ٘طا٘ی ٞبی پیبزٜ ٞعیٙٝ

 .(Davenport, 2016اؾت )

ٞٛـ ٔهٙٛفی ثط حطفٝ حؿبثساضی، قٙبؾبیی  أثیطتٔٙس  زض ایٗ قطایظ، ثطضؾی فّٕی ٚ ٘ؾبْ

ثطزاضی ثٟیٙٝ اظ ایٗ فٙبٚضی،  ٞب ٚ تٟسیسٞبی ٘بقی اظ آٖ ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی فّٕی ثطای ثٟطٜ فطنت

ثط حطفٝ حؿبثساضی، ثٝ ز٘جبَ  AI تأثیطاضظیبثی خبٔـ  ثبٞسفضطٚضتی ا٘ىبض٘بپصیط اؾت. پػٚٞف حبضط 

وبضایی، زلت ٚ ٘مف حؿبثساضاٖ ضا  تٛا٘س ٔیـ ٔهٙٛفی چٍٛ٘ٝ پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف وّیسی اؾت وٝ: ٞٛ

 زض فهط زیدیتبَ ٔتحَٛ ؾبظز؟

 هسئلِ بىیب

ٔٛخت  (AI) ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚیػٜ ثٝٞبی چكٍٕیط فٙبٚضی اعلافبت ٚ  ٞبی اذیط، پیكطفت زض زٞٝ

 ٚضٚز (Greenman, 2017). حؿبثساضی قسٜ اؾت اظخّٕٝتغییطات ثٙیبزیٙی زض ثؿیبضی اظ نٙبیـ 

ٞبی ذجطٜ،  ٚ ؾیؿتٓ (RPA) ٞبیی ٔب٘ٙس یبزٌیطی ٔبقیٙی، اتٛٔبؾیٖٛ ضثبتیه فطآیٙس فٙبٚضی
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ثط ضا ذٛزوبض  فطآیٙسٞبی ؾٙتی حؿبثساضی ضا ٔتحَٛ ؾبذتٝ ٚ ثؿیبضی اظ ٚؽبیف تىطاضی ٚ ظٔبٖ

ٞبی  زضنس قطوت 66ثیف اظ  ،(Johnson, 2022) ثط اؾبؼ ٌعاضـ ا٘دٕٗ حؿبثساضاٖ ذجطٜ .ا٘س ٕ٘ٛزٜ

ا٘س. ایٗ تحٛلات، ٌطچٝ  ٞبی ٞٛقٕٙس ؾپطزٜ ضي خٟبٖ ثركی اظ فّٕیبت حؿبثساضی ذٛز ضا ثٝ فٙبٚضیثع

 اظخّٕٝٞبیی  ا٘س، أب ثب چبِف ٞبیی ٕٞچٖٛ افعایف زلت، ؾطفت ٚ قفبفیت ٔبِی ضا فطاٞٓ آٚضزٜ فطنت

 ٕٞطاٜ ٞؿتٙس ٞبی أٙیتی ٘یع ؾبظی، ٘یبظ ثٝ آٔٛظـ ٔدسز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ٍ٘طا٘ی ٞبی پیبزٜ ٞعیٙٝ

(Babamiri, 2025) . ٝٞٛـ ٔهٙٛفی تب چٝ ا٘ساظٜ "زض چٙیٗ قطایغی، پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف اؾبؾی و

ٞب تأثیطٌصاض ثبقس ٚ حؿبثساضاٖ چٍٛ٘ٝ ثبیس  ثط وبضایی، ویفیت ٚ ٘مف حؿبثساضاٖ زض ؾبظٔبٖ تٛا٘س ٔی

ایٗ ٔغبِقٝ زض پی آٖ اؾت تب ثب  ای ثطذٛضزاض اؾت. اظ إٞیت ٚیػٜ "ذٛز ضا ثب ایٗ تغییطات تغجیك زٞٙس؟

ٔثجت ٚ ٔٙفی ٞٛـ ٔهٙٛفی ثط حطفٝ حؿبثساضی ضا ثطضؾی ٚ  تأثیطاتضٚیىطزی فّٕی ٚ ٔجتٙی ثط زازٜ، 

 .ثطزاضی ثٟیٙٝ اظ ایٗ فٙبٚضی اضائٝ ٕ٘بیس ضاٞىبضٞبی فّٕی ثطای ثٟطٜ

 اّداف هطبلؼِ

ٞٛـ ٔهٙٛفی ثط وبضایی، زلت ٚ ٘مف حطفٝ حؿبثساضی زض  تأثیطثطضؾی خبٔـ  :انّی ٞسف

 .ٞب ؾبظٔبٖ

 :اٞساف فطفی

ثط ( ٞبی ذجطٜ ٚ ؾیؿتٓ RPA اظخّٕٝ) ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی ؾبظی فٙبٚضی پیبزٜ تأثیطاضظیبثی . 1

 .ثٟجٛز فطآیٙسٞبی حؿبثساضی

 .ضیوبضٌیطی ٞٛـ ٔهٙٛفی زض حطفٝ حؿبثسا ٞبی ٘بقی اظ ثٝ ٞب ٚ فطنت قٙبؾبیی چبِف. 2

ٞبی ٞٛـ  ثطضؾی ٔیعاٖ آٔبزٌی ٚ ٍ٘طـ حؿبثساضاٖ ٘ؿجت ثٝ پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی. 3

 .ٔهٙٛفی

 كیتحق سؤالات

 :پبؾد زازٜ قٛز طیظ ٞبی پطؾفقسٜ اؾت ثٝ  یپػٚٞف ؾق ٗیا زض 

 ٞب زاضز؟ ٔثجت ٚ ٔٙفی ثط وبضایی، زلت ٚ ٘مف حؿبثساضاٖ زض ؾبظٔبٖ تأثیطاتٞٛـ ٔهٙٛفی چٝ . 1

فطآیٙسٞبی حؿبثساضی ضا ثٟجٛز  تٛا٘س ٔیٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی تب چٝ ا٘ساظٜ  ؾبظی فٙبٚضی پیبزٜ. 2

 ثركس؟

ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی  ضٚی حؿبثساضاٖ زض ٔٛاخٟٝ ثب فٙبٚضی ٞبی پیف ٞب ٚ فطنت تطیٗ چبِف ٟٔٓ. 3

 چیؿت؟
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 ؟ٍ٘طـ ٚ ٔیعاٖ آٔبزٌی حؿبثساضاٖ ثطای پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛفی چٍٛ٘ٝ اؾت. 4

 كیتحق ِیفزض

ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط افعایف وبضایی ٚ زلت فّٕیبت حؿبثساضی  تأثیطوبضٌیطی ٞٛـ ٔهٙٛفی  ثٝ .1

 .زاضز

ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔٛخت ثٟجٛز فطآیٙسٞب ٚ وبٞف ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی زض  ؾبظی فٙبٚضی پیبزٜ. 2

 .قٛز حؿبثساضی ٔی

اؾتفبزٜ ٔٛفك اظ ایٗ فٙبٚضی ضا زض ٍ٘طـ ٔثجت حؿبثساضاٖ ٘ؿجت ثٝ ٞٛـ ٔهٙٛفی، پصیطـ ٚ . 3

 .وٙس ٞب تؿٟیُ ٔی ؾبظٔبٖ

 هزٍری بز ادبیبت تحقیك

 ٞبی پػٚٞفاظ پیكیٙٝ  ای ذلانٝزض ایٗ ثرف اظ ٌعاضـ تحمیك ٔطٚضی ثط ٔجب٘ی ٚ ٔفبٞیٓ ٘ؾطی ٚ 

 .تب اظ ایٗ عطیك چبضچٛثی ٔفٟٛٔی زض ضاؾتبی تجییٗ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب فطاٞٓ آیس قسٜ پطزاذتٝٔطتجظ 

 ٍ هفبّین ًظزی هببًی

 ثبٞسفای اظ فّْٛ ضایب٘ٝ اؾت وٝ  قبذٝ (Artificial Intelligence – AI) ٞٛـ ٔهٙٛفی

 اؾت  ٌطفتٝ قىُٞب  ٞب ٚ ضایب٘ٝ ؾبظی ضفتبضٞبی ٞٛقٕٙسا٘ٝ ا٘ؿب٘ی تٛؾظ ٔبقیٗ قجیٝ

(McCarthy, 2006 وبضتی ٔه) ؾبذت فّٓ ٚ ٟٔٙسؾی »، اظ پیكٍبٔبٖ ایٗ حٛظٜ، ٞٛـ ٔهٙٛفی ضا

 وٙس وٝ لبزض٘س ٚؽبیفی ٔكبثٝ ا٘ؿبٖ ا٘دبْ زٞٙس تقطیف ٔی« ٞبی ٞٛقٕٙس ٔبقیٗ

 .(McCarthy, 2007) ٞب ٔب٘ٙس یبزٌیطی ٔبقیٙی، پطزاظـ  ٞٛـ ٔهٙٛفی عیف ٚؾیقی اظ فٙبٚضی

  طزیٌ وبٚی ٚ تحّیُ ٔقٙبیی ضا زض ثط ٔی ظثبٖ عجیقی، تكریم تهٛیط ٚ ٌفتبض، زازٜ

(l-Hashedi, 2024). 

افعاضی، ٘مف ٟٕٔی زض  افعاضی ٚ ٘طْ ٞبی ؾرت ٚاؾغٝ پیكطفت ٞبی اذیط، ٞٛـ ٔهٙٛفی ثٝ زٞٝزض 

یىی  فٙٛاٖ ثٝ (Expert Systems) ٞبی ذجطٜ حؿبثساضی ایفب وطزٜ اؾت. ؾیؿتٓ اظخّٕٝنٙبیـ ٔرتّف 

 ٚ ا٘س یبفتٝ تٛؾقٝؾبظی زا٘ف ٚ اؾتسلاَ ذجطٌبٖ ا٘ؿب٘ی  قجیٝ ثبٞسف، AI اظ ٘رؿتیٗ وبضثطزٞبی

 لطاض ٌیط٘س ٔٛضزاؾتفبزٜٞبی پیچیسٜ ٔبِی ٚ حؿبثطؾی  ٌیطی تٛا٘ٙس زض تهٕیٓ ٔی

(Shukla & Jaiswal, 2013) .ٓٞب ثب تطویت زا٘ف ترههی ٚ لٛافس ٔٙغمی، ثٝ حؿبثساضاٖ  ایٗ ؾیؿت

 .(Olory, 2003) وٙٙس ضیعی ٔبِی وٕه ٔی زض وٙتطَ زاذّی، قٙبؾبیی ضیؿه ٚ ثط٘بٔٝ

 اظ  اِٟبْ ٌطفتٝٞبی ضیبضی  ٔسَ (Artificial Neural Networks) ٞبی فهجی ٔهٙٛفی قجىٝ
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 زاض٘سٞب ٚ قٙبؾبیی اٍِٛٞبی پیچیسٜ ضا  ؾبذتبض ٔغع ا٘ؿبٖ ٞؿتٙس وٝ تٛا٘بیی یبزٌیطی اظ زازٜ

 (Shukla, 2013) ٗضٚ٘سٞبی ٔبِی، وكف تمّت ٚ تحّیُ ضیؿه وبضثطز  ثیٙی پیفزض  ٞب قجىٝ. ای

 .ا٘س یبفتٝ ای ٌؿتطزٜ

ٌیطی زض  ، أىبٖ تهٕیAIٓ ٞبی یىی زیٍط اظ فٙبٚضی فٙٛاٖ ثٝ٘یع  (Fuzzy Logic) فبظی ٔٙغك

وٙس. ایٗ ضٚیىطز ثب تمّیس اظ فطآیٙس اؾتسلاَ ا٘ؿب٘ی،  ٞبی ٔجٟٓ ضا فطاٞٓ ٔی قطایظ فسْ لغقیت ٚ زازٜ

 .اؾت ٔؤثطٞبی ٔبِی  زض وٙتطَ فطآیٙسٞب ٚ اضظیبثی ضیؿه

ای  ثٝ حٛظٜ (Robotic Process Automation – RPA) یٙسضثبتیه ٚ اتٛٔبؾیٖٛ ضثبتیه فطآ

ٞبی  افعاضی، ٚؽبیف تىطاضی ٚ ٔجتٙی ثط لٛافس ضا زض ؾیؿتٓ ٞبی ٘طْ اقبضٜ زاضز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضثبت

ٞب ثب وبٞف  ایٗ فٙبٚضی(Appelbaum, Kogan, & Vasarhelyi, 2017) وٙس حؿبثساضی ذٛزوبض ٔی

ٞب، تحَٛ چكٍٕیطی زض فّٕیبت ٔبِی ٚ  ٚ وبٞف ٞعیٙٝ لتذغبی ا٘ؿب٘ی، افعایف ؾطفت ٚ ز

 .(Singh, 2023) ا٘س حؿبثساضی ایدبز وطزٜ

زض حؿبثساضی، ضٕٗ ثٟجٛز ویفیت  RPA وٝ ازغبْ ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ زٞس ٔیٔغبِقبت اذیط ٘كبٖ 

ؾبظی  پیبزٜٞبی  ٞبیی ٔب٘ٙس ٘یبظ ثٝ آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٞعیٙٝ ٌعاضقٍطی ٔبِی ٚ وٙتطَ زاذّی، چبِف

ٞب،  ، ٔعایبی ثبِمٜٛ ایٗ فٙبٚضیحبَٗ یثبا .(Singh, 2023) ٞب ضا ٘یع ثٝ ٕٞطاٜ زاضز ٚ ٔؿبئُ أٙیت زازٜ

ٞب  ٞب اظ آٖ ٌیطی آٌبٞب٘ٝ، ٔٛخت اؾتمجبَ ضٚظافعٖٚ ؾبظٔبٖ ٚضی، قفبفیت ٚ تهٕیٓ اضتمبی ثٟطٜ اظخّٕٝ

 .(Al-Hashedi, 2024) قسٜ اؾت

ا٘س،  ٔبٞیت حطفٝ حؿبثساضی ضا ٔتحَٛ وطزٜ تٟٙب ٘ٝٞبی ٚاثؿتٝ،  ٚضی، ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ فٙبزضٔدٕٛؿ

ٞبی  ٞب، تفؿیط ٘تبیح ٚ اضائٝ ٔكبٚضٜ ثّىٝ ٘مف حؿبثساضاٖ ضا اظ ا٘دبْ ٚؽبیف تىطاضی ثٝ تحّیُ زازٜ

 (Appelbaum, Kogan, & Vasarhelyi, 2017) ا٘س اؾتطاتػیه ؾٛق زازٜ

 (AI) یهصٌَػَّش خبزُ  ّبی سیستن یاصل ّبی آٍری في

تطیٗ وبضثطزٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی،  یىی اظ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝ (Expert Systems) ٞبی ذجطٜ ؾیؿتٓ

ایٗ  ؛ا٘س یبفتٝ تٛؾقٝٞبی ترههی  ٌیطی ذجطٌبٖ ا٘ؿب٘ی زض حٛظٜ ؾبظی زا٘ف ٚ تهٕیٓ قجیٝ ثبٞسف

 ج، ٔٛتٛض اؾتٙتب(Knowledge Base)ٞب ٔتكىُ اظ ؾٝ خعء انّی ٞؿتٙس: پبیٍبٜ زا٘ف ؾیؿتٓ

(Inference Engine)  ضاثظ وبضثطی ٚ (User Interface). ٚ پبیٍبٜ زا٘ف حبٚی اعلافبت ترههی

ٚ  زٞس ٔیحُ اضائٝ  ٞب ٚ لٛافس، پیكٟٙبز یب ضاٜ ٌیطی اؾت، ٔٛتٛض اؾتٙتبج ثب تحّیُ زازٜ لٛافس تهٕیٓ

 (Singh, 2023) .ؾبظز ضاثظ وبضثطی اضتجبط ا٘ؿبٖ ٚ ؾیؿتٓ ضا ثطلطاض ٔی
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افعاضی اؾت  پٛؾتٝ ؾیؿتٓ ذجطٜ یه ثؿتط ٘طْ (Expert System Shell) ؾیؿتٓ ذجطٜپٛؾتٝ . 1

ٞب أىبٖ افعٚزٖ  ایٗ پٛؾتٝ .وٙس ٞبی ذجطٜ ضا فطاٞٓ ٔی وٝ اثعاضٞبی لاظْ ثطای ؾبذت ٚ تٛؾقٝ ؾیؿتٓ

ٞبی ذجطٜ ضا زض  ٘ٛیؿی پیچیسٜ فطاٞٓ وطزٜ ٚ تٛؾقٝ ؾیؿتٓ زا٘ف ترههی ضا ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ ثط٘بٔٝ

 .(Olory, 2003) سوٙٙ ٞبیی ٔب٘ٙس حؿبثساضی، حؿبثطؾی ٚ ٔبِیبت تؿٟیُ ٔیٜ حٛظ

ٞبی فهجی ثب اِٟبْ اظ  قجىٝ (Artificial Neural Networks) ٞبی فهجی ٔهٙٛفی قجىٝ. 2

. ٞب ٚ قٙبؾبیی اٍِٛٞبی پیچیسٜ ضا زاض٘س ٚ لبثّیت یبزٌیطی اظ زازٜ ا٘س قسٜ عطاحیؾبذتبض ٔغع ا٘ؿبٖ 

(Greenman, 2017)  ٝثیٙی ضٚ٘سٞبی ٔبِی، وكف تمّت، تحّیُ  ٞب ثطای پیف زض حؿبثساضی، ایٗ قجى

ٞبی فهجی،  انّی قجىٝ تیٔع .(Johnson, 2022) ضٚ٘س ٔی ثٝ وبضٞبی ٔبِی  ثٙسی زازٜ ضیؿه ٚ عجمٝ

 ٞبی ثبویفیت ٚ تٛا٘بیی پطزاظـ حدٓ ثبلای زازٜ ٚ یبزٌیطی اظ تدطثیبت ٌصقتٝ اؾت؛ أب ٘یبظٔٙس زازٜ

 .ٞب ٌبٞی زقٛاض اؾت حدٓ ثبلا ٞؿتٙس ٚ تفؿیط ذطٚخی آٖ

ٞب  ضثبت (Robotic Process Automation - RPA) ٞب ٚ اتٛٔبؾیٖٛ ضثبتیه فطآیٙس ضثبت. 3

ٞبی حؿبثساضی  ، ٚؽبیف تىطاضی ٚ ٔجتٙی ثط لٛافس ضا زض ؾیؿتٓضیعی ثط٘بٔٝ لبثُٞبی  ٔبقیٗ فٙٛاٖ ثٝ

ٞب ضا اظ ٔٙبثـ ٔرتّف  لبزض٘س زازٜ (RPA) افعاضی ٞبی ٘طْ ضثبت .(Davenport, 2016) .وٙٙس ذٛزوبض ٔی

ٞب ٚ وٙتطَ  ٔبِی، تٟیٝ ٌعاضـ اؾٙبز ثجتآٚضی، پطزاظـ ٚ ٔٙتمُ وٙٙس ٚ زض فطآیٙسٞبیی ٔب٘ٙس  خٕـ

ایٗ فٙبٚضی ثب وبٞف ذغبی ا٘ؿب٘ی ٚ افعایف ؾطفت  (Olory, 2003) .آفطیٙی وٙٙس زاذّی ٘مف

ٞبیی ٔب٘ٙس فسْ تٛا٘بیی زض پطزاظـ  ، ٔحسٚزیتحبَ ثبایٗ؛ زٞس ٔیٞب ضا اضتمب  بظٔبٖٚضی ؾ فّٕیبت، ثٟطٜ

 (Olory, 2022) .ٚ ٘یبظ ثٝ ٘ؾبضت ا٘ؿب٘ی زاضز غیط ؾبذتبضیبفتٝٞبی  زازٜ

ٌیطی زض قطایظ فسْ لغقیت ٚ  ٔٙغك فبظی أىبٖ تهٕیٓ (Fuzzy Logic) ٔٙغك فبظی. 4

فٙبٚضی ثب تمّیس اظ فطآیٙس اؾتسلاَ ا٘ؿب٘ی، زض حؿبثساضی ثطای وٙس. ایٗ  ٞبی ٔجٟٓ ضا فطاٞٓ ٔی زازٜ

ٔٙغك (Appelbaum,2017)  .اضظیبثی ضیؿه، وٙتطَ زاذّی ٚ تحّیُ ؾٙبضیٛٞبی ٔبِی وبضثطز زاضز

ٌیطی ٔحؿٛة  ٞب زلیك یب وبُٔ ٘یؿتٙس، اثعاض اضظقٕٙسی ثطای تهٕیٓ زض قطایغی وٝ زازٜ ٚیػٜ ثٝفبظی 

 .قٛز ٔی

 رببتیک َىیاتَهبسفزایٌد 

یىی اظ  فٙٛاٖ ثٝ (Robotic Process Automation - RPA) فطایٙس اتٛٔبؾیٖٛ ضثبتیه

افعاضی ثطای ذٛزوبضؾبظی  ٞبی ٘طْ ٞبی وّیسی تحَٛ زیدیتبَ زض حؿبثساضی، ثٝ اؾتفبزٜ اظ ضثبت فٙبٚضی

ٞب لبزض٘س  ایٗ ضثبت. (Appelbaum,2017)زاضز ٞبی تىطاضی، ٔجتٙی ثط لٛافس ٚ حدٓ ثبلا اقبضٜ  فقبِیت

ٞب ٚ وٙتطَ زاذّی ضا  ٔبِی، تٟیٝ ٌعاضـ اؾٙبز ثجتٞب،  آٚضی، پطزاظـ، ا٘تمبَ زازٜ ٚؽبیفی ٕٞچٖٛ خٕـ
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افعاضی ؾبظٔبٖ  ٞبی ٘طْ ثب ؾطفت ٚ زلت ثبلا ا٘دبْ زٞٙس، ثسٖٚ آ٘ىٝ ٘یبظ ثٝ تغییط اؾبؾی زض ظیطؾبذت

 (Olory, 2022) .ٚخٛز زاقتٝ ثبقس

، ا٘جبضزاضی، ERP ٔب٘ٙس) ٞبی وبضثطزی ٔرتّف ، لبثّیت تقبُٔ ثب ثط٘بRPAٝٔ ٟٓٞبی ٔ یىی اظ ٚیػٌی

تٛا٘ٙس ٕٞب٘ٙس وبضثطاٖ ا٘ؿب٘ی  ٞب ٔی وٝ ضثبت ای ٌٛ٘ٝ ثٝاظ عطیك ضاثظ وبضثطی اؾت،  (حمٛق ٚ زؾتٕعز

 ایٗ .(Olory, 2022) ٞب ضا اؾترطاج ٚ پطزاظـ وٙٙس ٚ ٘تبیح ضا ثجت ٕ٘بیٙس ٚاضز ؾیؿتٓ قٛ٘س، زازٜ

وٙس وٝ ثطای اِعأبت ٕٔیعی ٚ اعٕیٙبٖ اظ  فٙبٚضی أىبٖ ثجت ٚ ضزیبثی تٕبٔی فّٕیبت ضثبت ضا فطاٞٓ ٔی

 .ٞب ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت ٍی زازٜیىپبضچ

افعاضی  ٞبی ٘طْ زض حؿبثساضی ضقس چكٍٕیطی زاقتٝ اؾت. ضثبت RPA زض زٚ زٞٝ اذیط، اؾتفبزٜ اظ

ٞبی ٔبِی، ٔب٘ٙس  تب ٚؽبیف ٔجتٙی ثط لبٖ٘ٛ ٚ تىطاضی ضا زض چطذٝآٔٛظـ زازٜ قٛ٘س  ضاحتی ثٝتٛا٘ٙس  ٔی

ٞبی ٔبِی، ٔسیطیت ٚخٜٛ ٘مس ٚ حؿبثساضی ٔبِیبتی اخطا  ٞب، تٟیٝ نٛضت پطزاظـ فبوتٛضٞب، تغجیك حؿبة

ٞب  ٚضی ؾبظٔبٖ ایٗ أط ٔٙدط ثٝ وبٞف ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی، افعایف ؾطفت فّٕیبت ٚ ثٟجٛز ثٟطٜ وٙٙس؛

 .(Olory, 2022) قٛز ٔی

ٔحسٚزیت  غیط ؾبذتبضیبفتٝٞبی  زض ذٛزوبضؾبظی ٚؽبیف قٙبذتی ٚ پطزاظـ زازٜ RPA ،حبَ ثبایٗ

. ٞبی پیچیسٜ ٚخٛز زاضز ٌیطی زاضز ٚ ٕٞچٙبٖ ٘یبظ ثٝ ٔكبضوت ا٘ؿب٘ی ثطای ٔسیطیت اؾتثٙبٞب ٚ تهٕیٓ

فطآیٙسٞب ٚ  ٔؿتّعْ آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ا٘تربة نحیح RPA ؾبظی فلاٜٚ ثط ایٗ، ٔٛفمیت پیبزٜ

 .(Olory, 2022) ٔسیطیت تغییطات ؾبظٔب٘ی اؾت

لطاض ٌیط٘س ٚ اضظـ  ٔٛضزاؾتفبزٜٔىُٕ  نٛضت ثٝتٛا٘ٙس  ٚ ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔی RPA، زضٔدٕٛؿ

ؾبظز تب فلاٜٚ ثط ذٛزوبضؾبظی  ٞب ضا لبزض ٔی یىسیٍط ضا افعایف زٞٙس. تطویت ایٗ زٚ فٙبٚضی، ؾبظٔبٖ

 .(Olory, 2022) ٔٙس قٛ٘س ٌیطی ٞٛقٕٙس ٘یع ثٟطٜ طفتٝ ٚ تهٕیٓٞبی پیك ٚؽبیف تىطاضی، اظ تحّیُ

 یحسببدار َىیاتَهبسفزایٌد 

ٚ  (AI) ٚیػٜ ٞٛـ ٔهٙٛفی ٞبی ٘ٛیٗ، ثٝ اتٛٔبؾیٖٛ حؿبثساضی ثٝ ٔقٙبی اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی

، ثطای ذٛزوبضؾبظی فّٕیبت ٔبِی ٚ حؿبثساضی اؾت. ایٗ زٚ فٙبٚضی، (RPA) اتٛٔبؾیٖٛ ضثبتیه فطآیٙس

 تٛا٘ٙس عیف ٚؾیقی اظ ٚؽبیف حؿبثساضی ضا اظ أٛض  اٌطچٝ ٔبٞیت ٔتفبٚتی زاض٘س، أب زض وٙبض یىسیٍط ٔی

 (Olory, 2022) . ٞبی پیكطفتٝ پٛقف زٞٙس تىطاضی تب تحّیُ

RPA  ٔبِی، تٟیٝ  اؾٙبز ثجتط لٛافس ٚ تىطاضی ٔب٘ٙس فٕستبً ثطای ذٛزوبضؾبظی فطآیٙسٞبی ٔجتٙی ث

افعاضی  ٞبی ٘طْ ضٚز. ضثبت ٞب ثٝ وبض ٔی ٞب، ٔسیطیت فبوتٛضٞب ٚ پطزاظـ پطزاذت ٞب، تغجیك حؿبة ٌعاضـ
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تقبُٔ زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثسٖٚ ٘یبظ  ، حمٛق ٚ زؾتٕعز ٚ ا٘جبضزاضیERP ٔب٘ٙس ٞبی ٔرتّف لبزض٘س ثب ؾیؿتٓ

 ٞبی فٙبٚضی اعلافبت، ٚؽبیف ضا ثب ؾطفت ٚ زلت ثبلا ا٘دبْ زٞٙس ظیطؾبذتثٝ تغییط اؾبؾی زض 

(Olory, 2022). 

ٞبی ولاٖ ٚ پطزاظـ ظثبٖ  ٌیطی اظ یبزٌیطی ٔبقیٙی، تحّیُ زازٜ زض ٔمبثُ، ٞٛـ ٔهٙٛفی ثب ثٟطٜ

ضیؿه ٚ ثیٙی ٔبِی، قٙبؾبیی اٍِٛٞبی تمّت، تحّیُ  تط ٔب٘ٙس پیف عجیقی، أىبٖ ا٘دبْ ٚؽبیف پیچیسٜ

ٞبی ثبویفیت ٚ ؾبذتبضیبفتٝ اؾت  ٘یبظٔٙس زازٜٞٛـ ٔهٙٛفی  .ٙسو ٞبی ٔبِی ضا فطاٞٓ ٔی ٔكبٚضٜ اضائٝ

 .ٌیطی ٞٛقٕٙسا٘ٝ ا٘دبْ زٞس تب ثتٛا٘س اٍِٛٞب ضا قٙبؾبیی ٚ تهٕیٓ

 RPA وٝ عٛضی ثٝثط٘س؛  ثٟطٜ ٔی RPA ٚ AI زض فُٕ، ثؿیبضی اظ فطآیٙسٞبی حؿبثساضی اظ تطویت

ٞبی  ٌیطی ٞب ٚ تهٕیٓ ٔؿئَٛ تحّیُ زازٜ AI ٚ زٞس ٔیضی ٚ ٔجتٙی ثط لبٖ٘ٛ ضا ا٘دبْ ٚؽبیف تىطا

ٞب ضا  زازٜ تٛا٘س ٔی RPA ٞبی پبیبٖ زٚضٜ، ، زض فطآیٙس ثؿتٗ حؿبةٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ .تط اؾت پیچیسٜ

 .ٕ٘بیسٞبی احتٕبِی ضا قٙبؾبیی  ٞب یب ضیؿه ٞب، ٔغبیطت ثب تحّیُ ایٗ زازٜ AI آٚضی ٚ ثجت وٙس ٚ خٕـ

(Olory, 2022) 

ٔعایبی اتٛٔبؾیٖٛ حؿبثساضی قبُٔ افعایف ؾطفت ٚ زلت فّٕیبت، وبٞف ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی، ثٟجٛز 

، حبَ ثبایٗ .ٌیطی اؾت ای ثطای تهٕیٓ ؾبظی اعلافبت ِحؾٝ ٞب ٚ فطاٞٓ وٙتطَ زاذّی، وبٞف ٞعیٙٝ

ٞبی أٙیت زازٜ ٚ  بظی، ٍ٘طا٘یؾ ٞبی پیبزٜ ٞبیی ٔب٘ٙس ٘یبظ ثٝ آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٞعیٙٝ ٔحسٚزیت

 (Olory, 2022) .٘یع ٚخٛز زاضز غیط ؾبذتبضیبفتٝٔحسٚزیت زض ذٛزوبضؾبظی ٚؽبیف قٙبذتی ٚ 

ٞب،  قٛز ثب پیكطفت فٙبٚضی، ٘مف حؿبثساضاٖ اظ ا٘دبْ ٚؽبیف تىطاضی ثٝ تحّیُ زازٜ ثیٙی ٔی پیف

ٞبی خسیس ٚ آٔبزٌی  ثٙبثطایٗ، آٔٛظـ ٟٔبضت؛ ٞبی اؾتطاتػیه تغییط یبثس تفؿیط ٘تبیح ٚ اضائٝ ٔكبٚضٜ

 .ٞبی ٘ٛیٗ ثطای حؿبثساضاٖ أطی ضطٚضی اؾت ثطای پصیطـ فٙبٚضی

 ّبی خبزُ سیستن

 (Expert Systems) ٞبی ذجطٜ تطیٗ وبضثطز ٞٛـ ٔهٙٛفی زض حؿبثساضی ؾیؿتٓ یبفتٝ تٛؾقٝ 

 ثبٞب  قٛ٘س. ایٗ ؾیؿتٓ تٝ ٔیتطیٗ قبذٝ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض حطفٝ حؿبثساضی قٙبذ یبفتٝ تٛؾقٝ فٙٛاٖ ثٝ

یه یب چٙس ٚ زا٘ف ٚتدطثٝ ا٘س قسٜ عطاحیٞبی ٔرتّف  حؿبثساضاٖ زضظٔیٙٝترههی ثٝاضائٝ ٔكبٚضٜ ٞسف

 .(Appelbaum, 2017)وٙٙس  ٞبی ٞٛقٕٙس یىپبضچٝ ٔی ٔترهم ا٘ؿب٘ی ضا زض لبِت لٛافس ٚ اٍِٛضیتٓ

(Shukla, 2013)  ٜزض پػٚٞف ذٛز ثٝ تغییط ٘مف حؿبثساضاٖ زض فهط ٞٛـ ٔهٙٛفی اقبض

ٞبی  وٙس. ثط اؾبؼ ایٗ پػٚٞف، حؿبثساضا٘ی وٝ تٛا٘بیی ٘ؾبضت، زضن ٚ ثٟجٛز فطآیٙسٞب ٚ ؾیؿتٓ ٔی

تطی ذٛاٞٙس زاقت. زض ٔمبثُ، حؿبثساضا٘ی وٝ نطفبً  ای ٔٛفك قٙبذتی ٚ تحّیّی ضا زاض٘س، زض آیٙسٜ حطفٝ
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ٞبی قٙبذتی ٚ تحّیّی، احتٕبلاً  پطزاظ٘س، ثب ؽٟٛض فٙبٚضی ٞبی افتجبضی ٚ ثسٞی ٔی یك ثجتثٝ ثطضؾی زل

( ٕٞؿٛ اؾت 2614خبیٍبٜ ذٛز ضا اظ زؾت ذٛاٞٙس زاز. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح پػٚٞف اِىؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ی ٞبی ذجطٜ ثطای حؿبثساضاٖ اضظقی فطاتط اظ یه نطف خبیٍعیٙ وٝ ٘كبٖ زاز٘س اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ

 .قٛز تىِٙٛٛغیه زاضز ٚ ثٝ تحَٛ ٘مف آ٘بٖ ٔٙدط ٔی

ٞبی ذجطٜ زض  تطیٗ زؾتبٚضزٞبی ؾیؿتٓ تحَٛ اؾبؾی زض زؾتطؾی ثٝ اعلافبت، یىی اظ ٟٔٓ

ٞبی تبضیری ٚ  حؿبثساضی اؾت. زض ٌصقتٝ، حؿبثساضاٖ ٘بچبض ثٛز٘س تهٕیٕبت ذٛز ضا ثط اؾبؼ زازٜ

ٞبی ذجطٜ ٚ اتٛٔبؾیٖٛ فطآیٙسٞبی زازٜ، أىبٖ  ت ؾیؿتٓاغّت لسیٕی اتربش وٙٙس، أب أطٚظٜ ثب پیكطف

تط ضا  ٞبی آٌبٞب٘ٝ ٌیطی ایٗ تحَٛ، تهٕیٓ. اؾت قسٜ فطاٞٓ (Real-time) ای زؾتطؾی ثٝ اعلافبت ِحؾٝ

 .ٚوبض ضا تؿٟیُ وطزٜ اؾت ٕٔىٗ ؾبذتٝ ٚ قٙبؾبیی فٛأُ ٔؤثط ثط ؾٛزآٚضی ٚ فّٕىطز وؿت

 :ثٙسی وطز تٛاٖ زض پٙح حٛظٜ انّی زؾتٝ حؿبثساضی ضا ٔیٞبی ذجطٜ زض  وبضثطزٞبی ؾیؿتٓ

ٞب، اضظیبثی خطیبٖ ٘مسی،  حؿبثساضی ٔبِی: تقییٗ ٚضقیت ٔبِی اظ عطیك تحّیُ ٘ؿجت (1

قسٜ زض  ٞبی ٔبِی ثجت ٚ تحّیُ ٌعاضـ ٌصاضی ازغبْ ٚ تّٕیه، تهٕیٕبت ؾطٔبیٝ ٚتحّیُ تدعیٝ

 .(SEC) وٕیؿیٖٛ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض

، اللاْ تقٟسی ٔبِیبت قطوت، افعٚزٜ اضظـِیبتی: ضإٞٙبیی زض ظٔیٙٝ ٔبِیبت ثط حؿبثساضی ٔب (2

 .ٞبی تٟیٝ ٔبِیبت ثطای نٙبیـ ذبل ٔب٘ٙس ٘فت ٚ ٌبظ ضیعی ٔبِیبتی ٚ ؾیؿتٓ ثط٘بٔٝ

حؿبثطؾی: ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت زض ظٔیٙٝ وٙتطَ زاذّی، قٙبؾبیی ٚ اضظیبثی ضیؿه  (3

 .ٞبی ٔؿتقس تمّت ٚ پطزاظـ ازفبٞب ٚ ثطضؾی تطاوٙف ضیعی حؿبثطؾی، تأییس حؿبثطؾی، ثط٘بٔٝ

ٞبی  ٌیطی ثیٙی ٔبِی ٚ تهٕیٓ ثٙسی، پیف ٞب، ثٛزخٝ حؿبثساضی ٔسیطیت: تحّیُ ٞعیٙٝ (4

 .اؾتطاتػیه

 .ضیعی ثبظ٘كؿتٍی ٚ ٔسیطیت ثطٚت ٌصاضی، ثط٘بٔٝ ضیعی ٔبِی قرهی: ٔكبٚضٜ ؾطٔبیٝ ثط٘بٔٝ (5

ضوطزی حیبتی زض تقییٗ ٚضقیت ٔبِی، اضظیبثی ٞبی ذجطٜ وب زض حٛظٜ حؿبثساضی ٔبِی، ؾیؿتٓ

( 2663ٕٞچٙیٗ، اِٚطی ) .(Appelbaum,2017) ٌصاضی زاض٘س خطیبٖ ٘مسی ٚ تحّیُ تهٕیٕبت ؾطٔبیٝ

ٞبی ذجطٜ زض حٛظٜ ٔبِیبت ضا تأییس وطزٜ ٚ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ  زض پػٚٞف ذٛز، وبضثطز ٌؿتطزٜ ؾیؿتٓ

ٞبی ذجطٜ  ٞبی ؾٟبْ زاض٘س. ؾیؿتٓ ٌصاضی بض ٔبِیبتی ؾطٔبیٝٞب لبثّیت ثبلایی زض تحّیُ ضفت ایٗ ؾیؿتٓ

ؾبظی ٔٛلقیت ٔبِیبتی  ٘طْ( ثطای ثٟیٙٝ-ٞبی فلا ٚ ایٙتیٛت )تطاقٝ ای ٔب٘ٙس ؾیؿتٓ ٔبِیبتی پیكطفتٝ

 .ا٘س یبفتٝ تٛؾقٝضیعی ٔبِیبتی  إِّّی ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی ثیٗ قطوت
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تغییطات  (RPA) ٙس اتٛٔبؾیٖٛ ضثبتیه، اتٛٔبؾیٖٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ فطایزضٔدٕٛؿ

( اقبضٜ 2619عٛض وٝ ٌبتبضت ٚ ٕٞىبضاٖ ) زض نٙقت حؿبثساضی ایدبز وطزٜ اؾت. ٕٞبٖ تٛخٟی لبثُ

ٞب  قس، اوٖٙٛ ثٝ ضثبت تدطثٝ ا٘دبْ ٔی تط تٛؾظ حؿبثساضاٖ وٓ وٙٙس، ٚؽبیف تىطاضی ٚ ضٚتیٗ وٝ پیف ٔی

ٞبی ؾغح  ٞبی ٘یبظٔٙس لضبٚت ترههی ٚ تحّیُ یٌیط ٚ ٘مف حؿبثساضاٖ ثٝ ؾٕت تهٕیٓ قسٜ ؾپطزٜ

ٞبی  ٞبی حؿبثساضاٖ ٚ آقٙبیی آ٘بٖ ثب فٙبٚضی اؾت. ایٗ تحَٛ، ٔؿتّعْ اضتمبی ٟٔبضت تغییطیبفتٝثبلا 

 .(Appelbaum,2017)  ٘ٛیٗ اؾت

 َىیحسببداراى در اتَهبس یبزا یهکبً

ٚ اتٛٔبؾیٖٛ ضثبتیه  (AI) ٔهٙٛفیٞبیی ٕٞچٖٛ ٞٛـ  ؾبظی فٙبٚضی ثب ٌؿتطـ اتٛٔبؾیٖٛ ٚ پیبزٜ

حصف ٘كسٜ، ثّىٝ زؾترٛـ تحَٛ  تٟٙب ٘ٝزض حؿبثساضی، ٘مف حؿبثساضاٖ ا٘ؿب٘ی  (RPA) فطآیٙس

ٞبی  ٞب ٚ ؾیؿتٓ اؾبؾی قسٜ اؾت. اٌطچٝ ثؿیبضی اظ ٚؽبیف تىطاضی ٚ ٔجتٙی ثط لٛافس تٛؾظ ضثبت

، لضبٚت غیط ؾبذتبضیبفتٝٞبی ٜ ٞبی پیچیسٜ، تحّیُ زاز ٌیطی قٛز، أب تهٕیٓ ٞٛقٕٙس ا٘دبْ ٔی

 .(Appelbaum,2017)  ای ٚ تفؿیط ٘تبیح ٕٞچٙبٖ ٘یبظٔٙس ترهم ا٘ؿب٘ی اؾت حطفٝ

ٞبی قٙبذتی ٚ تحّیّی ذٛز ضا تٛؾقٝ زازٜ ٚ تٛا٘بیی ٘ؾبضت،  زض ایٗ قطایظ، حؿبثساضا٘ی وٝ ٟٔبضت

ٞبی  ؾبظی ؾیؿتٓ تٛا٘ٙس ٘مف وّیسی زض ٔسیطیت ٚ ثٟیٙٝ زضن ٚ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی فٙبٚضا٘ٝ ضا زاض٘س، ٔی

ٞب ضا اظ ا٘دبْ ٚؽبیف  ىٝ آٖوٙس، ثّ خبیٍبٜ حؿبثساضاٖ ضا تٟسیس ٕ٘ی تٟٙب ٘ٝٞٛقٕٙس ایفب وٙٙس. اتٛٔبؾیٖٛ 

تط ٔب٘ٙس ٔكبٚضٜ ٔبِی، ٔسیطیت ضیؿه ٚ  آفطیٗ ٞبی اضظـ تىطاضی ضٞب ؾبذتٝ ٚ فطنت تٕطوع ثط فقبِیت

 .آٚضز ضیعی اؾتطاتػیه ضا فطاٞٓ ٔی ثط٘بٔٝ

ٞبی  وٙٙس وٝ آیٙسٜ حطفٝ حؿبثساضی زض ٌطٚ تّفیك زا٘ف ٔبِی ٚ ٟٔبضت ٔغبِقبت اذیط تأویس ٔی

ٞبی ٞٛـ  حؿبثساضاٖ ثبیس ثب یبزٌیطی ٔفبٞیٕی ٔب٘ٙس تحّیُ زازٜ، تفؿیط ذطٚخی فٙبٚضا٘ٝ اؾت.

 .ٞبی خسیس آٔبزٜ ؾبظ٘س ٞبی ثعضي ٚ أٙیت اعلافبت، ذٛز ضا ثطای ایفبی ٘مف ٔهٙٛفی، ٔسیطیت زازٜ

یبثس؛ چطاوٝ  إٞیت ٔی اظپیف ثیفٞبیی ٘ؾیط تفىط ا٘تمبزی، حُ ٔؿئّٝ ٚ اضتجبط ٔؤثط،  ٕٞچٙیٗ، ٟٔبضت

 .ٞبی ا٘ؿب٘ی ٘یؿتٙس ٞبی ٞٛقٕٙس لبزض ثٝ خبیٍعیٙی ایٗ لبثّیت فٙبٚضی

، اتٛٔبؾیٖٛ ٚ ٞٛـ ٔهٙٛفی، حطفٝ حؿبثساضی ضا اظ یه فقبِیت نطفبً فّٕیبتی ثٝ یه زضٟ٘بیت

ٞبی  ٔسیطاٖ ٚ ٘بؽطاٖ ؾیؿتٓ فٙٛاٖ ثٝا٘س. حؿبثساضاٖ آیٙسٜ ثبیس  ای اضتمب زازٜ ٘مف تحّیّی ٚ ٔكبٚضٜ

 افعٚزٜ اضظـٞب تثجیت وٙٙس ٚ ثٝ ذّك  ٞٛقٕٙس، ثب ضٚیىطزی چبثه ٚ یبزٌیط٘سٜ، ٘مف ذٛز ضا زض ؾبظٔبٖ

 .ٚوبضٞب ثپطزاظ٘س ثطای وؿت
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 َّش هصٌَػی بز حسببداری تأثیز

 وٝ زٞس ٔیپیكیٗ ٘كبٖ  ٞبی پػٚٞف آٔسٜ زؾت ثٝثطضؾی ازثیبت تحمیك ثط پبیٝ قٛاٞس تدطثی 

 ثبقس: ٔؤثطثط حؿبثساضی  تٛا٘س ٔیشیُ  ٞبی ظٔیٙٝزض ( AI) یٔهٙٛف ٞٛـ

ٚیػٜ زض  ٞبی حؿبثساضی ؾٙتی، ثٝ ٔهٙٛفی زض ؾیؿتٓ ثبٞٛـ :ثطزاضی ٔبِی وبٞف احتٕبَ ولاٜ. 1

ذٛثی ا٘دبْ  ٞب زض ثرف حؿبثساضی ثٝ ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، تفىیه ٚؽبیف ٚ ٔؿئِٛیت قطوت

نٛضت ٔكتطن ثٝ حؿبثساضی ٚ خطیبٖ ٘مسی زؾتطؾی زاض٘س. ایٗ  قٛز ٚ اغّت پطؾُٙ ٔبِی ثٝ ٕ٘ی

ثطزاضی ٔبِی  ٞبیی ثطای ولاٜ قسٜ ٚ فطنت زٞی ٚ وٙتطَ زاذّی ٚضقیت ثبفث ایدبز ضقف زض ؾبظٔبٖ

ای اظ فّٕیبت حؿبثساضی ٚ وبضٞبی  ، ثرف فٕسٜ(AI) آٚضز. ثب ٚضٚز فٙبٚضی ٞٛـ ٔهٙٛفی فطاٞٓ ٔی

قٛز. پطؾُٙ حؿبثساضی ٘مف ٘ؾبضتی ٚ وٙتطِی ثط  نٛضت ذٛزوبض ٚ تٛؾظ ضایب٘ٝ ا٘دبْ ٔی ٔطتجظ ثٝ

ٌیطی  ٞب ضا ٔب٘سٜ ٛزوبض زض پبیبٖ زٚضٜ ٔبِی، حؿبةنٛضت ذ ٞب زاض٘س ٚ ؾیؿتٓ ثٝ اخطای زؾتٛضاِقُٕ

 فطز ٔٙحهطثٝٞب، ٞط وبضثط زاضای أتیبظات أٙیتی  وٙس. زض ایٗ ؾیؿتٓ وطزٜ ٚ تطاظ آظٔبیكی ضا تٟیٝ ٔی

ٞب ضا ثٟجٛز  اذتهبنی اؾت وٝ تفىیه ٔؿئِٛیت ضٔع فجٛضٞبییب قجىیٝ چكٓ ٚ  اثطاٍ٘كتٔب٘ٙس اؾىٙط 

تٟٙبیی لبزض ثٝ حصف وبُٔ  . اِجتٝ ٞٛـ ٔهٙٛفی ثٝزٞس ٔیطزاضی ضا وبٞف ث ثركس ٚ احتٕبَ ولاٜ ٔی

ٞبی ٘ؾبضتی ٚ ضزیبثی  ولاٞجطزاضی ٘یؿت ٚ ٕٞچٙبٖ ٘یبظ ثٝ ٘ؾبضت ا٘ؿب٘ی ٚخٛز زاضز، أب لبثّیت

 ضٚز ٞبی زیدیتبَ، ٌبْ ٟٕٔی زض خٟت افعایف أٙیت ٔبِی ثٝ قٕبض ٔی تطاوٙف

 (Davenport, 2016). 

ٞبی حؿبثساضی ؾٙتی،  وٝ زض ؾیؿتٓ زٞس ٔیٔغبِقبت ٘كبٖ  :ویفیت اعلافبت حؿبثساضیثٟجٛز . 2

ٞبی ٔبِی ٘یبظٔٙس ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی فطاٚاٖ ٚ ٔٙبثـ  ٞب ٚ ٌعاضـ حؿبة ثجت زفبتط حؿبثساضی، تٟیٝ نٛضت

ؿتٍی وبضی، ذ ضیعی زلیك، ٔٙدط ثٝ اضبفٝ ٞب ثٝ زِیُ فسْ ثط٘بٔٝ اؾت. ایٗ ضٚـ تٛخٝ لبثُٔبِی ٚ ظٔب٘ی 

زٞٙس. زض ٔمبثُ،  قٛ٘س وٝ ویفیت اعلافبت حؿبثساضی ضا وبٞف ٔی ٚ افعایف ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی ٔی

خٛیی زض ظٔبٖ ٚ افعایف وبضایی  افعاضٞبی حؿبثساضی ٔجتٙی ثط ٞٛـ ٔهٙٛفی ثبفث نطفٝ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

آیٙسٞبی ثقسی ضا افعاض فط ٞب ٞؿتٙس ٚ ٘طْ ٞب، پطؾُٙ ٔبِی ٔؿئَٛ ٚضٚز زازٜ قٛز. زض ایٗ ؾیؿتٓ ٔی

قٛ٘س  . ٕٞچٙیٗ، ذغبٞبی ٚضٚزی تٛؾظ ؾیؿتٓ قٙبؾبیی ٚ ٌعاضـ ٔیزٞس ٔینٛضت ذٛزوبض ا٘دبْ  ثٝ

 .(Davenport, 2016) آٚضز وٝ أىبٖ انلاح ٚ ثٟجٛز ویفیت اعلافبت ضا فطاٞٓ ٔی

ٞٛـ ٔهٙٛفی ثبفث تغییطات  :انلاح ٚ تحَٛ زض فطآیٙسٞبی ؾٙتی حؿبثساضی ٚ حؿبثطؾی. 3

ٞبی ؾٙتی، ٞط فطز  زیٗ زض ؾبذتبض ٚ تفىیه ٚؽبیف زض حطفٝ حؿبثساضی قسٜ اؾت. زض ؾیؿتٓثٙیب

ٚوبض زاقت، أب ثب ٌٙدب٘سٖ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض  حؿبثساض ٚؽبیف ٔكرهی زض چبضچٛة فطآیٙسٞبی وؿت
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عٛض  ٚ وبضایی ٚ ویفیت فّٕىطز ثٝ تغییطیبفتٝٞبی ؾٙتی تفىیه ٚؽبیف  ٞبی ٔبِی، ضٚـ پطزاظـ زازٜ

ؾبظی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات حؿبثساضی ٚ  اؾت. ایٗ فٙبٚضی ثٝ ثٟیٙٝ ثٟجٛزیبفتٍٝیطی چكٕ

، تطتیت ایٗ ثٝفطآیٙسٞبی ٔبِی وٕه وطزٜ ٚ ٔٛخت وبٞف ٘یبظ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٌؿتطزٜ قسٜ اؾت. 

طفٝ قٛز، ثّىٝ زض تحَٛ وّی ح ثبفث افعایف زلت ٚ ؾطفت ا٘دبْ وبضٞب ٔی تٟٙب ٘ٝٞٛـ ٔهٙٛفی 

 .وٙس حؿبثساضی ٘مف ٟٕٔی ایفب ٔی

 تحقیك ضٌبسی رٍش

خبٔقٝ ٚ عطح تحمیك، چٖٛ:  ٞبی ظٔیٙٝزض ایٗ ثرف اظ ٔمبِٝ ثٝ قطح خعییبت ضٚـ تحمیك زض 

 اؾت. قسٜ پطزاذتٝ، ٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعیٌٝطزآٚضی یب  ٞبی ضٚـ، اثعاض ٚ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

 طزح تحقیك

ٞٛـ ٔهٙٛفی ثط حطفٝ  تأثیطتحٛلات فٙبٚضا٘ٝ زض حٛظٜ ٔبِی، ثطضؾی فّٕی  قتبة ثٝثب تٛخٝ 

ٞب،  اضظیبثی خبٔـ فطنت ثبٞسفای یبفتٝ اؾت. ایٗ پػٚٞف  حؿبثساضی ٚ ٘مف حؿبثساضاٖ إٞیت ٚیػٜ

 .اؾت قسٜ عطاحیٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی زض حؿبثساضی  ؾبظی فٙبٚضی ٞب ٚ پیبٔسٞبی پیبزٜ چبِف

قٛز. خبٔقٝ آٔبضی  پیٕبیكی ٚ ثب ضٚیىطز وٕیّ ا٘دبْ ٔی-ایٗ تحمیك اظ ٘ٛؿ تٛنیفی :ضٚـ پػٚٞف

ٞبی ٔٙترت )افٓ اظ ذهٛنی ٚ  پػٚٞف قبُٔ وبضوٙبٖ ٚ ٔترههبٖ ثرف ٔبِی ٚ حؿبثساضی ؾبظٔبٖ

 .ٞبی ٘ٛیٗ حؿبثساضی آقٙبیی زاض٘س زِٚتی( اؾت وٝ ثب فٙبٚضی

ٌطایی ٚ أىبٖ  خبٔقٝ ٞسف ٚ ثطای افعایف ٚالـ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚزیت :ٌیطی ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌیطی ثٝ ضٚـ ٞسفٕٙس ٚ ثب ضفبیت  اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ قسٜ تقییٗ٘فط  86اخطای فّٕی پػٚٞف، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٞب اظ افطازی  تب زازٜ قسٜ ا٘دبْتٙٛؿ ؾبظٔب٘ی ٚ ؾغح قغّی )حؿبثساضاٖ، حؿبثطؾبٖ، ٔسیطاٖ ٔبِی( 

 .یٓ ثب وبضثطزٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی زض حؿبثساضی زاض٘سآٚضی قٛز وٝ تدطثٝ یب آقٙبیی ٔؿتم خٕـ

 5ٞب، پطؾكٙبٔٝ ؾبذتبضیبفتٝ ثب ٔمیبؼ ِیىطت  ٞب اثعاض انّی ٌطزآٚضی زازٜ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ

 :ٞبی ظیط اؾت ای اؾت وٝ قبُٔ ثرف زضخٝ

  خٕقیت قٙبذتیاعلافبت 

  ٞٛـ ٔهٙٛفی ثط وبضایی ٚ زلت حؿبثساضی تأثیطؾؤالات ٔطتجظ ثب 

 ٞبی ٘بقی اظ ٞب ٚ فطنت ٔطتجظ ثب چبِف ؾؤالات AI 

 ٞبی ٞٛقٕٙس ؾؤالات ٔطتجظ ثب ٍ٘طـ ٚ آٔبزٌی حؿبثساضاٖ ٘ؿجت ثٝ پصیطـ فٙبٚضی 

 اثعاض ضٚایی ٔحتٛایی پطؾكٙبٔٝ ثب ٘ؾط ذجطٌبٖ حؿبثساضی ٚ فٙبٚضی اعلافبت تأییس  :ضٚایی ٚ پبیبیی
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 .ٌطزیستّمی  لجَٛ لبثُ 6.7قسٚٔمساضثبلاتط اظ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝآِفبیپبیبیی، ضطیت. ثطای ؾٙدفقس

 ّب دادُ ٍتحلیل تجشیِرٍش 

  ٚ فطاٚا٘یؾغح تٛنیفی: اؾتفبزٜ اظ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض 

 ٖٛٔؾغح اؾتٙجبعی: آظ t ٞب ای، تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ٚ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ته 

 هتغیزّبی پژٍّص

 ٞبی فهجی،  ٞبی ذجطٜ، قجىٝ ؾیؿتٓ ٞبی ٔطتت ضیُ: ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ فٙبٚٔتغیط ٔؿتمRPA 

 )ٔتغیط ٚاثؿتٝ: حطفٝ حؿبثساضی )وبضایی، زلت، ٘مف حؿبثساضاٖ، فطآیٙسٞبی حؿبثساضی 

 ّبی پژٍّص فزضیِ

ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط افعایف وبضایی ٚ زلت فّٕیبت  تأثیطوبضٌیطی ٞٛـ ٔهٙٛفی  ثٝ (1

 .حؿبثساضی زاضز

ٔهٙٛفی ٔٛخت ثٟجٛز فطآیٙسٞب ٚ وبٞف ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی زض ٞبی ٞٛـ  ؾبظی فٙبٚضی پیبزٜ (2

 .قٛز حؿبثساضی ٔی

ٍ٘طـ ٔثجت حؿبثساضاٖ ٘ؿجت ثٝ ٞٛـ ٔهٙٛفی، پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ ٔٛفك اظ ایٗ فٙبٚضی ضا  (3

 .وٙس ٞب تؿٟیُ ٔی زض ؾبظٔبٖ

 هزاحل اجزای پژٍّص

 ٔطٚض ازثیبت ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف (1

 عطاحی ٚ افتجبضؾٙدی پطؾكٙبٔٝ (2

 ٘فط 86ٚ تٛظیـ پطؾكٙبٔٝ ثیٗ  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ (3

 ٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝآٚضی ٚ  خٕـ (4

 تفؿیط ٘تبیح ٚ تسٚیٗ ٌعاضـ ٟ٘بیی (5

 زٞٙسٌبٖ ٔلاحؾبت اذلالی ضفبیت ٔحطٔبٍ٘ی اعلافبت پبؾد (6

 وٙٙسٌبٖ وؿت ضضبیت آٌبٞب٘ٝ اظ قطوت (7

 زاضی فّٕی زض تحّیُ ٚ اؾتٙبز ثٝ ٔٙبثـ أب٘ت (8

 پژٍّص ّبی هحدٍدیت

  ٓپصیطی ٘تبیح ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ تقٕیٓٔحسٚزیت زض حد 

 ٞب زض ؾبظٔبٖ ٔٛضزاؾتفبزٜٞبی حؿبثساضی  ٞب ٚ ؾیؿتٓ تٙٛؿ فٙبٚضی 
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 ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی وٝ ٕٔىٗ اؾت ثط ٘تبیح اثطٌصاض ثبقس تغییطات ؾطیـ زض فٙبٚضی 

 تحقیك ّبی یبفتِ

٘فط اظ  86ای اظ  زضخٝ ٞب اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ ؾبذتبضیبفتٝ ثب ٔمیبؼ ِیىطت پٙح ایٗ پػٚٞف، زازٜ زض 

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞبی ٔٙترت ٌطزآٚضی قس. تحّیُ زازٜ وبضوٙبٖ ٚ ٔترههبٖ ٔبِی ٚ حؿبثساضی ؾبظٔبٖ

ا٘دبْ  (ٖ چٙسٌب٘ٝای، تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ٚ ضٌطؾیٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ته t آظٖٔٛ) ٞبی اؾتٙجبعی آٔبض تٛنیفی ٚ آظٖٔٛ

 :قس. ٘تبیح ثٝ قطح ظیط اؾت

 ٘فط 86زٞٙسٌبٖ:  ٕ٘ٛ٘ٝ تقساز پبؾد خٕقیت قٙبذتیتٛنیف  .1

 ظٖ ٪45ٔطز،  ٪55خٙؿیت: 

 ؾبَ 9.3ٔیبٍ٘یٗ ؾبثمٝ وبض: 

 زوتطی ٪5وبضقٙبؾی اضقس،  ٪25وبضقٙبؾی،  ٪76ؾغح تحهیلات: 

 ؾبیط ٪16زِٚتی،  ٪46ذهٛنی،  ٪56٘ٛؿ ؾبظٔبٖ: 

 پبییٗ ٪16ثبلا،  ٪25ٔتٛؾظ،  ٪65ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی:  آقٙبیی ثب فٙبٚضی

 جوؼیت ضٌبختیٍ درصد هتغیزّبی  فزاٍاًیتَسیغ  :1جدٍل 

Table 1. Frequency distribution and percentage of demographic variables 

 ٔتغیط عجمٝ فطاٚا٘ی زضنس

 خٙؿیت ٔطز 44 55.6

  ظٖ 36 45.6

 ؾغح تحهیلات وبضقٙبؾی 56 زضنس 76

  وبضقٙبؾی اضقس 26 زضنس 25

  زوتطی 4 زضنس 5

 ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ ذهٛنی 46 زضنس 56

  زِٚتی 32 زضنس 46

  ؾبیط 4 زضنس 16

 ٔهٙٛفی ثبٞٛـآقٙبیی  پبییٗ 8 زضنس 16

  ٔتٛؾظ 52 زضنس 65

  ثبلا 26 زضنس 25

 ٞبی انّی پػٚٞف خسَٚ یبفتٝ
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 َّش هصٌَػی بز حسببداری تأثیزآهبر تَصیفی ابؼبد  :2جدٍل 

Table 2. Descriptive statistics for the dimensions of AI impact on accounting 
 حساوثط حسالُ ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ اثقبز

 5.6 2.5 .68 4.2 ثط وبضایی ٚ زلت تأثیط

 5.6 2.6 .72 4.6 ثط وبٞف ذغب ٚ ثٟجٛز فطایٙسٞب تأثیط

 5.6 1.5 .85 3.9 ٍ٘طـ ٚ آٔبزٌی حؿبثساضاٖ

 یَّش هصٌَػ تأثیزای بزای ابؼبد  ًوًَِ تک t ًتبیج آسهَى :3جدٍل 

Table 3. Results of the one-sample t-test for the dimensions of AI impact 

 ؾغح ٔقٙبزاضی زضخٝ آظازی Tٔمساض  ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ اثقبز

 6.661 79 9.17 .68 4.2 ثط وبضایی ٚ زلت تأثیط

 6.661 79 8.25 .72 4.6 ثط وبٞف ذغب ٚ ثٟجٛز فطایٙسٞب تأثیط

 6.661 79 7.42 .85 3.9 ٍ٘طـ ٚ آٔبزٌی حؿبثساضاٖ

 

 ًگزش حسببداراى ًسبت بِ پذیزش َّش هصٌَػی فزاٍاًیتَسیغ  :4جدٍل 

Table 4. Frequency distribution of accountants’ attitudes toward AI adoption 
 زضنس تدٕقی زضنس فطاٚا٘ی ٍ٘طـ

 2.5 2.5 2 ٔٙفی وبٔلاً

 7.5 5.6 4 ٔٙفی

 27.5 26.6 16 ذٙثی

 72.5 45.6 36 ٔثجت

 166.6 27.5 22 ٔثجت وبٔلاً

  166.6 86 ٔدٕٛؿ

 بز اسبس سببقِ کبر تحلیل ٍاریبًس ًگزش حسببداراى :5جدٍل 

Table 5. ANOVA of accountants’ attitudes by work experience 
 زضخٝ آظازی F ٔیبٍ٘یٗ ٔطثقبت زضخٝ آظازی ٔدٕٛؿ ٔطثقبت ٔٙجـ تغییطات

 6.663 6.42 4.38 2 8.75 ثیٗ ٌطٚٞی

 - - 6.68 77 52.48 ٌطٚٞی زضٖٚ

 - - - 79 61.23 وُ
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 ًتبیج تحلیل رگزسیَى چٌدگبًِ بزای ػَاهل هؤثز بز پذیزش َّش هصٌَػی 6جدٍل 

Table 6. Multiple regression results for factors influencing AI adoption 
 ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٘كسٜز ضطیت اؾتب٘ساض ذغبی اؾتب٘ساضز اؾتب٘ساضزقسٜضطیت  T ؾغح ٔقٙبزاضی

 ٔمساض ثبثت 1.87 6.41 - 4.56 6.661

 AIؾغح آقٙبیی ثب  6.53 6.12 6.47 4.42 6.661

 ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ 6.38 6.14 6.29 2.71 6.668

 ؾبثمٝ وبض -6.62 6.61 -618. -2.66 6.649

 ؾغح تحهیلات 6.15 6.68 .12 1.88 6.664

R² = 0.42 ،R² ُ6.39قسٜ ;  تقسی ،F = 13.75 ،p < 0.001 

 ّب بٌدی یبفتِ جوغ

 :وٝ زٞس ٔیٞبی پػٚٞف ٘كبٖ  ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ

ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط افعایف وبضایی ٚ زلت فّٕیبت  تأثیطوبضٌیطی ٞٛـ ٔهٙٛفی  ثٝ (1

 :حؿبثساضی زاضز

(t=9.17,P<0.01) 

ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔٛخت ثٟجٛز فطآیٙسٞب ٚ وبٞف ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی زض  ؾبظی فٙبٚضی پیبزٜ (2

 :قٛز حؿبثساضی ٔی

(t=8.25, P<0.01) 

ٍ٘طـ ٔثجت حؿبثساضاٖ ٘ؿجت ثٝ ٞٛـ ٔهٙٛفی، پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ ٔٛفك اظ ایٗ فٙبٚضی ضا  (3

 (.(β = 0.47 ،p < 0.01)) وٙس ٞب تؿٟیُ ٔی زض ؾبظٔبٖ

ٞبی  ٞب زض آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ تٛؾقٝ ظیطؾبذت ٌصاضی ؾبظٔبٖ ٞب ثط ضطٚضت ؾطٔبیٝ ایٗ یبفتٝ

 .تأویسزاض٘سثطزاضی حساوثطی اظ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض حؿبثساضی  فٙبٚضا٘ٝ ثطای ثٟطٜ

 ّب یبفتِخلاصِ 

 زلت ٚ وبضایی افعایف .1

 5اظ  4.2ٞٛـ ٔهٙٛفی ثط وبضایی ٚ زلت فّٕیبت حؿبثساضی  تأثیط٘تبیح ٘كبٖ زاز ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ 

تفبٚت ٔقٙبزاض ٔثجت ٘ؿجت ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾطی ضا تأییس  (p<0.01)، (t=9.17) ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته t ثٛز ٚ آظٖٔٛ

ٔٛخت افعایف ؾطفت، زلت ٚ ویفیت فّٕیبت  AI وبضٌیطی زٞٙسٌبٖ ٔقتمس ثٛز٘س ثٝ وطز. اوثطیت پبؾد

 .قٛز حؿبثساضی ٔی
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 فطآیٙسٞب ثٟجٛز ٚ ذغب بٞفو .2

زٞٙسٌبٖ ثٟجٛز وٙتطَ زاذّی،  پبؾد( .(p<0.01، (t=8.25) ثٛز 5اظ  4.6ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ ایٗ ثقس 

 ٚ AI ؾبظی تطیٗ پیبٔسٞبی ٔثجت پیبزٜ وبٞف ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ تؿطیـ فطآیٙسٞبی ٔبِی ضا اظ ٟٔٓ

RPA زا٘ؿتٙس. 

 :حؿبثساضاٖ آٔبزٌی ٚ ٍ٘طـ .3

ٔثجت ٘ؿجت ثٝ پصیطـ ٞٛـ ٔهٙٛفی زاقتٙس. تحّیُ  وبٔلاًزٞٙسٌبٖ ٍ٘طـ ٔثجت یب  پبؾد 72٪

 .(p<0.05) ٞبی خسیس زاض٘س تط تٕبیُ ثیكتطی ثٝ پصیطـ فٙبٚضی ٚاضیب٘ؽ ٘كبٖ زاز حؿبثساضاٖ خٛاٖ

 :ٞب چبِف ٚ ٞب فطنت .4

ٞبی اؾتطاتػیه  تحّیُ ٚضی، ثٟجٛز قفبفیت ٚ أىبٖ تٕطوع ثط ٞب قبُٔ افعایف ثٟطٜ تطیٗ فطنت ٟٔٓ

ٞبی  ؾبظی ٚ ٍ٘طا٘ی ٞبی پیبزٜ ٞبی انّی ٘یع ٘یبظ ثٝ آٔٛظـ ٔدسز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٞعیٙٝ ثٛز. چبِف

 .أٙیت زازٜ ثٛز

 :ضٌطؾیٖٛ تحّیُ .5

ٔقٙبزاضی ثط  تأثیطٚ ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ،  AI ٘تبیح ٔسَ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٘كبٖ زاز ؾغح آقٙبیی ثب

 (.(p<0.01، .(β=0.47) ٛـ ٔهٙٛفی زاض٘سپصیطـ ٚ ٍ٘طـ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ ٞ

 هدل هفَْهی پیطٌْبدی
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 گیزی ًتیجِ

ثط حطفٝ حؿبثساضی ا٘دبْ قس ٚ ثب اتىب  (AI) ٞٛـ ٔهٙٛفی تأثیطثطضؾی  ثبٞسفپػٚٞف حبضط 

٘فط اظ وبضوٙبٖ ٚ  86قسٜ اظ  ٞبی ٌطزآٚضی ازثیبت، تسٚیٗ چبضچٛة ٘ؾطی ٚ تحّیُ زازٜ ٔطٚض ثٝ

 .یبفت زؾتٔترههبٖ ٔبِی ٚ حؿبثساضی، ثٝ ٘تبیح ٟٔٓ ٚ ٔقٙبزاضی 

پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ  ٞبی یبفتٝ :تحَٛ ثٙیبزیٗ زض ٘مف ٚ فّٕىطز حؿبثساضاٖ .1

ثط ضا  تٟٙب ثؿیبضی اظ ٚؽبیف تىطاضی ٚ ظٔبٖ ٘ٝ ٞبی ذجطٜ ٚ ؾیؿتٓ RPA ٔب٘ٙس ٞبی ٚاثؿتٝ فٙبٚضی

ا٘س، ثّىٝ ٘مف حؿبثساضاٖ ضا اظ فّٕیبت نطفبً اخطایی ثٝ تحّیُ زازٜ، تفؿیط ٘تبیح ٚ اضائٝ  وطزٜ ذٛزوبض

ؾبظی  آفطیٙی ٚ تهٕیٓ ٞبی خسیسی ثطای اضظـ ا٘س. ایٗ تحَٛ، فطنت ٞبی اؾتطاتػیه اضتمب زازٜ ٔكبٚضٜ

 .زض اذتیبض حؿبثساضاٖ لطاض زازٜ اؾت

ثطای وبضایی ٚ زلت ٚ  5اظ  4.2ٔیبٍ٘یٗ ) آٔبضی پػٚٞف٘تبیح ت: افعایف وبضایی، زلت ٚ قفبفی .2

ؾبظی ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔٙدط ثٝ افعایف ؾطفت،  ٘كبٖ زاز وٝ پیبزٜ (tآظٖٔٛ تأییس ٔقٙبزاضی آٔبضی ثب 

زلت ٚ ویفیت فّٕیبت حؿبثساضی، وبٞف ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ ثٟجٛز وٙتطَ زاذّی قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ، 

عٛض چكٍٕیطی افعایف  ٞبی زلیك، قفبفیت ٔبِی ضا ثٝ ٌعاضـ ای ٚ أىبٖ زؾتطؾی ثٝ اعلافبت ِحؾٝ

 اؾت.زازٜ 

اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٞٛقٕٙس ٚ تفىیه زلیك  :ثٟجٛز أٙیت ٚ وبٞف ضیؿه ولاٞجطزاضی .3

، احتٕبَ ولاٞجطزاضی ٔبِی ضا وبٞف زازٜ ٚ لبثّیت AI ٞبی حؿبثساضی ٔجتٙی ثط ٞب زض ؾیؿتٓ ٔؿئِٛیت

 ت.ٞبی زیدیتبَ ضا ثٟجٛز ثركیسٜ اؾ تطاوٙفضزیبثی ٚ ٘ؾبضت ثط 

ٞبی ولاٖ ٚ وكف  ٞٛـ ٔهٙٛفی ثب تحّیُ زازٜ :ٌیطی اضتمبی ویفیت اعلافبت ٚ فطآیٙس تهٕیٓ .4

، ٔسیطیت ضیؿه ٚ تط زلیكثیٙی  اٍِٛٞبی پٟٙبٖ، ویفیت اعلافبت حؿبثساضی ضا اضتمب زازٜ ٚ أىبٖ پیف

 .حؿبثساضاٖ فطاٞٓ ؾبذتٝ اؾتتط ضا ثطای ٔسیطاٖ ٚ  ٌیطی آٌبٞب٘ٝ تهٕیٓ

ٔثجتی  وبٔلاًزٞٙسٌبٖ پػٚٞف ٍ٘طـ ٔثجت یب  اوثطیت پبؾد :ٍ٘طـ ٔثجت ٚ آٔبزٌی ثطای تغییط .5

ٞبی فٙبٚضا٘ٝ زض  ضٚظضؾب٘ی ٟٔبضت ٘ؿجت ثٝ پصیطـ ٞٛـ ٔهٙٛفی زاقتٙس ٚ تٕبیُ ثٝ یبزٌیطی ٚ ثٝ

ٞبی  ؾبظی فٙبٚضی یٙٝ ضا ثطای ٔٛفمیت پیبزٜتط ٔكٟٛز ثٛز. ایٗ أط ظٔ ٚیػٜ ٘ؿُ خٛاٖ ٔیبٖ حؿبثساضاٖ ثٝ

 .وٙس ٞب فطاٞٓ ٔی ٘ٛیٗ زض ؾبظٔبٖ

٘یبظ ثٝ آٔٛظـ ٔدسز  اظخّٕٝٞبیی  ٞب، چبِف زض وٙبض فطنت :ؾبظی ٞب ٚ اِعأبت پیبزٜ چبِف .6

 ٞبی أٙیت زازٜ ٚ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط ٘یع قٙبؾبیی قس. ؾبظی، ٍ٘طا٘ی ٞبی پیبزٜ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٞعیٙٝ
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ٛظـ ٚ ٔسیطیت تغییطات ٌصاضی زض آٔ ضیعی ضاٞجطزی، ؾطٔبیٝ ٞب ٔؿتّعْ ثط٘بٔٝ غّجٝ ثط ایٗ چبِف

 ت.ؾبظٔب٘ی اؾ

ٞبی ٚاثؿتٝ،  وٙس وٝ ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ فٙبٚضی ، پػٚٞف حبضط تأییس ٔیزضٔدٕٛؿ :ثٙسی ٟ٘بیی خٕـ

ا٘س ٚ ٔعایبی چكٍٕیطی زض افعایف وبضایی، زلت،  عٛض ثٙیبزیٗ ٔتحَٛ ؾبذتٝ حطفٝ حؿبثساضی ضا ثٝ

ثطزاضی وبُٔ اظ ایٗ ٔعایب ٔؿتّعْ آٔبزٌی  ، ثٟطٜحبَ ثبایٗا٘س.  آفطیٙی ایدبز وطزٜ قفبفیت ٚ اضظـ

ٞب ٚ حؿبثساضاٖ ثبیس ثب  ٞبی فٙبٚضا٘ٝ اؾت. ؾبظٔبٖ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ تٛخٝ ثٝ چبِف ٟٔبضت ؾبظٔب٘ی، اضتمبی

ٚضی ٚ حفؼ ٔعیت ضلبثتی  پصیطـ ٚ ازغبْ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض فطآیٙسٞبی وبضی ذٛز، ظٔیٙٝ اضتمبی ثٟطٜ

 ٗآفطی تحَٛ٘مف  ط،یٔغبِقبت اذ .ای زیدیتبَ ٚ ٞٛقٕٙس آٔبزٜ قٛ٘س ضا فطاٞٓ آٚض٘س ٚ ثطای آیٙسٜ

ٚ ثط  وٙٙس ٔیضا ثطخؿتٝ  یحؿبثساض ییٚ وبضا یزلت حؿبثطؾ فیزض افعا یٞٛـ ٔهٙٛف ٞبی فٙبٚضی

 (Davenport, 2016). تأویسزاض٘سحؿبثساضاٖ  ای حطفٝ ٞبی قبیؿتٍی ضٚظضؾب٘ی ثٝضطٚضت 

 اًجبم پژٍّص ّبی هحدٍدیت

ٚ  زٞٙسٜ پبؾد یطیاؾت وٝ أىبٖ ؾٌٛ ذٛز اؽٟبضی ٞبی پبؾدثط  یپػٚٞف فٕستبً ٔجتٙ یٞب زازٜ. 1

 زٞس ٔی فیازضان ضا افعا یذغب

ضا  یٞٛـ ٔهٙٛف تأثیطاظ اثقبز  ی)پطؾكٙبٔٝ( زأٙٝ وٕ ٞب زازٜ ی: اثعاض ٌطزآٚضیاثعاض تیٔحسٚز. 2

ثب  ٞب پػٚٞف طیثٝ ا٘دٓ ؾب بظی٘ تط زلیك یثطضؾ یٚ ثطا ا٘س قسٜوٕتط ِحبػ  یفیٚ اثقبز و زٞس ٔیپٛقف 

 .اؾت تط ٌؿتطزٜ یاثعاضٞب

 طیچكٍٕ ٞبی تفبٚت: یٚ ؾبذتبض یفٛأُ فطٍٞٙ تأثیط یٚ فطٍٞٙ یثٛٔ ٞبی ٔحسٚزیت. 3

 تٛا٘س ٔیٔرتّف  ٞبی ؾبظٔبٖزض ٔٙبعك ٚ  یاختٕبف ٞبی ٍ٘طـٚ  یؾغح ثّٛك فٙبٚض ،ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 .ا٘س كسٜپػٚٞف وٙتطَ ٘ ٗیفٛأُ زض ا ٗیزٞس ٚ ا طییضا تغ حی٘تب

 پیطٌْبدّب

 ٞبی یبفتٝزض تحّیُ  آٔسٜ زؾت ثٝزض ثطضؾی ازثیبت ٚ قٛاٞس تدطثی  آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبی یبفتٝثط پبیٝ 

 :ٌطزز ٔی، زض زٚ لؿٕت اضائٝ ٘ؾطؾٙدی نٛضت ٌطفتٝ

 یوبضثطز یٞب كٟٙبزیپاِف( 

فهط  یبظٞبی٘ یفٙبٚضا٘ٝ حؿبثساضاٖ ثط ٔجٙب یٞبٟٔبضت ضٚظضؾب٘ی ثٝٚ  یترهه یٞبزٚضٜ یعطاح. 1

 .یٞٛـ ٔهٙٛف
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 یطیپصٚ زؾتطؼ ٙبٖیاعٕ تیلبثّ ت،یاعلافبت: تٕطوع ثط أٙ یفٙبٚض یٞبطؾبذتیظ یاضتمب. 2

 .یحؿبثساض ٞبی ٔحیظزض  یٞٛـ ٔهٙٛف یٞبؿتٓیؾ

وبٞف ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ ٚ  یثطا طییتغ تیطیٔس یٞب: تٛؾقٝ ثط٘بٔٝطییتغ تیطیٚ ٔس یؾبظفطًٞٙ. 3

 .ٗی٘ٛ یٞبیفٙبٚض طـیپص یفطاٞٓ آٚضزٖ فضب

ٔكتطن ٚ  یٞبپػٚٞف ،ای ضقتٝ ثیٗ یٞبٞفٚپػ كیزا٘كٍبٜ ٚ نٙقت: تكٛ یٕٞىبض ٌؿتطـ

 .یثٝ فُٕ حؿبثساض یا٘تمبَ زا٘ف فٙبٚض ُیتؿٟ یثطا یوبضآٔٛظ

 ٙسٜیآ مبتیتحم یثطا یپػٚٞك یكٟٙبزٞبی( پة

-ٔكبثٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ یٞبپػٚٞف یٌؿتطـ حدٓ ٚ تٙٛؿ ٕ٘ٛ٘ٝ: اخطا قٙبؾی ضٚـ كی. تٛؾقٝ ٚ تق1ٕ

 .حی٘تب ٓیٚ أىبٖ تقٕ یافتجبض ذبضخ فیافعا یٔرتّف ثطا ییبیٚ زض ٔٙبعك خغطاف ی، تهبزفتط ثعضي یٞب

ٞب ٚ چبِف تطكیفٕ ُیتحّ یثطا یوب٘ٛ٘ یٞب: اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ٚ ٌطٜٚیجیٚ تطو یفیو ٔغبِقبت. 2

 .یحؿبثساضاٖ ٘ؿجت ثٝ ٞٛـ ٔهٙٛف یٞبٍ٘طـ

 ،یثط ٘مف قغّ یٞٛـ ٔهٙٛف یاخطا یبیثّٙسٔست ٚ پٛ تأثیطات ی: ثطضؾیعِٛ یٞبپػٚٞف. 3

 .یذسٔبت حؿبثساض تیفیٞب ٚ ؤٟبضت

ٔرتّف  ٞبی ٔسَفّٕىطز  ٞٛقٕٙس ؾٙدف یاثعاضٞب ییذبل ٚ وبضا یٞبتٓیاٍِٛض یبثیاضظ .4

 .یٔتٙٛؿ حؿبثساض فیزض ٚؽب یٚ ٞٛـ ٔهٙٛف یٙیٔبق یطیبزٌی

 وبضی زؾتٚ  یذهٛن ٓیزازٜ، حط تیأٙ ؿهیض: ٔغبِقٝ اثقبز تبَیدیٚ اذلاق ز ؿهیض ُیتحّ. 5

 یثٝ عطظ ٔحؿٛؾ ،یٔبِ یزض ٌعاضقٍط یٞٛـ ٔهٙٛف ٗی٘ٛ ی. وبضثطزٞبیزض ثؿتط حؿبثساض یتٕیاٍِٛض

 ضٚظضؾب٘ی ثٝثط ضطٚضت  ای تبظٜ سیٚ تأو سٜیٚ وكف تمّت ضا ثٟجٛز ثرك ؿهیض یبثیاضظ ٞبی لبثّیت

 .وطزٜ اؾت دبزیا یٚ تٛخٝ ثٝ ٔلاحؾبت اذلال طضاتٔم

زض  یضٚا٘ ٝیٚ ؾطٔب یؾجه ضٞجط تبَ،یدی: آظٖٔٛ ٘مف ؾٛاز زیٚ فطز یفٛأُ فطٍٞٙ یثطضؾ. 6

 .ٗی٘ٛ یٞبیفٙبٚض یؾبظبزٜیپ تیٔٛفم

ثرف  بٖیٔ یزض حؿبثساض یٞٛـ ٔهٙٛف یؾبظبزٜیپ یبٔسٞبیپ ؿٝی: ٔمبیمیتغج ٔغبِقٝ. 7

 ٔرتّف. یوكٛضٞب بٖیٔ بی یٚ زِٚت یذهٛن
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Abstract 
The primary objective of this study is to thoroughly and systematically examine 

the impact of Artificial Intelligence (AI) on the accounting profession—an industry 

that has recently undergone significant transformation due to the emergence of 

innovative technologies, process digitalization, and intelligent tools. Given the 

rapid pace of these changes, understanding the implications of AI implementation 

in financial and accounting operations has become both a scientific necessity and a 

professional priority. This research begins with a structured literature review to 

design an appropriate conceptual framework. To test the study hypotheses, a 

structured questionnaire based on a five-point Likert scale was distributed among 

selected professionals working in finance and accounting, who had relevant 

experience with modern technologies. The collected data were analyzed using the 

Student’s t-test. The results indicate that the adoption of AI technologies has a 

significantly positive and meaningful impact on the performance of the accounting 

profession. AI contributes to increased productivity, improved accuracy, faster task 

execution, reduced human errors, elimination of repetitive tasks, and enables 

accountants to allocate more time to analytical and strategic decision-making 

activities. Moreover, the findings suggest that the integration of AI shifts the role 

of accountants from performing traditional tasks to engaging in more value-added 

and analytical functions. Based on these findings, it is concluded that the effective 

integration of AI technologies in accounting activities is not merely an optional 

advantage but a strategic necessity for survival and competitiveness in today’s 

complex market environment. Accordingly, it is recommended that financial 

institutions, managers, and accountants enhance their technological competencies, 

embrace digital transformation, and redesign their operational processes to align 

with technological developments. The future of the accounting profession will 

largely depend on how well it adapts to and integrates emerging technologies such 

as artificial intelligence. 
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Introduction 

The accounting profession, as a cornerstone of economic systems, has 

historically evolved with technological advancements, from double-entry 

bookkeeping to information and communication technologies (ICT). In the 21st 

century, artificial intelligence (AI) represents a transformative force, automating 

routine tasks and enhancing decision-making through technologies like machine 

learning, natural language processing, and big data analytics. This study 

comprehensively examines the impact of AI on accounting, focusing on efficiency, 

accuracy, and the evolving role of accountants. Key technologies include robotic 

process automation (RPA), expert systems, artificial neural networks, and fuzzy 

logic, which address challenges such as fraud detection, risk assessment, and 

financial forecasting. Despite benefits, adoption faces barriers like implementation 

costs, workforce retraining, and data security concerns. The research addresses the 

core question: How does AI transform efficiency, accuracy, and accountants' roles 

in the digital era? Hypotheses posit that AI positively influences performance, 

reduces errors, and facilitates adoption through positive attitudes. Objectives 

include evaluating AI's effects on processes, identifying opportunities and 

challenges, and assessing accountants' readiness. 

Method and Tools 

This descriptive-survey study employs a quantitative approach. The population 

comprises employees and specialists in financial and accounting organizations 

familiar with modern technologies. A purposive sample of 80 participants was 

selected, ensuring diversity in organizational type (50% private, 40% government, 

10% other) and job levels (accountants, auditors, financial managers). Data were 

collected via a structured questionnaire using a five-point Likert scale, covering 

demographics, AI's impact on efficiency/accuracy, challenges/opportunities, and 

attitudes/readiness. Content validity was confirmed by accounting and IT experts, 

and reliability was assessed with Cronbach's alpha (>0.7). Descriptive statistics 

(means, standard deviations, frequencies) and inferential tests (one-sample t-test, 

ANOVA, multiple regression) were used for analysis. Independent variables: AI 

technologies (e.g., RPA, expert systems); dependent variables: accounting 

profession metrics (efficiency, accuracy, roles). Ethical considerations included 

informed consent and data confidentiality. Limitations: Self-reported data bias, 

limited sample size/generalizability, and rapid AI evolution. 

Results 

Demographics: 55% male, 45% female; mean experience 9.3 years; 70% 

bachelor's degree; 65% moderate AI familiarity. Descriptive statistics showed high 



 1404 سهستبى/ 65/ ضوبرُ 16بهِ هٌْدسی هبلی ٍ هدیزیت اٍراق بْبدار/ دٍرُ فصلٌ

  54  
  

means for AI's impact: efficiency/accuracy (M=4.2, SD=0.68), error 

reduction/process improvement (M=4.0, SD=0.72), attitudes/readiness (M=3.9, 

SD=0.85). One-sample t-tests confirmed significant positive effects (efficiency: 

t=9.17, p<0.001; error reduction: t=8.25, p<0.001; attitudes: t=7.42, p<0.001). 

Frequency analysis: 72.5% positive/very positive attitudes toward AI adoption. 

ANOVA revealed higher acceptance among less experienced accountants (F=6.42, 

p=0.003). Multiple regression (R²=0.42, F=13.75, p<0.001) indicated AI 

familiarity (β=0.47, p<0.001) and organization type (β=0.29, p=0.008) as key 

predictors of positive attitudes, with experience negatively associated (β=-0.18, 

p=0.049). Hypotheses were supported: AI enhances efficiency/accuracy, improves 

processes/reduces errors, and positive attitudes aid adoption. 

Discussion 

Findings align with literature (e.g., Abdullah, 2024; Appelbaum et al., 2017) 

emphasizing AI's role in automating repetitive tasks via RPA and enhancing 

analytics through neural networks, shifting accountants toward strategic roles. 

Positive impacts on efficiency and accuracy reflect reduced human errors and real-

time data access, corroborating studies on fraud reduction and quality improvement 

(Davenport, 2016). High positive attitudes, especially among younger 

professionals, suggest readiness for digital transformation, though challenges like 

training needs and security persist (Haefner et al., 2021). Regression results 

highlight familiarity as a facilitator, implying education's importance. Limitations, 

such as cultural factors and self-report bias, warrant cautious interpretation; results 

may vary across contexts. 

Conclusion 

AI significantly enhances accounting performance, efficiency, and accuracy 

while redefining professionals' roles. Organizations should invest in training, 

infrastructure, and change management to leverage opportunities and mitigate 

challenges. Future research could employ larger samples, qualitative methods, or 

longitudinal designs to explore long-term effects and ethical implications. 

Embracing AI is essential for accounting's sustainability and competitiveness in the 

digital age. 

 


