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The main objective of this study is to investigate the impact of modern public 

management on organizational agility by mediating the change in administrative 

organization. The statistical population of this study consists of government 

organizations in Urmia city, from which 242 samples were selected by simple 

random method. The research method in this study is descriptive and 

correlational. A questionnaire was used to collect information. The reliability 

coefficients of the questionnaire using the Cronbach's alpha method for modern 

public management are 0.92, administrative change is 0.86, and organizational 

agility is 0.89. For analysis in this study, descriptive statistics techniques such as 

column charts, mean and standard deviation, and inferential statistics such as 

structural equation modeling and regression testing have been used. The results 

and findings of the research show that: New government management has a 

significant effect on the responsiveness and speed of employees by mediating the 

change in administrative organization in government organizations of Urmia city, 

but new government management does not have a significant effect on 

organizational competence and flexibility by mediating the change in 

administrative organization. Therefore, it can be concluded that new government 

management has a multiple effect on organizational agility by mediating the 

change in administrative organization in government organizations of Urmia city, 

that is, in some components, new government management has a direct effect on 

organizational agility, and in some components, new government management 

has an indirect effect on organizational agility (by mediating the change in 

administrative organization). 
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Extended Abstract 

Introduction 

Over the past decades, profound environmental, technological, and socio-economic 

changes have compelled governments to reconsider traditional models of public 

administration. Rapid technological development, globalization, increasing citizen 

expectations, information revolutions, and growing pressures for accountability and 

efficiency have exposed the limitations of bureaucratic and hierarchical administrative 

systems. In response to these challenges, New Public Management (NPM) has emerged 

as a dominant reform paradigm aimed at enhancing efficiency, responsiveness, and 

performance in public organizations through the adoption of private-sector managerial 

practices. 

One of the critical organizational capabilities emphasized in contemporary public 

management reforms is organizational agility. Agility refers to an organization’s ability 

to sense, respond to, and adapt rapidly to environmental changes while maintaining 

effectiveness and service quality. In highly dynamic and uncertain environments, agile 

organizations demonstrate superior responsiveness, flexibility, competence, and speed 

of action. For public organizations, organizational agility is increasingly regarded as a 

prerequisite for improving service delivery, citizen satisfaction, and sustainable 

performance. 

However, achieving organizational agility in public organizations is not merely a 

function of managerial philosophy. It is deeply influenced by administrative 

organizational structures, which determine authority distribution, communication 

flows, decision-making speed, and coordination mechanisms. Changes in 

administrative organization—such as decentralization, reduction of bureaucracy, 

delegation of authority, and restructuring of hierarchical systems—may play a 

mediating role in translating NPM principles into agile organizational behaviors. 

Despite the growing body of research on New Public Management and organizational 

agility, empirical evidence regarding the mediating role of administrative 

organizational change remains limited, particularly in the context of local government 

organizations in developing countries. This study addresses this gap by examining the 

impact of New Public Management on organizational agility with the mediating role 

of administrative organizational change in government organizations of Urmia city. 

 

Theoretical Background 

New Public Management represents a reform-oriented approach that seeks to 

modernize public sector organizations by incorporating market-oriented mechanisms, 

performance measurement systems, managerial autonomy, privatization, and 

deregulation. Rooted in managerialism and institutional economics, NPM emphasizes 

output control, accountability for results, efficiency, customer orientation, and 

flexibility. The ultimate goal of NPM is to transform public organizations into 

responsive, efficient, and performance-driven entities capable of meeting evolving 

societal demands. 



 

 

 

Organizational agility, on the other hand, is conceptualized as a multidimensional 

construct encompassing responsiveness, flexibility, competence, and speed. Agile 

organizations can quickly reconfigure processes, redeploy resources, and adjust 

strategies in response to both predictable and unpredictable environmental changes. In 

public organizations, agility enables timely service provision, effective policy 

implementation, and improved stakeholder satisfaction. 

Administrative organizational change—often operationalized through organizational 

structure—plays a pivotal role in shaping agility. Organizational structure defines task 

allocation, authority relationships, communication channels, and coordination 

mechanisms. Excessive centralization, formalization, and rigid hierarchies can hinder 

agility by slowing decision-making and reducing adaptability. Conversely, restructured 

administrative systems characterized by decentralization, empowerment, and reduced 

bureaucracy can enhance agility by facilitating faster responses and greater flexibility. 

Drawing on contingency theory and organizational design literature, this study posits 

that administrative organizational change mediates the relationship between New 

Public Management and organizational agility. While NPM may directly influence 

certain agility dimensions, its full impact may depend on the extent to which 

administrative structures are redesigned to support agile behaviors. 

 

Methodology 

This research is applied in purpose and employs a descriptive–correlational survey 

design. The statistical population consists of employees of government organizations 

in Urmia city during the year 1404 (2025). Based on the Morgan sampling table, a 

sample of 242 respondents was selected using simple random sampling. 

Data were collected using a structured questionnaire measuring three main constructs: 

New Public Management, administrative organizational change, and organizational 

agility. The reliability of the questionnaire was confirmed using Cronbach’s alpha 

coefficients, which were 0.92 for New Public Management, 0.86 for administrative 

organizational change, and 0.89 for organizational agility, indicating high internal 

consistency. 

Data analysis was conducted in two stages. First, descriptive statistics (frequency 

tables, means, standard deviations, skewness, and kurtosis) were used to describe 

respondent characteristics and variable distributions. Second, inferential statistics were 

applied using SPSS 24 and Smart PLS software. Reliability and validity were assessed 

through exploratory and confirmatory factor analysis, composite reliability, average 

variance extracted (AVE), and discriminant validity criteria (Fornell–Larcker and 

cross-loadings). 

 

Findings 

The results indicate that New Public Management has a significant direct effect on 

administrative organizational change in government organizations of Urmia city. 



 
Furthermore, New Public Management exerts significant effects on several dimensions 

of organizational agility. 

Specifically, administrative organizational change was found to partially mediate the 

relationship between New Public Management and two dimensions of organizational 

agility: organizational responsiveness and employee speed of action. The indirect 

effects were statistically significant, as confirmed by Sobel, Aroian, and Goodman tests 

at the 95% confidence level. These findings suggest that restructuring administrative 

systems enhances the capacity of NPM to improve responsiveness and speed. 

In contrast, administrative organizational change did not significantly mediate the 

relationship between New Public Management and organizational competence or 

organizational flexibility. In these dimensions, New Public Management exhibited 

strong and significant direct effects, but the indirect paths through administrative 

organizational change were not statistically significant. 

Overall, the results reveal a multiple and differentiated impact of New Public 

Management on organizational agility. While some agility components benefit from 

both direct managerial reforms and structural changes, others are primarily influenced 

by managerial practices independent of administrative restructuring. 

 

Conclusions 

This study provides empirical evidence that the impact of New Public Management on 

organizational agility in public organizations is not uniform and depends on the specific 

agility dimension under consideration. Administrative organizational change plays a 

selective mediating role, strengthening the effects of NPM on responsiveness and 

speed, but not on competence and flexibility. 

These findings imply that public sector reforms aimed at enhancing organizational 

agility should adopt a balanced approach. While managerial reforms associated with 

NPM are essential, they must be complemented by targeted administrative 

restructuring to maximize their impact on certain agility outcomes. Policymakers and 

public managers should recognize that structural reforms are not universally effective 

for all dimensions of agility and should tailor reform strategies accordingly. 

From a theoretical perspective, this study contributes to the literature by clarifying the 

contingent role of administrative organizational change in the NPM–agility 

relationship. Practically, it offers actionable insights for government organizations 

seeking to improve agility in dynamic and complex environments. 

Future research is encouraged to examine this model in other institutional and cultural 

contexts, incorporate longitudinal designs, and explore additional mediating or 

moderating variables that may influence the relationship between public management 

reforms and organizational agility.
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 یادار لاتیتشک رییتغ یانجیسازمان با نقش م یبر چابک نینو یدولت تیریمد ریتاث 

 (هیشهرستان اروم یدولت ی)مطالعه موردی: سازمان ها

  

 1 یغمبریپ دطاهریس

   Taher_p66@yahoo.com رانیسنندج، ا ،یاسلامواحد سنندج، دانشگاه آزاد  گروه مدیریت، انشجوی دکترید. 1

 

     چکیده 

 یانجیسازمان با نقش م یبر چابک نینو یدولت تیریمد ریتاث یپژوهش بررس نیا یهدف اصل

 شهرستان یدولت یپژوهش را سازمان ها نیا یآمار یباشد. جامعه  یم یادار لاتیتشک رییتغ

ساده انتخاب شدند.  ینفر نمونه با روش تصادف 242آنها  انیدهد، که از م یم لیتشک هیاروم

از  اطلاعات یگردآور یباشد. برا یم یو از نوع همبستگ یفیپژوهش، توص نیادر  قیروش تحق

 تیریمد یاکرونباخ بر یپرسشنامه با استفاده از روش آلفا ییایپا بیپرسشنامه استفاده شد. ضرا

باشد.  یم 62/0سازمان برابر  یو چابک 68/0برابر  یادار لاتیتشک ریی، تغ22/0برابر  نینو یدولت

 نیانگیم ،یمانند نمودار ستون یفیآمار توص یها کیپژوهش از تکن نیدر ا لیو تحل هیتجز یبرا

 ونیو آزمون رگرس یمعادلات ساختار یمانند مدل ساز یو انحراف استاندارد و آمار استنباط

 ریتاث نینو یدولت یتیریدهند که: مد ینشان م قیتحق یها افتهیو  جیاستفاده شده است. نتا

در  یادار لاتیتشک رییتغ یگر یانجیو سرعت عمل کارکنان با م ییبر پاسخگو یمعنادار

اف و انعط یستگیبر شا نینو یدولت تیریمد یدارد، ول هیشهرستان اروم یدولت یسازمان ها

 یم نیبراندارد. بنا یمعنادار ریتاث یادار لاتیتشک رییتغ یگر یانجیبا نقش م یسازمان یریپذ

 لاتیتشک رییتغ یگر یانجیبا نقش م یسازمان یبر چابک نینو یدولت تیریگرفت مد جهیتوان نت

مولفه ها  یدر بعض یعنیچندگانه دارد،  ریتاث هیشهرستان اروم یدولت یدر سازمان ها یادار

 یدولت تیریمولفه ها مد یدارد و در بعض میمستق ریتاث یسازمان یبر چابک نینو یدولت تیریمد

 دارد. (یادر لاتیتشک رییتغ یگر یانجیم نقش)با  میرمستقیغ یسازمان یبر چابک نینو

 .یادار لاتیتشک رییسازمان، تغ یچابک ن،ینو یدولت تیریمدواژگان کلیدی: 

 34/43/4141 تاریخ دریافت:  

  46/45/4141 :تاریخ بازنگری 

 21/45/4141تاریخ پذیرش: 

  29/46/4141تاریخ انتشار: 

 مقاله علمی پژوهشی 
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 مقدمه

 راتییتغ جادیاز ا ریدولت ها را ناگز ر،یاخ یصوووورت گرفته در دهه ها میتحولات عظ

خود کرده اسووت. به بیانی دیگر، رویکردی جدید که برای  یدولت تیریدر بخش مد یعمده ا

رویارویی با مشوکلات و مسوا ل پیدیده عصور راضور شوکل گرفته است، ضرورت برخورد با 

چوالش هوایی نظیر تغییر تکنولو،ی، جهوانی شووودن، انقلواب اطلاعات و رنابت بین المللی، 

را ناگزیر از ایجاد تغییراتی عمده در بخش مدیریت دولتی خود کرده است. پارادایم ها  تدول

الگوی سوونتی اداره که در بخش اعظم نرن بیسووتم، نظریه ای غالب محسوووب می شوود، طی 

سوال های اخیر که در آنها شاهد تغییراتی به مراتب وسی  تر از تمامی تغییرات نرن بیستم 

 ,Lapuente) یا مدیریت دولتی جدید داده است« مدیریت گرایی»بوده ایم، جای خود را به 

Van de Walle, 2020) ویژگی مهم رویکرد نوین مدیریت دولتی، جلب مشارکت مردم در  .

برای جوامعی « مدیریت گرایی»انجام امور و سوودردن کارها به دسووت آنان اسووت. رویکرد 

 ییزمان ها از ارج و اهمیت بالامناسووب اسووت که در آنها نظر ارباب رجوع و مشووتریان سووا

برخوردار است، کرامت و ارزش انسان مدنظر بوده، پاسخگو بودن به نیازهای جامعه و رضایت 

 یدولت تیریدِ مدیکردر رو. (Vaezi and Karimi,2022) کارکنان هدف اصولی سوازمان هاسوت

و  یابیارز د؛گیر می ارنر یبیشتر توجه ردمو اف،هدا به نیلو  مدیریت یها تیمسوولول ن،ینو

 نینانو کاهشو  ییزدا راتمقر زی،سا خصوصیو  دشو یم اههمر نتد با هادعملکر سنجش

 Xanthopoulou) هدد می تشکیلرا  دیکررو ینا صلیا یها هجلو ،گیر پاو  ستد راتمقرو 

and Plimakis, 2021) .یمواجهه م طیدر مح یعیسر راتییامروزه سازمان ها با تغ یطرف از 

انه، فناور  یکند. تحولات سر یم ینشویگز یشووند که آنها را مجبور به انطبا  و انتخاب ها

هستند که  یطیمح یها یژگیاز و یساز یشدن و انتظارات خصوص یخطرات، جهان شیافزا

راتر به ف دیسازمان ها با رات،ییتغ نیبا ا ییارویرو یبرا. با آنها مواجه اند یکنون یسازمان ها

از  یکیبالقوه باشند.  یاز فرصوت ها یریو به دنبال بهره گ دهیشویاند طیبا مح یاز سوازگار

ر است. د یسازمان یو چابک تیفیسورعت، ک ،یریانعطاف پذ شیها )الگوواره ها( افزا میپارادا

 یندهایدر ادغام فرآ یعامل اسووواسووو کیبه عنوان  یامروز، چابک یتبه شووودت رناب یایدن

شود که موجب ارا ه  یتوانا در نظر گرفته م یانسان یرویو ن یسوازمان یها یژگیو ،یسوازمان
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تقابل  یمتفاوت ارا ه شووده برا یکردهایرو انیشووود و از م یو مناسووب م تیفیخدمات باک

 نهیزگ نیغالبِ کسب وکار و به عنوان بهتر کردیبه عنوان رو یمتاطم، چابک طیسازمان با مح

مختلف نرار گرفتووه  یهوا  مورد توجووه سوووازمووان ،یرنووابت تیوبووه مز یابیودسوووت  یبرا

 . (Ofoeda and Boateng, 2024)است

 کهدارد  دیفر به منحصر مانیزسا رساختا ،باشد هشد ریاطر چابک شکل به که مانیزسا

از  یکی سساا ینا بر. کند عمل یبیشتر ثربخشیا با دخو ییندهاافر منجادر ا دمیشو سبب

 ای لاتیتشوووک یک هیدشکل. ستا یادار لاتیتشوووک ،چابکی بر ارتأثیرگذ مهم یهارفاکتو

و  نکنارکا بر تمرکزاز راه  چابکیاز  ناشی ییاامز کسب به منجر ندامیتو مناسب رساختا

 درنارا  نمازسا نتیجهو در  هشد یکدیگر با هاآن مؤثر ریهمکااز  راصل خلانیتو  آورینو

 پاسخگوییو  محیط اتتغییر با جهامودر  بالا سرعتو  فنعطاا نبیلاز  هایی یژگیو تا زدسا

باشد  شتهدا پیشبینی غیرنابلو  پیشبینی نابل اتتغییر به مناسب کنشو وا

.(Tahmasebi, Dehiri,2021)  

 هداخو اههمر بهرا  نمازسا دعملکردر  ساسیا یهادبهبو ،صحیح یادار لاتیتشک کلی ربهطو

 جتماعیا یشغلهادر  ،مانیزسا دارنمو مختلف طنقادر  ادفرا بنتصاا ،مانیزسا رساختاداشت. 

 انبهعنوو آن را  ستا هشد تعریف ارد،میگذ ثرا ادفرا ینا مانیزسا بطروا بر که شغلهاییو 

 هماهنگو  لکنتر ،تعیینرا  ءعضاا متقابل بطروا  مدا رتصو به که هپیدید ربسیا اربزو ا سیلهو

و  محیط سری  اتتغییر به کنشدر وا هانمازسا ناییاتووانوو ،  درمیشناسند.  ،میکند

سوووازمان  زاتمتیاا مهمتریناز  وز،مرا نابتیر یطاشردر  نمشتریا یستههااخو به پاسخگویی

شدن، انقلاب اطلاعات و هوش  یجهان ،یتکنولو، رییتغ لیاز نب یراتیی. بروز تغیدآمی ربهشما

را در  یعمده ا راتیینموده اسوووت که تغ ریدولت ها را ناگز ،یالملل نیو رنابت ب یمصووونوع

دم در پاسوووخ به ع نینو یدولت تیریمد نکهیو با توجه به ا ندینما جادیخود ا یدولت تیریمد

 یراب یتواند چهارچوب مناسب یارا ه شده است م یدولت یسازمان ها یاز تنبل یناش ییکارا

 یخود و کاهش بروکراسوو یراتبسوولسوله م یدر سواختارها رییجهت تغ یدولت یسوازمان ها

 . (Bazgir et al, 2023)باشد

 ،ینو تحولات جها راتییهمگام با تغ زیجامعه ما ن نکهینظر به موارد فو  و نظر به ا نیبنوابرا

 ریوجود، در خصوووت تاث نیبا ا یکرده اسووت. ول جادیرا در سوواختار و بدنه خود ا یراتییتغ

در  یادار لاتیتشوووک رییتغ یانجیوسوووازموان بوا نقش م یدر چوابک نینو یدولت تیوریمود
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اندازه گیری  نیانجام نگرفته اسووت. بنابرا یقیتحق هیارومشووهرسووتان  یدولت یها سووازمان

شاخص برای تعیین میزان چابکی کنونی سازمان و تعیین نیاز سازمان به چابکی و شناسایی 

 که ایمسلله رو،یناین شووکاف و ایجاد فرمولی برای پرکردن این ضووعف ضووروری اسووت. از ا

در  نینو یدولت تیریمد که میباشد عموضو ینا ،ستا دهکر لمشغو دخو بهمحقق را  هنذ

 شووهرسووتان یدولت یدر سووازمان ها یادار لاتیتشووک رییتغ یانجیسووازمان با نقش م یچابک

 دارد؟ ریچه تاث هیاروم

 

 مبانی نظری

 :نیمدیریت دولتی نو

 یاداره امور عموم یدر جهت اصووولال الگو یراهکار ییگرا تیریمد ای نینو یدولت تیریمود

در  تیکند. پال ادهیپ یرا در بخش دولت یبخش خصووص یدارد سوازوکارها یاسوت که سوع

 مطرل کید ولو،یا یفکر سوووتمیرا به عنوان سووو نینو یدولت تیریجنبش مد 4224سوووال 

 تیریمد شووود. یشووناخته م یبخش خصوووصوو یها دهیا یریبه کارگ یژگیکند که با و یم

را به  یبخش دولت یهاسازمان تیاز اصولارات اشاره دارد که ماه یابه مجموعه نینو یدولت

ده، گسووتر یتیریمد ید ولو،یا کیاصوولارات با الهام از  نیاند. اکرده فیبازتعر یطور اسوواسوو

واضووح و  تیداشووتن هو یعنی -اند مطرل کرده «یوانع» یهارا در مورد سووازمان ییهادهیا

مشخص و  یو داشتن مرزها یمنطق ماتیتصم یو اجرا یزیربرنامه ییفرد، توانا بهمنحصور 

 .(Vaezi and Karimi,2022)ی سلسله مراتب یساختارها

 یانتصووواد نهاد هیگسوووترده و نظر یتیریمد ید ولو،یا کی( از NPM) نینو یدولت تیریمد

 یارواگذ ،ییآن عبارتند از بازارگرا یاصل یهایژگیاز و یمعاصر الهام گرفته شده است و برخ

 یاو اجر یبر خروج یو ساختار مبتن هااستیبه سمت س یریگجهت ،ییگراتیریمد ار،یاخت

 و یامنطقه ،یمل یهااصلارات اغلب توسط دولت نیا یریگاندازه نابلعملکرد  یهاشواخص

و عدم اعتماد به بخش  هانهیهز شیافزا ،یغلبوه بر انتقوادات مربوط به ناکارآمد یبرا یمحل

کارآمدتر،  یهاسوووازمان جادیو ا "ینیبازآفر"آن  یه اسوووت و هدف کلشووود جیبسووو یدولت

 . (Beikzad and Mokhtari, 2022) و پاسخگوتر بوده است گوترپاسخ
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 یسازمان یچابک

 هایی نمازساو  ستا مانیزساوری  هبهر عرصهدر  ریاتی ربسیا یها مؤلفهاز  مانیزسا چابکی

 سری  عملیاتی ایجرو ا مون  به یگیر تصمیم مدیریت ر،کا یندافر ،یارتباط لکانادارای  که

 ادیبن .ندشو ظاهر تر موفق د،عملکر یشافزدر ا موفقیت مسیردر  ندانستهاتو ،باشند چابکو 

 یوددهس تیو نابل تیفیک ،یواکنشو شیپ ،ینوآور ،یریاز سورعت، انعطاف پذ یچابک هیو پا

 کرده است: فیگونه تعر نیرا ا یگلدمن چابک .(Bekos et al, 2025). دیریگ یسورچشمه م

اسووکل م انیبرا. "ینیب شیپ رنابلیو غ رییدر رال تغ شووهیهم طیدر مح یابیکام ییتوانا "

 شیپ رنابلیمداوم و غ رییتغ یدارا طیدر مح ییرونق و شوووکوفا ییرا توانا ی( چوابک2004)

 خود هراس یکار طیمح راتییاز تغ دیسازمان ها نبا تاراسو نیکرده اسوت. در ا فیتعر ینیب

در  ،یرنابت تیکسب مز یبرا یرا فرصت رییتغ دیبلکه با ندیداشته باشند و از آنها اجتناب نما

 (.Felipe et al, 2017) ندیبازار تصور نما طیمح

شوووود.  یبووه بهبود هرگز متونف نم ازیوپردازد کووه ن یمفهوم م نیسوووازموان بووه ا یچوابک

 کیبه عنوان  شهیبهبود هم ن،یفردا هستند. بنابرا یمیند یروش ها ،یامروز یاسوتانداردها

بالا  تیفیبا ک تمحصووولات و خدما ی هیسووازمان را در ارا ییتوانا ،یضوورورت اسووت. چابک

ن ممک یسووازمان مهم اسووت. چابک یتوان رنابت شیافزا یبرا بیترت نیدهد و بد یم شیافزا

 که سازمان را به یو دانش اتیتجرب یعنی ،دانسوته شود یمحور یسوتگیاسوت به عنوان شوا

 .(Pourjavid et al, 2022)سازد  درنا یادیو بن یاساس جیتحقق نتا

ار است. باز راتییارساس و پاسخ به تغ یشرکت برا ییکه نشان دهنده توانا یسازمان یچابک

 میتصووم یعات به مون  و ارزشوومند بازار برالانه تنها شوورکت ها را نسووبت به اط یچابک نیا

 ینوآور یکارآمد طرل ها یکنود بلکه اجرا یمحصوووول رسووواس م یورد نوآوردر م یریگ

 یکیبه عنوان  راًیاخ یچابک ن،یبنابرا .(Ghanbari et al, 2024)کند  یم لیتسه زیرا ن دیجد

 یرنابت تیمز جادیا یبرا دیبا رانیظاهر شووده اسووت که مد یدیکل یسووازمان یها میاز پارادا

ا  مداوم و انطب میتنظ یشوورکت برا ییبه توانا یبه طور کل یکنند. چابک یرویاز آن پ داریپا

 یبٌعد ازجمله چابک نیاشاره دارد و در چند یاصل کسب وکار کیدر  کیاستراتژ یدر راسوتا
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از  یاریکسب وکار مورد توجه نرار گرفته است و بس یو چابک یسوازمان یچابک ک،یاسوتراتژ

مدرن اشووواره  یرنابت طیدر مح تیموفق یدیبه عنوان عامل کل یبوه چوابک سووونودگوانینو

 .(Franco & Landini, 2022)کنند  یم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ی)ساختار سازمان یادار لاتیتشک

 مفهوم یک در ساختارتشکیلات و . هست یادار لاتیتشک درباره مختلفى تعاریف و ها دیدگاه

 مانند معینى عوامل که معتقدند بعضى. است کارى دادن انجام براى وظایف ترتیب معنى به

 تیودمحد ،عوامل این آنها نظر به. است سازمانى ساختار کننده تعیین فناورى یا محیط ،اندازه

 شود مى سبب و کند مى تحمیلها  نسازما بر را دیگرى یها تیودمحد یا انتصادى یها

 که است معتقد( 4292) گمینتزبر .شوند مجبور خاصى ساختارهاى انتخاب به آنها که

 را آنها میان هماهنگی و تقسیم مشخص وظایف به را کار که است راههایی مجموعه ،ساختار

 سازوکار صرفاً و دهد می نشان را سازمان در ندرت توزی  ،ساختار او نظر به. کند می فراهم

 .(Jafari, 2021)  میدهد نرار تأثیر تحت را سازمانی فرایندهای بلکه نیست هماهنگی

 تقویت کننده چابکی توانمندی های چابکی محرک های چابکی

 نیاز به چابک بودن

 طراحی راهبردی

 راهبرد چابکی

 پاسخگویی

 شایستگی

 انعطاف پذیری

 سرعت عمل

 مقیاس ها 

 روش ها

 ابزارها

 سازمان ها 

 فناوری

 کارکنان

 نوآوری

 .(Ghanbari et al, 2024)( 2004) ،انگ و شریفی سازمانی چابکی مفهومی الگوی  -4شکل 
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( سووواختار سوووازمانی چهارچوب روابط راکم بر مشووواغل، 4222) گریفین و بارنى نظر به

هایی اسوووت که برای نیل به هدف تلاش ها و فرایندهای عملیاتی و افراد و گروهسووویسوووتم

کند و هماهنگی قسیم میهایی است که کار را به وظایف مشخص تکنند. آن مجموعه راهمی

سوووازمانی به الگوهای روابط درونی سوووازمان، اختیار و  سووواختارکند. میان آنها را فراهم می

های ارتباط رسووومی، تعیین مسووولولیت و دهی، کانالارتبواطات دلالت دارد و روابط گزارش

سووازد. بوسوویله سوواختار سووازمانی عملیات و گیری را روشوون میتفویض اختیار تصوومیم

شووود. تیار مشووخص میو اخ تیابد و خطوط مسوولولیهای داخل سووازمان، آرایش میفعالیت

دهد که مسولول سورپرستی چه کسانی هستند و به کارکنان، سواختار به مدیران نشوان می

گیرند. کمک به جریان اطلاعات نیز از شناساند که از آنها آموزش و دستور میمدیرانی را می

 .(Ibrahim Mousa et al, 2020)کند تسهیلاتی است که ساختار برای سازمان فراهم می

 

 پژوهش نهیشیپ

بر  رانیمد یکوانتوم یهامهارت ریتوأث ( در تحقیقی بوه بررسوووی2024)ی و همکواران ننبر

 یهاتهافی ی پرداختند.سوووازمان رییتغ یکارکنان برا یآمادگ یگریانجیبا م یسوووازمان یچابک

 یبر آمادگ یکوانتوم تیریمد یهامهارت میپژوهش نشوووان داد که اثر مسوووتق یهاهیفرضووو

مثبت و معنادار اسوووت.  07۵۵ یسوووازمان یو بر چابک 0798 یسوووازمان رییتغ یکارکنان برا

مثبت و  07۳2 یسازمان یبر چابک یسازمان رییتغ یکارکنان برا یآمادگ میاثر مستق نیهمدن

 یکارکنان برا یآمادگ قیاز طر یکوانتوم تیریمد یهامهارت میرمستقیغ ثرمعنادار اسوت. ا

 رییتغ یکارکنان برا یآمادگ مثبت و معنادار است. 07۵2 یسوازمان یبر چابک یسوازمان رییتغ

 و رانیمد یکوانتوم یهامهارت نیب یهمبسوووتگ ،یانجیم کیبه عنوان  تواندیم یسوووازمان

 دهد. شیرا افزا یسازمان یچابک

 یو عملکرد نوآور یچابک ،یسواختار سازمان تحقیقی با عنوان (2024)و همکاران  ییآلمازرو

 نیا یهاافتهی انجام دادند. یامارات متحده عرب یدر خودموات عموم یبر ارزش عموم یمبتن

و  گذاردیم ریتأث یسوووازمان یبه طور مثبت بر چابک رییتغ یکه آمادگ کندیم دییمطوالعه تأ

 یهادر سازمان یبر ارزش عموم یمبتن یرا بر عملکرد نوآور یسوازمان یمثبت چابک راتیتأث

 رییتغ یکه آمادگ دهدیمطالعه نشوووان م نیا ن،ی. علاوه بر ادهدینشوووان م یخدمات عموم
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. به طور همزمان، ساختار گذاردیم ریتأث یبر ارزش عموم یمبتن یبر عملکرد نوآور ماًیمستق

بر  یمبتن یو عملکرد نوآور رییتغ یآمادگ نیو تمرکز( بر روابط ب یسوواز ی)رسووم یسووازمان

 گذارد. یم ریتأث یبر ارزش عموم یمبتن یو عملکرد نوآور یسووازمان یو چابک یارزش عموم

 نی( بر رابطه بی)متمرکز و رسم یکه سواختار سوازمان دهدیمطالعه نشوان م نیا ت،یدر نها

 .  گذاردیم ریتأث یسازمان یو چابک رییتغ یبرا یآمادگ

 سووتاندر عرب انبویدر کالج  یسووازمان یبه مطالعه سووطح چابک یقی( در تحق2046) یآلهات

سوورعت و  شیافزا یبرا ینابل توجه یدهد تقاضووا یمطالعه نشووان م نیپرداخت. ا یسووعود

عوامل  نیب نیمثبت وجود دارد. همدن رییتغ یبه سووو  یاندام سوور یبرا یسووازمان یچابک

 وجود دارد. یمثبت و معنادار یهمبستگ یسازمان یمختلف چابک

 

 قیتحق یها هیفرض

 اصلی: فرضیه

در  یادار لواتیتشوووک رییتغ یانجیوسوووازموان بووا نقش م یبر چوابک نینو یدولت تیوریمود

 دارد. یمعنادار ریتاث هیشهرستان اروم یدولت یها سازمان

 فرعی: هایفرضیه

در  یادار لاتیتشوووک رییتغ یانجیبا نقش م یسوووازمان پاسخگوییبر  نینو یدولت تیریمود-

 دارد. یمعنادار ریتاث هیشهرستان اروم یدولت یسازمان ها

در  یرادا لاتیتشووک رییتغ یانجیبا نقش م یسووازمان یپذیرفنعطابر ا نینو یدولت تیریمد-

 دارد. یمعنادار ریتاث هیشهرستان اروم یدولت یسازمان ها

 یدر سووازمان ها یادار لاتیتشووک رییتغ یانجیبا نقش م شایستگیبر  نینو یدولت تیریمد-

 دارد. یمعنادار ریتاث هیشهرستان اروم یدولت

در  یادار لوواتیتشوووک رییتغ یانجیووبووا نقش م نکنارکا سرعتِبر  نینو یدولت تیووریموود-

 دارد. یمعنادار ریتاث هیشهرستان اروم یدولت یها سازمان
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 قیتحق یلیمدل تحل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   قینوع و روش تحق

 یباشووود، از لحاو روش جم  آور یم یکواربرد قواتیاز نظر هودف، از نوع تحق قیتحق نیا

 ت.اس ی( و از نوع همبستگیدانی)م یشیمایپ-یفیتوص قاتیاطلاعات و داده ها از نوع تحق

 

  آماریجامعه 

 4404در سال  هیشوهرستان اروم یدولت یآماری این پژوهش را کارکنانِ سوازمان ها جامعه

که به عنوان نمونه بر رسوووب جدول مورگان از کل جامعه  یدهد. تعداد افراد یم لیتشوووک

 باشد.  ینفر م 242 رند،یگ ینرار م یمورد بررس یآمار

 یساز یخصوص

 تمرکززدایی

 سازی کوچک

 مشتری به گرایش

 پذیر شیوه های کار انعطاف

 گرایی مدیریت

 پاسخگویی

 شایستگی

 پذیری انعطاف

 سرعت

 پیدیدگی

 رسمیت

 تمرکز

 سازمانی چابکی اداری تشکیلات تغییر مدیریت دولتی نوین

 قیتحق مدل تحلیلی -2شکل 
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 داده ها لیو تحل هیتجز

با  یو اسووتنباط یفیدر دو سووطح آمار توصوو یآمار یداده ها لیو تحل هیاین پژوهش تجز در

 ،یاز جدول فراوان یفیخواهد شوود. در سووطح آمار توصوو یبررسوو SPSSاسووتفاده از نرم افزار 

آزمون  یها اسووتفاده خواهد شوود و برا ریو انحراف اسووتاندارد متغ نیانگیم ،ینمودار سووتون

چندگانه و مدلسوازی معادلات ساختاری( استفاده  ونی)رگرسو ینباطها از آمار اسوت هیفرضو

 خواهد شد.

پاسووخ دهندگان  یشووناخت تیمربوط به اطلاعات جمع یفیاین پژوهش ابتدا آمار توصوو در

جداول و نمودارها به  یریبوا بکارگ قیتحق یارهویمتغ تیووضوووع نی)افراد نمونوه( و همدن

و  یآمار یاز روش ها یآزمون فرض ها و آمار استنباط یگذاشته شده و در ادامه برا شینما

. دیاسووتفاده گرد Smart PLSو   SPSS24 یاز نرم افزارها دهمتفاوت با اسووتفا یآزمون ها

از  سؤالات ییآزمون روا یکرونباخ و برا یسؤالات پرسشنامه از آزمون آلفا ییایآزمون پا یبرا

 لیحلسه مررله ت قیتحق یرهایمتغ یبررس یو  برا دیاسوتفاده گرد یاکتشواف یعامل لیتحل

 یبا آزمون ت رهایمتغ تیوضووع یبررسوو ،یزمرک یبا شوواخص ها یفیآمار توصوو .دیلحاو گرد

 و ییایپا یو جهت بررس یدگیو کش یچولگ یمتغرها  یو توز ۳/2عدد آزمون  یتک نمونه ا

 یها و شووواخص یدییتا یعامل لیتحل وهیآنها از شووو یپژوهش و مولفه ها یرهایمتغ ییروا

 نیمتقاط ( در ا یلعام یفورنل ولاکر، بارها اریو)مع زیمربوط بوه اعتبوار همگرا و اعتبوار مم

 پژوهش بهره گرفته شد.
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 متغیرهای تحقیق: بررسی بار عاملی و ضرایب مسیر 4نمودار 
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 : بررسی عدد معناداری بار عاملی متغیرهای تحقیق 2نمودار  

 ی( که به بررسووویمعنادار د)مقدار عد -2 ( و یبار عامل زانی) م -4 یبا توجه به نمودار ها

 یرا نشان م قیتحق یرهایاز متغ کیسووالات مربوط به هر یو عدد معنادار یبار عامل ریمقاد

باشد رابطه موجود  -28/4کوچکتر از  ای 28/4بزرگتر از  یدهد از انجا که مقدار عدد معنادار

 یمقدار بارها هدرصد معنادار خواهد بود و از آنجا ک 2۳ نانیدر مدل پژوهش در سوطح اطم

 باشد.   یم  ۳7۳0از  شتریب  قیتحق یرهایاز سوالات متغ کیسوالات مربوط به هر یعامل

سوووالات نوبت به  یعامل یاز سوونجش بارها بعد PLS در ها داده لیتحل تمیگوربا ال مطابق

 های  و شاخص یپنهان یرهایمتغ یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیمحاسوبه و گزارش ضرا

 .رسد یمربوطه م

طابق : مقیپنهان تحق یرهایمتغ نیبه اشتراک گذاشته در ب انسیمتوسط وار زانیم یبررسو

از  تمرکز یپنهان یرهایدر متغ یاشوووتراک انسیمتوسوووط وار زانی، که متحقیقی ها افتهیبا 

نسبتا  ییاز همگرا یدهد که راک ینشان م ۳/0کمتر از  قیتحق نیدر ا یادار لاتیابعاد تشک

و ما  یاشتراک انسیمتوسط وار زانیباشود و م یم قیتحق نیتمرکز در ا ریسووالات با متغ کم
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 ییهمگرا ییمناسووب بودن روا جهیدرصوود اسووت. در نت ۳0از  شووتریب قیتحق یرهایمتغ هیبق

 .  کند یم دییپژوهش را تا

 
 قیتحق ی: مقدار عدد معنادار در ساختار مدل مفهوم3 نمودار

 

 : مقدار ضرایب اثر گذار در ساختار مدل مفهومی تحقیق1نمودار 
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 بررسی فرضیات تحقیق

 لاتیتشک رییتغ یگر یانجیبا نقش م یسازمان ییبر پاسخ گو نینو یدولت تیری: مد4 هیفرض

 دارد.  یمعنادار ریشهرستان تاث یدولت یدر سازمان ها یادار

 

 4 هیفرض یرهایاثرات براساس متغ ی. بررس4 جدول

متغیر اثر 

 گذار

متغیر اثر 

 پذیر

 اثر گذاری مستقیم

اثر غیر 

 مستقیم

 اثر گذاری کل

 نتیجه

عدد 

معنادار

 ی

ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

عدد 

معنادار

 ی

ضریب 

 مسیر

مدیریت 

دولتی 

 نوین 

تغییر 

تشکیلات 

 07۳99 407۳4   0704 07۳99 407۳4 اداری

 تاثیر 

 گذار

مدیریت 

دولتی 

 نوین 

پاسخ 

 070۳ 079۳۵ 48726 گویی

070868

8۵ ۵47002 

0762488

۵ 

 تاثیر 

 گذار

تغییر 

تشکیلات 

 اداری

پاسخ 

 07442 27294   070۳ 07442 27294 گویی

 تاثیر 

 گذار

 نتایج آزمون واسطه ای 

 آزمونها 

 ضرایب 

مقدار آمار ارتمال 

 ضرایب

نتیجه تاثیر گذار 

 متغیر واسطه ای

مقدار 

 آماره

خطای 

 استاندارد

عدد 

 معناداری

دار قم

 ارهآم

عدد 

معنادار

 ی

آزمون 

 ثیر گذار تا  07028 2722 07046 07022 27۵۳   سوبل

آزمون 

  گذار تاثیر  07029 272 07042 07022 27۵4   آرون

آزمون 

  گذار تاثیر  0702۳ 2722 07046 07022 27۵۳   گلدمن
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 درصد 2۳معناداری در سطح اطمینان 

 

ا صوووفر ب یدار یبطور معن قیتحق نیدر ا یرهایدو به دو متغ نیپارامتر ب نکهیا نییتع یبرا

( عدد tاز آنجا که مقدار ) 4 با توجه به جدول شوووود یاسوووتفاده م tتفواوت دارد از مقدار 

 رییتغ یگریانجیبا م ییبر پاسوووخ گو نینو یدولت تیریمد گذاریاثر یرهایمسووو یمعنوادار

مربوطه  یکه پارامترها دهد ینرار دارد نشان م 28/4و  -28/4از بازه  رونیب یادار لاتیتشک

 یدولت تیریکل مد یاز اثرگذار یبا صفر دارد. که راک داری یدرصد تفاوت معن ۳در سطح 

درصوود،  2۳ نانیدر سووطح اطم یادار لاتیتشووک رییتغ یگریانجیبا م ییبر پاسووخ گو نینو

 ریاز معنادار بودن تاث یآزمون سوبل، آرون و گلمدن راک جیاو از آنجا که نت باشد یمعنادار م

بر پاسخ  یدولت تیری( بر اثر مدیواسطه ا ری)متغ یادار لاتیتشوک رییتغ ریمتغ میمسوتق ریغ

 لاتیتشووک رییبر تغ نینو یدولت تیریمد میمسووتق یاثرگذار زانیدهد. م یرا نشووان م ییگو

درصد  44 ییبر پاسخ گو یادار لاتیتشک رییتغ میمستق یاثر گذار زانیدرصود، م ۳9 یادار

بر پاسووخ  یدولت تیریمد میمسووتق یدرصوود و اثر گذار 8 میمسووتق ریغ یاثر گذار زانیو م

با  ییبر پاسوووخ گو نینو یدولت تیوریمود یاثرگوذار رانیدرصووود، کوه درکول م 9۳ ییگو

 کی یابه از دهد یدرصود برآورد شوده است نشان م 62 یادار لاتیتشوک رییتغ یگریانجیم

 یگریانجیبا م ییپاسوووخ گو ریوارد متغ 62/0 ن،ینو یدولت تیریمود ریدر متغ رییوارود تغ

 نییعت بیخواهد کرد و با توجه به نمودار از آنجا که مقدار ضوور رییتغ یادار لاتیتشووک رییتغ

شووود و مقدار  یم نییتب نینو یدولت تیریمد ریدرصوود از متغ ۵۵ یادار لاتیتشووک رییتغ

ود، ش یم نییتب یستگیو شا ییپاسخ گو یرهایدرصد از متغ 86 ییگو اسوخپ نییتع بیضور

 د. شو یم دییتا قیاول تحق هیگرفت فرض جهینت توان یم

 

 لاتیتشک رییتغ یگر یانجیبا نقش م یسازمان یستگیبر شا نینو یدولت تیری:  مد2  هیفرض

 دارد.  یمعنادار ریشهرستان تاث یدولت یدر سازمان ها یادار

 2 هیبراساس فرض رهایاثرات متغ یبررس: 2جدول

اثر غیر  اثر گذاری مستقیم متغیر اثر پذیر متغیر اثر گذار

 مستقیم

 نتیجه کلاثر گذاری 

عدد 

 معناداری

ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

عدد 

 معناداری

ضریب 

 مسیر
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مدیریت 

 دولتی نوین 

تغییر 

تشکیلات 

 اداری

تاثیرگذا  07۳99 407۳4  0704 07۳99 407۳4

 ر

مدیریت 

 دولتی نوین 

0702982 0708 079۵9 49722 شایستگی

8 

287۳6 079848

28 

تاثیرگذا 

 ر

تغییر 

تشکیلات 

 اداری

عدم  07046 0724  0708 07046 0724 شایستگی

 تاثیرگذار

 

فر با صووو یدار یبطور معن قیتحق نیا یرهایدو بوه دو متغ نیپوارامتر ب نکوهیا نییتع یبرا

( عدد tاز آنجا که مقدار مقدار )  2 با توجه به جدول شود یاستفاده م tتفاوت دارد از مقدار 

 رییتغ یانجگریبا م یسوووتگیبر شوووا نینو یدولت تیریمد یاثرگذار یرهایمسووو  یمعنادار

مربوطه  یکه پارامترها دهد ینرار دارد نشان م 28/4و  -28/4از بازه  رونیب یادار لاتیتشک

 تلایتشووک رییتغ یاثر گذار ریبا صووفر دارد. بجز مسوو داری یدرصوود تفاوت معن ۳در سووطح 

از  یباشوود،  راک یم 4728تا  -4728در بازه  یکه مقدار عدد معنادار یسووتگیبر شووا یادار

در  یادار اتلیتشک رییتغ یانجگریبدون م یسوتگیبر شوا نینو یدولت تیریکل مد یاثرگذار

 نینو یدولت تیریمد میمستق یاثر گذار زانی. مباشد یدرصد، معنادار م 2۳ نانیسوطح اطم

 9۵ یسووتگیبر شووا یدولت تیریمد میمسووتق یدرصوود، اثرگذار ۳9 یادار لاتیتشووک رییبر تغ

درصد برآورد شده  98 یستگیبر شوا نینو یدولت تیریمد یاثرگذار رانیدرصود، که درکل م

وارد   98/0،  نینو یدولت تیریمد ریدر متغ رییوارد تغ کی یبه ازا دهد یاسووت نشووان م

 رییتغ نییتع بیخواهد کرد و با توجه به نمودار از انجا که مقدار ضر رییتغ یستگیشوا ریمتغ

 بیشووود  و مقدار ضوور یم نییتب نینو یدولت تیریمد ریدرصوود از متغ ۵۵ یادار لاتیتشووک

 یادار لاتیتشووک رییو تغ نینو یدولت تیریمد یرهایدرصوود از متغ ۳6 یسووتگیشووا نییتع

 ریمتغ نکهیشود. بعلت ا ینم دییتا قیدوم تحق هیگرفت فرض جهینت توان یشود، م یم نییتب

 قیتحق نیر اد یستگیوابسته شا ریبر متغ یمعنادار ریتاث یادار لاتیتشوک رییتغ یگریانجیم

 ندارد.
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 لاتیتشوووک رییتغ یگر یانجیبا نقش م یریبر انعطاف پذ نینو یدولت تیری:  مد۵ هیفرضووو

 دارد.  یمعنادار ریشهرستان تاث یدولت یدر سازمان ها یادار

 3 هیبراساس فرض قیتحق یرهایاثرات متغ یبررس .3 جدول

 

فر با صووو یدار یبطور معن قیتحق نیدر ا رهایدو بوه دو متغ نیپوارامتر ب نکوهیا نییتع یبرا

( عدد tاز آنجا که مقدار مقدار ). ۵ با توجه به جدول شود یاسوتفاده م tتفاوت دارد از مقدار 

 رییتغ یانجگریبا م یریبر انعطاف پذ نینو یدولت تیریمد گذاریاثر یها ریمسووو یمعنوادار

مربوطه  یکه پارامترها دهد ینرار دارد نشان م 28/4و  -28/4از بازه  رونیب  یادار لاتیتشک

 تلایتشووک رییتغ یاثر گذار ریبا صووفر دارد. بجز مسوو داری یدرصوود تفاوت معن ۳در سووطح 

از  یباشوود، راک یم 4728تا  -4728در بازه  یکه مقدار عدد معنادار یریبر انعطاف پذ یادار

 یادار لاتیتشک رییتغ یانجگریبدون م یریبر انعطاف پذ نینو یدولت تیریکل مد یاثرگذار

 یدولت تیریمد میمستق یاثر گذار زانی. مباشود یدرصود، معنادار م 2۳ نانیدر سوطح اطم

بر انعطاف  یدولت تیریمد میمسووتق یدرصوود، اثر گذار ۳9 یادار لاتیتشووک رییبر تغ نینو

 96 یریبر انعطاف پذ نینو یدولت تیریمد یاثر گذار رانیدرصووود، که درکل م 60 یریپذ

 یدولت تیریمد ریدر متغ رییوارد تغ کی یبه ازا دهد یدرصوود برآورد شووده اسووت نشووان م

خواهد کرد و با توجه به نمودار از آنجا که  رییتغ یریانعطواف پوذ ریوارود  متغ 96/0 ن،ینو

 نییتب نینو یدولت تیریمد ریدرصوود از متغ ۵۵ یادار لاتیتشووک رییتغ نییتع بیمقدار ضوور

متغیر اثر 

 گذار

متغیر اثر 

 پذیر

 اثر گذاری مستقیم
اثر 

غیرمس

 تقیم

 اثر گذاری کل

 نتیجه
عدد 

معنادار

 ی

ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

عدد 

معنادار

 ی

ضریب 

 مسیر

مدیریت 

 دولتی نوین

تغییر 

تشکیلات 

 اداری

407۳4 07۳99 0704  407۳4 07۳99 
 تاثیر

 گذار

مدیریت 

 دولتی نوین

انعطاف 

 پذیری
49726 076 

0709 

 
-07044 ۵978۳ 

07966

48 

 تاثیر

 گذار

تغییر 

تشکیلات 

 اداری

انعطاف 

 پذیری
07۵82 -0702 0706  07۵82 -0702 

عدم 

تاثیر 

 گذار
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 نینو یدولت تیریمد یرهایدرصد از متغ 82 یریانعطاف پذ نییتع بیشوود و مقدار ضر یم

 دییتا قیسوووم تحق هیگرفت فرضوو جهینت توان یشووود، م یم نییتب یادار لاتیتشوک رییو تغ

 ریمتغ بر یمعنادار ریتاث یادار لاتیتشوووک رییتغ یانجگریم ریمتغ نکهیشوووود. بعلوت ا ینم

 ندارد. قیتحق نیدر ا یریانعطاف پذ هوابست

 

 یادار اتلیتشک رییتغ یگر یانجیبر سرعت عمل با نقش م نینو یدولت تیری:  مد4  هیفرض

 دارد.  یمعنادار ریشهرستان تاث یدولت یدر سازمان ها

 چهارم هیبر اساس فرض یرهایاثرات متغ یبررس .1 جدول

متغیر اثر 

 گذار

متغیر اثر 

 پذیر

اثر  اثر گذاری مستقیم

غیرمس

 تقیم

 نتیجه اثر گذاری کل

عدد 

معنادار

 ی

ضریب 

 مسیر

خطای 

استاندار

 د

عدد 

معنادار

 ی

ضریب 

 مسیر

مدیریت 

دولتی 

 نوین 

تغییر 

تشکیلات 

 اداری

 تاثیر  07۳99 407۳4  0704 07۳99 407۳4

 گذار

مدیریت 

دولتی 

 نوین 

سرعت 

 عمل

27۳2 078 070۵ 0706۳

۵28 

49748 0786۳

۵28 

 تاثیر 

 گذار

تغییر 

تشکیلات 

 اداری

سرعت 

 عمل

 تاثیر  07446 27224  0709 07446 27224

 گذار

 نتایج آزمون واسطه ای 

مقدار آمار ارتمال  ضرایب  آزمونها 

 ضرایب

نتیجه تاثیر گذار 

 متغیر واسطه ای

مقدار 

 آماره

خطای 

استاندار

 د

عدد 

معنادار

 ی

مفدار 

 اماره

عدد 

معنادار

 ی

  گذار تاثیر  0702 272۵ 070۵8 07040 2702 آزمون سوبل
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  گذار تاثیر  0702 2722 070۵8 0740 27068 آزمون آرون

  گذار تاثیر  0702 2724 070۵8 0740 27028 آزمون گلدمن

 درصد 2۳معناداری در سطح اطمینان 

 -28/4 < معناداری عدد <28/4

 

فر با صووو یدار یبطور معن قیتحق نیدر ا رهایدو بوه دو متغ نیپوارامتر ب نکوهیا نییتع یبرا

( عدد tمقدار مقدار ).  از آنجا که 4 با توجه به جدول شود یاستفاده م tتفاوت دارد از مقدار 

 رییتغ یانجگریبر سووورعت عمل با م نینو یدولت تیریمد گذاریاثر یرهایمسووو یمعنوادار

مربوطه  یکه پارامترها دهد ینرار دارد نشان م 28/4و  -28/4از بازه  رونیب  یادار لاتیتشک

 یدولت تیریکل مد یاز اثرگذار یبا صفر دارد. که راک داری یدرصد تفاوت معن ۳در سطح 

درصوود،  2۳ نانیدر سووطح اطم یادار لاتیتشووک رییتغ یانجگریبر سوورعت عمل با م نینو

از معنادار بودن  یآزمون سووووبل، آرون و گلمدن راک جینتا که. و از انجا باشووود یمعنادار م

بر  یدولت تیری( بر اثر مدیواسطه ا ری)متغ یادار لاتیتشوک رییتغ ریمتغ میمسوتق ریغ ریتاث

 رییبر تغ نینو یدولت تیریمد میمسوووتق یاثر گذار زانیدهد. م یسووورعت عمل را نشوووان م

 بر سرعت عمل یادار لاتیتشک رییتغ میمستق یاثر گذار زانیدرصد، م ۳9 یادار لاتیتشوک

بر  یدولت تیریمد میمستق یدرصد و اثر گذار 6 میمستق ریغ یاثر گذار زانیدرصود و م 44

بر سرعت عمل با  نینو یدولت تیریمد یاثر گذار رانیدرکل م درصود، که 80سورعت عمل 

 کی یازابه  دهد یدرصود برآورد شوده اسوت نشان م 86 یادار لاتیتشوک رییتغ یانجگریم

 یگریانجیسووورعت عمل با م ریوارد متغ 86/0 ن،ینو یدولت تیریمد ریدر متغ رییوارود تغ

 نییعت بیخواهد کرد و با توجه به نمودار از آنجا که مقدار ضوور رییتغ یادار لاتیتشووک رییتغ

شووود و مقدار  یم نییتب نینو یدولت تیریمد ریدرصوود از متغ ۵۵ یادار لاتیتشووک رییتغ

 یدولت تیریو مد یادار لاتیتشک رییتغ یرهایدرصد از متغ  46عمل  سرعت نییتع بیضور

 باشد.  یم قیچهارم تحق هیفرض دییگرفت تا جهینت توان یشود، م یم نییتب نینو

 لاتیتشک رییتغ یگر یانجیبا نقش م یسازمان یبر چابک نینو یدولت تیری:  مدیاصل  هیفرض

 دارد.  یمعنادار ریشهرستان تاث یدولت سازمان هایدر  یادار

که ی و عدد معنادار ریمسووو بیضووورا یو نمودارها بدسووت آمده از جداول جیتوجه به نتا با

ا سوووازمان ب یو سووورعت عمل از چابک ییبر پاسوووخ گو یمعنادار ریتاث نینو یدولت یتیریمد
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 تیریه دارد و مدیشوهرستان اروم یدولت یدر سوازمان ها یادار لاتیتشوک رییتغ یانجگریم

 ریاثت هیشوهرستان اروم یدولت یدر سوازمان ها یریپذ و انعطاف یسوتگیبر شوا نینو یدولت

 جهیوان نتت ینم قیتحق یاصل هیفرض یندارد، که برا میرمسوتقیغ ریتاث یدارد ول یمیمسوتق

 یچابکر ب نینو یدولت تیریگرفت مد جهیتوان نت یم نیشوووود، بنابرا یرد م ای دییگرفت تا

 ریاثشهرستان ت یدولت یدر سازمان ها یادار لاتیتشک رییتغ یگر یانجیبا نقش م یسوازمان

 ریتاث یسوووازمان یبر چابک نینو یدولت تیریمولفه ها مد یدر بعضووو یعنیچنودگوانه دارد، 

)با  میرمستقیغ یسازمان یبر چابک نینو یدولت تیریمولفه ها مد یدارد و در بعضو میمسوتق

 ( دارد.یادار لاتیتشک رییتغ یگر یانجینقش م

 

  گیری و نتیجه بحث

 یرهایمسووو ی( عدد معنادارtاز آنجا که مقدار ) 4بدسوووت آمده از جدول  جیتوجه به نتا با

از  رونیب یدارا لاتیتشک رییتغ یگریانجیبا م ییبر پاسوخ گو نینو یدولت تیریمد یاثرگذار

درصد تفاوت  ۳مربوطه در سطح  یدهد که پارامترها ینرار دارد نشان م 28/4و  -28/4بازه 

ا ب ییبر پاسوووخ گو نینو یدولت تیریمد یاز اثرگذار یصوووفر دارد. کوه راک بوا یدار یمعن

باشد و از آنجا  یدرصد، معنادار م 2۳ نانیدر سوطح اطم یادار لاتیتشوک رییتغ یگریانجیم

 رییتغ ریمتغ میمستق ریغ ریاز معنادار بودن تاث یآزمون سوبل، آرون و گلمدن راک جیکه نتا

دهد.  یرا نشوان م ییبر پاسوخگو یدولت تیری( بر اثر مدیا هواسوط ری)متغ یادار لاتیتشوک

اثر  زانیدرصد، م ۳9 یادار لاتیتشک رییبر تغ نینو یدولت تیریمد میمستق یاثرگذار زانیم

 ریغ یاثر گذار زانیدرصوود و م 44 ییبر پاسووخ گو یادار لاتیتشووک رییتغ میمسووتق یگذار

درصد، که درکل  9۳ ییبر پاسخ گو یدولت تیریمد میمستق یدرصود و اثر گذار 8 میمسوتق

 62 یادار لاتیتشک رییتغ یگریانجیبا م ییبر پاسخ گو نینو یدولت تیریمد یاثرگذار رانیم

 یدولت تیریمد ریدر متغ رییوارد تغ کی یدهد به ازا یدرصوود برآورد شووده اسووت نشووان م

واهد کرد خ رییغت یادار لاتیتشک رییتغ یگریانجیبا م ییپاسوخ گو ریوارد متغ 62/0 ن،ینو

 ریرصد از متغد ۵۵ یادار لاتیتشک رییتغ نییتع بیو با توجه به نمودار از آنجا که مقدار ضر

درصووود از  86 ییپاسوووخ گو نییتع بیشوووود و مقدار ضووور یم نییتب نینو یدولت تیریمد
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اول   هیفرض دییگرفت تا جهیتوان نت یشود، م یم نییتب یستگیو شا ییپاسخ گو یرهایمتغ

 باشد. یم قیتحق

  ی( عدد معنادارtاز آنجا که مقدار مقدار ) 2بودسوووت آموده از جودول  جیتوجوه بوه نتوا بوا

 یادار لاتیتشک رییتغ یانجگریبا م یستگیبر شوا نینو یدولت تیریمد یاثرگذار یرهایمسو

 ۳مربوطه در سوووطح  یدهد که پارامترها ینرار دارد نشوووان م 28/4و  -28/4از بازه  رونیب

 بر یادار لاتیتشوووک رییتغ یاثر گذار ریبا صوووفر دارد. بجز مسووو یارد یدرصووود تفاوت معن

کل  یاز اثرگذار یباشد،  راک یم 4728تا  -4728در بازه  یکه مقدار عدد معنادار یستگیشا

 نانیح اطمدر سط یادار لاتیتشک رییتغ یانجگریبدون م یستگیبر شوا نینو یدولت تیریمد

 رییبر تغ نینو یدولت تیریمد میمسوووتق یذاراثر گ زانیباشووود. م یدرصووود، معنادار م 2۳

درصد، که  9۵ یستگیبر شا یدولت تیریمد میمسوتق یدرصود، اثرگذار ۳9 یادار لاتیتشوک

درصد برآورد شده است نشان  98 یستگیبر شوا نینو یدولت تیریمد یاثرگذار رانیدرکل م

 یستگیشا ریمتغ دوار 98/0 ن،ینو یدولت تیریمد ریدر متغ رییوارد تغ کی یدهد به ازا یم

 یادار اتلیتشووک رییتغ نییتع بیخواهد کرد و با توجه به نمودار از آنجا که مقدار ضوور رییتغ

 یستگیشا نییتع بیشووود  و مقدار ضر یم نییتب نینو یدولت تیریمد ریدرصود از متغ ۵۵

 ید، مشووو یم نییتب یادار لاتیتشووک رییو تغ نینو یدولت تیریمد یرهایدرصوود از متغ ۳6

 یانجگریم ریمتغ نکهیباشووود. بعلت ا یم قیدوم تحق هیفرضووو دییگرفت عدم تا جهینت نتوا

 ندارد. قیتحق نیدر ا یستگیوابسته شا ریبر متغ یمعنادار ریتاث یادار لاتیتشک رییتغ

 ی( عدد معنادار t. از آنجا که مقدار )۵بدسوووت آمده از نمودار و جدول  جیتوجوه بوه نتا بوا

 لاتیکتشووو رییتغ یانجگریبا م یریبر انعطاف پذ نینو یدولت تیریمد یاثرگذار یهاریمسووو

مربوطه در سطح  یدهد که پارامترها ینرار دارد نشان م 28/4و  -28/4از بازه  رونیب  یادار

ر ب یادار لاتیتشووک رییتغ یاثر گذار ریبا صووفر دارد. بجز مسوو یدار یمعن وتدرصوود تفا ۳

 یاز اثرگذار یباشد، راک یم 4728تا  -4728در بازه  یکه مقدار عدد معنادار یریانعطاف پذ

در سطح  یادار لاتیتشوک رییتغ یانجگریبدون م یریبر انعطاف پذ نینو یدولت تیریکل مد

بر  نینو یدولت تیریمد میمسووتق یاثرگذار زانیباشوود. م یدرصوود، معنادار م 2۳ نانیاطم

 60 یریپذ بر انعطاف یدولت تیریمد میمستق یدرصود، اثر گذار ۳9 یادار لاتیتشوک رییتغ

درصد برآورد  96 یریپذ بر انعطاف نینو یدولت تیریمد یاثر گذار رانیدرصود، که درکل م

 96/0 ن،ینو یدولت تیریر مدیدر متغ رییوارد تغ کی یدهد به ازا یشووده اسووت نشووان م
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 بیر ضووورخواهد کرد و با توجه به نمودار از آنجا که مقدا رییتغ یریانعطاف پذ ریوارد  متغ

شووود و  یم نییتب نینو یدولت تیریمد ریدرصوود از متغ ۵۵ یادار لاتیتشووک رییتغ نییتع

 رییغو ت نینو یدولت تیریمد یرهایدرصووود از متغ 82 یریانعطاف پذ نییتع بیمقدار ضووور

شود.  ینم دییتا قیسوم تحق هیگرفت فرض جهیتوان نت یشود، م یم نییتب یادار لاتیتشوک

سته انعطاف واب ریبر متغ یمعنادار ریتاث یادار لاتیتشوک رییتغ یانجگریم ریمتغ نکهیبعلت ا

 ندارد. قیتحق نیدر ا یریپذ

 ی( عدد معنادار t. از آنجا که مقدار )4بدسوووت آمده از نمودار و جدول  جیتوجوه بوه نتا بوا

  یادار لاتیتشک رییتغ یانجگریبر سرعت عمل با م نینو یدولت تیریمد یاثرگذار یهاریمس

 ۳مربوطه در سوووطح  یدهد که پارامترها ینرار دارد نشوووان م 28/4و  -28/4از بازه  ونریب

ر ب نینو یدولت تیریکل مد یاز اثرگذار یبا صوووفر دارد که راک یدار یمعندرصووود تفاوت 

 یدرصد، معنادار م 2۳ نانیدر سوطح اطم یادار لاتیتشوک رییتغ یانجگریسورعت عمل با م

 ریغ ریاز معنادار بودن تاث یآزمون سووووبل، آرون و گلمدن راک جیبواشووود. و از انجوا که نتا

ر سوورعت ب یدولت تیری( بر اثر مدیواسووطه ا ری)متغ یادار لاتیتشووک رییتغ ریمتغ میمسووتق

 لاتیتشووک رییبر تغ نینو یدولت تیریمد میمسووتق یاثر گذار زانیدهد. م یعمل را نشووان م

درصد  44بر سرعت عمل  یادار لاتیتشک رییتغ میمستق یاثر گذار زانیدرصد، م ۳9 یادار

بر سوورعت  یدولت تیریمد میمسووتق یدرصوود و اثر گذار 6 میمسووتق ریغ یاثر گذار زانیو م

بر سووورعت عمل با  نینو یدولت تیریمود یاثر گوذار رانیدرصووود، کوه درکول م 80عمول 

 کی یدهد به ازا یدرصود برآورد شوده اسوت نشان م 86 یادار لاتیتشوک رییتغ یانجگریم

 یگریانجیسووورعت عمل با م ریوارد متغ 86/0 ن،ینو یدولت تیریمد ریدر متغ رییوارود تغ

 نییعت بیخواهد کرد و با توجه به نمودار از آنجا که مقدار ضوور رییتغ یادار لاتیتشووک رییتغ

شووود و مقدار  یم نییتب نینو یدولت تیریمد ریدرصوود از متغ ۵۵ یادار لاتیتشووک رییتغ

 یدولت تیریو مد یادار لاتیتشک رییتغ یرهایدرصد از متغ  46سرعت عمل  نییتع بیضور

 باشد. یم قیچهارم تحق هیفرض دییتا گرفت جهیتوان نت یشود، م یم نییتب نینو

 8 ریمس بیضرا یو نمودارها 4 و ۵ ،2 ،4بدسوت آمده از جداول  جیبا توجه به نتا تینها در

از  و سرعت عمل ییبر پاسوخ گو یمعنادار ریتاث نینو یدولت یتیریکه مد 9 یو عدد معنادار
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 هیروما تانشهرس یدولت یها در سازمان یادار لاتیتشک رییتغ یانجگریسوازمان با م یچابک

  یان هادر سازم یمیمستق ریتاث یریو انعطاف پذ یسوتگیبر شوا نینو یدولت تیریدارد و مد

 ینم قیتحق یاصل هیفرض یندارد، که برا میرمستقیغ ریدارد و تاث هیشوهرسوتان اروم یدولت

 نینو یلتدو تیریگرفت مد جهیتوان نت یم نیشووود، بنابرا یرد م ای دییگرفت تا جهیتوان نت

 یدولت یدر سوووازمان ها یادار لاتیتشوووک رییتغ یگر یانجیبا نقش م یسوووازمان یبر چابک

 یبر چابک نینو یدولت تیریمولفه ها مد یدر بعضووو یعنیچندگانه دارد،  ریشوووهرسوووتان تاث

 یازمانس یبر چابک نینو یدولت تیریمولفه ها مد یدارد و در بعضو میمسوتق ریتاث یسوازمان

 ( دارد.یادار لاتیتشک رییتغ یگر یانجینقش م با) میرمستقیغ

بر  دیبا تأک نینو یدولت تیریمددر کل بر اسووواس نتایج به دسوووت آمده می توان گفت که 

. ستاچابکی سازمان تحقق  یبرا یابزار مؤثر ،ییو پاسخگو یعدالت اجتماع ،یریپذ انعطاف

 و یاجتماع ،یابعاد انتصوواد نیب یمحور، به هماهنگ توسووعه ینظام ادار جادیبا ا کردیرو نیا

و مقاومت در برابر  یبوروکراسوو رینظ ییها چالش ران،ی. در اکند یم کمک یطیمح سووتیز

و  ییآموزش، تمرکززدا تیبا تقو رال، نیهسوتند. با ا نینو تیریکامل مد یمان  اجرا ر،ییتغ

ت ررک چابکی سازمان و تغییر تشکیلات اداریبه سومت  توان یم ،یمشوارکت عموم جیترو

عنوان موتور محرک توسعه  به تواند یم ،یبه اثربخش یده تیتوسعه، با اولو یادار کرد. نظام

 رنم بزند. ندهیو آ یکنون یها نسل یبرا داریپا نه ولاعاد یا ندهیعمل کند و آ داریپا

 

 پیشنهادهای کاربردی

و  یگسترش، رفظ و نگهدار ب،یکارکنان باعث ترغ یبه دسوت آمده، عملکردها جینتا طبق

 ترشیپرداخت ب ای یقیتشو یدر سازمان از طرل ها نیبنابرا شوود،یم یمشوتر یتمندیرضوا

از  نیاسوووتفوواده شوووود، همدن فیعملکرد ضوووع یعملکرد خوب و پرداخوت کمتر برا یبرا

 یبرا نیخلا ِ افراد کارآفر یها دهیو ا ریانعطاف پذ یکار یها وهیکار شناور و ش یها ساعت

 عملکرد کارکنان استقبال شود. شیافزا

ث باع یبه بخش خصوووص یارا ه خدمات از بخش دولت نهیها در زم تیو فعال هایتصود انتقال

ها در  تیو فعال هایتصوود نیشووود، بنابرا یمناب  م نهیبه صیکارکنان و تخصوو ییکارا شیافزا

ا ه نهیو کاهش هز ییکارآ شیو جهت افزا ابدیانتقال  یارا ه خدمات به بخش خصوص نهیزم
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 اراتِ یاخت یواگذار ایسازمان با انتقال  رانِیمدو  استقبال شود یاز مشوارکت بخش خصووصو

رجوع  به ارباب ییسرعت در پاسخگو شیبه کارکنان، باعث افزا یریگ میو تصم یزیبرنامه ر

ن و بالا برد تیرس مسوولول شیبه کارکنان باعث افزا اراتیاخت یبا واگذار نیشوووند، همدن

 شوند. یاعتماد به نفس در آنها م

 ،یترناب طیبازار، مح طیمح یچون آشووفتگ یاز عوامل متنوع یتابع ازیمورد ن یسووطح چابک-

و عوامل  یفناور ان،یانتظارات مشوووتر رینظ یخارج یو محرک ها سووازمان اتیخصوووصوو

 زیو آنال یابیسووازمان مشووخص گردد ارز ازیمورد ن یکه سووطح چابک یاسووت. زمان یاجتماع

را  ازیو سطح مورد ن یسطح فعل انی. تفاوت مردپذی یسوازمان صورت م یفعل یسوطح چابک

سازمان،  یابکچ تیبهبود وضع یکرد. در ادامه برا یتلق یآت ماتیتصم یبرا ییمبنا توان یم

مفقوده را در دسوووتور کار نرار داد.  یتهاینابل افتنیموجود و  یها تینابل یرگی اندازه دیبوا

 لیحلو ت هیتجز زیسازمان و ن یِطیمح رو فشا راتییتغ یو طبقه بند یکارشوناسو ن،یلازمه ا

 سازمان است.  یادار لاتیبر تشک راتییاثرات آن تغ

ند آگاه ساز بیرن یسازمان ها تیمناسب کارکنان را از وضع یاطلاعات یها ستمیس جادیبا ا-

خود را بهبود  یها یسوتگیشوا یریرنابت پذ شیجهت افزا یطیتا ضومن فراهم نمودن شورا

 د،یدج یها یفناور یِ ریدر برابر سرعتِ به کارگ ،یادار لاتیتشک رییبخشوند، در صوورت تغ

 .باشندداشته  یریانعطاف پذ

 یابیو ارز ییجهت شناسا ییآزمون ها ،یسوازمان یاز انتصواب مسولولان در پسوت ها شیپ-

 یارراز پسووت م یبرا یبهتر طیکه واجد شوورا یتخصووص آنها برگزار گردد تا افراد زانیم

 برخوردارند، جذب و به کار گرفته شوند. یبهتر یستگیباشند و از مهارت و شا

 ردخوبوواز ییهارا به منجر که لسطو فرذو  لسطو کاهشو  مانیزسا رساختادر  ینگرزبا

 دیجارا در سازمان ا مؤثرو  مناسب یتصمیمگیر دد،میگرسازمان  سرپرستیِ لسطو به سری 

 زدمیسا مهیا سازمانرا در  دیفر خلانیتو  آورینو ییرساختهاز یتوسعه فرصتو  میکند

 یگیرهبهرو  زدمیسا همافر مانیزسا چابکی به نسیدر ایبر را یبستر نهایتدر  ملاعو ینا که

 ییاامزو از  ستا پذیرفنعطاا بطاضوو  نینانودارای  که گانیکار یهارساختا ییژگیهااز و
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 ایبررا  ایمینهو ز دمیشوسوووازمان  بهتر دعملکر به منجر که ستا مندهبهر تمرکز معد

 .میکند دیجاا نمازسا چابکی یتوسعه

 لطودر  نمازسا یتوسعه یسطهوا به که سنتی تبامر سلسلهو  نفرما خط ساختن هکوتا

 با که ستا هشد تبدیلسووازمان  یبهینه دعملکر ایبر مانعی به لرا ،ستا هشد دیجاا نماز

 ین. در اباشد چابکی یسو به ررکت بستر ندامیتو فرماندهی ییهدر رو لصلاو ا ینگرزبا

 یهارساختااز  دهستفاا شکند همرا در فرماندهی تردو ندامیتو که مفهومی ترینرشکاآ نمیا

ی  دهستفاو ا رسربا یهزینهها کاهشو  کتیرمشا یهارکا یتوسعه باعث که ستا ماتریسی

در سوووازمووان  چابکی ینابلیتها یتوسعهو  پویایی یشافزا نهایتو در  متخصصیناز  بهتر

 .دمیشو

و  نینوان نهیدر زم ییدفترچه راهنما ،یسووازمان یها اسووتیو سوو نینوان رییخصوووت تغ در

و  نیتدو نیشووود و همدن نیسووازمان در جهت بهبود عملکرد کارکنان تدو یها اسووتیسوو

شوود تا  جادیهمه پسوت ها در سوازمان، ا یمتناسوب شورل شوغل مکتوب و کامل برا رییتغ

 .شندخود تسلط داشته با فیکارکنان به وظا
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