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Abstract 
Today's world, which has been likened to a global village, has been greatly influenced 

by the significant and increasing expansion of communications in the third 

millennium, which is due to the existence of the cyberspace or virtual world. Entering 

this space requires the use of social networks and other messengers through which a 

person enters the world of virtual communication by creating a user account and using 

a password. It is due to the existence of this user account along with the IP that the 

discussion of ownership of the virtual account and subsequently considering the 

virtual account as a part of the user's property is discussed. In this regard, there are 

three major approaches: property and ownership approach, contract rights approach 

and privacy approach. According to the first approach, the virtual account is 

considered as the property of the user and is transferred to the heirs upon his death. 

According to the second approach, the user's relationship with the service provider is 

a contractual relationship. Therefore, according to the terms of the contract that has 

been accepted by the user, it is considered non-transferable. Appeal to privacy also 

has a result similar to contract theory. This research has investigated these types of 

contracts with an analytical-descriptive approach and using library resources And due 

to the fact that these types of contracts are classified as supplementary contracts and 

are against the law and public order and good morals, they are not enforceable 
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 چکیده

 حجم همین هک است بوده سوم هزاره در ارتباطات فزاینده و چشمگیر گسترش تأثیرتحت شدتبه شده تشبیه جهانی دهکده به که امروز دنیای

 هاییرسانیامپ سایر و اجتماعی هایشبکه از استفاده مستلزم فضا این به ورود. است مجازی عالم یا سایبر فضای وجود مرهون ارتباطات تنوع و

 اربریک حساب همین وجود اعتبار به. شودمی مجازی ارتباطات دنیای وارد عبور رمز از استفاده و کاربری حساب یک ایجاد با شخص که است

 این در. آیدمی میان به کاربر دارائی از جزئی عنوانبه مجازی حساب شدنمحسوب متعاقباً و مجازی حساب مالیت بحث که است  IP همراه به

 حساب رویکرد اولین طبق. خصوصی حریم رویکرد و قراردادها حقوق رویکرد مالکیت، و اموال رویکرد است مطرح عمده رویکرد سه باره

 ایرابطه ماتخد دهندهارائه شرکت با کاربر رابطه رویکرد دومین طبق. کندمی پیدا انتقال ورثه به او فوت با و محسوب کاربر دارایی جزو مجازی

 حریم هب توسل. دانندمی انتقالغیرقابل را آن است گرفته قرار نیز کاربر پذیرش مورد که قراردادی شروط طبق جهت همین به. است قراردادی

 این بررسی به ایهکتابخان منابع از گیریبهره با و توصیفی - تحلیلی رویکرد با پژوهش این. دارد قراردادی نظریه شبیه اینتیجه نیز خصوصی

 و عمومی نظم و قانون مخالف و گیرندمی قرار الحاقی قراردادهای زمره در قراردادها نوع این اینکه بهباتوجه و است پرداخته قراردادها نوع

 . ندارند اجرایی قابلیت بنابراین هستند؛ حسنه اخلاق

 مالکیت قرارداد، مجازی، حساب خصوصی، حریم الحاقی، قرارداد واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 راردادقیک  لهیوسبهابزاری است که  یمجاز حساب .است ریپذامکان مجازی حساب نام به ابزاری لهیوسبه فضای مجازی در ما فعالیت

 قرار آن اریاخت در شرکت که یبستر در یقرارداد ضوابط وفق تواندیم کاربر لهیوسنیبدو  شودیم جادیا کاربر و خدمات دهندهارائه شرکت انیم

 .است دوفروشیخر و اطلاعات شینما ره،یذخ افت،یدر ارسال، جاد،یا از اعم هاتیفعال نیا که بپردازد تیفعال به دهدیم

(. در مواجهه نخست با Perrone 185) قرارداد یاجتماع یهارسانه و یتجار ،یمال ،یشخص دسته ۴ در توانیم را یمجاز یهاحساب

پاسخ مالکیت آن  بودنمثبتاین است که آیا حساب مجازی مال است و در صورت  گرددیمحساب مجازی اولین پرسشی که به ذهن متبادر 

بررسی این  اهمیت تحلیل رویکرد قراردادی رفت. خدمات؟ برای یافتن پاسخ باید به سراغ دهندهارائهکاربر یا شرکت  است؟متعلق به چه کسی 

 شودیممطرح  هاحساب گونهنیااولین پرسشی که در زمان انتقال . گرددیممطرح  هاحسابکه بحث انتقال این  شودیمرویکرد زمانی مشخص 

یک مانع عمل کنند و سبب عدم انتقال حساب  عنوانبهد توانیمخدمات  دهندهائهاراین است که آیا قراردادهای منعقده بین کاربر و شرکت 

 کی عنوانبه وکه حساب ارزش مالی یافته باشد  شودیمارادی یا قهری گردند یا خیر؟ پرسش یاد شده زمانی واجد اهمیت بیشتری  صورتبه

 مجازی فضای در خود یهاتیفعال یا1دیجیتال پای رد هاییکایآمر متوسط طور به که داد نشان اخیر مطالعه یک. دیآ شمار به ترکه جزو یمال حق

  2. ( ,2014Watkins :193) کنندیم یگذارارزش دلار ۵۵۰۰۰ به نزدیک را

 ار هاحساب نیا که ازآنجا یبرخ دارند، موضوع نیا با ارتباط در خدمات رویکردهای متفاوتی دهندهارائهی هاشرکت یکنون تیموقع در

 فراهم را امکاناین  گرید یبرخ و( Cummings, 2014, 897) دانندیم شده یمنقض را حساب کاربر، فوت با دانندیم خود به متعلق همچنان

. در حقوق آمریکا (Gaied, 2016, 281) کند منتقل گرانید به را آن بتواند فرد ات،یح طول در ای و برسد وراث به فوت از پس حساب که اندکرده

 یبتصو را قوانینی یهمگ انایندیا و آیداهو آیلند، رود ،کنتیکت ،اوکلاهاما ایالت پنج بسیار تحقیق شده است و درباره حساب مجازی

ی ایرانی فعال در زمینه ایجاد حساب مجازی هاشرکت. ضعیف است خصوصنیدرا. اما ادبیات حقوقی کشور ما (Hollon 2013, 1031)اندکرده

(. 77:9۵،میرشکاری) از سایت پیکوفایل نام برد توانیم مثالعنوانبهی درباره وضعیت انتقال حساب به کاربر ندارند، امقرره گونهچیهدر شروط خود 

صوصی و حریم خ هادادهقانون حمایت از  لایحه سینوشیپتا جایی که در  ننموده اند مشخص کاربری یهاحساب برای تکلیفی نیز ما قوانین

 خارجی دلیل به رسدیم نظر به. برای طرح این موضوع باشد سخنی در این باره گفته نشده است جای مناسبی ستتوانیمدر فضای مجازی که 

میرشکاری و فتاحی کته )است  بوده توجهیب این موضوع به گذارقانونخدمات،  گونهنیا دهندهارائه یهاشرکت اکثر تابعیت بودن

در بخش اول مالیت و مالکیت حساب مجازی بررسی . به دو پرسش فوق پاسخ داده شود شودیمدر این پژوهش سعی  ن،یبنابرا.(173:1۴۰۰لته،

 نیهمچنخدمات و اعتبار این قراردادها و  دهندهارائهی هاشرکتابعاد مختلف قراردادهای منعقده بین کاربر و  و در بخش دوم به بررسی گرددیم

 خواهیم پرداخت. هاشرکتنقش این 

 

 مجازیمالیت حساب -۱

 طول در و مرورزمانبه یول .باشد انتفاع و یبرداربهرهقابل که گشتیم یانیاع شامل صرفاً و است نداشته یاگسترده مفهوم مال ابتدا در

 تبعبه جامعه و (Varnado,2013:719) شودیم شامل راو فکری  یرمادیغ یهاییدارا که است افتهیتکامل یاگونهبه ییدارا از فیتعر ها،سال

 مالعقلا  و عرف نظر از را آنچه و داده قرار مدنظر را آن یعرف یمعنا یدرستبه فقهاامروزه (. 1391:2 ،یمحمد) است نموده اعتبار را آنها قانون

 اناندحقوق و دیاسات فیتعار به دیبا نیبنابرا است؛ نشده ارائه مال از یفیتعر ما حقوق در(. 37: 139۵،ییشهلا) انددانسته مال شودیم محسوب

                                                           
1 Digital footprint 

 
 شامل نیا میگذاریم یباق خود از نترنتیا از استفاده هنگام که است ییهاداده دنبال به و است یمجاز یفضا در ما یهاتیفعال یمعن به رد پای دیجیتال 2

 ای تالیجید یهاتیفعال توانیم یطورکلبه .دیکنیم ارسالآنلاین  صورتبه که یاطلاعات و دیکنیم ارسال که ییهالیمیا ،دیکنیم باز که است ییهاتیساوب

 فرد، تالیجید اطلاعات مانند تالیجید مورد هر شامل نیا. شودیم رهیذخآنلاین  چه و یمحل صورتبه چه حساب، و لیفا هر: کرد فیتعر گونهنیا را یمجاز

 باشند، یکیالکترون پست مانند یتالیجید موارد ریسا به یدسترس یبرا یالهیوس یسادگبه است ممکن یتالیجید اقلام است تالیجید یهاحساب و تالیجید ییدارا

 ارزشمند نفسهیف که یمطالب ریسا ای یاجتماع یهارسانه یهاحساب و گرید یزهایچ ای یقیموس ،هاکتاب اسناد، ،هالمیف ،هاعکس از یامجموعه است ممکن ای

 .(Varnado 2013, 719)هستند نیگزیجارقابلیغ یاحساس منظر از اما ستند؛ین
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 ای ازین نیا که است ازین کی رفع یبرا حساب افتتاح نیا کندیم باز یکاربر حساب کی خود یبرا شخص کی یوقت .کرد مراجعه نهیزم نیا در

 فیتعر در که طورهمان .یدلتنگ رفع یبرا گرید شخص با گرفتنارتباط منظوربه مثلاً است؛ یمعنو ای لهیوس کی دیخر منظوربه مثلاً است؛ یماد

 نیمع ملت ای شخص به افتنیاختصاص قابل و یمعنو ای باشد یماد ازین آن خواه کند برآورده را یازین و باشد دیمف دیبا مال است، آمده مال

 ما یمعنو ازین ای کندیم برآورده را ما یماد ازین ای هاحساب نیا رایز دانست؛یک مال  توانیمحساب مجازی را  ن،یبنابرا ؛(۸: 139۰ان،یکاتوز)

 برطرف را ما یمعنو یازهاین ی اغلباجتماع یهارسانه یهاحساب ای و کندیم برطرف را یماد یازهاین کالایجید تیسا در مامجازی  حساب. را

 به اطلاعات نیا ن،یا بر علاوه. داد را بودن یمعنو ای یماد صهیخص آن به توانیم یمجاز حساب یمحتوا و کارکرد بهباتوجه نیبنابرا کنند؛یم

 انتسابقابل یمجاز یهاحساب یمحتوا یتمام نیبنابرا گردند؛یم یداریخر و فروش ،یبارگذار نوشته، د،یتول شخص کی لهیوسبه نکهیا لیدل

 ۴۶ بند طبق محتوا دیتول نیا و کندیم محتوا دیتول واقع در یو که است کاربر ،یمجاز حساب دهندهلیتشک یاجزا از یکی رایز. است شخص به
 تیقابل رایز است؛غلط  گرددینم محسوب مال یمال ارزش وجود عدم لیدل به یمجاز حساب که ادعا نیا. است یو به منتسب قانون اساسی1

 ییدارا و اموال به آن تعلق در اما است؛ یپول ارزش فاقد عکس آلبوم کی که گونههمان. ستین مال کی فیتعر یبرا یالفهوم صرفاً یپول میتقو

ی مالی که در آن هاحساب مانند هستند؛ی توجهقابلی مجازی دارای ارزش مالی هاحساباز طرف دیگر برخی  داشت دیترد توانینم شخص

 مادرحسابدر واقع . اموال و دارایی در نظر گرفت عنوانبه توانیمی مجازی را هاحساب نیبنابرا م؛یپردازیمارزهای دیجیتال  دوفروشیخربه 

در ادامه به بررسی این موضوع پرداخته خواهد . میدار سروکار دو نیا نیب رابطه واست  یرمادیغ و رملموسیغ که زیچ کیو شخص با مجازی

 مالک حساب مجازی گردد یا خیر؟ تواندیمشد که کاربر 

  مالکیت حساب مجازی:-۲

قانون اساسی کاربر مالک محتوای  ۴۶ماده  بهباتوجهکه در مباحث قبل اشاره گردید  طورهمانمجازی  حساببهدر مورد مالکیت کاربر نسبت 

علاوه  .2قانون مدنی حق هرگونه انتفاع از ملک خود را دارد 3۰مطابق ماده  نیبنابرا ؛حاصل کار و تلاش کاربر است محتوا رایز است؛حساب خود 

، مالک محتوای حساب را کاربرمی صراحتبهخدمات نسبت به مالکیت محتوا هیچ ادعایی ندارند و در شروط خود  دهندهارائهی هاشرکتبر این 

 و یماد اموال نیب یتفاوتو  شودیمی دیگر بر اساس رویکرد حقوق اموال و مالکیت حساب مجازی جزو دارایی مالک محسوب سو ازدانند. 

فیزیکی که توسط شخص الف گرفته  که یک عکس گونههمانباید همانند اموال مادی برخورد شود و با اموال غیرمادی  ندارد وجود یرمادیغ

یک عکس دیجیتالی گرفته شده توسط شخص الف و بارگذاری آن  استبه ورثه وی  انتقالقابل متعاقباًو  شودیمشده جزو دارایی او محسوب 

اداره اموال خود محروم گردد. در  از اما باشد؛که فرد مالک  رسدینمبه نظر  یطقمن رونیازا دارد؛در صفحات مجازی نیز همین خصوصیت را 

این اختیار را دارند که با استفاده از قرارداد سرنوشت حساب کاربر را تعیین کنند یا  اساساً هاشرکتبررسی خواهد شد که آیا  ادامه این موضوع

 خیر؟ 

 رویکرد قراردادی-۳

یم وجود به کاربر و خدمات دهندهارائه یهاشرکت بین قرارداد یک واسطه به مجازی حساب که دلیل این به قراردادی رویکرد دارانطرف

 توسط کاربران حقوق. بردیم رنج اولیه محدودیت یک از قراردادی رویکرد. نمود تفسیر قراردادها قانون رژیم تحت را آن باید که عقیده دارند دیآ

 دهندهارائه شرایط روی بر مثبت طور به کاربران اگر. شودیم محدود کنندیم بیان خود یهانامهتوافق شرایط در خدمات دهندگانارائه آنچه

یم موافقت چیزی چه با که شوندینم متوجه حتی کاربران اکثر ،حالنیباا. باشند داشته دسترسی تیساوب به توانندینم نکنند، کلیک خدمات

 دهندهارائه منافع برای شرایط از بسیاری که شوندینم متوجه اغلب کاربران که دلیل این به مشکلات زیادی را به همراه دارد،امر  این. کنند

 هارکتشبه نفع  جهتنیازاامر  نیا ودر شرایط قرارداد ذکر شده بعد از فوت کاربر حساب وی بسته خواهد شد  مثلاً. هستند مطلوب بسیار خدمات

ست هزینه بر ا آنهابه این دلیل که انتقال اطلاعات برای  صرفاًا بدون توجه به اهمیت اطلاعات کاربر چه از لحاظ مادی یا معنوی که آنه است

 فرد یک خصوصی حریم نهایت در خدمات نامهتوافق شرایط این. ندینمایمحساب  مسدودکردنبه بهانه حفاظت از حریم خصوصی اقدام به 

 پس خود خصوصی حریم با رفتار چگونگی مورد در را متوفی یهاخواسته است ممکن که دهدیم قرار خدمات دهندهارائه یک اختیار در را متوفی

                                                           
 سلب یگرید از را وکارکسب امکان خود وکارکسب به نسبت تیمالک عنوانبه تواندینم کسچیه و است شیخو مشروع وکارکسب حاصل مالک کس هر1 

 .کند

 .باشد کرده استثنا قانون که یموارد در مگر دارد انتفاع و تصرف گونههمه حق خود ملکیما به نسبت یمالک هر2 
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 ممنوع یگرید شخص به را حساببه ورود جزئیات انتقال یا یگذاراشتراکبه هم چنین اینترنتی خدمات دهندگانارائه بگیرد. اکثر نادیده مرگ از

 .الکترونیکی امضا و قرارداد دهنده خدمات، کاربر، متنارائه یهاشرکت. هستند جز ۴ دارای قراردادها نوع کاربر. این با او رابطه از نظرصرف ،کنندیم

 خدمات دهندهارائه یهاشرکت ۳-۱

 تثب با تا دهدی م قرار کاربران اریاخت در را هاآن و ی باشندم ها شنیکیاپل سازنده واقع در1 ها  osp همان ای خدمات دهندهارائه یهاشرکت

 قابل نکته .کنند استفاده ازآنها... و هنگآ رهیذخ منظور به ای بپردازند تیفعال بهآن  در و کنند افتتاح خود یبرا یکاربر حساب کی آنها در نام

 نیا اب شنیکیاپل کی فقط کدام هر از و دارند را خود خاص یها یژگیو کدام هر ینوع به که است نیا ها شنیکیاپل نیا اکثر مورد در توجه

 نیا اساسنامه درمی شود.  ستهینگر  آن به یانحصار یکالا کی عنوان به و است شده  آنها انحصار سبب موضوع نیهم و است ها یژگیو

 نحوه مورد در ولی .(McCarthy 2015, 384) دارند را خود خاص مقررات کدام هر و افتی توانی نم یواحد استیس و یمش خط ها شرکت

 .(Banta 2014, 799)داد قرار دسته ۴ در آنها را  می توان دیجیتال های دارایی با ها سایت وب یا ها شرکت برخورد

  .اهوی مانند کنند؛یم ممنوع یطورکلبه را انتقال یا مرگ از پس را حساب انتقال صراحتبه که ییهاشرکت :اول دسته

یم اجازه که گوگل مانند :دهدیم را مرگ از پس یا حیات زمان در حساب مورد در یریگمیتصم اجازه کاربر به که ییهاشرکت :دوم دسته

 (.۸۴۴ ص ناً،یع)شود  انجام خصوصی توافق طریق از دیجیتال یهاییدارا انتقال دهد

 .(Conner 2010, 301)بلاگ و مانند وردپرس: دانندیم مجاز را ورثه به حساب انتقال که ییهاشرکت :سوم دسته

 ایران در خدمات دهندگانارائه به توانیم که کندیم سکوت شود، منتقل مرگ از پس تواندیم حساب یک ایآ اینکه مورد در: چهارم دسته

  است. نشده موضوع این به یااشاره هیچ ایرانی یهاشنیکیاپل نمود. در اشاره

 کاربر ۳-۲

 افتتاح با و رودیم هاتیساوب ای هاشنیکیاپل نیا از یکی سراغ به خود ازین بهباتوجه و یمجاز یفضا در جستجو با که است یفرد کاربر

 تیباهو قرارداد نیا در کاربران ایآ. است آنان یواقع تیهو است مهم کاربران مورد در که یامسئله. پردازدیم یمجاز یفضا در تیفعال به حساب

 نجایا در کنندیم ملاقات را گریکدی چهرهبهچهره افراد که یسنت یقراردادها مانند قراردادها گونهنیا در رایز ر؟یخ ای شوندیم وارد خود یواقع

 تیاهل ستا معامله کی انعقاد یبرا یاساس شروط جزو زین و است تأملقابل قراردادها گونهنیا مورد در که یگرید نکته. ندارد وجود یزیچ نیچن

 یول بوکسیف مانند اند؛گذاشته را سال 1۸ یسن شرط هاحساب نیا از یبرخ. دارد اشاره موضوع نیا به دوم بند در م.ق 19۰ ماده .است نیطرف

 نیا به دیبا لیدل نیهم به کند وارد حیناصح اطلاعات تواندیم کاربر بساچه ؟شودیم اجرا صددرصد شرط نیا که رفتیپذ توانیم چطور هم باز

 قبول را اقرارداده نیا یقانون سن ریز افراد کشور هر هیشخص احوال و نیقوان بهباتوجه چنانچه و است قرارداد کی نیا که کرد توجه زین نکته

 .کرد وارد خدشه آن به توانیم و است اشکال دچار قرارداد نیا م.ق 19۰ ماده 2 بند استناد به کنند

 قرارداد محتوای ۳-۳

 ساعت 2۵۰ تا 2۰۰ حدود نیز آن خواندن .خوانندیم را کامل شرایط واقع در مردم از درصد هفت حدود تنها است داده نشان اخیر تحقیقات

 خدمات اندهندگارائه نیت و قصد که نکنند درک کامل طور به است ممکن کاربران ،هااستیس و شرایط این تمام کامل خواندن با. کشدیم طول

 یدیگر جایگزین است ممکن کنند، درک را شرایط تمام کاربران اگر حتی ،حالنیباا. دهند انجام توانندیم کاری چه اطلاعات این با و چیست

 است ممکن می خوانند که هم این افرادی بر علاوه.(Chu 2015, 255)ندارند  شرایط پذیرش جز انتخابی هیچ آنها نیبنابرا باشد؛ نداشته وجود

 مشکل که باشد کاربر بومی زبان از غیر زبانی به اگر و نشوند آن یمعن متوجه دارد وجود آن متن در که حقوقی یا فنی اصطلاحات دلیل به

 ارهاش طرفین رضای و قصد به آن اول بند که کرده ذکر صحیح داد قرار یک انعقاد برای را شرایطی 19۰ ماده مدنی قانون در .می شود دوچندان

 برای مه ندارد و شرایطی وجود کاربر واقعی قصد ابراز برای و اساساٌ جایی نیست مشخص وی رضایت و کاربر قصد قراردادها گونه این در دارد.

 به خدمات دهندهارائه های شرکت بنابراین می شود کار این به مجبور اضطراری شرایط در کاربر واقع در .(Roy 2010, 376)ندارند  زنی چانه

 ذاکرهم قابل غیر قراردادهای عنوان به را قراردادها این برخی دلیل همین به .می کنند دیکته کاربر برای را قراردادی شرایط جانبه یک صورت

                                                           
1 Service provider 
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 دسته در قراردادها این گونه گفت می توان بالا توضیحات به توجه با بنابراین .  Tarney)2012 ,773(نمی دانند اجرا قابل را آن و 1می دانند

  گردد. لحاظ الحاقی قراردادهای قوانین است لازم قراردادها گونه این تفسیر برای بنابراین و می گیرند جای الحاقی قراردادهای

 الکترونیکی امضا ۳-۴

 یخاص علامت یا خانوادگی نام نام، شامل مصطلح معنای در و است خارج عالم در امری دانستن نافذ و رساندن پایان به معنای به امضا

 رودیم شمار به حقوقی عمل یک ایجاد در فرد اراده و انشا قصد مبین امضا حقوقی نظر از. کندیم معرفی را آن جادکنندهیا هویت که است

 سنتی امضای و کتبی اسناد مورد در فوق یهایژگیو اگرچه. بود خواهد حقوقی اثر گونه هر فاقد آن امضای بدون سند یک ایجاد کهیطوربه

 الکترونیکی تجارت قانون. (3:1391دانست )رضازاده، الکترونیکی نفوذ سند اساسی شرایط از نیز را الکترونیکی امضای توانیم لیکن شده بیان

 ابقمط همچنین. باشد امضاکننده هویت انگریب و بوده خاص باید بردهنام امضای که داردیم مقرر چنین مطمئن الکترونیکی امضای شرایط بیان در

 با امضا عنو این شدنمتصل. باشد شده صادر او تام بااراده و (امضاکننده او )شخص خود شخص لهیوسبه باید الکترونیکی امضای فوق، ماده

 رانیا قانون طبق ن،یبنابرا ؛(111۰:2۰22صفوی،) باشد صیتشخقابل و ییشناساقابل ی،کاردست و تغییر هرگونه که باشد طوری باید ام،یپداده

 .است شاان اراده و قصد نیمب و است یکی آن یکیالکترون و یسنت شکل تیماه و است شده رفتهیپذ یکیالکترون یامضا( ا.ت.ق 7 ماده)

 الحاقی قراردادهای بررسی-۴

 به یول برخوردارند یکسانی طیشرا از و کنندیم مذاکره گریکدی با قرارداد کی مورد در نیطرف که است نیا بر رسم معمول یقراردادها در

 تجهنیازا مسئلهضرورت پرداختن به این  .اندآمده وجود به یالحاق یقراردادها نام به قراردادها از یدیجد نوع یاقتصاد میعظ تحولات لیدل

 بودن آن جانبهکخدمات و کاربر به دلیل عدم مذاکره طرفین در مورد مفاد قرارداد و ی دهندهارائهی هاشرکتاست که قراردادهای منعقده بین 

که آیا قراردادهای منعقده بین شرکت و  شودیمبا بررسی قراردادهای الحاقی این نتیجه حاصل  نیبنابرا ؛اندگنجاین قراردادها  دسته در توانیم

 قدرت اجرایی دارند یا خیر؟  است یا خیر؟و آیا این قراردادها نافذ کاربر

 الحاقی قراردادهای مفهوم ۴-۱

 اعلام» کتاب در یفرانسو مشهور دانحقوق «یسال» حقوق استاد توسط و فرانسه حقوق در ابتدا «یانضمام» ای «یالحاق قرارداد» اصطلاح

 عقود» را آن یبعض مثلاً اند،دهیبرگز قراردادها نیا یبرا را یگرید یهانامهم دانانحقوق از یبرخ(. 2۶:1397الوند، دیمج) است شده ابداع «اراده

 یقراردادها(. ۸۸-۶1, 2۰۰۴ یقاف) است آن رشیپذ به مجبور او و شودیم لیتحم مقابل طرفبه آن مفاد و شروط رایز اند،دهینام «یلیتحم

 ییتوانا تنها که گرید طرفبه دارد برتر یزنچانه قدرت که طرف کی توسط که شودیم فیتعر استاندارد قرارداد کی عنوانبه یطورکلبه یالحاق

 (. Dickens 2007, 379) شودیم لیتحم دارد را آن رشیپذ ای رد

 :الحاقی قراردادهای یهایژگیو ۴-۲

 ضروری نیازهای جزو خدمت یا کالا آن اگر که معنی دانست به این آن متعلق بودن ضروری توانیم را الحاقی یقراردادها ویژگی اولین

 اضطراری معاملات مجموعه زیر در را آن توانیم ایران حقوق در که است بودن ضروری وصف همین نیست الحاقی قراردادهای جزو نباشد ما

 روی از دیگری و دارد را دلخواه شرایط همة تحمیل توانایی شنهادکنندهیپ، اعمال گونهنیا در :ندیگویم کاتوزیان دکتر ارتباط همین در. قرارداد

 .دهندیم در تن، خواهندینم که معاملاتی به اضطرار به و هستند زندگی یهاضرورت دچار شیوبکم جامعه در همه بپذیرد. را آن باید اضطرار

 موارد گونهنیا در را رضا عیب، حقیقت این بهباتوجه نیز گذارقانون. شودیم واقع اضطرار اثر در شیوبکم قراردادها تمام گفت توانیم که چنان

 عرف را امر یک نبودن یا بودن ضروری که است توجهقابل نیز نکته این (.۶۶:2۰۰۴،قافی) داندیم نافذ را اضطرار از ناشی معامله و ردیگیم نادیده

 حساب. مجازی یهاحساب مانند است؛ ضروری کالاهای جزو امروزه یول نبوده؛ ضروری درگذشته کالایی یا خدمت بساچه .کندیم مشخص

 تکنولوژِی پیشرفت با و گرددیم ارسال ما ایمیل یهاحساب به اداری یهانامه حتی یا و کدها و هاامیپ از بسیاری امروزه بگیریم نظر در را ایمیل

 باطارت اطراف دنیای با هاشنیکیاپل یا هارسانامیپ نوع از استفاده با ما رایز گردد؛یم تریضرور هارسانامیپ و هاحساب نوع این به روز هر ما نیاز

 صویریت تماس از ما تلفن از استفاده یجابه مثلاً است؛ گردیده متفاوت ارتباطات نوع امروزه دیگر بیان به میکنیم دریافت اطلاعات و میریگیم

                                                           
1 contrat d'adhésion 
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 هاحساب نیا نیابرابن ست؛ین برخوردار کمتر اهمیت از قطعاً باشد نداشته ما برای تلفن از بیشتری اهمیت اگر هاشنیکیاپل این و میکنیم استفاده

 .هستند ضروری خدمات وصف دارای هاشنیکیاپل این و دیآیم حساببه ما اساسی نیازهای جزو امروزه

 نیفطر اقعو دردانست  عقد نیطرف ینابرابر و شنهاددهندهیپ طرف انحصاری و برتر اقتصادی قدرت داشتن الحاقی قراردادهای بعدی ویژگی

 .است فیضع یگرید و یقو یکیو ستندین برابر هم با قدرت و قوت نظر از

 امر این بلکه. باشدینم عقود صحت برای اساسی شرایط جزء چون آورد؛ینم وارد عقد صحت به خللی ویژگی این شد گفته که طورهمان

 .کند تحمیل را خود اراده ینوعبه و گیرد دست به را عقد اداره برتر قدرت که شودیم باعث

 ی استشروط دارای شده تنظیم شده نوشته پیش از صورتبه اینکه بر علاوه قراردادها این که است این قراردادها گونهنیا بعدی ویژگی

 .شودیم ارائه یکسان صورتبه افراد همه برای و است شنهاددهندهیپ نفع به که

یم را 1(TOSA) کاربران و خدمات دهندهارائه یهاشرکت بین قراردادهای که گرفت نتیجه طورنیا توانیم شده گفته مباحث از ن،یبنابرا

 ینا از کدام هر همچنین هستند انحصار همچنین و اقتصادی برتر قدرت دارای هاشرکت نیا رایز نمود؛ لحاظ الحاقی قراردادهای دسته در توان

 گرامتل مثلاً کرد؛ پیدا را خصوصیات این با دیگری اپلیکیشن توانینم و هستند منحصر و تک خود نوع در که دهندیم ارائه را خدماتی هاشرکت

 دارای هاشنیکیاپل این در بگیریم ارتباط آنها با میخواهیم ما که افرادی بیشترین دلیل همین به و هستند مخاطب بیشترین دارای اَپواتس و

 روریض خدمات و کالا عنوانبه هاحساب این افراد بین مکالمات و ارتباط جدید نوع و مجازی فضای روزافزون پیشرفت با امروزه و هستند حساب

 دو کاربر و کنندیم تحمیل را قرارداد ینوعبه و هستند قراردادها این اصلی گرداننده دهندهارائه یهاشرکت موارد این بر علاوه .شودیم محسوب

 یهایژگیو اراید کاربر و هاشرکت بین قراردادهای اینکه بهباتوجه نیبنابرا ؛ندارد یزنچانه یا گفتگو برای یانهیگز و رد یا قبول یا دارد انتخاب

 .کرد جانمایی قراردادها دسته این در را آنها توانیم است الحاقی قراردادهای

 قرارداد اعتبار ۴-۳

 وعموض این به قبل بخش در ؟خیر یا است اعتبار دارای کاربر و شرکت بین منعقده قراردادهای که کرد خواهیم بررسی مبحث این در

 به نیبنابرا است؛ خود ضروری نیاز رفع برای کاربر اضطرار گرددیم قراردادها گونهنیا پذیرش به مجبور فرد که دلایلی از یکی که پرداختیم

 .بپردازیم قراردادها گونهنیا اعتبار میزان بررسی به مسیر این از و بدانیم مضطر معاملات مصادیق از را قراردادها دسته این که جاست

 تیارض است ممکن فقط فرد اضطراری معاملات در است ضروری معاملات این از سوءاستفاده و اضطراری معاملات بین تفکیک ادامه در

 یراخلاقیغ .کندیم رعایت را عادلانه و اخلاقی شرایط و نموده تنظیم متعارف کاملاً شرایط در را معامله خدمات دهندهارائه و باشد نداشته قلبی

 2۰۶ ماده در مدنی قانون. (Banta 2016, 1099)باشد  عرف و رویه قضایی ناعادلانه نظر از قرارداد تشکیل که دیآیم وجود به زمانی بودن

 باطل اضطرار صرفبه معاملات که کندیم بیان ماده این. کندیم تلقی صحیح معاملات دسته در را آنو  کندیم بیان را اضطراری تمعاملا حکم

 مانند باشد؛ داشته نقش آن در دیگری امور اضطرار بر علاوه اگر اینکه مورد در اما شود؛ینم جاری آن بر مکره معاملات مقررات و نیستند

 گونهنیا در برشمرد اضطرار طیشرا از سوءاستفاده از یانمونه را  TOSA معاملات بتوان دیشا .است کرده سکوت اضطرار شرایط از سوءاستفاده

 معاملات نیا در واقع در دهندیم یجا قرارداد در را رمنصفانهیغ و ناعادلانه طیشرا و کرده سوءاستفاده خود یانحصار طیشرا از هاشرکت معاملات

 هاشرکت و کنند رییتغ زمان هر در توانندیم که کنندیم نییتع را قراردادها طیشرا تمام هاشرکت شود،ینم مذاکره تالیجید ییدارا قرارداد چیه

 و کاربران یبرا هاییدارا نیا کهیدرحال. ابندییم خاتمه مرگ با هاحساب نکهیا مانند. کنندیم یطراح را قرارداد یبندها تمام یرمنطقیغ طور به

 دلار ۵۵۰۰۰ باًیتقر متوسط طور به را خود تالیجید یهاییدارا ییکاآمری کاربران کهیطوربه است یمعنو ای یماد ارزش یدارا آنها بازماندگان ای

 رایب را عاطفی ارزش توانند می باشند، نداشته پولی ارزش هیچ دیجیتال های دارایی اگر . حتی(McCarthy 2015, 384) کردند یگذارارزش

 از را افراد دادها قرار می گذارند. این تاثیر افراد های دارایی مدیریت نحوه بر تغییرقوانین با ها شرکت این واقع داشته باشند. در خانواده و دوستان

 شد ذکر که طورهمان ایران قانون در.دهند می تغییر را ما مالکیت سیستم ماهیت و کند می محروم دیجیتال های دارایی در مالکیت حق

 .اندداده ارائه راهکارهایی مسئله این حل برای دانانحقوق یبرخ یول نموده؛ سکوت مورد این در گذارقانون

                                                           
1 Terms of service agreement 
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 رایب گرفته، قرار فاحش غبن مورد و شده ناروا یبرداربهره او وضعیت از که مضطر شخص که است این شده مطرح که ییهاحلراه از یکی

 در چون است؛ لاضرر قاعده اعمال دیگر حلراه. (129: 13۵1، صفایی) کند فسخ غبن خیار استناد به را معامله دارد حق، خود خسارت جبران

 اقدام خود رضایت و اختیار به مضطر نیز و، است موجود، باشد ضرر و خسارت ورود که لاضرر قاعده اعمال مقتضی ،اضطرار از سوءاستفاده موارد

 صخصوبه، ندارد وجود لاضرر قاعده اعمال برای هم مانعی پس، داده تن معامله به درماندگی وضعیت از نجات یبرا بلکه نکرده؛ خود ضرر به

 رضف این در ضرر ایراد زیرا کند؛ رعادلانهیغ معامله پذیرش به مجبور را مضطر تا نموده ایجاد را اضطراری وضعیت عمدبه طرف که موردی در

 گرددیم حق نفوذ عدم و بطلان موجب و بوده اثر دارای وضعی جهت از هم و است حرام تکلیفی جهت از هم عمل این و، است مشهود کاملاً

 به صریح طور به است شده اخذ فرانسه قانون از که ایران دریایی قانون 179 ماده فقط، موضوعه مقررات میان (.در1۰۸ و 1۰2: 137۶،پوریعبد)

 ارهب این در «نجات و کمک قرارداد فسخ یا تغییر امکان» عنوان با ماده این. است کرده بیان را آن حکم و نموده اشاره اضطرار از سوءاستفاده

 ممکن باشد رعادلانهیغ دادگاه تشخیص به آن شرایط و شده منعقد آن ریتأثتحت و خطر حین در که نجات و کمک قرارداد هر :داردیم مقرر

 (.7۸:2۰۰۴قافی، حسین) شود داده تغییر یا باطل دادگاه لهیوسبه طرفین از یک هر تقاضای به است

 این ماده این طبق و است پذیرفته را قراردادها آزادی اصل مدنی قانون 1۰ ماده که است درست که است این نویسنده نظر نهایت در

 که داردیم بیان مدنی قانون 97۵ ماده. است همراه موانعی با ماده نیا نیبنابرا نباشد؛ قانون صریح مخالف که است نافذ صورتی در قراردادها

 و عمومی نظم و قانون مخالف که قراردادهایی نیبنابرا برد؛یم بین از را قراردادها اجرا قابلیت حسنه اخلاق و عمومی نظم اصل دو با مخالفت

 اخلاق و عمومی نظم ،قانون مخالف که قراردادهایی که میشویم متوجه ماده دو این ادغام از در نتیجه .ندارند اجرا قابلیت باشند حسنه اخلاق

 نظام در مدنی، قانون ۸37 مادة موجببه رایز دانست؛ قانون مخالف هم را قراردادها از دسته این توانیم ن،یبنابرا ؛بود نخواهند نافذ باشند حسنه

 اموالش رسیدن از بگیرد تصمیم کهیدرصورت مورث شخص یا مالصاحب. ندارد امکان ارث از وراث کردنمحروم ایران اسلامی جمهوری حقوقی

 بحسا دارنده از حق این موجود قراردادهای کند. در مشخص حیاتش زمان در را خود اموال تکلیف باید آورد، به عمل ممانعت فوت از بعد وراث به

 و 9۵9 مواد از مستنبط همچنین. کندیم پیدا خاتمه حساب وی فوت از بعد و ندارد خود اموال اداره برای اختیاری گونهچیه او و شودیم سلب

 طرف از و کند محروم خود حقوق از را آنها دیگری فرد که رسد چه کنند نظرصرف یطورکلبه خود حقوق از توانندینم افراد مدنی قانون 9۶۰

 عه استجام در شده پذیرفته قوانین جزو ارث قوانین که دلیل این به است حسنه اخلاق همچنین و جامعه عمومی نظم مخالف مقررات این دیگر

 افراد راراضط از که قراردادهایی نیچننیا و نیست پذیرفته جامعه نظر در و هستند جامعه در اختلال موجب شروط و مقررات از دسته این مسلماً و

 جامعه قوانین حقیقت در قراردادها گونهنیاهستند.  حسنه اخلاق مخالف قطعاً کندیم آنها تحمیل بر را رمنصفانهیغ شرایطی و کندیم سوءاستفاده

 یهااستیس با تناقض دلیل به باشند معتبر قراردادها گونهنیا اگر حتی نیبنابرا هستند؛ جامعه عمومی یهااستیس ییرتغ حال در و دهندیم رییتغ را

 باید باطل ،کندیم ممنوع را انتقال که قراردادیشروط  هرگونه اجرا هستند. قابلیت عدم یا نفوذ عدم به محکوم قوانین با مخالفت و جامعه عمومی

 ذکرانیشا (.Nekit, 2020) دهدیم تغییر قوانینی نظیر قانون ارث را اساساً هاییدارا در انتقال قراردادها شروط ممنوعیت شود به این دلیل که

یممنافع کاربر و بازماندگان تفسیر  نیتأمرا در جهت  و قراردادها کنندیم قراردادهاکمتر توجهی به شروط این  هادادگاهاست که در عمل هم 

 شرکت هیعل دعوا طرح با تا برآمد آن درصدد، 2فیلا سکند از اخراج از پس خواهان ؛1سرچیر ندنیل در مقابل برگ هیقض در نمونه یبرا .کنند

 در موجود یاجبار یداور شرطبه استناد با مزبور شرکت اما کند؛ مسترد را خود یمجاز اموال، ۴فیلا سکند کنندهارائه شرکت عنوانبه 3ندنیل

 نامهوافقت دادگاه تیدرنها اما بگذارد؛ اجرا به را یداور تا داشت قصد بود، گرفته قرار هم یو رشیپذ مورد که شرکت نیا و کاربر نیب نامهتوافق

 یداور شرط جمله از و قرارداد نیا طیشرا که بود نیا دادگاه استدلال عمده. داد آن بطلان به حکم و گرفت نظر در یالحاق قرارداد را مزبور

 Ajemian v پرونده درهمچنین  .است کاربر ضرر به و شرکت نفع به و جانبهکی کاملاً صورتبه که است رمنصفانهیغ کاملاً یشرط یاجبار

Yahoo! Incحساب، ،یادقرارد شروط بهباتوجه که کرد استدلال گونهنیا شرکت و بود یمتوف لیمیا حساببه یدسترس دنبال به یمجر ک، ی 

 یمنطق طور به قرارداد طیشراکه اثبات کند  ندارد وجود یلیدل که کرد استدلال گونهنیا دادگاه تینها در. شودیم مسدود کاربر مرگ از بعد

                                                           
1Bragg v. Linden Research    
2 Second life 
3 Linden 

. است آمده وجود به کا،یآمر متحدهایالات  در ندنیل شرکت شگاهیآزما در 2۰۰۳ سال در که است یبعدسه یمجاز یایدنکی دوم، یزندگ ای و لایف سکند4 

 .رندبب رهبه آن یایمزا از و شوند ییایدن نیچن وارد ندنیل شرکت توسط ،شده ارائه نامهموافقت رشیپذ و آن افزارنرم نصب از پس توانندیم کاربران
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منعقد شده و ممکن است کاربر از شرایط قرارداد  جانبهکی صورتبهقراردادها  نیا و است نداشته وجود یزنچانه قدرت رایز است؛ شده رفتهیپذ

  (.Banta 2014 ,821) کرد صادر را حساببه یدسترس اجازهمطلع نبوده است و در نهایت 

 :خدمات دهندهارائه یهاشرکت نقش-۵

 ای دهش ارسال یهاامیپ که ییجا. باشدوی  یخصوص یهانامه در او حقوق معادل دیبا او لیمیا در سندهینو حقوق ،یکل قاعده کی عنوانبه

 خدمات دهندهارائه و حساب دارنده نیب رابطه کی رد،یگیم قرار حفاظت یبرا( لیمیا خدمات دهندهارائه مانند) ثالث شخص اریاخت در شده افتیدر

 .نمود ریتفس عهیود عقد عنوان تحت توانیم را رابطه نیا که شودیم جادیا

 :عهیود عقد ۵-۱

یم یگرید به را خود مال نفر کی آن موجببه که است یعقد عهیود عقد: است نموده انیب گونهنیا را عهیود عقد یمدن قانون ۶۰7 ماده

 ریدرگ اموال افتیدر ای انتقال یبرا را خدمات دهندهارائه اول درجه در حساب صاحب ،یمجاز یهاحساب مورد در .دارد نگه راآن  مجاناٌ تا سپارد

 تیسا ای لیمیا حساب مثالعنوانبه)آنلاین  سیسرو کی از استفاده با را تالیجید یهاییدارا کاربر کی که یهنگام عه،یود عقد طبق کند،یم

 حال،نیباا. کندیم اعطا مستودع ای دهنده خدماتارائه به عهیود مال عنوانبه را یشخص اطلاعات نیا مودع ای کاربر کند،یم جادیا( یاجتماع شبکه

 یینها میتصم است ممکن که خدمات، دهنده ارائه نه است، نفعیذ نیا ن،یبنابرا .(Chu 2015, 255)ماندیم یباق مودع ای خالق با تیمالک حقوق

 بر متعهد عنوانبه را اطلاعات گرفتن امانت به تیمسئول خدمات دهندهارائه فرض نیا در .ردیبگ را اطلاعات نیا بردن نیب از ای حفظ مورد در

 گوگل و ماندیم یباق آن یمحتوا و حساب مالک ،گذارامانت عنوانبه کاربر کند باز لیمیج حساب کی یفرد اگر مثالعنوانبه. ردیگیم عهده

 .است متعهد عنوانبه

 صندوق در اموال یسازرهیذخ و لیمیا خدمات دهندهارائه سرور در لیمیا یسازرهیذخ نیب توانیم را دیمف یهاسهیمقا از گرید یکی ۵-2

 کند، حمل یمشخص مکان به را ییکالا تا دیخواهیم او از ای دیکنیم اجاره الف یآقا از را یانبار شما یوقت. داد انجام انباردار کی ای بانک امانات

 تیمالک یادعا تواندینم الف و دیهست کالا مالک همچنان شما. ستین نیچن عتاً،یطب د؟یاگذاشته انبارش در شما که شودیم یاموال مالک الف ایآ

 موردبحث شرکت د،یکنیم ارسال رایی هانامه ای دیکنیم رهیذخ را یعکس ش،یخو یمجاز حساب در شما یوقت اساس، نیهم بر. باشد داشته

 که دیهست ییمحتوا مالک شما که کنندیم انیب خود یهااستیس در هاشرکت نیا (.۶۴ :97ی،رشکاریم) شد نخواهد نامه ای عکس آن مالک

 شرکت رایز. ببرد نیب از ای بگذارد یباق را آن که ردیبگ میتصم خود حساب و اطلاعات سرنوشت یبرا تواندیم مالک تنها نیبنابرا د؛یکنیم جادیا

 یراب. دینما یریجلوگ آن انتقال از ای داده خاتمه آن به نکهیا نه بکوشد آن حفظ در دیبا م.ق ۶12 ماده طبق و کندیم فایا را نیام کی نقش تنها

 مایپآن  مالک نکهیا نه کند منتقل را او امیپ که است نیدهنده اارائه شرکت از یو انتظار کندیم ارسال را یلیمیا کاربر کی که یزمان مثال

نکته قابل توجه در حساب های مجازی توجه به قصد کاربرمی باشد قطعا قصد کاربر در زمان افتتاح حساب این . (Watkins 2014, 193)دگرد

ات را در خدم دهندهارائهخدمات انتقال  دهد. بنابراین بهتر است که نقش شرکت های  دهندهارائهیست که مالکیت اموال خود را به شرکت های ن

ا یحفظ دارایی ما را دارد و هر زمان که مالک درخواست کرد اموال را در اختیار وی  تیمسئول قالب یک امین تفسیر کنیم که همانند یک انباردار

 افراد ذی حق قرار دهد.

  یکاربر حساببه دادنخاتمه یبرا خدمات دهندهارائه یهاشرکت لیدلا -۶

: از اندعبارت که قرارداد دودستهدر  توانیمی مجازی را هاحسابخدمات برای عدم انتقال  دهندهارائهی هاشرکتی عمده دلایل طورکلبه

 .میپردازیمحفظ حریم خصوصی. در ادامه به بررسی آنها  ی بالای انتقال وهانهیهز
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 انتقال یبالا یهانهیهز ۶-۱

 ستا نیا موجود حلراه ادعا نیا مقابل در که است بر نهیهز یکار کاربر ورثه به هاحساب اتیمحتو انتقال که کنندیم ادعا هاشرکت اکثر

 داشته را اطلاعات نیا بخواهد که یفرد صورت نیا در. (Banta, 2016: 1099) نمود افتیدر نهیهز خدمت نیا افتیدر مقابل در توانیم که

 نیا خواهدیم ایآ و دارد یمعنو ای یاقتصاد هصرف او یبرا نهیهز نیا پرداخت ایآ که برسد جهینت نیا به تواندیم وکتابحساب کی با باشد

 یر؟خ ای باشد داشته را اطلاعات

 یخصوص میحر ۶-۲

 به حساب انتقال به لیتما هاداده از حفاظت و یخصوص میحر از حفاظت لیدل به ما که دارند را ادعا نیا خدمات دهندهارائه یهاشرکت

 میگفت لیدل نیا رد در که ابدی خاتمه ما حساب ،مرگ از بعد که کنندیم منعقد را قرارداد نیاشان اتیح زمان در کاربران واقع در. مینداررا  گرانید

 هکرد هیته را طیشرا سینوشیپ که است خدمات دهندهارائه نفع به شدتبهدر واقع شروط قراردادی  .کنندینم مطالعه را طیشرا کاربران اکثر که

 :Wilkens, 2010) است کنندهمصرف از تیحما 19۸۶ مصوبآمریکا  کیالکترون ارتباطات یخصوص میحر حفظ قانون یاصل هدف .است

در زمانی که  مخصوصاً. به نفع کاربران باشد هاشرکتآنها توسط  بردننیازبی کاربر و هاییداراعدم انتقال  رسدینمبه نظر  نیبنابرا ؛(1037

ستدلال ا گونهنیادارند و  کاربری یهاحساب نسبت به تیمالک یادعا یحت دهندگانارائه از یبرخ. ی باشندتوجهقابلدارای ارزش مالی  هاحساب

 پشت در هاشرکت ینینشعقب واقع در(. Buitelaar, 2017: 129-142) است لازم کاربر یخصوص میحر از محافظت یبراکه این کار  کنندیم

 کاهش به مندعلاقه شتریب است ممکن آنها. است مشکوک یحدود تا نفعانیذ به تالیجید یهاییدارا انتقال از امتناع در یخصوص میحر پرچم

یم استفاده اناهدافش شبردیپ یبرا یخصوص میحر از آنها ن،یبنابرا ؛دباشن ونقلحمل به نسبت خود یهانهیهز و تیمسئول معرض در قرارگرفتن

. ستندین یخصوص میحر ازی برای حفاظت مناسب داور خدمات دهندگانارائه. کنندینم عمل خود استیس نیا به باشد لازم که ییجا در و کنند

 که ندارد وجود یلیدل چیه. کند فیتکل نییتعباید  قانون نگرفت میتصم او اگر ای شود گرفته حساب صاحب کی توسط دیبا یمهم میتصم نیچن

 باشد داشته قصد است ممکن حساب صاحب. باشند داشته ما ملموس یهاییدارا به نسبت یشتریب حفاظت دیبا ما تالیجید یهاییدارا چرا

 خدمات؛ دهندهارائه کی نه باشد، حساب دارنده یبرا میتصم کی دیبا نیا حال،نیباا کند حذف را مرگش از پس خود یهالیمیا و هاحساب

به  هارکتشکه گفته شد  طورهمانو  هستند نقدقابلاین ادعاها  تمام رایز باشند؛که این ادعاها پشتوانه منطقی داشته  رسدینمبه نظر  ن،یبنابرا

هر . اشاره شد آنهایی برای آنها در نظر گرفت که در بالا به هاحلراه توانیم تأملو با کمی  اندشدهاین دلایل برای پیشبرد اهداف خود متوسل 

 بردننیازبشد که اقدام به  قائل هاشرکتاین حق را برای  توانینمچند با قبول چنین ادعاهایی مانند حفاظت از حریم خصوصی کاربر باز هم 

بحث  تنهاهنفاقد اطلاعات خصوصی و بلکه دارای ارزش مالی بالایی هستند در اینجا  هاحساببسیاری از  بساچه. ی کاربری نمایندهاحسابکلیه 

بهتر است  نیابرابن و ندینمایمدیگر  نفعانیذاقدام به ضرر ورثه کاربر یا  عملاً هاحساببا حذف  هاشرکت بلکه باشد؛ینمحریم خصوصی مطرح 

یی را که حاوی اطلاعات خصوصی هستند حذف و مابقی هاحسابترکه یا مجری سپرده شود تا ریمدمانند  صلاحیذکار به افراد  خصوصنیدرا

 را انتقال دهد.
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 گیرینتیجه

 و یاجتماع یهاشبکه ل،یمیا از اعم یمجاز یفضا در خدمات دهندگانارائه شتریب که دیرس جهینت نیا به توانیم شده مطرح مباحث از

 میرح حفظ و تیامن تیرعا لزوم لیقب از ییهابهانه به توسل و کاربر بر خود شروط لیتحم و یالحاق یقراردادها انعقاد با دارند یسع رهیغ

 متعلقات و یاربرک حساب از انتفاع حق کاربر به فقط خود یبرا آن تیمالک حفظ با و یریجلوگ کاربر به یمجاز حساب تیمالک انتقال از یخصوص

 دهندگانارائه که رسدیم نظر به نیچن اما. شوند او وراث به حساب توارث از مانع کاربر فوت از پس لهیوس نیا به و ندینما برقرار را آن یایمزا و

 استیس بر که یانتقادات و راداتیا از نظرصرف. کنند یباز دیبا یمجاز حساب اتیمحتو و اطلاعات حفظ یبرا را نیام نقش شتریب خدمات

 ربوطهم یالحاق یقراردادها از رمنصفانهیغ و یلیتحم شروط گونهنیا آمره مقررات بیتصو با است ستهیشا باشدیم وارد خدمات دهندگانارائه

 رشیذپ از پس که ندارد یاشکال البته. باشد داشته یمجاز حساب یایمزا از یمندبهره و قرارداد انعقاد در یشتریب یآزاد کاربر تا شوند حذف

 که باشد اشتهد را اریاخت نیا یوص کی به هیشب ،تیوص رینظ یحقوق عمل کی قالب در خدمات دهندهارائه یمجاز حساببه نسبت کاربر تیمالک

یم برای نمونه. دینما واگذار یگرید فرد به را یمجاز حساب بتواند یمشخص مدت تا حساب آن از او وراث نکردناستفاده و کاربر فوت از پس

 حسابش، اطلاعات تا دهدیم را اریاخت نیا کاربر به ت،یوص به هیشب قالب کی ینیبشیپ با 2۰13 سال در گوگل. نمود اشاره گوگل شرکت به توان

 حساب ریمد ای1مورداعتماد مخاطب به موسوم که تیقابل نیا. ردیگ قرار یگرید اریاخت در ،یمشخص مدت یبرا او حساب بودن رفعالیغ صورت در

 رفعالیغ را حساب ت،یفعال عدم از یمدت چه شدنیسپر از پس گوگل که کند انتخاب تا دهدیم را اریاخت نیا حساب، صاحب به است، 2رفعالیغ

 اریاخت در ای و گردد حذف گوگل توسط آن، در مندرج اطلاعات حساب، بودن رفعالیغ از پس که کندیم انتخاب کاربر نیهمچن. ردیبگ نظر در

 درج با تواندیم باشد، داشته را خاص کاربر به حساب یمحتوا یگذاراشتراکبه لیتما حساب صاحب کهیدرصورت. ردیگ قرار دیگری کاربر

 اعتماد عنوان تحت یمتعدد نیآنلا یهاسیسرو طورنیهم. بدهد را حساب اطلاعات یگذاراشتراکبه دستور گوگل، به خود مخاطب اطلاعات

 رهیذخ هادستورالعمل و هاگذرواژه ها،لیفا همچون یمهم اطلاعات دهندیم اجازه کاربران به که دارند وجود 3تالیجید یهاییدارا از حفاظت

در صورت انتقال حساب . گردند ارسال اندرسانده آنها اطلاع به و اندکرده نیمع قبل از که یاشخاص یبرا آن، صاحبان فوت محضبه و شوند

 وراث که است نیا یاصل مشکل است متعدد وراث وجود مسئله شودیم مطرح یمجاز حساب بردنارث در که یمشکلات ازمجازی نیز یکی 

 دتضا در هاداده و اطلاعات یمحرمانگ اصل با امر نیا چون ند؛ینما استفاده حساب کی از یجمع و یاشتراک صورتبه توانندیم چگونه متعدد

 هجنب که ییآنها اطلاعات یبررس با و شود انتخاب نیام ای یمجر کی مثلاً داد؛ شنهادیپ یمتفاوت یهاحلراه توانیم زین مورد نیا در. است

 انیپا در نیبنابرا باشد؛یمقوانین مدون  بیتصوولی همگی اینها نیازمند . ردیگ قرار وراث اریاخت در یمابق و گردند حذف دارند محرمانه ای یشخص

 .شود فیتکل نییتع یمجاز حساب یقراردادها مسئله خصوص در روزآمد مقررات و نیقوان یاجرا و بیتصو با شودیم شنهادیپ
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