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‏‏طريق‏‏از‏‏شهرداري‏‏محیطي‏‏زيست‏‏عملکرد‏‏در‏‏شهروندان‏‏مشاركت‏‏بین‏‏رابطه‏‏بررسي‏‏دنبال‏‏به‏‏كه‏‏تحقیق‏‏اين‏‏آماري‏‏جامعه‏‏بررسی:‏‏روش

‏اند.‏‏شده‏‏انتخاب‏‏نمونه‏‏عنوان‏‏به‏‏آنان‏‏از‏‏نفر‏‏313‏‏كه‏‏هستند‏‏تهران‏‏شهر‏‏71‏‏منطقه‏‏شهروندان‏‏است،‏‏731‏‏سامانه

‏‏مطالعات‏‏كارشناسان،‏‏و‏‏اساتید‏‏با‏‏مصاحبه‏‏شامل‏‏كه‏‏گرديد‏‏استفادهها‏‏داده‏‏آوري‏‏جمع‏‏براي‏‏ابزار‏‏چهار‏‏از‏‏عمدتاً‏‏تحقیق‏‏اين‏‏در‏‏ها:‏‏يافته
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Abstract 
Background‏ and‏ Objective:‏ As‏ a‏ social‏ institution,‏ municipality‏ is‏ looking‏ for‏ achieving‏ the‏ 

integrated‏ urban‏ administration‏ while‏ knowing‏ development‏ and‏ complexity‏ in‏ social‏ and‏ 

cultural‏ relations‏ and‏ environmental‏ problems‏ in‏ the‏ city‏ and‏ by‏ exploitation‏ from‏ Information‏ 
and‏ Communication‏ Technology‏ (ICT);‏ it‏ has‏ put‏ them‏ on‏ the‏ agenda‏ to‏ realize‏ administrative‏ 

objectives‏ at‏ macro‏ level. 

Material‏ and‏ Methodology:‏ Statistical‏ population‏ of‏ this‏ study,‏ which‏ tends‏ to‏ analyze‏ relation‏ 

among‏ them‏ by‏ participation‏ of‏ citizens‏ in‏ environmental‏ performance‏ of‏ municipality‏ via‏ 
Voice‏ of‏ Customers‏ (Phone‏ call)‏,137 ‏ was‏ selected‏ among‏ citizens‏ living‏ in‏ Tehran‏ Municipal‏ 

Region‏ No‏18 ‏ out‏ of‏ them‏384 ‏ persons‏ were‏ chosen‏ as‏ sample. 

Findings:‏ Four‏ tools‏ have‏ been‏ mainly‏ utilized‏ for‏ data‏ collection‏ in‏ this‏ study‏ that‏ included‏ 
interview‏ with‏ academic‏ teachers‏ and‏ experts,‏ librarian‏ studies,‏ review‏ of‏ documents‏ and‏ 

evidences,‏ and‏ use‏ of‏ questionnaire. 

Discussion‏ and‏ Conclusion:‏ The‏ collected‏ data‏ from‏ questionnaires‏ were‏ analyzed‏ by‏ SPSS‏ 
software‏ and‏ in‏ addition‏ to‏ verification,‏ the‏ following‏ results‏ were‏ acquired. 

Participation‏ of‏ citizens‏ in‏ environmental‏ administration‏ of‏ city‏ is‏ very‏ highly‏ effective‏ in‏ 

improvement‏ and‏ upgrading‏ of‏ quality‏ of‏ city‏ and‏ locality‏ environment. 

 

Keywords:‏ Citizen‏ participation,‏ environmental‏ performance,‏137 ‏ systems,‏ urban‏ management,‏ 

environmental‏ problems 
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 17‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏101محيطی‏شهرداری‏از‏طريق‏سامانهتاثير‏مشارکت‏شهروندان‏بر‏عملكرد‏زيست‏بررسی‏

‏مقدمه 

‏‏مشاركت‏‏كه‏‏اند‏كرده‏‏تأكید‏‏نیز‏‏اخیر‏‏مطالعات‏‏گستردگي

‏‏كلیدي‏‏نقشي‏‏تواند‏مي‏‏شهري‏‏هوشمند‏‏هاي‏سامانه‏‏در‏‏شهروندان
‏‏تيريمد‏‏(3‏‏،2‏‏،7)‏‏.كند‏‏ايفا‏‏زيست‏‏محیط‏‏كیفیت‏‏بهبود‏‏در

‏‏و‏‏ينظر‏‏يمبان‏‏از‏‏قیدق‏‏شناخت‏‏ازمندین‏‏كارآمد‏‏يشهر

‏‏در‏‏كه‏‏است،‏‏يشهر‏‏يزير‏‏برنامه‏‏با‏‏مرتبط‏‏يتجرب‏‏يها‏چالش

‏‏يساختار‏‏انسجام‏‏تیاهم‏‏بر‏‏يمختلف‏‏ينظر‏‏مطالعات‏‏راستا‏‏نيا

‏‏نیقوان‏‏ياجرا‏‏و‏‏نيتدو‏‏(.3)‏‏اند‏داشته‏‏دیتأك‏‏يشهر‏‏امور‏‏اداره‏‏در

‏‏در‏‏مهم‏‏يابزارها‏‏از‏‏يکي‏‏زین‏‏يشهر‏‏يطیمح‏‏ستيز‏‏مقررات‏‏و

‏‏كه‏‏شود،یم‏‏محسوب‏‏شهروندان‏‏يزندگ‏‏طیمح‏‏تیفیك‏‏بهبود

‏‏مرجع‏‏نهیزم‏‏نيا‏‏در‏‏يشهر‏‏ستيز‏‏طیمح‏‏نیقوان‏‏مجموعه

‏‏جمعیتي‏‏با‏‏تهران‏‏همانند‏‏شهري‏‏(.5)‏‏است‏‏كرده‏‏ارائه‏‏يمناسب

‏‏تهران‏‏شهرداري‏‏شناور،‏‏و‏‏ثابت‏‏صورت‏‏به‏‏نفر‏‏میلیون‏‏73‏‏بر‏‏بالغ

‏‏و‏‏صحیح‏‏حل‏‏‏كه‏‏نمايد‏‏مي‏‏رو‏‏روبه‏‏اي‏‏عديده‏‏مشکلات‏‏با‏‏را

‏‏كه‏‏است‏‏كاربردي‏‏و‏‏مديريتي‏‏مركزي‏‏وجود‏‏نیازمند‏‏آن‏‏اصولي

‏‏هدايت‏‏اجرايي،‏‏واحدهاي‏‏به‏‏ابلاغ‏‏بندي،‏‏دسته‏‏دريافت،‏‏به‏‏بتواند،
‏‏اطلاعات‏‏و‏‏اخبار‏‏مجموع‏‏ريزي‏‏برنامه‏‏و‏‏كاوي‏‏داده‏‏عملیاتي،

‏‏731‏‏شهري‏‏مديريت‏‏سامانه‏‏مركز‏‏.بپردازد‏‏شهروندان‏‏خام

‏‏از‏‏پس‏‏سال‏‏9‏‏حدود‏‏مدتي‏‏در‏‏است‏‏توانسته‏‏تهران،‏‏شهرداري

‏‏موضوع‏‏115‏‏شامل‏‏كه‏‏موضوع‏‏گروه‏‏55‏‏حدود‏‏با‏‏خود‏‏تاسیس

‏‏روزي‏‏شبانه‏‏صورت‏‏به‏‏باشد‏‏مي‏‏شهري‏‏مديريت‏‏حوزه‏‏در‏‏پیام

‏‏ارتباط‏‏طريق‏‏از‏‏و‏‏دريافت‏‏را‏‏شهروندان‏‏اعلامي‏‏هاي‏نیازمندي

 (6)‏‏.نمايد‏‏مي‏‏منعکس‏‏اجرايي‏‏و‏‏عملیاتي‏‏هاي‏رده‏‏به‏‏اي‏‏کهشب

‏‏يابي‏‏دست‏‏راه‏‏در‏‏موثر‏‏گامي‏‏،731شهري‏‏مديريت‏‏سامانه‏‏مركز

‏‏با‏‏.است‏‏ارتباطات‏‏فناوري‏‏بر‏‏تکیه‏‏با‏‏شهري‏‏يکپارچه‏‏مديريت‏‏به

‏‏در‏‏موجود‏‏هاي‏تنش‏‏و‏‏معضلات‏‏جغرافیايي،‏‏مرزهاي‏‏گسترش

‏‏شود،‏‏مي‏‏احساس‏‏مديريت‏‏عرصه‏‏در‏‏همگان‏‏حضور‏‏لزوم‏‏شهرها،

‏‏ارتباطي‏‏برقراري‏‏راه‏‏از‏‏كند‏‏مي‏‏تلاش‏‏731‏‏سامانه‏‏رو‏‏اين‏‏از

‏‏دريافت‏‏لذا‏‏نمايد‏‏جلب‏‏را‏‏شهروندان‏‏مشاركت‏‏يکسان،‏‏و‏‏آسان
‏‏به‏‏توجه‏‏با‏‏شهرداري‏‏مجموعه‏‏از‏‏مردم‏‏هاي‏خواسته‏‏و‏‏نیازها

‏نسبت‏آن‏‏آگاهي ‏‏انتقال‏‏و‏‏شهر‏‏درسطح‏‏موجود‏‏خلاءهاي‏‏به‏‏ها

‏‏731‏‏سامانه‏‏مركز‏‏رسالت‏‏ترين‏‏مهم‏‏ربط‏‏ذي‏‏مسوولین‏‏به‏‏آن

‏(1)‏‏.شود‏‏مي‏‏محسوب

‏

‏تحقيق‏‏روش

‏‏سوال‏‏يك‏‏به‏‏پاسخ‏‏پژوهش‏‏اين‏‏هدف‏‏كه‏‏اين‏‏به‏‏توجه‏‏با

‏‏نهايت‏‏در‏‏و‏‏است‏‏نظر‏‏مورد‏‏سازمان‏‏واقعي‏‏موقعیت‏‏در‏‏كاربردي

‏‏شود،مي‏‏كارايي‏‏رشد‏‏و‏‏اجرايي‏‏هايروش‏‏در‏‏بهبود‏‏موجب

‏‏شرايط‏‏چون‏‏ديگر‏‏طرف‏‏از‏‏و‏‏شودمي‏‏محسوب‏‏كاربردي‏‏پژوهش

‏‏آمادگي‏‏میزان‏‏لحاظ‏‏از‏‏را‏‏نظر‏‏مورد‏‏سازمان‏‏وضعیت‏‏و

‏‏-توصیفي‏‏نوع‏‏از‏‏كند‏مي‏‏توصیف‏‏سازماني‏‏هاي‏زيرساخت

‏‏آوريجمع‏‏‏‏نحوه‏‏نظر‏‏از‏‏پژوهش‏‏اين‏‏همچنین‏‏و‏‏است‏‏پیمايشي

‏‏به‏‏93‏‏سال‏‏زماني‏‏فاصله‏‏در‏‏كه‏‏است‏‏مقطعي‏‏نوع‏‏از‏‏اطلاعات

‏‏تأثیر‏‏میزان‏‏خواهد‏‏مي‏‏كه‏‏جهت‏‏اين‏‏از‏‏و‏‏است‏‏رسیده‏‏انجام

‏‏را‏‏شهرتهران‏‏محیطي‏‏زيست‏‏وضعیت‏‏و‏‏كیفیت‏‏بر‏‏731‏‏سامانه

‏‏مکاني،‏‏نظر‏‏باشد.ازمي‏‏میداني‏‏هايپژوهش‏‏نوع‏‏از‏‏كند‏‏بررسي

‏‏نظر‏‏از‏‏و‏‏تهران‏‏شهر‏‏71‏‏منطقه‏‏شهرداري‏‏در‏‏حاضر‏‏پژوهش

‏‏مشاركت‏‏میزان‏‏تاثیر‏‏نحوه‏‏بررسي‏‏هدف‏‏با‏‏93‏‏سال‏‏در‏‏زماني

‏‏انجام‏‏شهري‏‏ستزي‏‏محیط‏‏از‏‏حفاظت‏‏در‏‏71‏‏منطقه‏‏شهروندان

‏(1)‏‏است.‏‏شده

‏

‏‏‏نمونه‏‏اندازه‏‏و‏‏گيری‏‏نمونه‏‏روش

‏‏استفاده‏‏كوكران‏‏ي‏‏رابطه‏‏از‏‏نمونه‏‏حجم‏‏آوردن‏‏بدست‏‏براي

‏:‏‏است‏‏زير‏‏صورت‏‏به‏‏كه‏‏شود‏‏مي





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2

2

2
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pqz
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d
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n  

n‏‏‏‏،‏‏نمونه‏‏حجم‏‏=‏‏N=‏جامعه‏‏حجم‏‏
‏قبول‏‏قابل‏‏اطمینان‏‏ضريب‏‏معیار‏‏خطاي‏‏درصد‏‏=z‏‏
‏باشد‏‏معین‏‏صفت‏‏داراي‏‏كه‏‏جامعه‏‏از‏‏نسبتي‏‏=p‏
‏‏(p‏‏-1)‏‏برابر‏‏كه‏‏باشد‏‏معین‏‏صفت‏‏فاقد‏‏كه‏‏جامعه‏‏از‏‏نسبتي‏‏=q‏

 است

‏خطا‏‏میزان‏‏يا‏‏دقت‏‏=d‏
‏‏يا‏‏57/5‏‏برابر‏‏d‏‏و‏‏96/7‏‏برابر‏‏z‏‏و‏‏5/5‏‏برابر‏‏q‏‏و‏‏p‏‏مقادير‏‏معمولا

‏‏كه‏‏اين‏‏به‏‏توجه‏‏با‏‏جهت‏‏همین‏‏به‏‏شود.‏‏مي‏‏گرفته‏‏نظر‏‏در‏‏55/5

N=250000‏‏گرفتن‏‏نظر‏‏در‏‏با‏‏و‏‏است‏‏d‏‏نمونه‏‏حجم‏‏57/5‏‏برابر‏‏

‏.آيد‏‏مي‏‏بدست‏‏پژوهش‏‏نیاز‏‏مورد

‏
‏

‏‏313‏‏برابر‏‏پژوهش‏‏اين‏‏براي‏‏نیاز‏‏مورد‏‏نمونه‏‏حجم‏‏ترتیب‏‏اين‏‏به

‏‏از‏‏پژوهش‏‏اين‏‏در‏‏استفاده‏‏مورد‏‏گیري‏‏نمونه‏‏روش‏‏است.‏‏نفر

‏‏گرفتن‏‏نظر‏‏در‏‏بدون‏‏71‏‏منطقه‏‏كل‏‏در‏‏كه‏‏است‏‏ساده‏‏تصادفي
‏شود.‏‏مي‏‏انجام‏‏موجود‏‏ناحیه‏‏هفت

‏

 اطلاعات‏‏آوری‏‏جمع‏‏های‏روش

‏‏نامه‏‏پرسش‏‏پژوهش‏‏اين‏‏در‏‏اطلاعات‏‏گردآوري‏‏روش‏‏ترين‏‏مهم

‏‏روشي‏‏و‏‏تحقیق‏‏رايج‏‏ابزارهاي‏‏از‏‏يکي‏‏نامه‏‏پرسش‏‏كه‏‏چرا‏‏است.

‏‏پرسش‏‏رود.مي‏‏شمار‏‏به‏‏تحقیق‏‏هايداده‏‏كسب‏‏براي‏‏مستقیم



 
 

 و‏همكاران عليرضا‏ذاقلی‏تجره‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏1030ماه‏‏مرداد،‏116‏شماره‏زيست،‏محيط‏یتكنولوژ‏و‏علوم‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏03
 

‏‏با‏‏تحقیق،‏‏و‏‏مطالعه‏‏از‏‏پس‏‏پژوهش‏‏اين‏‏در‏‏استفاده‏‏مورد‏‏نامه

‏‏هاينامه‏‏پرسش‏‏بررسي‏‏دوم،‏‏فصل‏‏نظري‏‏مطالعات‏‏به‏‏توجه

‏‏نظر‏‏اظهار‏‏،‏‏مردمي‏‏هاي‏مشاركت‏‏با‏‏رابطه‏‏در‏‏محققین‏‏ساير

‏‏نوع‏‏از‏‏و‏‏است‏‏شده‏‏طراحي‏‏تحقیق‏‏فرضیات‏‏اساس‏‏بر‏‏و‏‏اساتید

‏‏‏باشد.مي‏‏ساخته‏‏محقق‏‏نامه‏‏پرسش

‏است:‏‏شده‏‏تهیه‏‏زير‏‏بخش‏‏دو‏‏در‏‏نامه‏‏پرسش‏‏سوالات

‏‏است‏‏دهش‏‏سعي‏‏سوالات‏‏اين‏‏در‏‏شناختي:‏‏جمعیت‏‏سوالات‏‏-7

‏‏دهندگانپاسخ‏‏با‏‏رابطه‏‏در‏‏شناختي‏‏جمعیت‏‏و‏‏كلي‏‏اطلاعات‏‏كه

‏‏جنسیت،‏‏)نوع‏‏سوال‏‏پنج‏‏قالب‏‏در‏‏سوالات‏‏اين‏‏گردد.‏‏آوريجمع

-پاسخ‏‏شغل(‏‏و‏‏تحصیلات‏‏میزان‏‏سکونت،‏‏محل‏‏ناحیه‏‏سن،

‏است.‏‏داده‏‏قرار‏‏شناخت‏‏مورد‏‏را‏‏دهندگان

‏‏سوالاتي‏‏از‏‏شده‏‏سعي‏‏بخش‏‏اين‏‏در‏‏تخصصي:‏‏سوالات‏‏-2

‏‏و‏‏داشته‏‏تحقیق‏‏موضوع‏‏با‏‏را‏‏ارتباط‏‏ترين‏‏بیش‏‏كه‏‏شود‏‏استفاده

‏‏سوالات‏‏منظور‏‏بدين‏‏كند.‏‏برآورد‏‏را‏‏تحقیق‏‏نیاز‏‏مورد‏‏نتايج

‏‏طريق‏‏از‏‏هاي‏مردمي‏مشاركت‏‏میزان‏‏سنجش‏‏براي‏‏را‏‏تخصصي

‏‏داده‏‏قرار‏‏شهر‏‏محیطي‏‏زيست‏‏حفاظت‏‏در‏‏تأثیر‏‏و‏‏731‏‏سامانه

‏‏‏است.

‏

‏نامه‏‏پرسش‏‏پايايی‏‏و‏‏روايی‏‏سنجش‏‏چگونگی
-داده‏‏و‏‏اطلاعات‏‏باشند،‏‏قادر‏‏بايد‏‏تحقیق‏‏گیرياندازه‏‏ابزارهاي

‏و‏آن‏‏تحلیل‏‏و‏‏تجزيه‏‏جهت‏‏لازم‏‏هاي ‏‏گیرينتیجه‏‏نهايت‏‏در‏‏ها

‏‏و‏‏روايي‏‏از‏‏است‏‏لازم‏‏لذا‏‏دهند.‏‏قرار‏‏محقق‏‏اختیار‏‏در‏‏را‏‏نهايي

‏باشند.‏‏برخوردار‏‏لازم‏‏پايايي

‏

‏نامه‏‏پرسش‏‏)اعتبار(‏‏روايی‏‏سنجش

‏‏بتواند‏‏گیري،اندازه‏‏وسیله‏‏كه‏‏است‏‏اين‏‏اعتبار‏‏يا‏‏روايي‏‏مفهوم

‏‏نتايج‏‏ديگر‏‏عبارت‏‏به‏‏بگیرد‏‏اندازه‏‏را‏‏موردنظر‏‏ويژگي‏‏و‏‏خصیصه

‏‏از‏‏آگاهي‏‏بدون‏‏لذا‏‏باشد.‏‏تحقیق‏‏هاي‏سوال‏‏ييگو‏‏پاسخ‏‏تحقیق

‏‏آن‏‏از‏‏حاصل‏‏هايداده‏‏دقت‏‏به‏‏تواننمي‏‏گیرياندازه‏‏ابزار‏‏اعتبار

‏‏‏داشت.‏‏اطمینان

‏‏دارد‏‏وجود‏‏متعددي‏‏هاي‏روش‏‏نامه‏‏پرسش‏‏اعتبار‏‏تعیین‏‏براي

‏اعتبار‏روش‏‏اين‏‏از‏‏يکي‏‏كه ‏‏محتوا‏‏اراعتب‏‏باشد.‏‏مي‏‏محتوا‏‏هاي

‏‏يك‏‏دهنده‏‏تشکیل‏‏اجزاي‏‏بررسي‏‏براي‏‏كه‏‏است‏‏اعتبار‏‏‏‏نوعي

‏‏ابزار‏‏يك‏‏محتواي‏‏اعتبار‏‏شود.مي‏‏برده‏‏كار‏‏به‏‏گیري‏‏اندازه‏‏ابزار

‏‏اگر‏‏دارد.‏‏بستگي‏‏آن‏‏دهنده‏‏تشکیل‏‏هاي‏‏سوال‏‏‏به‏‏گیرياندازه

‏‏ايويژه‏‏هاي‏رتمها‏‏و‏‏هاويژگي‏‏معرف‏‏نامه‏‏پرسش‏‏هاي‏سوال

‏را‏آن‏‏گیرياندازه‏‏قصد‏‏محقق‏‏كه‏‏باشد ‏‏آزمون‏‏باشد،‏‏داشته‏‏ها

‏‏در‏‏بايد‏‏محتوا،‏‏اعتبار‏‏از‏‏اطمینان‏‏براي‏‏است.‏‏محتوا‏‏اعتبار‏‏داراي

‏‏دهنده‏‏تشکیل‏‏هاي‏سوال‏‏كه‏‏كرد‏‏عمل‏‏چنان‏‏ابزار‏‏ساختن‏‏موقع

‏‏باشد.‏‏شده‏‏انتخاب‏‏حتوايم‏‏هاي‏قسمت‏‏معرف‏‏گیرياندازه‏‏ابزار

‏‏است‏‏گیري‏‏اندازه‏‏ابزار‏‏ساختاري‏‏ويژگي‏‏محتوا،‏‏اعتبار‏‏بنابراين

‏‏اعتبار‏‏شود.مي‏‏تنیده‏‏آن‏‏در‏‏آزمون‏‏تدوين‏‏با‏‏زمان‏‏هم‏‏كه

‏‏موضوع‏‏در‏‏متخصص‏‏افرادي‏‏توسط‏‏معمولاً‏‏آزمون‏‏يك‏‏محتواي

‏‏‏شود.مي‏‏تعیین‏‏مطالعه‏‏مورد

‏‏صاحب‏‏و‏‏فن‏‏اساتید‏‏توسط‏‏نامه‏‏پرسش‏‏روايي‏‏تحقیق‏‏ينا‏‏در

‏‏لازم‏‏اعتبار‏‏از‏‏و‏‏است‏‏شده‏‏تأيید‏‏تحقیق‏‏موضوع‏‏مورد‏‏در‏‏نظران

‏باشد.مي‏‏برخوردار

‏

 نامه‏‏پرسش‏‏پايايی‏‏سنجش

‏‏گیرياندازه‏‏ابزار‏‏فني‏‏هاي‏ويژگي‏‏از‏‏يکي‏‏پايايي،‏‏يا‏‏اعتماد‏‏قابلیت

‏‏محقق‏‏نظر‏‏مورد‏‏صفت‏‏هاياندازه‏‏كه‏‏است‏‏معني‏‏اين‏‏به‏‏و‏‏است

‏‏و‏‏شده‏‏انجام‏‏ابزار‏‏آن‏‏توسط‏‏كه‏‏مختلف‏‏گیرياندازه‏‏‏‏دو‏‏در

‏وجود‏آن‏‏بین‏‏معناداري‏‏تفاوت‏‏و‏‏بوده‏‏يکسان‏‏آمده،‏‏بدست ‏‏ها

‏‏ارتباط(‏‏)عدم‏‏صفر‏‏از‏‏اعتماد‏‏قابلیت‏‏ضريب‏‏دامنه‏‏باشد.‏‏نداشته

‏‏آن‏‏گر‏‏نشان‏‏اعتماد‏‏قابلیت‏‏ضريب‏‏است.‏‏كامل(‏‏)ارتباط‏‏+7‏‏تا

‏‏ثبات‏‏با‏‏هايويژگي‏‏گیرياندازه‏‏ابزار‏‏اندازه‏‏چه‏‏تا‏‏كه‏‏است

‏‏اين‏‏در‏‏سنجد.مي‏‏را‏‏آن‏‏موقتي‏‏و‏‏متغیر‏‏هايويژگي‏‏يا‏‏و‏‏آزمودني

‏‏ونباخكر‏‏روشآلفاي‏‏از‏‏آزمون‏‏پايايي‏‏تعیین‏‏منظور‏‏به‏‏تحقیق

‏‏دروني‏‏هماهنگي‏‏محاسبه‏‏براي‏‏روش‏‏اين‏‏است.‏‏شده‏‏استفاده

‏‏كند،مي‏‏گیرياندازه‏‏را‏‏مختلف‏‏هايخصیصه‏‏كه‏‏گیرياندازه‏‏ابزار
‏‏و‏‏سوال‏‏شامل‏‏اولیه‏‏نمونه‏‏يك‏‏ابتدا‏‏منظور‏‏بدين‏‏رود.مي‏‏كار‏‏به

‏‏كرونباخ‏‏ايآلف‏‏ضريب‏‏محاسبه‏‏براي‏‏گردد.مي‏‏طرح‏‏آزمون‏‏پیش

‏‏پرسش‏‏هايسوال‏‏مجموعه‏‏زير‏‏هر‏‏هاينمره‏‏واريانس‏‏بايد‏‏ابتدا

‏‏فرمول‏‏از‏‏استفاده‏‏با‏‏سپس‏‏كرد.‏‏محاسبه‏‏را‏‏كل‏‏واريانس‏‏و‏‏نامه

‏‏‏آن:‏‏در‏‏كه‏‏كنیم.‏‏محاسبه‏‏را‏‏آلفا‏‏ضريب‏‏مقدار‏‏زير

 
J:‏آزمون‏‏يا‏‏نامه‏‏پرسش‏‏سوال‏‏هايمجموعه‏‏زير‏‏تعداد‏‏

  
‏ام‏‏ ‏‏آزمون‏‏زير‏‏واريانس‏‏:‏‏ 

‏نامه‏‏پرسش‏‏كل‏‏واريانس‏‏:‏‏  

‏

‏‏،22SPSS‏‏آماري‏‏افزار‏‏نرم‏‏از‏‏استفاده‏‏با‏‏پايايي‏‏آزمون‏‏اجراي‏‏با

‏‏است‏‏آمده‏‏بدست‏‏16/5‏‏كرونباخ‏‏آلفاي‏‏حاضر،‏‏نامه‏‏پرسش‏‏براي

‏‏دروني‏‏همساني‏‏و‏‏ثبات‏‏رگ‏‏بیان‏‏و‏‏است‏‏قبول‏‏قابل‏‏عدد‏‏اين‏‏كه

‏‏‏باشد.مي‏‏نامه‏‏پرسش
 

‏ها‏‏داده‏‏تحليل‏‏و‏‏تجزيه‏‏روش

‏‏71‏‏منطقه‏‏شهروندان‏‏شامل‏‏تحقیق‏‏اين‏‏در‏‏پژوهش‏‏جامعه

‏‏نمونه‏‏عنوان‏‏به‏‏نفر‏‏313‏‏تعداد‏‏كه‏‏بودند‏‏تهران‏‏شهر‏‏شهرداري

‏توزيع‏آن‏‏بین‏‏در‏‏نامه‏‏پرسش‏‏و‏‏شدند‏‏انتخاب ‏‏از‏‏كه‏‏گرديد‏‏ها
‏‏پاسخ‏‏نامه‏‏پرسش‏‏در‏‏مندرج‏‏هاي‏پرسش‏‏به‏‏نفر‏‏319‏‏تعداد‏‏اين

‏‏دهد.مي‏‏نشان‏‏را‏‏درصد‏‏1/91‏‏برابر‏‏دهي‏‏پاسخ‏‏ضريب‏‏كه‏‏دادند



 
 

 01‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏101محيطی‏شهرداری‏از‏طريق‏سامانهتاثير‏مشارکت‏شهروندان‏بر‏عملكرد‏زيست‏بررسی‏

‏‏هايداده‏‏ابتدا‏‏باشد،مي‏‏توصیفي‏‏نوع‏‏از‏‏پژوهش‏‏اين‏‏كه‏‏آنجا‏‏از 

‏‏صورت‏‏به‏‏فراواني‏‏توزيع‏‏لجدو‏‏تنظیم‏‏و‏‏تهیه‏‏با‏‏شده‏‏آوري‏‏جمع

‏‏آمار‏‏هاي‏روش‏‏از‏‏هاداده‏‏تحلیل‏‏براي‏‏سپس‏‏درآمدند.‏‏خلاصه

‏‏بر‏‏عوامل‏‏از‏‏يك‏‏هر‏‏میانه‏‏منظور‏‏بدين‏‏كه‏‏شد‏‏استفاده‏‏توصیفي

‏‏بعد‏‏مرحله‏‏در‏‏شده‏‏تعیین‏‏و‏‏محاسبه‏‏شده‏‏داده‏‏هاي‏پاسخ‏‏اساس

‏‏هاي‏روش‏‏از‏‏وابسته،‏‏متغیر‏‏بر‏‏قلمست‏‏متغیر‏‏تاثیر‏‏بررسي‏‏براي

‏‏بررسي‏‏براي‏‏منظور‏‏بدين‏‏شود.مي‏‏استفاده‏‏استنباطي‏‏آمار

‏‏قرار‏‏استفاده‏‏مورد‏‏اينمونه‏‏تك‏‏تي‏‏آزمون‏‏ها،فرضیه‏‏صحت

‏‏‏است.‏‏گرفته

‏

‏پژوهش‏‏اول‏‏فرضيه

‏‏به‏‏شد‏‏اشاره‏‏هم‏‏قبلاً‏‏كه‏‏طور‏‏همان‏‏پژوهش‏‏اول‏‏فرضیه‏‏در

‏‏مؤثر‏‏هاي‏راه‏‏از‏‏يکي‏‏عنوان‏‏به‏‏731‏‏سامانه‏‏تأثیر‏‏بررسي

‏‏شهر‏‏محیطي‏‏زيست‏‏وضعیت‏‏ارتقاي‏‏در‏‏شهروندان‏‏مشاركت

‏‏اين‏‏در‏‏طراحي‏‏نامه‏‏پرسش‏‏ابتدايي‏‏سوالات‏‏شد.‏‏پرداخته‏‏تهران

‏‏بخش‏‏اين‏‏فرض‏‏آزمون‏‏شود.‏مي‏‏مربوط‏‏فرضیه‏‏همین‏‏به‏‏پژوهش
‏است.‏‏يرز‏‏صورت‏‏به

H0‏‏در‏‏731‏‏سامانه‏‏طريق‏‏از‏‏71‏‏منطقه‏‏شهروندان‏‏مشاركت‏‏:‏

‏باشد.‏‏نمي‏‏مؤثر‏‏منطقه‏‏محیطي‏‏زيست‏‏عملکرد‏‏ارتقاي

‏‏در‏‏731‏‏سامانه‏‏طريق‏‏از‏‏71‏‏منطقه‏‏شهروندان‏‏مشاركت‏‏:‏H1‏

‏باشد..‏‏مي‏‏مؤثر‏‏منطقه‏‏محیطي‏‏زيست‏‏عملکرد‏‏ارتقاي

‏‏نامه‏‏پرسش‏‏در‏‏مربوطه‏‏سوالات‏‏پژوهش‏‏اول‏‏فرضیه‏‏آزمون‏‏براي‏

‏‏ها‏به‏آن‏‏از‏‏نیاز‏‏مورد‏‏اطلاعات‏‏استخراج‏‏از‏‏پس‏‏و‏‏گرفته‏‏نظر‏‏در‏‏را

‏:آمد‏‏بدست‏‏زير‏‏نتايج‏‏كه‏‏شد‏‏پرداخته‏‏آزمون‏‏انجام

‏
‏‏در‏‏ای‏‏نمونه‏‏Test‏‏T‏‏آزمون‏‏به‏‏مربوط‏‏آمارهای‏‏-1‏‏جدول

‏تحقيق‏‏اول‏‏فرضيه‏‏خصوص
Table‏.1 ‏ Statistics‏ reiterated‏ the‏ sample‏ t‏ test‏ Test‏ on‏ 

the‏ first‏ hypothesis‏ research‏  

‏ميانگين‏تعداد‏عامل
‏‏انحراف

‏معيار

‏‏معيار‏‏خطای

‏ميانگين

‏‏سامانه‏‏تأثیر

‏731
‏23/5‏65/3‏59/33‏313

‏

‏‏59/33‏‏برابر‏‏مؤثر‏‏عامل‏‏میانگین‏‏شود‏‏مي‏‏ملاحظه‏‏كه‏‏همانطور

‏‏كه‏‏اين‏‏به‏‏توجه‏‏با‏‏است.‏‏65/3‏‏برابر‏‏آن‏‏معیار‏‏انحراف‏‏و‏‏است

‏‏و‏‏نمره‏‏حداقل‏‏و‏‏سوال‏‏5‏‏فرضیه‏‏اين‏‏به‏‏مربوط‏‏سوالات‏‏تعداد

‏‏به‏‏توجه‏‏با‏‏نامه‏‏پرسش‏‏به‏‏گو‏‏پاسخ‏‏فرد‏‏يك‏‏براي‏‏نمره‏‏حداكثر

‏‏عدد‏‏دو‏‏اين‏‏میانه‏‏پس‏‏بود،‏‏35‏‏و‏‏9‏‏ترتیب‏‏به‏‏لیکرت‏‏مقیاس

‏‏زير‏‏صورت‏‏به‏‏اول‏‏فرض‏‏آزمون‏‏ترتیب‏‏اين‏‏به‏‏كه‏‏است‏‏21‏‏برابر

 :شود‏‏مي‏‏خلاصه

 
 

‏تحقيق‏‏اول‏‏فرضيه‏‏آزمون‏‏منظور‏‏به‏‏ای‏‏نمونه‏‏Test‏‏T‏‏آزمون‏‏-2‏‏جدول
Table‏.2 ‏ test‏ T‏- ‏ Test‏ a‏ sample‏ of‏ the‏ first‏ test‏ Hypothesis‏ research 

‏عامل

‏آزمون‏‏ميانگين

 T‏آزمون
‏‏درجه

‏آزادی
‏داری‏‏معنی‏‏سطح

‏‏صدم‏‏71‏‏اطمينان‏‏فاصله

‏ها‏‏ميانگين‏‏اختلاف‏‏برای

‏بالا‏‏حد‏پايين‏‏حد

‏51/1‏67/6‏50555‏313 756/29‏731‏‏سامانه‏‏تأثیر
‏

‏‏Test‏‏T‏‏آزمون‏‏از‏‏تحقیق،‏‏اول‏‏فرضیه‏‏آزمون‏‏بررسي‏‏براي

‏‏كه‏‏21‏‏عدد‏‏را‏‏آزمون‏‏میانگین‏‏مقدار‏‏و‏‏نموده‏‏استفاده‏‏متغیره

‏‏فرضیه‏‏میانگین‏‏چه‏‏چنان‏‏دهیم،مي‏‏قرار‏‏باشد‏‏مي‏‏میانه‏‏با‏‏برابر
‏‏بر‏‏باشد.مي‏‏اثبات‏‏قابل‏‏فرضیه‏‏درستي‏‏باشد،‏‏21‏‏عدد‏‏از‏‏تربیش

‏‏ودش‏‏مي‏‏ملاحظه‏‏3-25‏‏جدول‏‏در‏‏آمده‏‏بدست‏‏هاي‏يافته‏‏اساس

‏‏حد‏‏از‏‏بالاتر‏‏كه‏‏باشد‏‏مي‏‏59/33‏‏با‏‏‏‏برابر‏‏تأثیر‏‏‏عامل‏‏میانگین‏‏كه

‏‏مقدار‏‏به‏‏توجه‏‏با‏‏،26-3جدول‏‏در‏‏همچنین‏‏است.‏‏متوسط

‏‏(.sig=555/5)‏حاصله‏‏معناداري‏‏سطح‏‏مقدار‏‏و‏‏t‏‏آزمون‏‏ي‏آماره

‏‏‏اطمینان‏‏با‏‏اول‏‏يفرضیه‏‏شده،‏‏55/5‏‏از‏‏تركم‏‏كه
‏‏عنوان‏‏به‏‏731‏‏سامانه‏‏نتیجه‏‏در‏‏و‏‏باشدمي‏‏قبول‏‏مورد‏‏درصد‏‏95

‏مؤثر‏راه‏‏از‏‏يکي ‏‏‏وضعیت‏‏ارتقاي‏‏در‏‏شهروندان‏‏مشاركت‏‏هاي

‏

‏آيد.‏‏مي‏‏حساب‏‏به‏‏تهران‏‏شهر‏‏محیطي‏‏زيست

‏

‏پژوهش‏‏دوم‏‏فرضيه

‏‏آگاهي‏‏بر‏‏مبني‏‏پژوهش‏‏دوم‏‏فرضیه‏‏بررسي‏‏به‏‏بخش‏‏اين‏‏در

‏‏زيست‏‏مشکلات‏‏خصوص‏‏در‏‏شهروندان‏‏نظرات‏‏و‏‏آرا‏‏از‏‏مديران

‏‏شهر‏‏محیطي‏‏زيست‏‏وضعیت‏‏ارتقاي‏‏بر‏‏آن‏‏تأثیر‏‏و‏‏‏‏محیطي

‏‏به‏‏بخش‏‏اين‏‏در‏‏H1‏‏و‏‏H0‏‏هاي‏فرض‏‏است.‏شده‏‏پرداخته‏‏تهران

‏.هستند‏‏زير‏‏صورت
H0‏‏خصوص‏‏در‏‏شهروندان‏‏نظرات‏‏و‏‏آرا‏‏از‏‏مديران‏‏آگاهي‏‏:‏

‏‏محیطي‏‏زيست‏‏وضعیت‏‏ارتقاي‏‏در‏‏محیطي،‏‏زيست‏‏مشکلات

‏نیست.‏‏مؤثر‏‏شهر



 
 

 و‏همكاران عليرضا‏ذاقلی‏تجره‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏1030ماه‏‏مرداد،‏116‏شماره‏زيست،‏محيط‏یتكنولوژ‏و‏علوم‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏02
 

H1‏‏خصوص‏‏در‏‏شهروندان‏‏نظرات‏‏و‏‏آرا‏‏از‏‏مديران‏‏آگاهي‏‏:‏

‏‏محیطي‏‏زيست‏‏وضعیت‏‏ارتقاي‏‏در‏‏محیطي،‏‏زيست‏‏مشکلات

‏است.‏‏مؤثر‏‏شهر
‏‏مورد‏‏اطلاعات‏‏استخراج‏‏از‏‏پس‏‏پژوهش‏‏دوم‏‏فرضیه‏‏آزمون‏‏براي

‏‏زير‏‏نتايج‏‏كه‏‏شد‏‏پرداخته‏‏آزمون‏‏انجام‏‏به‏‏مربوطه‏‏سوالات‏‏از‏‏نیاز

‏‏آمد:‏‏بدست

‏‏75/1‏‏برابر‏‏مؤثر‏‏عامل‏‏میانگین‏‏شود‏‏مي‏‏ملاحظه‏‏كه‏‏طور‏‏همان

‏‏كه‏‏اين‏‏به‏‏توجه‏‏با‏‏است.‏‏57/7‏‏برابر‏‏آن‏‏معیار‏‏انحراف‏‏و‏‏است

‏‏كه‏‏اين‏‏به‏‏توجه‏‏با‏‏و‏‏سوال‏‏9‏‏فرضیه‏‏اين‏‏به‏‏مربوط‏‏سوالات‏‏تعداد

‏‏پرسش‏‏از‏‏شده‏‏استخراج‏‏نمرات‏‏براي‏‏آمده‏‏بدست‏‏نمرات‏‏میانه

‏‏صورت‏‏به‏‏پژوهش‏‏دوم‏‏فرضیه‏‏ترتیب‏‏اين‏‏به‏‏است،‏‏6‏‏برابر‏‏نامه

‏:شود‏‏مي‏‏خلاصه‏‏و‏‏كند‏‏مي‏‏‏‏تغییر‏‏زير

 
‏

‏‏Test‏‏T‏‏آزمون‏‏از‏‏تحقیق،‏‏دوم‏‏فرضیه‏‏آزمون‏‏بررسي‏‏براي

‏‏برابر‏‏كه‏‏6‏‏عدد‏‏را‏‏آزمون‏‏میانگین‏‏مقدار‏‏و‏‏نموده‏‏استفاده‏‏متغیره

‏‏میانگین‏‏چه‏‏چنان‏‏دهیم،مي‏‏قرار‏‏باشد‏‏مي‏‏متوسط‏‏مقدار‏‏با

-مي‏‏اثبات‏‏قابل‏‏فرضیه‏‏درستي‏‏باشد،‏‏6‏‏عدد‏‏از‏‏تربیش‏‏فرضیه

‏باشد.

‏

‏تحقيق‏‏دوم‏‏فرعی‏‏فرضيه‏‏خصوص‏‏در‏‏ای‏‏نمونه‏‏Test‏‏T‏‏آزمون‏‏به‏‏مربوط‏‏آمارهای‏‏-0‏‏جدول

Table‏.3 ‏ Related‏ statistics‏ to‏ test‏ the‏ hypotheses‏ T‏ on‏ the‏ second‏ sub‏- ‏ sample‏ survey 

‏ميانگين‏‏معيار‏‏خطای‏معيار‏‏انحراف‏ميانگين‏تعداد‏عامل

‏51/5‏57/7‏75/1‏313‏شهروندان‏‏نظرات‏‏از‏‏مديران‏‏آگاهي
 

‏تحقيق‏‏دوم‏‏فرعی‏‏فرضيه‏‏آزمون‏‏منظور‏‏به‏‏ای‏‏نمونه‏‏Test‏‏T‏‏آزمون‏-0‏‏جدول

Table‏.4 ‏ test‏ T‏- ‏ Test‏ a‏ sample‏ of‏ sub‏- ‏ test‏ Hypothesis‏ second‏ research 

‏عامل

‏آزمون‏‏ميانگين

 T‏آزمون
‏‏درجه

‏آزادی
‏داری‏‏معنی‏‏سطح

‏‏صدم‏‏71‏‏اطمينان‏‏فاصله

‏ها‏‏ميانگين‏‏اختلاف‏‏برای

‏بالا‏‏حد‏پايين‏‏حد

‏29/7‏61/5‏533/5‏313 192/7‏شهروندان‏‏نظرات‏‏از‏‏مديران‏‏آگاهي
 

 

‏‏میانگین‏‏كه‏‏شود‏‏مي‏‏ملاحظه‏‏آمده‏‏بدست‏‏هاي‏يافته‏‏اساس‏‏بر

‏‏از‏‏بالاتر‏‏كه‏‏باشد‏‏مي‏‏75/1‏‏با‏‏‏‏برابر‏‏اطلاعات‏‏فناوري‏‏ساخت‏‏زير

‏‏مقدار‏‏و‏‏t‏‏آزمون‏‏مقدار‏‏به‏‏توجه‏‏با‏‏همچنین‏‏است.‏‏متوسط‏‏حد

‏‏شده،‏‏55/5‏‏از‏‏تركم‏‏كه‏‏(.sig‏‏=533/5حاصله)‏‏معناداري‏‏سطح

‏‏مبني‏‏مقابل‏‏فرض‏‏و‏‏شود‏‏مي‏‏رد‏‏درصد‏‏95‏‏اطمینان‏‏با‏‏H0‏‏فرض

‏‏خصوص‏‏در‏‏شهروندان‏‏نظرات‏‏و‏‏آرا‏‏از‏‏مديران‏‏آگاهي‏‏اينکه‏‏بر

‏‏محیطي‏‏زيست‏‏وضعیت‏‏ارتقاي‏‏در‏‏محیطي،‏‏زيست‏‏مشکلات

‏شود.‏‏مي‏‏پذيرفته‏‏است،‏‏مؤثر‏‏شهر

‏پژوهش‏‏سوم‏‏فرضيه

‏‏زيست‏‏وضعیت‏‏تغییرات‏‏بررسي‏‏به‏‏پژوهش‏‏پاياني‏‏فرضیه‏‏در

‏‏شد.‏‏پرداخته‏‏731‏‏سامانه‏‏اندازي‏‏راه‏‏از‏‏پس‏‏تهران‏‏شهر‏‏محیطي

‏‏نامه‏‏پرسش‏‏پاياني‏‏سوالات‏‏بررسي‏‏با‏‏بخش‏‏اين‏‏حاصله‏‏نتايج

‏‏زير‏‏صورت‏‏به‏‏بخش‏‏اين‏‏در‏‏H1‏‏و‏‏H0‏‏هاي‏فرض‏‏شد.‏‏حاصل

 .ستنده

H0‏‏مشاركت‏‏شروع‏‏زمان‏‏از‏‏تهران‏‏شهر‏‏زيست‏‏محیط‏‏وضعیت‏‏:‏

 است.‏‏نیافته‏‏ارتقا‏‏731‏‏سامانه‏‏طريق‏‏از‏‏شهروندان

H1‏‏مشاركت‏‏شروع‏‏زمان‏‏‏‏از‏‏تهران‏‏شهر‏‏زيست‏‏محیط‏‏وضعیت‏‏:‏

‏است.‏‏يافته‏‏ارتقا‏‏731‏‏سامانه‏‏طريق‏‏از‏‏شهروندان
‏‏پرسش‏‏در‏‏مربوطه‏‏سوالات‏‏پژوهش‏‏ومس‏‏فرضیه‏‏آزمون‏‏براي

‏‏از‏‏نیاز‏‏مورد‏‏اطلاعات‏‏استخراج‏‏از‏‏پس‏‏و‏‏گرفته‏‏نظر‏‏در‏‏را‏‏نامه

‏:آمد‏‏بدست‏‏زير‏‏نتايج‏‏كه‏‏شد‏‏پرداخته‏‏آزمون‏‏انجام‏‏ها‏به‏آن

‏‏66/71‏‏برابر‏‏مؤثر‏‏عامل‏‏میانگین‏‏شود‏‏مي‏‏ملاحظه‏‏كه‏‏طور‏‏همان

‏‏اينکه‏‏به‏‏توجه‏‏با‏‏است.‏‏79/3‏‏برابر‏‏آن‏‏معیار‏‏انحراف‏‏و‏‏است

‏‏و‏‏نمره‏‏حداقل‏‏و‏‏سوال‏‏3‏‏فرضیه‏‏اين‏‏به‏‏مربوط‏‏سوالات‏‏تعداد

‏‏به‏‏توجه‏‏با‏‏نامه‏‏پرسش‏‏به‏‏گو‏‏پاسخ‏‏فرد‏‏يك‏‏براي‏‏نمره‏‏حداكثر

‏‏عدد‏‏دو‏‏اين‏‏میانه‏‏پس‏‏بود،‏‏25‏‏و‏‏5‏‏ترتیب‏‏به‏‏لیکرت‏‏مقیاس
‏‏صورت‏‏به‏‏پژوهش‏‏دوم‏‏فرضیه‏‏ترتیب‏‏اين‏‏به‏‏كه‏‏است‏‏75‏‏ربراب

‏:شود‏‏مي‏‏خلاصه‏‏و‏‏كند‏‏مي‏‏‏تغییر‏‏زير
H0:  µ≤15‏‏

H1‏;  µ>15‏‏

‏

‏



 
 

 00‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏101محيطی‏شهرداری‏از‏طريق‏سامانهتاثير‏مشارکت‏شهروندان‏بر‏عملكرد‏زيست‏بررسی‏

‏تحقيق‏‏سوم‏‏فرعی‏‏فرضيه‏‏خصوص‏‏در‏‏ای‏‏نمونه‏‏Test‏‏T‏‏آزمون‏‏به‏‏مربوط‏‏آمارهای-1‏‏جدول 

Table‏.5 ‏ Statistics‏ reiterated‏ in‏ a‏ Test‏ t‏ test‏ hypothesis‏ by‏ third‏ research‏  

‏ميانگين‏‏معيار‏‏خطای‏معيار‏‏انحراف‏ميانگين‏تعداد‏عامل

‏76/5‏79/3‏66/71‏313‏731‏‏سامانه‏‏تأثیر

‏

‏تحقيق‏‏سوم‏‏فرعی‏‏فرضيه‏‏آزمون‏‏منظور‏‏به‏‏ای‏‏نمونه‏‏Test‏‏T‏‏آزمون‏‏-6‏‏جدول

Table‏.6 ‏ Test‏ T‏- ‏ Test‏ a‏ sample‏ of‏ the‏ third‏ test‏ Hypothesis‏ secondary‏ research‏  

‏عامل

‏آزمون‏‏ميانگين

‏داری‏‏معنی‏‏سطح‏آزادی‏‏درجه tآزمون‏
‏ها‏‏ميانگين‏‏اختلاف‏‏برای‏‏صدم‏‏71‏‏اطمينان‏‏فاصله

‏بالا‏‏حد‏پايين‏‏حد

‏99/2‏33/2‏555/5‏313 71/76‏731‏‏سامانه‏‏تأثیر

‏

‏‏Test‏‏T‏‏آزمون‏‏از‏‏تحقیق،‏‏سوم‏‏فرضیه‏‏آزمون‏‏بررسي‏‏براي

‏‏كه‏‏75‏‏عدد‏‏را‏‏آزمون‏‏میانگین‏‏مقدار‏‏و‏‏نموده‏‏استفاده‏‏متغیره

‏‏میانگین‏‏چه‏‏چنان‏‏دهیم،مي‏‏قرار‏‏باشد‏‏مي‏‏متوسط‏‏مقدار‏‏با‏‏برابر

‏‏اثبات‏‏قابل‏‏فرضیه‏‏درستي‏‏باشد،‏‏75‏‏عدد‏‏از‏‏تربیش‏‏فرضیه‏‏هر

‏‏ملاحظه‏‏جدول‏‏در‏‏آمده‏‏بدست‏‏هاي‏يافته‏‏اساس‏‏بر‏‏باشد.مي

‏‏با‏‏برابر‏‏انساني‏‏منابع‏‏ساخت‏‏زير‏‏‏عامل‏‏میانگین‏‏كه‏‏شود‏‏مي
‏‏در‏‏همچنین‏‏است.‏‏متوسط‏‏حد‏‏از‏‏بالاتر‏‏كه‏‏باشد‏‏مي‏‏66/71

‏‏معناداري‏‏سطح‏‏مقدار‏‏و‏‏t‏‏آزمون‏‏مقدار‏‏به‏‏توجه‏‏با‏‏،35-3جدول

‏‏با‏H0‏‏‏فرض‏‏شده،‏‏55/5‏‏از‏‏تر‏‏كم‏‏(كه.sig‏‏/=555)‏حاصله

‏‏كه‏‏اين‏‏بر‏‏مبني‏‏مقابل‏‏فرض‏‏و‏‏شود‏‏مي‏‏درصدرد‏‏95‏‏اطمینان

‏‏سامانه‏‏اندازي‏‏راه‏‏زمان‏‏از‏‏تهران‏‏شهر‏‏زيست‏‏محیط‏‏وضعیت

‏.شود‏‏مي‏‏پذيرفته‏‏است،‏‏يافته‏‏قاارت‏‏731

‏

‏گيری‏‏نتيجه
‏:است‏‏شده‏‏حاصل‏‏زير‏‏ها‏نتايج‏نامه‏‏پرسش‏‏بررسي‏‏از

‏‏درصد‏‏15/33‏‏و‏‏زياد‏‏خیلي‏‏درصد‏‏11/37)‏‏شهروندان‏‏اكثريت

‏‏در‏‏آمده‏‏بوجود‏‏محیطي‏‏زيست‏‏معضلات‏‏و‏‏مشکلات‏‏به‏‏زياد(

‏دهند.‏‏مي‏‏اهمیت‏‏خود‏‏زندگي‏‏محل

‏‏خیلي‏‏مقدار‏‏به‏‏محیطي‏‏زيست‏‏مديريت‏‏در‏‏شهروندان‏‏مشاركت‏‏

‏‏مؤثر‏‏محله‏‏و‏‏شهر‏‏زيست‏‏محیط‏‏كیفیت‏‏ارتقاي‏‏و‏‏بهبود‏‏در‏‏زياد

‏است.
‏‏زيست‏‏محیط‏‏فعلي‏‏وضعیت‏‏درصد(،‏‏35/31)‏‏شهروندان‏‏اكثريت

 كنند.‏مي‏‏ارزيابي‏‏متوسط‏‏را‏‏تهران‏‏شهر

‏‏65/53)‏‏تهران‏‏شهر‏‏زيست‏‏محیط‏‏امور‏‏متولیان‏‏و‏‏مديران

 دهند.‏مي‏‏اهمیت‏‏شهروندان‏‏نظرات‏‏و‏‏آرا‏‏به‏‏درصد(،

‏‏و‏‏هوا‏‏خاک،‏‏آب،‏‏نظر‏‏از‏‏را‏‏تهران‏‏شهروندان‏‏درصد‏‏15‏‏از‏‏بیش

‏دانند.‏‏مي‏‏آلوده‏‏صوت

‏‏با‏‏،‏‏درصد(‏‏11/36)‏‏داشتند‏‏اظهار‏‏دهندگان‏‏پاسخ‏‏نهايت‏‏در

‏‏شهري‏‏مسؤولین‏‏سوي‏‏از‏‏تعامل‏‏اين‏‏و‏‏داشته‏‏تعامل‏‏731‏‏سامانه

‏شود.‏‏مي‏‏گرفته‏‏جدي

‏
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