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 چکیده:
خروجی است که  -پذیری درانتخاب اوزان ورودیها،  انعطافیکی از مشکلات اصلی تحلیل پوششی داده  

کارایی متقاطع با هدف محاسبه  شود. در جهت حل این مساله روشهای غیر منصفانه میسبب انتخاب وزن

شود که این علاوه بر آن در جهت یها و خود ارزیابی مطرح مردهنمره کارایی از طریق ارزیابی با هم

پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و با ماهیت توصیفی انجام  بندی واحدها حائز اهمیت است.رتبه

بازده به مقیاس ثابت و بازده به مقیاس متغیر تحت  متقاطع ییکارا یابیارز کردیتوسعه روشده است و به 

های مورد نیاز از نظرات افراد خبره و آرشیو ه است. دادهدر مدارس دوره دوم متوسطه شهر سراب پرداخت

ها از است. برای تجزیه و تحلیل داده استخراج شده 1402-1401ای مدارس در سال تحصیلی کتابخانه

دهد که دبیرستان دخترانه اسبفروشان بعنوان کاراترین افزار گمز استفاده شده است. نتایج نشان مینرم

بین نمرات کارایی برای تمامی  ه به مقیاس ثابت و متغیر انتخاب گردید. با مقایسهواحد از لحاظ بازد

مدارس، به این نتیجه رسیدیم که مدارس ابرغان، شهید قاضی و کلیان در ارزیابی کارایی متقاطع توسط 

زده به بازده به مقیاس متغیر و مدارس شهید قاضی، کلیان و ابرغان در ارزیابی کارایی متقاطع توسط با

در دو حالت بازده به مقیاس ثابت و  .های دوم، سوم و چهارم قرارگرفتندترتیب در رتبهمقیاس ثابت به

متغیر روش کارایی متقاطع نتایج تقریبا یکسانی دارد ولی در اغلب موارد روش بازده به مقیاس متغیر، 

 دهد.تری نمایش میتر و منطقیبندی را واقعینتایج رتبه

 گیری، کارایی متقاطع، بازده به مقیاسها، واحد تصمیمتحلیل پوششی داده :لیديک گانواژ
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 مقدمه -1

 یتوسعه امر ندفرای جهت هاعملکرد سازمان یابیارز ،یشدن بازار جهان یامروزه با رقابت

 ریرقابت با سا انیخود در جر اتیادامه ح یبرا یهر سازمان گریاست. از طرف د یضرور

و توسعه  یموج گسترده اطلاع رسان ،یتکنولوژ ندهیتوجه به رشد فزا موجود با یهابنگاه

مستمر  یابیلازم برخوردار باشد، لذا کنترل و ارز ییایاز پو دیبا ارهخدمات متنوع همو

 یهارابطه شاخص نی. در اباشدیم ریاجتناب ناپذ یو عملکرد آن بنگاه ضرورت تیفعال

 ،یاز آنان عبارتند از اثر بخش یکه برخ رندیگیمورد استفاده قرار م یگوناگون و متفاوت

 تیو توسعه آن اهم ییموجود کارا یارهایمع انمی در …و یوربهره ،ینوآور ،ییکارا

-ینم ستمیعملکرد س یابیو ارز سهیقادر به مقا رانیآن مد یابیداشته و بدون ارز یفراوان

 .باشند

در امر آموزش  یقش اساسکه ن هاییسازمان عنوانمدارس به نکهیتوجه به ا با

هر جامعه مطرح هستند  یو پژوهش یعلم یرساختهایز یبرا یدارند و بعنوان بستر

 متوسطه مقطع در خصوصبه هاو عملکرد آن شودیم انینما شتریموضوع ب تیاهم نیبنابرا

 علمی سطح با آموزاندانش تموفقی باعث هاآن ییرابهبود کا ، چرا کهتاس تاهمی حائز

بهتر و در  تیفیبا ک عالی آموزش درمراکز هاآن یو قبول یدانشگاه هایستمیدر س بالاتر

 یابیمتداول ارز یها. روششودیمدارس م برای مستعدتر آموزانجذب دانش جهینت

توجه داشتند و  یموزشآ ستمیجنبه س کیعمدتاً بر  انهیو ناش سنتی صورت عملکرد به

-طرز تفکر باعث صدمات جبران نای. اندکز شدهحول آن متمر یابیارز یمحورها یتمام

که  شودیباعث م یابیارز ارمعی عنوانشاخص به کیداشتن  .شودیبر مدارس م رناپذی

 شیافزا یبرا یشده و تلاش دیمااز عملکرد خود نا یدر شاخص مورد بررس فیضع یواحدها

 هایییمکانات و تواناا یتمام یبررس یبرا یریمس اریمع نیچند با یابیارز یآن نکنند. ول

موجود، سبب  هایشاخص یبهبود تمام یبرا ستمیو رقابت در س کندیرا فراهم م ستمیس

 .شودیدر امر آموزش م یریچشمگ شرفتیپ
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آنها، مدل  نیب سهیوجود دارد که در مقا ییکارا رییگبرای اندازه یاریهای بسروش

علاوه و  رایهاست، زداده لیو تحل یدهبرای سازمان یها روش مناسبداده یپوشش لیتحل

 میتصم یاز واحدها یتعداد متناه ییکارا یابیارز یبرا یکه دارد، روش یاریبس یایبر مزا

 1هاداده یپوشش لیاست. تحل یو چند خروج یورود چندمتجانس در حالت  یریگ

(DEA )که در دسترس  یاست و با روش قدرتمند یتیریقدرتمند مد یاز ابزارها یکی

از منابع  نهیسازمان و استفاده به یبه اهداف عال لیرا در جهت ن تیرید، قادر است مددار

در  یابزار کیتکن نیرساند. ا یاری شتر،یب یآورکسب سود تیآنها و در نها صیو تخص

 ریآن عملکرد سازمان خود را در قبال سا لهیدهد، تا بتوانند بوسیقرار م رانیمد اریاخت

فهم  یکنند. سادگ یریگ میبهتر تصم یاندهیآ یآن برا جیاساس نتارقبا محک زنند و بر 

 یماعمختلف اجت یهانهیآن در زم عیروش و در کنار آن دقت بالا و کاربرد وس یو اجرا

به اهداف  افتنیدست  یروش برا نیاز ا یاریباعث شده است، محققان بس یو اقتصاد

 ،ینسب ییکارا زانیم نییعلاوه بر تع هاداده یپوشش لیتحل یهاخود استفاده کنند. مدل

 یمطلوب آنها، خط مش زانیکرده و با ارائه م نییتعرا مختلف  یهانقاط ضعف در شاخص

کارا  یالگوها نی. همچنکندیمشخص م یورو بهره ییکارا یارتقا یها را به سوسازمان

 یناکارا معرف یاست به واحدهاها انجام گرفتهناکارا بر اساس آن یواحدها یابیکه ارز

 یزیربا استفاده از برنامه 2توسط چارنز، کوپر و رودز 1978روش در سال   نی. اشوندیم

داده  میچندگانه تعم یهایها و خروج یبا ورود یستمیس یفارل برا یرپارامتریغ یاضیر

شد به مدل  یکه توسط چارنز، کوپر و رودز معرف ی(. مدل1978 ،چارنز و همکارانشد )

CCR  نیتر یاز اساس یکیثابت ارائه شده و  اسیروف است، با فرض بازده به مقمع 

 کاربرد نهیدر زم یادیز مطالعات بعد به زمان آن از. هاستداده یپوشش لیتحل یهامدل

ارئه شد. به عنوان نمونه،  نهیزم نیدر ا دیجد یهاروش صورت گرفت و مدل نیا عیو توس

بسط دادند  ریمتغ اسیبه مق بازده یرا برا CCRمدل  3، بنکر، چارنز و کوپر1984در سال 

                                                           
1 Data envelopment analysis 
2 Charnes, Cooper & Rhodes 
3 Banker, Charnes & Cooper 
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 یابیدر ارز یروش کاربرد کی هاداده پوششی لیرا ارائه نمودند. هر چند تحل BCCو مدل 

بالا در  یریپذ-انعطاف لیممکن است به دل یاست، ول یرگیمیتصم یواحدها ییکارا

 یپوشش لیتحل هایمدل نریتی. اصلردیمورد انتقاد قرار گ یخروج -یانتخاب اوزان ورود

 نیقرار داده و بهتر یمورد بررس طیشرا نیرا در بهتر یرگیمیتصم یواحدها تمامی هاداده

 واحد را به کیاز  شبی معمولا ها. مدلدندهیهر واحد اختصاص م یرا برا یینمره کارا

با  یریگمیتصمواحد  کی یابیاز مواقع در ارز یاریدر بس ایو  کنندمی انتخاب کارا عنوان

را  ییاز موارد واحدها یو در برخ دآینمی دستبه یادیاطلاعات ز ه،یاول ییاستفاده از کارا

 گرناکارا از نظر محاسبه ینسبت به واحدها تریفیعملکرد ضع یحت هک کندیکارا اعلام م

 لیلتح یهارفع نواقص روش یبرا یادیز یهاتلاش ریاخ یهاراستا در سال نای در. دارند

 .است گرفته صورت هاداده یپوشش

 مورد هاداده یپوشش لیمهم در گسترش تحل ابزاری عنوانمتقاطع به ییکارا

-عملکرد را نشان داده و رتبه نیبا بهتر یرگیمیتصم یکه واحدها ردگیمی قرار  استفاده

همکاران  بار توسط سکستون و نیمتقاطع اول کارایی روش. دهدمیارائه  زیرا ن یکامل بندی

 ییسپس روش کارا ،(1986و همکاران،  1سکستون) شد فیثابت تعر اسیبه مق بازدهتحت 

 توسعه داده شد ریمتغ اسیبا بازده به مق هایمدل یو همکارش برا میمتقاطع توسط ل

عملکرد هر واحد نسبت به  تیوضع سهیروش مقا نیا هایتی(. از مز2015، 2لیم و زو)

 یقبل هایبه روش تنسب د،آییکه به دست م یینمره کارا جهینتاست. در  گرید یواحدها

 یواحدها یتمام یکامل برا بندیرتبه کیروش ارائه  نیا تیمز نیاست. مهمتر تریواقع

 کیواحد را در  نیانجام داد و کاراتر ییبراساس نمره کارا توانیاست که م یرگیمیتصم

 لیبه دل ریمتغ اسیطع با بازده به مقمتقا ییراستا کارا نیمشخص نمود. در ا ستمیس

توجه  زینکته ن نیبه ا دی. بارندیگیمورد توجه قرار م تریتر و منطق یاوزان  واقع بهمحاس

 نیو از ب ستین یکاف یعمل قیتحق کی یبرا بندیمدل رتبه کینمود که تنها ارائه 

                                                           
1Sexton  
2 Lim and Zhu 
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 اریمحاسبات بسباشد  یشدن شهیرا انتخاب نمود که هم نهیآن گز دیموجود با هایروش

 خصوصمتقاطع به ییمختلف قابل درک باشد. روش کارا یهاگروه ینداشته و برا نیسنگ

 را دارد. لیخواص ذ یتمام یینمره کارا تیفیعلاوه بر ک ریمتغ اسمقی به بازده حالت در

 هایستمیس بندیو رتبه یابیدر مورد ارز یکم اریبس قاتیتحق نکهیبه ا باتوجه

 و نگرفته صورت متوسطه مقطع در هاانجام شده و اغلب آن یعلم یابا روشه یآموزش

متقاطع در  ییروش کارا و اجرا شده است کیکلاس هایاز آنها با روش محدودی تعداد

 یهاروش نیتریاز کاربرد ریاس ثابت و متغیها تحت بازده به مقداده یپوشش لیتحل

عملکرد مدارس دوره متوسطه  یسبرر یمدل برا نیاز ا ،باشدیم ینسب ییسنجش کارا

متقاطع استفاده شده  یواحد کارا نیبهتر افتنی یبرا ،ییشهرستان سراب از لحاظ کارا

که،  میهست سوال نیجواب به ا افتنیبه دنبال  یقیکار تحق نیاساس، ما در ا نیاست. بر ا

 ییمره کاران زانیکدام است؟ و م ریثابت و متغ اسیمدارس کارا و ناکارا با بازده به مق

مدارس چقدر است؟ و کدام مدارس شهر  یبرا ریثابت و متغ اسیمتقاطع با بازده به مق

 متقاطع کاراتر هستند؟ ییسراب با استفاده از کارا

 پیشینه پژوهش -2

 یورو سنجش بهره ییکارا یابیارز یبرا ییهاکیها شامل تکنداده یپوشش لیتحل

آن،   یهامختلف مدل یهایی بردن توانابالا یاست. در راستا یریگمیتصم یواحدها

 نهیزم نیصورت گرفته است. در ا یریگمیتصم یواحدها یبندرتبه یبرا یاریبس قاتیتحق

از  یامجموعه یرا برا یمتفاوت یبندک روش رتبهیوجود دارد که هر  یمقالات متنوع

به  ییو عوامل اجرا هارندهیگمیرو به رشد تصم لیاند. با توجه به تماها بکار گرفتهداده

 یینقش بسزا تواندیم بندیرتبه یهاجامع از روش یمجموعه کیواحدها،  یکل یبندرتبه

 یرگیمیکه هر تصم ی. به طوردداشته باش انیو مجر رانیدر سرعت و دقت انتخاب مد

 بندیرتبه یهااز روش یروش ،یابیتحت ارز یو واحدها یجار ندیبا توجه به فرا تواندیم

 زیمتما یشتریتر و با دقت بمدنظر به صورت جامع یانتخاب کند که واحدها یرا طور
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واحدها  یبندرتبه یبرا یابیارز ییکارا یمتقاطع از اندازه ییکارا یبندشوند. روش رتبه

واحد ها به صورت منحصر به فرد و  یروش، رتبه بند نیا یایاز مزا یکی. کندیاستفاده م

 نییتع شیاز پ یوزن تیکه باعث محدود یرواقعیغ یهااز وزن ن،یا کامل است. علاوه بر

 (.  2011و همکاران، 1وو ) کندیم یریجلوگ شوندیشده م

 نیمتقاطع و همچن ییروش کارا دهیبار ا نیاول ی( برا1986و همکاران ) سکستون

 گریبا د روش واحدها هم با خود و هم نیروش را ارائه دادند. در ا نیا یبرا یینمره کارا

خود  یهانه فقط وزن ،یریگمیهر واحد تصم یابیدر ارز نی. بنابراشوندیم یابیواحدها ارز

 ییهم رفته مقدار کارا یتا رو شوندیم قیواحدها با هم تلف ریسا یهاوزن بلکهواحد 

روش  نیبودن ا یو عمل یمختلف، کاربرد یدر کاربردها کیتکن نیحاصل شود. گسترش ا

 ییاز کارا یکل لی( تحل2015و همکارش ) میمختلف نشان داده است. ل یاهرا در حوزه

 (2019) و همکاران یارائه دادند. گنج باشدیم ریمتغ اسیبه مق هکه بازد یمتقاطع زمان

 شنهادیها پجاده یمنیعملکرد ا یریاندازه گ یدوگانه برا یمتقاطع مرز ییروش کارا کی

متقاطع  ییمدل کارا کی شنهادیبا پ رانیا یاجاده یمنیعملکرد ا یابیارز یکردند. آنها برا

به طور همزمان استفاده کردند.  نانهیو بدب نانهیخوش ب یها دگاهیاز د دیجد یدو مرز

را بر  یساحل یسوانح شهر یریپذبیآس یابیروش ارز کی( 2019) و همکاران 2هوانگ

مرجع راهنما و روش  کیآنها  لیدادند. تحل شنهادیمتقاطع پ ییکارا یهااساس مدل

 یریجلوگ یشهرها برا نیا ییتوانا هبودبه منظور ب نیچ یساحل یشهرها یبرا یشناخت

و  3انگیفراهم کرد.  یگذار هیسرما یهاو بالا بردن فرصت یعیطب یایو کاهش بلا

نکته  نیبر ا دیپرداختند. آنها با تاک یشهر یانرژ یوربهره یابیبه ارز زی( ن2019) همکاران

شود،  ینادرست م یانرژ یور رهمناطق منجر به به نیب یگرفتن روابط رقابت دهیناد که

را در  یروابط رقابت تواندیکه م ،یمتقاطع باز ییکارا یهاداده یپوشش لیتحل کردیرو کی

شهر در سطح  26 یخود بر رو یشنهادیپ کردیکردند. آنها با اعمال رو یمعرف رد،ینظر بگ

                                                           
1 Wu 
2 Huang 
3 Yang 
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 دنشان دادن یطیمح ستیز یها تیتحت محدود 2015تا  2005از سال  نیچ یاستان

 یمحاسبه شده سنت یوراز بهره ترنییپا یبا توجه به رابطه رقابت یشهر یانرژ یورکه بهره

 یابیارز یرا برا یکردیمتقاطع، رو یی( با استفاده از روش کارا2020) و همکاران 1ویاست. ل

 تقاطعم ییکارا عیتجم کردیکردند. آنها از روارائه  نیدر چ یدولت یدیکل یها شگاهیآزما

 یابیارز یبرا ،است یریگ میتصم یریپذسکیر حاتیها که شامل ترجداده یپوشش لیتحل

استفاده  نیچ یدولت یدیکل یهاشگاهیآزما تیریدر مورد مد یبخش ادار 22عملکرد 

 ییروش کارا در شهیچند هدفه که ر یتئور کی( از 2022) کردند. رسول زاده و همکاران

را  یمدل نهیزم نیمسائل انتخاب سبد سهام استفاده کردند و در ا یداشت، را برا متقاطع

شرکت در بورس  50در  گذاریهیبازده سرما نیانتخاب بالاتر یکردند که برا شنهادیپ

 لیمتقاطع را وارد تحل ییکارا ،(2023)و همکاران  2ژانگتهران اجرا شد.  اوراق بهادار

ا در نظر انتقال ر ستمیبرق و س دیتول یبیشبکه کرده و عملکرد ترک در هادهدا یپوشش

نکته که در مورد  نیبا اشاره به ا ،(2022مکاران )و ه 3ژو ریگرفته اند. در حوزه آما

 نیوجود دارد و در چن یمحدود ی، تعداد نمونه هامتوسط( ایکوچک ) یمجموعه داده ها

استفاده  یآمار یآزمون ها یتواند برا یم یه سختب قاطعمت ییروش کارا ،ییها نهیزم

 کردند. ژانگ و همکاران یمتقاطع را معرف ییبوت استرپ کارا دیروش جد کیشود، 

 ییروش کارا کیکم کربن حمل و نقل چند منظوره،  ییکارا یابی( به منظور ارز2023)

و حمل و نقل  کرده شنهادیپ نصفانهم دگاهیشبکه از د دهیچیپ یساختارها یمتقاطع برا

 ،(2024) انتخاب کردند. ونچه و همکاران قیتحق یرا برا نیراه آهن و آب چ یالملل نیب

-یمتقاطع با خروج ییکارا هایو مدل یتصادف یهاداده یپوشش لیتحل یدر مبحث انرژ

استفاده  یحرارت هایروگاهیدر ن یژبازده انر سهیو مقا یرگیاندازه ینامطلوب را برا های

 ییکارا یابیجهت ارز ایپو یمتقاطع شبکه ا ییاز کارا ،(2025) و همکاران 4انگیز کردند.

                                                           
1 Liu 
2 Zhang 
3 Zhou 
4 Jiang 
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و راه  ایجاده ،ییایکه شامل در یحمل و نقل داخل ستمیس یبرا یطیمح ستیز تیبا الو

 آهن است، استفاده کردند.

 نیانجام شده است که ا یاریبس قاتیمتقاطع تحق ییجهت بهبود نمره کارا در

مدل سکستون و  ،(1994) 1دویل و گرین .باشدیروش م نیا ییو توانا تینشان از جذاب

. ارائه دادند نانهیو بدب نانهیخوشب هایهمکاران را گسترش داده و دو مدل را در حالت

 انیرا ب یمتفاوت هیثانو هایهدف نیو گر لی( با توسعه کار دو2008) و همکاران 2لیانگ

کردند.  سهیشده بود مقا انیکه در گذشته ب ایهنویثا اهداف با را هاکردند و سپس آن

متقاطع  یابیارز سیرا در ماتر یمنف ییکه کارا ییرخ داد واحدها ،(2002) و همکاران 3مللو

 بندیان و صادقیزهرهکردند.  یدر نظر گرفته نشدند را بررس یرتبه بند یبرا دندکر جادیا

 هیتحت عنوان هدف ثانو کیصفر و  حیصح یخط یزیرا براساس برنامه  ر یمدل ،(2013)

 بندیانصادقی و زهرهمتقاطع استفاده کردند.  ییمحاسبه نمره کارا یارائه دادند و از آن برا

ارائه دادند و از  ریمتغ اسیمتقاطع با بازده به مق ییمحاسبه کارا یرا برا یمدل ،(2014)

 نیاستفاده کردند و کاراتر ریمتغ اسیمتقاطع با بازده به مق ییمحاسبه نمره کارا یآن برا

متقاطع  ییکارا یهندس ریتفس کیاز  ،(2020) اسدی و همکارانواحد را به دست آوردند. 

 4اوکیلو کنند یدگیرس یمتقاطع منف ییکردند به مشکل کارا یاستفاده کرده و سع

 یقو یرتبه بند یبرا یحیترج یو رأ یاز تعدد نظام ارزش یدر مورد بهره بردار، (2020)

 نیتع یبه بررس دیجد یمتقاطع پرداخت. گو و همکارش در پژوهش ییبا استفاده از کارا

 .(2023، 5جئو و چن) متقاطع پرداختند ییهدف در کارا

 تحقیقشناسی روش  -3

مدارس دوره دوم های حاصل از این تحقیق به منظور بهبود کارایی هیافتبا توجه به اینکه  

هدف، از نوع کاربردی  اسبر اس، بنابراین گیردیمورد استفاده عملی قرار م متوسطه

                                                           
1 Doyle and Green 
2 Liang 
3 Mello 
4 Oukil 
5 Guo and Chen 
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و بصورت نیمه س ماهیّت انجام کار از نوع توصیفی اشود. همچنین بر اسمحسوب می

طراحی، ، مطالعه مقدماتی، یین هدفصورت، تع نجام تحقیق بهمراحل ا .باشدمیتجربی 

مبانی ی مطالعه برا باشد.میتجزیه و تحلیل اطلاعات ، توزیع و جمع آوری پرسش نامه

ها جهت پاسخ به سوألات آوری دادهبه منظور جمعو ای نظری تحقیق از روش کتابخانه

جامعه آماری مدارس متوسطه دخترانه و  تحقیق از روش میدانی بهره گرفته شده است.

اند و فعال بوده 1402-1401شود که در سال تحصیلی پسرانه شهر سراب را شامل می

ها با روش کل شماری بعنوان نمونه در نظر گرفته که همه آن مدرسه بوده 14ها تعداد آن

دارس متوسطه م نسبی ییپاسخگویان به پرسشنامه عوامل موثر بر عملکرد و کارااند. شده

چک لیست و  ،نامهپرسشاطلاعات از  .بوده است معاون 36و  مدیر 14شامل دوره دوم 

ارس و اداره آموزش و پرورش شهرستان سراب مدیران و معاونین مداز نظرات همینطور 

 مدارس دوره دوم متوسطه نسبی ییمقایسات اهمیت سنجی کارابعنوان خبره برای 

باید به این  بندیمحاسبه کارایی و رتبهدر مورد انتخاب روشی برای  استفاده شده است.

ی کافی نیست بندی برای یک تحقیق عملنکته نیز توجه نمود که تنها ارائه یک مدل رتبه

های موجود باید آن گزینه را انتخاب نمود که اولا شدنی باشد و ثانیا و از بین روش

های مختلف قابل درک باشد. روش کارایی محاسبات پیچیده ای نداشته و برای گروه

خصوص در حالت بازده به مقیاس متغیر علاوه بر کیفیت نمره کارایی تمامی متقاطع به

استفاده شده است. در روش  روش کارایی متقاطعمنظور  رای همینب .خواص ذیل را دارد

به منظور  استفاده و ورودی محور BCCو  CCRهای مدلها از شی دادهشتحلیل پو

با روش کارایی متقاطع تحت بازده به  نمره کاراییبندی کامل واحدها، دستیابی به رتبه

محاسبه  مدرسهبه صورت مجزا برای هر مقیاس ثابت و بازده به مقیاس متغیر ورودی محور 

بندی مدلی مجزا حل شده و در راستای آن شود. برای هر کدام از مدلهای رتبهمی

 د.شومحاسباتی انجام می

 ها:هاي اساسی تحلیل پوششی دادهمدل 
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 (1978)چارنز و همکاران،  نام دارد CCR هااولین مدل تحلیل پوششی داده : CCR  مدل 

ها به یی از نسـبت مجمـوع مـوزون خروجییری این مدل، تعریف کاراگمبنای شکل

 با حل مدلدارای بازده ثابت به مقیاس است و و  شودها استفاده میمجموع موزون ورودی

آید. با دست میبه برای متغیرهای ورودی و خروجی واحد تحت بررسی، های بهینهوزن

بردار  jDMU بطوری که هر واحدی مانند واحد تصمیم گیری داشته باشیم nفرض اینکه 

𝑥𝑗ورودی  = (𝑥1𝑗, 𝑥2𝑗 , … , 𝑥𝑚𝑗)𝑡  را برای تولید بردار خروجی𝑦𝑗 =

(𝑦1𝑗, 𝑦2𝑗 , … , 𝑦𝑠𝑗)𝑡 مدل کسری  مصرف کندCCR   ( تعریف می1بصورت مدل ).شود 
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واحــد تحــت  مادنـ Oام و  iورودیوزن  ivام،  r خروجیوزن  ru مدل نایدر 

𝑢𝑜)اگر  بررســی اســت.
∗ , 𝑣𝑜

ی کارایی باشند اندازه oDMU( برای 1جواب بهینه مدل ) (∗

 شود:واحد تحت اریابی بصورت زیر تعریف می

∑ 𝑢𝑟𝑜
∗ 𝑦𝑟𝑗

𝑘
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑜
∗ 𝑥𝑖𝑗

𝑚
𝑖=1

 

کوپر مدل کسری -و با استفاده از تبدیلات چارنزا ثابت نگه داشتن مخرج تابع هدف ب  

در ماهیت ورودی محور  CCRشود که به مدل مضربی ( تبدیل می2( به مدل خطی )1)

 معروف است.
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ارزیابی  واحد تحت  .آیدمی بدست  oDMUواحد  نسبی کارایی ( مقدار2) مدل حل از

 واب بهین یک باشد.است اگر و فقط اگر ج کارا

بنکرو ) باشدمی (3صورت مدل )به در ماهیت ورودی  BCCمدل فرم کسری :  BCCمدل 

     :(1984همکاران، 

                       (3         ) 

 

𝑢𝑜)اگر 
∗ , 𝑣𝑜

∗, 𝑤∗) ( برای 3جواب بهینه مدل )oDMU ی کارایی باشند اندازه

 یابی بصورت : زواحد تحت ار

∑ 𝑢𝑟𝑜
∗ 𝑦𝑟𝑗

𝑘
𝑟=1 + 𝑤∗

∑ 𝑣𝑖𝑜
∗ 𝑥𝑖𝑗

𝑚
𝑖=1

 

( تبدیل 4کوپر مدل کسری فوق به مدل خطی )-ارنزباشد. با استفاده از تبدیلات چمی

  .شودمی
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(4)               
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  کارایی متقاطع با فرض بازده به مقیاس ثابت:
یی اواحدها، تحت عنوان کار بندیروشی را برای رتبه ،(1986) سکستون و همکاران

ایده استوار است که واحدها با خود و با ی این متقاطع معرفی کردند. این روش بر پایه

های گیری، نه فقط وزندیگر واحدها ارزیابی شوند. بنابراین در ارزیابی هر واحد تصمیم

یی اشوند تا روی هم رفته مقدار کارهای سایر واحدها با هم تلفیق میخود واحد بلکه وزن

𝑢𝑜)و با فرض اینکه  (1) کسری مدل با حل  حاصل شود.
∗ , 𝑣𝑜

ی این های بهینهجواب (∗

𝐸𝑜بصورت  oDMUمدل باشند، اندازه کارایی  =
𝑢𝑜

∗ 𝑦𝑜

𝑣𝑜
∗𝑥𝑜

شود. روش کارایی محاسبه می 

(( برای 2()یا به صورت معادل مدل)1ی مدل کسری )های بهینهمتقاطع از جواب

کند. بدین طریق که با فرض اینکه ی کارایی سایر واحدها استفاده میی اندازهمحاسبه

(𝑢𝑜
∗ , 𝑣𝑜

∗)   (𝑜 ∈ {1, … , 𝑛}) ی واحد های بهینهمجموعه وزنo- ام حاصل شده از مدل

نشان   𝐸𝑜𝑗ها بصورت ی کارایی واحدها متناظر با این وزن( باشد در اینصورت اندازه1)

 آید:ی زیر بدست میشود که از رابطهداده می

(5) 𝐸𝑜𝑗 =
∑ 𝑢𝑟𝑜

∗ 𝑦𝑟𝑗
𝑘
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑜
∗ 𝑥𝑖𝑗

𝑚
𝑖=1

  

ام با -j( برای تمام واحدها، شاخص کارایی برای واحد 1در آخر با حل مدل )

 شود:گیری بصورت زیر حاصل میمیانگین

(6) 𝐸𝑗 =
1

𝑛
∑ 𝐸𝑜𝑗

𝑛
𝑜=1  



 165 .................................................................. متقاطع مدارس دوره دوم متوسطه شهر سراب اییکار یابیارز

 

کسری ورودی مدل با حل  :(2015 لیم و ژو،)یرمتغ اسیمتقاطع با فرض بازده به مق اییکار

uo)و با فرض اینکه  (3مدل ) BCCمحور 
∗ , vo

∗ , w∗) ی این مدل باشند، های بهینهجواب

Eoبصورت  oDMUاندازه کارایی  =
uo

∗ yo+w∗

vo
∗ xo

uo)شود. میمحاسبه  
∗ , vo

∗ , w∗)   (o ∈

{1, … , n})  ی واحد های بهینهوزنمجموعهo-( یا به صورت 3ام حاصل شده از مدل )

ها بصورت ی کارایی واحدها متناظر با این وزن( باشد در اینصورت اندازه4معادل مدل)

Eoj  آید:ی زیر بدست میشود که از رابطهنشان داده می 

(7  ) 
𝐸𝑜𝑗 =

∑ 𝑢𝑟𝑜
∗ 𝑦𝑟𝑗

𝑘
𝑟=1 + 𝑤∗ 

∑ 𝑣𝑖𝑜
∗ 𝑥𝑖𝑗

𝑚
𝑖=1

 

( کارایی متقاطع واحد تحت ارزیابی با بازده به 6گیری با استفاده از رابطه )و با میانگین  

 آید.دست میمقیاس متغیر به

 هاي پژوهشیافته -4

 هاي مربوط به محاسبه کارایی شناسایی شاخص

. ابتدا تعدادی از تحقیق برای شناسایی شاخصها از دو منبع استفاده شده است نیدر ا 

 ان،یمحمد ان،یبرزو ،ی)بدرقبلی دیگران  قاتیتحق ،ینظرها با مطالعه مبانی شاخص

و نیز ( 1394 فلاح جلودار، ،یادی)ز ،(1399 ،یسالار ان،یپا ،ینیحس ی)حاج ،(1400

شناسایی شدند که  مدارس اداره و مدیران عاونانماز نظرات  یریگبا بهرهها تعدادی از آن

عملکرد مدارس متوسطه  انتخاب شدند که بر (1طبق جدول ) شاخص 18ایت تعداد در نه

  موثر هستند. دوم شهر سراب

شهر  یهاای تهیه و با مراجعه به مدیریت دبیرستانراستا، ابتدا پرسشنامه نیا در

مدارس،  نیو معاونان ا رانیبا توجه به نظرات مدند. کمیل شدها تپرسشنامه ، اینسراب

برای سنجش  بود شتریها بآنها از همه شاخص تیکه درجه اهم (2ی )جدولاصل شاخص 9

( متغیرهای 2) جدول از آنها استفاده شده است. ندیفرآ لیو تحل هیانتخاب و در تجز کارایی
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تحقیق را به ترتیب در قالب متغیرهای ورودی و خروجی برای مدل کارایی نسبی نشان 

 بندی شده است.شاخص در هر کدام از جدول دسته دهد که با توجه به ماهیت هرمی

 یاصل هايشاخص. 1جدول 

 عوامل موثر ردیف

 کندای که چه از طریق اداره و یا شهریه مدرسه دریافت کرده و صرف هزینه میمیزان بودجه 1

 هاآموزان قبول شده در دانشگاهتعداد دانش 2

 دارند 17که معدل بالای  آموزانیتعداد دانش 3

 دارند 15آموزان سال سوم که معدل بالای تعداد دانش 4

 فضای آموزشی مدرسه )زیر بنا( 5

 های بهداشتیتعداد سیستم 6

 تعداد دبیران با تحصیلات بیش از کارشناسی 7

 تعداد کادر اداری 8

 کنندرعایت میها و سرفصل را تعداد دبیرانی که طرح درس سالیانه، بخشنامه 9

 آموزان قبول شده در المپیادهای علمیتعداد دانش 10

 های تقویتی و کنکوری برای جلوگیری از افت تحصیلیتعداد کلاس 11

12 
ها، سایت کامپیوتری، نمازخانه، باشگاه های اینترنتی، کتابخانهتعداد امکانات از جمله: سایت

 ورزشی و سالن همایش

 فریحی آموزشی در سالتعداد اردوهای ت 13

 های یازدهم و دوازدهم در سالسازی کنکور برای کلاسهای شبیهتعداد ارزشیابی و آزمون 14

15 
آموزانی که ارزیابی عملکرد آنها در عملکرد اداره آموزش و پرورش از حد متوسط تعداد دانش

 بیشتر است

 امتیازی که از ارزیابی سالانه کارکنان به دست آمده است 16

 کنند تناسب دارندتعداد دبیرانی که رشته تحصیلی و درسی که تدریس می 17

 الکترونیکی( در مدرسه-های آموزشی )حضوریتعداد کلاس 18

 یو خروج يدر قالب ورود قیمنتخب تحق يهاشاخص. 2جدول 

 نماد شاخص نوع هاي منتخبشاخص

ای که چه از طریق اداره و یا شهریه مدرسه دریافت کرده و میزان بودجه

 کندصرف هزینه می
 I1 ورودی

 I2 ورودی فضای آموزشی مدرسه )زیر بنا(
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 نماد شاخص نوع هاي منتخبشاخص

 I3 ورودی تعداد دبیران با تحصیلات بیش از کارشناسی

ها و سرفصل را رعایت تعداد دبیرانی که طرح درس سالیانه، بخشنامه

 کنندمی
 I4 ورودی

 O1 خروجی هاآموزان قبول شده در دانشگاهتعداد دانش

 O2 خروجی دارند 17آموزانی که معدل بالای تعداد دانش

 O3 خروجی دارند 15آموزان سال سوم که معدل بالای تعداد دانش

و پرورش از حد متوسط  آموزانی که ارزیابی عملکرد  آموزشتعداد دانش

 بیشتر است
 O4 خروجی

 O5 خروجی امتیازی که از ارزیابی سالانه کارکنان به دست آمده است

( DMU( هر مدرسه بعنوان یک واحد تصمیم گیری تحت ارزیابی )3در جدول)

واحد  14شاخص یکسان در قالب  9در نظر گرفته شده است و برای تمامی مدارس 

های خام از اند و دادهمورد بررسی قرار گرفتهخروجی  5ورودی و  4مل شا گیریتصمیم

 اند.مدارس اخذ شده

 واحدها يبرا یو خروج يخام ورود يهاداده. 3جدول 

DMUs (تومان)𝐈𝟏 (مترمربع)𝐈𝟐 𝐈𝟑 𝐈𝟒 𝐎𝟏 𝐎𝟐 𝐎𝟑 𝐎𝟒 𝐎𝟓 

DMU1100 20 21 37 40 14 7 1222 20000000 آذر(دا مردانی)زهر 

DMU299 17 20 34 35 15 6 1150 25000000 )خدیجه کبری(د 

DMU3100 18 25 36 30 15 8 1250 22000000 )فدک(د 

DMU4 100 31 19 41 35 14 6 1230 26000000 )استعدادهای درخشان(د 

DMU5100 15 16 43 31 15 8 1180 21000000 )امام خمینی( پ 

DMU699 20 22 31 28 14 7 1250 24000000 )ابن سینا( پ 

DMU7100 30 31 42 34 15 8 1320 28000000 )چمران( پ 

DMU899 31 33 29 30 14 7 1220 22000000 )امام رضا( پ 

DMU9100 25 40 30 28 14 5 1120 25000000 )قاضی( پ 

DMU10100 20 35 30 29 14 3 1200 15000000 )کلیان( پ 

DMU11100 15 40 35 31 14 4 1180 20000000 )اسب فروشان( پ 

DMU1299 16 25 20 33 13 6 1250 18000000 )بیجند( پ 

DMU13100 25 16 18 29 14 5 1300 15000000 )ابرغان( پ 

DMU14100 39 29 25 31 12 5 1100 22000000 )اسبفروشان( د 
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های مورد استفاده کمی هستند ه اینکه شاخصها با توجه بآوری دادهبعد از جمع

های مثبت و منفی و برخی بسیار بزرگ و برخی بسیار کوچک هستند و همچنین شاخص

گیری نیز یکسان نیست به منظور قابل مقایسه شدن نیز وجود دارند و واحدهای اندازه

در  تفاده شود.مقیاس سازی یا نرمال سازی اسگیری، باید از بیهای مختلف اندازهمقیاس

مقیاس سازی نورم دو برای های منفی و مثبت از بیاین مطالعه به دلیل وجود شاخص

 (.4نرمال سازی اطلاعات استفاده شده است )جدول

 شده اسیمقیب یو خروج يورود يهاداده. 4جدول 

DMU 𝐈𝟏 𝐈𝟐 𝐈𝟑 𝐈𝟒 𝐎𝟏 𝐎𝟐 𝐎𝟑 𝐎𝟒 𝐎𝟓 

D1 2434/. 2691/0 2993/0 2655/0 3353/0 2992/0 2024/0 2221/0 2680/0 

D2 3042/0 2532/0 2565/0 2844/0 2934/0 2750/0 1928/0 1887/0 2653/0 

D3 2677/0 2752/0 3421/0 2844/0 2515/0 2911/0 2410/0 1999/0 2680/0 

D4 3164/0 2708/0 2565/0 2655/0 2934/0 3316/0 1831/0 3442/0 2680/0 

D5 2555/0 2598/0 3421/0 2844/0 2599/0 3477/0 1542/0 1665/0 2680/0 

D6 2921/0 2752/0 2993/0 2655/0 2347/0 2507/0 2120/0 2221/0 2653/0 

D7 3407/0 2906/0 3421/0 2844/0 2850/0 3396/0 2988/0 3331/0 2680/0 

D8 2677/0 2686/0 2993/0 2655/0 2515/0 2345/0 3181/0 3442/0 2653/0 

D9 3042/0 2466/0 2138/0 2655/0 2347/0 2426/0 3855/0 2776/0 2680/0 

D10 1825/0 2642/0 1283/0 2655/0 2431/0 2426/0 3374/0 2221/0 2680/0 

D11 2434/0 2598/0 1710/0 2655/0 2599/0 2830/0 3855/0 1665/0 2680/0 

D12 2190/0 2752/0 2565/0 2465/0 2767/0 1617/0 2410/0 1776/0 2653/0 

D13 1825/0 2862/0 2138/0 2655/0 2431/0 1456/0 1542/0 2776/0 2680/0 

D14 2677/0 2422/0 2138/0 2276/0 2599/0 2022/0 2795/0 4330/0 2680/0 

 ها تحتدادههای تحلیل پوششی به منظور دستیابی به کارایی نسبی واحدها، مدل

( 4) جدولهای روی داده (VRS)و بازده به مقیاس متغیر  (CRS)بازده به مقیاس ثابت 

 شده استفاده GAMSبرای انجام کلیه محاسبات، از برنامه نرم افزاری اند. بکار گرفته شده

 . است
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 )پارانتز(يبا چهار مدل و رتبه بند یینمره کارا. 5جدول 

DMUs 
کارآیی 
CCR 

 کارایی
BCC 

کارایی متقاطع 

  CRSتحت

کارایی متقاطع 

  VRSتحت

DMU01 0.8460 0.8938 0.7189 (13) 0.503  (13) 

DMU02 0.8890 0.9225 0.787 (10)  0.6079 (10) 

DMU03 0.8590 0.8732 0.7755 (11) 0.6573 (8) 

DMU04 0.7813 0.8562 0.7367 (12) 0.5805 (11) 

DMU05 0.8915 0.9129 0.7913 (9) 0.6354 (9) 

DMU06 0.9322 1 0.837 (8) 0.7884 (6) 

DMU07 0.7191 0.787 0.667 (14) 0.5049 (12) 

DMU08 0.9036 0.9067 0.8313 (7) 0.7702 (7) 

DMU09 1 1 0.9383 (2) 0.8795 (3) 

DMU10 1 1 0.9274 (3) 0.8739 (4) 

DMU11 0.9414 0.9601 0.8627 (6) 0.2619 (14) 

DMU12 1 1 0.8849 (5)  0.851 (5)  

DMU13 1 1 0.9173 (4) 0.9361 (2) 

DMU14 1 1 0.9929 (1) 0.992 (1) 

، 6، 5، 4، 3، 2، 1( حاکی از آن است که واحدهای 5اطلاعات ستون دوم جدول )

 (CRS) بتکارا تحت بازده به مقیاس ثا 14و  13، 12، 10، 9و واحدهای  ناکارا 11و  8، 7

بندی نمود ولی برای توان واحدهای ناکارا را رتبههستند. با استفاده از نمره کارایی می

بندی کاملی انجام دهد و کاراترین واحد را تواند رتبهواحدهای کارا این نمره کارایی نمی

ی بندهای رتبهبندی کامل واحدها ملزم به استفاده از روشبه منظور رتبه انتخاب نماید.

کارایی متقاطع استفاده شده است تا بلکه بتوان با  هستیم که در این مطالعه از روش

ابتدا با استفاده از اطلاعات . بندی کاملی ارائه نموداستفاده از نمره کارایی متقاطع رتبه

(( 2کلاسیک )مدل) CCR( برای واحد تحت ارزیابی و تمامی اوزانی که از مدل 4جدول )

( نمره 6گیری طبق فرمول)پردازیم و با میانگین( می5محاسبه  فرمول ) دست آمده بهبه

-آید. این روش را برای تمامی واحدها انجام میدست میکارایی برای واحد مورد نظر به

( حاکی از آن است که این روش با موفقیت قادر 5اطلاعات ستون چهارم جدول ) دهیم.
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دهد که ( نشان می5ل از ستون چهارم جدول)باشد. نتایج حاصبندی کامل میبه رتبه

دست آوردن کاراترین واحد بندی کند. بهنتوانسته تمام واحدها را رتبه نیز BCCمدل 

 ناکارا و واحدهای 11و  8، 7، 5، 4، 3، 2، 1رسد زیرا واحدهای نظر میامری غیر ممکن به

 اسیتحت بازده به مق متقاطعکارایی  کارا هستند. با استفاده از  14و  13، 12، 10، 9، 6

 آمده دست( به4)مدل BCCکه از مدل  یاوزان ی( و تمام4اطلاعات جدول ) یبر رو متغیر

طبق  یرگینیانگیو با م یریگ میتصم یواحدها یتمام برای( 7) فرمول  محاسبه با و

نمره کارایی متقاطع با ( 5جدول ) پنجمستون  شودحاصل می یی( نمره کارا6فرمول)

 دهد.ده به مقیاس متغیر را نشان میباز

، مدارس، قاضی، کلیان، CCRدهد که تحت مدل ( نشان می5ستون دوم جدول )

ی یک بیجند، ابرغان و دخترانه اسبفروشان مدارسی کارا شناسایی شده و همگی در رتبه

قرار دارند. در حالی که مدارس، زهرا مردانی آذر، خدیجه کبری، فدک، استعدادهای 

شان، امام خمینی، ابن سینا، چمران، امام رضا و پسرانه اسبفروشان، مدارسی ناکارا درخ

، مدارس ابن BCCدهد که تحت مدل ( نشان می5ارزیابی شدند. ستون سوم جدول )

سینا، قاضی، کلیان، بیجند، ابرغان و دخترانه اسبفروشان مدارسی کارا شناسایی شده و 

در حالی که مدارس، زهرا مردانی آذر، خدیجه کبری، ی یک قرار دارند. همگی در رتبه

فدک، استعدادهای درخشان، امام خمینی، چمران، امام رضا و پسرانه اسبفروشان، مدارسی 

در تمییز کامل مدارس،  BCCو  CCRهای ناکارا ارزیابی شدند. با توجه به نقص مدل

حت بازده به مقیاس ثابت و بندی حاصل از بکارگیری مدلهای کارایی متقاطع تنتایج رتبه

( نشان 5های چهارم و پنجم جدول )تحت بازده به مقیاس متغیر ، به ترتیب در ستون

 داده شدند. نتایج حاصل به شرح زیر است.

بندی حاصل از بکارگیری مدل کارایی متقاطع تحت بازده به مقیاس ثابت به رتبه

بیجند، پسرانه اسبفروشان، امام رضا،  ترتیب، دخترانه اسبفروشان، قاضی، کلیان، ابرغان،

ابن سینا، امام خمینی، خدیجه کبری، فدک، استعدادهای درخشان، زهرا مردانی آذر، 

بندی حاصل از بکارگیری مدل کارایی متقاطع تحت بازده به مقیاس چمران هستند. رتبه
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ینا، امام رضا، ترتیب، دخترانه اسبفروشان، ابرغان، قاضی، کلیان، بیجند، ابن سمتغیر به

فدک، امام خمینی، خدیجه کبری، استعدادهای درخشان، چمران، زهرا مردانی آذر، 

باشند. در مدل کارایی متقاطع تحت بازده به مقیاس ثابت پسرانه اسبفروشان می

های دخترانه اسبفروشان و چمران به ترتیب بهترین و بدترین عملکرد را دارند. در مدرسه

های دخترانه ارایی متقاطع تحت بازده به مقیاس متغیر مدرسهحالی که در مدل ک

اسبفروشان و پسرانه اسبفروشان به ترتیب بهترین و بدترین عملکرد را دارند. با این نتایج، 

مدرسه دخترانه اسبفروشان تحت هر دو مدل کارایی متقاطع به عنوان بهترین مدرسه 

 شناسایی شده است.

های کارایی های سنتی در مدلحدهای کارای مدلدهند که وانتایج نشان می

واحدی که در هر دو مدل سنتی  5های بالایی قرار دارند. متقاطع نیز همچنان در رتبه

های اول تا پنجم هستند. مدرسه ابن های کارایی متقاطع نیز در رتبهکارا بودند در مدل

کارایی متقاطع تحت  ناکارا بود. در مدل CCRکارا و تحت مدل  BCCسینا تحت مدل 

بازده به مقیاس ثابت در رتبه هشتم و مدل کارایی تحت بازده به مقیاس متغیر در رتبه 

های کارایی ششم قرار گرفت. دبیرستان امام رضا در مدلهای سنتی ناکارا بود ولی در مدل

ه متقاطع در وضعیت بهتری نسبت به واحدهای کارا قرار دارد و عملکرد بهتری را نسبت ب

های سنتی دارد و دلیل این است که اگر هر واحد با وزن واحدهای جایگاه خود در مدل

شود و در شرایطی تری را دارا میگیرد شرایط منصفانهدیگر نیز مورد آزمون قرار می

بندی مدارس شهر گیرند که این حالت در رتبههای بهتری قرار میواحدهای ناکارا در رتبه

های متفاوت به مقیاس شود. نتایج حاکی از آن است که بازدهده میسراب نیز کاملا دی

گیرنده خواهد نتایج کمی متفاوتی خواهند داشت و انتخاب روش بستگی به اهداف تصمیم

 CCR، واحدی که در BCCو  CCRهای مجموعه امکان تولید داشت. با توجه به ویژگی

( 5های دوم و سوم جدول )از ستون نیز کاراست. همانطور که BCCکارا باشد حتما در 

کارا  CCRآید مدارس قاضی، کلیان، بیجند، ابرغان و دخترانه اسبفروشان که در برمی

تعداد  BCCنیز کارا شناسایی شدند. از طرف دیگر، با توجه به مرز  BCCبودند در 
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نا است. لذا، مدرسه ابن سی CCRبیشتر از تعداد واحدهای کارای  BCCواحدهای کارای 

های کارایی متقاطع،  کارا شناسایی شد. با بکارگیری مدل BCCناکارا بود در  CCRکه در 

دهد که مدارسی که از نظر امکانات در تمامی مدارس رتبه بندی شدند و نتایج نشان می

دست نیاوردند یعنی از امکانات بندی، جایگاه خوبی بهسطح بهتری قرار داشتند در رتبه

 اند.      ح مطلوب استفاده نکردهداده شده در سط

 گیري نتیجهبحث و  -5

منابع  اینکه مدارس با توجه به ای،، مخصوصا در بخش آموزش پایهدستیابی به توسعهبرای 

تدوین جهت  هر کشوریتواند از اهداف مهم دارند ولی می و امکانات محدود در اختیار

های ترین دغدغهمهموم ارتقاء کارایی از و مفه رودبه شمار می و ترقی های توسعهبرنامه

بندی به شناسایی و اولویتباشد. در این پژوهش مسئولان می گذاران وذهنی سیاست

عوامل موثر بر عملکرد مدارس دخترانه و پسرانه متوسطه دوم شهر سراب از لحاظ کارایی 

ایج نشان مدرسه پرداخته شد. نت 14و در تعداد  1402-1401نسبی در سال تحصیلی 

شاخص  9دهد از طریق انجام مصاحبه، پرسشنامه و همچنین مطالعات نظری به تعداد می

بعنوان مهمترین عوامل موثر بر  ،ها بیشتر بوداصلی که درجه اهمیت آنها از همه شاخص

عملکرد مدارس دخترانه و پسرانه شناسایی و انتخاب شدند و در تجزیه و تحلیل و محاسبه 

)چه از طریق اداره و یا  میزان بودجه ها عبارتند از:ها استفاده شد. این شاخصکارایی از آن

گردد.(، فضای آموزشی مدرسه )زیر بنا(، تعداد شهریه مدرسه و یا خیرین دریافت می

دبیران با تحصیلات بیش از کارشناسی، تعداد دبیرانی که بر اساس بخشنامه و سرفصل 

ها، تعداد آموزان قبول شده در دانشگاهعداد دانشدروس طرح درس سالیانه دارند، ت

 15آموزان سال سوم که معدل بالای دارند، تعداد دانش 17آموزانی که معدل بالای دانش

آموزانی که ارزیابی عملکرد آنها در عملکرد اداره آموزش و پرورش از دارند، تعداد دانش

 ه کارکنان به دست آمده است. حد متوسط بیشتر است، امتیازی که از ارزیابی سالان
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نتایج حاصل از بکارگیری مدل کارایی متقاطع تحت بازده به مقیاس ثابت نشان 

دهد که، دبیرستان دخترانه اسبفروشان، قاضی، کلیان، ابرغان در رتبه یک تا چهار قرار می

، کارگیری مدل کارایی متقاطع تحت بازده به مقیاس متغیرهگرفتند. در عین حال با ب

دخترانه اسبفروشان، ابرغان، قاضی و کلیان در رتبه یک تا چهار قرار گرفتند. یافته های 

دهد که در دو حالت بازده به مقیاس ثابت و متغیر روش حاصل از محاسبات نشان می

کارایی متقاطع نتایج تقریبا یکسانی دارد ولی در اغلب موارد روش بازده به مقیاس متغیر، 

تر بندی را واقعیگیرد، رتبهها را ترکیب و در نظر میها شاخصتمامی جنبهبدلیل اینکه از 

تر است. روش دهد، زیرا تصور بازده به مقیاس متغیر در حالات مختلف منطقینشان می

رنگتر کرده و با توجه به کارایی متقاطع بررسی کارایی واحدها را در بهترین حالت کم

گیرد، ای دیگر ارزیابی شده و میانگین کارایی را در نظر میاینکه یک واحد با وزنهای واحده

آورد. با استفاده از اطلاعات دست میهای کلاسیک بهتر از مدلمقدار نمره کارایی را واقعی

توان مدارسی که کارایی کمتری دارند را بررسی و فاکتورهای ضعیف دست آمده میبه

بالایی دارند را تشویق نمود. نتایج دیگر حاکی  ها را تقویت نمود و مدارسی را که رتبهآن

های کارایی متقاطع نیز همچنان های سنتی در مدلاز آن است که، واحدهای کارا با مدل

های بالایی قرار دارند. در اغلب موارد، مدارسی با امکانات خوب و قبولی بالا در در رتبه

واحد در نظر گرفت و تنها مدارسی رتبه عنوان بهترین توان بهها را در این روش نمیآزمون

کنند که از امکانات، تجهیزات و نیروی انسانی موجود خود به نحو مطلوب بالاتری کسب می

 استفاده کنند.

با توجه به اینکه پژوهش حاضر برای مدارس دوره متوسطه شهر سراب اجرا شده 

ش و پرورش برای ارتقاء شود که مدیران مدارس و مسئولین اداره آموزاست، پیشنهاد می

کمی و کیفی عملکرد و کارایی نسبی مدارس، نسبت به مدیریت هزینه و بودجه اختصاص 

یافته مبادرت کنند، از فضاهای آموزشی مدارس استفاده بهینه نمایند، از دبیران با مدارج 

به های صادره را رعایت کنند و نسبت بالاتر تحصیلی بهره ببرند، مفاد اجرای بخشنامه

ارائه هدفمند طرح درسها از جانب معلمین اهتمام لازم را داشته باشند. همچنین پیشنهاد 
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شود، تحقیق مشابهی برای سایر واحدهای صنعتی، اقتصادی و... توسط دانشجویان می

تحصیلات تکمیلی و پژوهشگران انجام گردد و محاسبه کارایی از روش کارایی متقاطع 

های دیگری گردد محققان در تحقیقات آتی خود مولفهاد میهمچنین پیشنهانجام شود. 
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Evaluation of Cross efficiency in secondary schools of Sarab city with 

the variable returns to scale and constant returns to Scale 

 

Saba Sadeghi Gavgani   

Akbar Valizadeh Oghani  

 
Abstract:  
One of the main problems of DEA is the flexibility in choosing input-output 

weights, which leads to the selection of unfair weights. To solve this problem, 

the cross-efficiency method is proposed with the aim of calculating the 

efficiency score through peer evaluation and self-evaluation, which is also 

important for ranking units. The present study is applied and descriptive in 

nature in terms of purpose and has developed a cross-efficiency evaluation 

approach under fixed returns to scale and variable returns to scale in the 

second-cycle secondary schools of Sarab city. The required data were 

extracted from the opinions of experts and the school library archives in the 

academic year 1401-1402. GAMS software was used to analyze the data. The 

results show that Asbfuroshan Girls' High School was selected as the most 

efficient unit in terms of fixed and variable scale efficiency. In comparing the 

efficiency scores for all schools, we concluded that Aberghan, Shahid Ghazi, 

and Kalyan schools ranked second, third, and fourth, respectively, in 

evaluating cross-efficiency by variable-scale returns, and Shahid Ghazi, 

Kalyan, and Aberghan schools ranked third and fourth, respectively, in 

evaluating cross-efficiency by fixed-scale returns. In both cases of constant 

and variable returns to scale, the cross-efficiency method has almost the same 

results, but in most cases, the variable returns to scale method displays the 

ranking results more realistically and logically. 

Keywords: Data envelopment analysis, Decision making unit, cross-

efficiency, return to scale. 
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