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EXTENDED ABSTRACT: 
Purpose: In the era of digital transformation and global competition, 
innovation is recognized as a critical factor for enhancing the 
competitiveness of industries, especially in the automotive sector. In this 
regard, corporate governance and smart governance are key tools for 
developing the necessary infrastructures to promote innovation. This study 
aims to identify a framework for improving innovation in Iran’s automotive 
industry by examining global experiences and adapting them to local 
conditions, offering an effective model for transitioning from traditional 
corporate governance to smart governance. A review of the literature 
indicates that factors such as transformational leadership, supportive 
policies, change management, the adoption of smart technologies, and a 
focus on organizational culture play a pivotal role in fostering innovation. 
Methodology: The research methodology is based on a systematic review 
and analysis of findings from relevant studies in the fields of the automotive 
industry and smart governance. The findings reveal that modern governance 
approaches, through strengthening digital infrastructures, enhancing 
transparency in organizational processes, and improving data-driven 
decision-making, can pave the way for increasing innovation capacity in 
Iran’s automotive industry. Successful implementation of this framework 
requires a shift in managerial perspectives, strengthening collaboration 
among key industry stakeholders, and leveraging advanced knowledge 
management models. 
Findings: The study concludes that smart governance has a positive and 
significant impact on empowering Iran’s automotive industry. The 
implementation of this framework not only establishes innovation as a lever 
to enhance organizational performance and competitiveness but also, in the 
long term, can elevate Iran’s position in the global automotive value chain. 
Keywords: Corporate Governance, Smart Governance, Innovation, 
Automotive Industry 
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  چكيده:
 شيافـزا  يبـرا  ياتيـعامـل ح  كيـعنوان  بـه  ينوآور  ،يابت جهانو رق  تاليجيدر عصر تحول دهدف:  

و  يشـركت يراستا، حكمرانـ ني. در اشوديشناخته م  ،يدر صنعت خودروساز  ژهيوبه  ع،يصنا  يريپذرقابت
محسـوب  ينـوآور يلازم جهـت ارتقـا يهارسـاختيتوسعه ز يبرا يديكل يهوشمند ابزارها  يحكمران

تا  كنديتلاش م ، يدر صنعت خودروساز  يبهبود نوآور  يالگو  يياسا. مطالعه حاضر با هدف شنشونديم
 يگـذار از حكمرانـ  يكارآمـد بـرا  يچارچوب  ،يبوم  طيها با شراآن  قيو تطب  يجهان  يهاتجربه  يبا بررس

 ريـنظ  يملكـه عـوا  دهـدينشان م  يپژوهش  اتيهوشمند ارائه دهد. مرور ادب  يبه حكمران  يسنت  يشركت
بـر  ديـهوشـمند، و تأك  يهاياز فناور  يريگبهره  ر،ييتغ  تيريمد  ،يتيحما  يهاتاسيگرا، ستحول  يرهبر

 .كننديم فايا ينوآور كيدر تحر ينقش اساس ،يفرهنگ سازمان
مرتبط در حـوزه  يهاپژوهش يهاافتهي  ليمند با تحلصورت مرور نظامبه  قيروش تحق  شناسي:روش

  ت. شده اس نيهوشمند تدو يو حكمران يصنعت خودروساز
 يهارسـاختيز تيـتقو  قيـاز طر  ،يحكمرانـ  نينـو  يكردهـايكـه رو  دهـدينشان م  هاافتهي: هاافتهي
 سازنهيزم تواننديبر داده، م يمبتن يريگميو بهبود تصم  يسازمان  يندهايدر فرآ  تيشفاف  يارتقا  تال،يجيد

 رييـالگو مسـتلزم تغ  نيا  زيآمتيموفق  يشوند. اجرا  رانيا  يدر صنعت خودروساز  ينوآور  تيظرف  شيافزا
 شـرفتهيپ  يهااز مـدل  يريـگصـنعت و بهره  يديـكل  گرانيبـاز  انيـمشاركت م  تيتقو  ران،ينگرش مد

  دانش است. تيريمد
 يهوشـمند در توانمندسـاز  يمثبـت حكمرانـ  ريپژوهش بر تـأث  نيا  يريگجهينتي:  ريگجهينت

 يعنوان اهرمـبـه  يتنها نـوآورالگو، نـه  نيا  يسازادهيدارد. با پ   ديتأك  رانيا  يصنعت خودروساز
 گاهيجا  توانديبلكه در بلندمدت م  شود،يم  ليها تبدسازمان  يريپذبهبود عملكرد و رقابت  يبرا

  خودرو ارتقا بخشد. يره ارزش جهانيرا در زنج رانيا
  .يخودرو ساز ،صنعتيهوشمند،نوآور ي،حكمرانيشركت يحكمران  كليدي:واژگان

  : مقاله نيارجاع به ا نحوه 

  

 يتـا حكمرانـ يشـركت ياز حكمرانـ). ١١٤٠٣( .هـومن، فروزانفـر .،ديـحم، ر، فروزانفي.مهد  ديس  ي،الوان
 تيريدانـش نـو در مـد  يفصـلنامه علمـ  ،رانيـا  يدر صنعت خودروسـاز  يبهبود نوآور  يهوشمند؛ الگو

  .٥٧- ٤٤)، ١(٢، يابيبازار
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  مقدمه- ١
در   يديـاز عوامـل كل  يكـيعنوان  بـه  يسازمان  ينوآور

علـم،   ،يدر فنـاور  راتييـتغ  تيو هـدا  قيـتطب  ،ينيبشيپ 
ــا ــگ و س ــاد، اهم ريفرهن ــابع ــو تي ــهي ياژهي ــت.  افت اس

 نيـاز ا  يربـرداو بهره  رشيكـه قـادر بـه پـذ  ييهاسازمان
 تيبه موفق  يابيدست  يبرا  يشتريهستند، شانس ب  راتييتغ

 Farrukh et؛  ٢٠٢١ ,.Fan et alدارند (  يريپذو رقابت

al., از  يكـيعنوان بـه يامـروز، نـوآور يايدر دن ).٢٠٢٣
شـناخته   يو صنعت  يتوسعه اقتصاد  يهامحرك  نيترياصل

 عياز صــنا يكــيعنوان بــه ي. صــنعت خودروســازشــوديم
 كننـدهنييتع  ينقشـ  ران،يدر اقتصاد ا  كيو استراتژ  يديكل

دارد. اما   ياشتغال و رشد اقتصاد  جاديا  ،يفناور  شبرديدر پ 
عـدم  ريـنظ يمتعـدد يهـابـا چالش رانيـصنعت در ا  نيا

 ،يگذاراسـتيدر س  يناكارآمد  ،يساختار حكمران  يكارآمد
ــعف در ز ــاختيضـ  يهاتينوآورانـــه، و محـــدود يهارسـ

در  انه و پويـاورنوآ لذا ايجاد محيط مواجه است. يالمللنيب
 تيـامن و حما  يشناختروان  يفضا  جاديسازمان، همراه با ا

در   ييبسـزا  ريتـأث  توانـديخلاقانه كاركنـان، م  ياز رفتارها
 ,.Elsayed et alداشـته باشـد ( يسازمان يبهبود نوآور

 يهاشـركت  يو حكمرانـ  تيريمـدبر اين اسـاس    ).٢٠٢٣
و  نـدهايفرآ يورتنها بـر بهـرهنـه ديـصنعت با  نيفعال در ا

كـه   يطـيمح  جـاديمتمركز باشد، بلكـه بـه ا  يمال  يداريپا
 يو ارتقـا  ن،ياسـتفاده از دانـش نـو  ت،يـبستر رشـد خلاق

ــد، توجـــــه داشـــــته  ينـــــوآور را فـــــراهم كنـــ

راسـتا،  نيـدر ا  .(٢٠٢٥,Papagiannidis et al)باشـد

ند كـه هوشـم  يكمرانـح  ريـنظ  يحكمرانـ  نينو  يهاوهيش
ــر فنــاور يمبتنــ و مشــاركت  ت،يشــفاف ،يمحــورداده ،يب

 تيبهبود وضع  يمؤثر برا  يراهكار  تواندياست، م  نفعانيذ
  ارائه دهد. رانيا يصنعت خودروساز  يكنون

 يبـرا  يبلكـه ضـرورت  از،ين  كيتنها  نه  يسازمان  ينوآور
امــر  نيــاســت. ا يماننــد خودروســاز ياشــرفتهيپ  عيصــنا

دانـش، اتخـاذ   تيريمـد  تيـظرف  تيقوت  قياز طر  توانديم
از تعـاملات   تيـو حما  كياسـتراتژ  يمنابع انسان  يهاروش

و  يابه تحقق اهداف توسـعه ،يسازمان  يهاو شبكه  ياسيس
؛ ٢٠٢٣ ,.Farrukh et alمنجر شـود ( يوربهره شيافزا

Fındıklı et al., حـال، فاصـله قابـل  نيـا بـا ).٢٠١٥

و  يشــركت يرانــحكم يســنت يســازوكارها انيــم يتــوجه
فاصــله در  نيــهوشــمند وجــود دارد. ا يالزامــات حكمرانــ

ــاز ــنعت خودروس ــورت ناكــافبه رانيــا يص بــودن  يص
 يمنـابع انسـان  تيريضـعف در مـد  ،ينـوآور  يهاچارچوب

مختلـف صـنعت   يهـابخش  انيم  يخلاق، و نبود هماهنگ
    .شوديم  انينما

ــره ــمند به ــي هوش ــري از حكمران ــب اگي ــاديموج  ج

و   يفنـاور  عيسـر  راتييبا تغ  يو سازگار  يقابتر  يهاتيمز
ــارها ــازار م يفش ــوديب   ).٢٠٢٤ ,.Zhang et al( ش

 يجـامع كـه گـذار از حكمرانـ  ييبه الگو  يابيدست  رو،نيازا
كنـد و در   ليهوشمند را تسـه  يبه حكمران  يسنت  يشركت

 يدر صنعت خودروساز  يبهبود نوآور  سازنهيحال، زم  نيع 
  است.  ريانكارناپذ يباشد، ضرورت

عوامـل   تيو تقو  ييشناسا  ر،يمس  نيدر ا  تيموفق  يبرا
هـا اسـت. پژوهش  يضـرور  يسـازمان  يبر نـوآور  رگذاريتأث

 ،يطــيمح تحليــلهمچــون  يكــه عــوامل دهنــدينشــان م
 تواننـديم  نينو  يهايفناور  يريكارگو به  يسازمان  يآمادگ
ــكل ينقشـــ ــوآور يديـ ــعه نـ ــند  يدر توسـ ــته باشـ داشـ

)YahiaMarzouk & Jin, ؛ ٢٠٢٢Zhang et al., 

 ييپـژوهش درصـدد اسـت تـا الگـو  نيـا  ن،يبنابرا  ).٢٠٢٠
 رانيـا  يدر صنعت خودروسـاز  ينوآور  يارتقا  يكارآمد برا

و  يشــركت يتحــول در حكمرانــ قيــارائــه دهــد كــه از طر
 يهوشمند محقـق شـود. بررسـ  يحركت به سمت حكمران

 نـهيزم  نيـدر ا  يديـعوامـل كل  ييو شناسـا  يعلم  اتيادب
مواجهه با  يبرا  رانيو مد  گذاراناستيس  يراهگشا  توانديم

  موجود باشد.  يهاچالش
  پژوهش يتجرب  نهيشيو پ ينظر  يمبان- ٢

اشـاره   ييهاستميو س  ندهايبه فرآ  :يشركت  يحكمران
ها در سـازمان  يديـكل  ماتيهـا تصـمآن  قيدارد كه از طر

و   ت،يشـفاف  ،يتيريشـامل سـاختار مـد  ني. اشودياتخاذ م
 Narang et)اسـت هايريگميدر تصـم يريپذتيلمسئو

al,٢٠٢٥).   
هوشمند به استفاده از   يحكمران  هوشمند:  يحكمران

و   ا،ياشـ  نترنـتيكـلان، ا  يهـامانند داده  نينو  يهايفناور
و   يريگميتصـم  ينـدهايفرآ  يارتقـا  يبـرا  يهوش مصنوع 

 ينـوع حكمرانـ نيـها اشـاره دارد. ابهبود عملكرد سـازمان
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ماننـــد صـــنعت  ينـــوآور ازمنـــدين عير صـــناد ژهيوبـــه
اسـتفاده از   ن،يـاست عـلاوه بـر ا  وثرم  اريبس  ،يخودروساز

عوامـل   نيو تعامل مؤثر بـ  تاليجيد  ينوآور  يهاياستراتژ
تر شـدن بـه مقـاوم  توانـديم  يطـيو مح  فناورانه  ،يسازمان
 يدر بازارهـا  يتـوان رقـابت  شيو افـزا  ينـوآور  ستمياكوس
  ).٢٠٢٤ ,.Zhang et alكند ( كمك  يجهان

  :يسازمان  يو نوآور يشركت  تيحاكم
 يســازكپارچهيمســتلزم  يدر توســعه نــوآور تيــموفق

 ييهااست. سـازمان  يطيو مح  كيتكنولوژ  ،يعوامل سازمان
وكار خـود كسـب  يهانوآورانـه را در مـدل  يكردهايكه رو

 تـاليجيد  يهاسـتمياكوس  جـاديبـا ا  كننـد،يم  يسازادهيپ 
 يشـتريب  ييتوانـا  دار،يـپا  يهاياز فناور  يبانيمقاوم و پشت

 Zhangمتحول خواهند داشـت ( يرقابت در بازارها يبرا

et al., ٢٠٢٤.( 

وكار، هــر ســازمان، چــه در بخــش كســب يايــدن در 
 افتنيـهمـواره بـه دنبـال   د،يـخدمات و چه در بخـش تول

خـود   يداريپا  نيو تضم  يسودآور  شيافزا  يبرا  ييهاروش
 طيهـدف در شـرا  نيـبـه ا  يابيدسـتراسـتا،    نياست. در ا

از   م،يكنيرا تجربـه مـ  يادهيچيو پ   يكه بازار رقابت  ،يكنون
 يهاياز اسـتراتژ  يكـياسـت.    ورداردوچندان برخـ  تياهم

 تيــاســتفاده از حاكم ،يمــؤثر در جهــت بهبــود ســودآور
كه   ييهاشركت  گذاران،هيمؤثر است. از منظر سرما  يشركت

روز هسـتند، و بـه  يقـو  يشـركت  تيـحاكم  ستميس  يدارا
 هياند بازار سـرماو معمولاً توانسته رسنديتر به نظر مجذاب
امـر بـه طـور   نيـكـه ا  دهنـدرا به خود اختصاص    يبالاتر
. بـرعكس، گذارديمثبت م ريبر عملكرد شركت تأث  ميمستق

كـه بـدون   دهنـدينشان م  يعلم  اتيشواهد موجود در ادب
كلات مشــ ،يقــو يشــركت تيــحاكم ســتميس كيــوجــود 
 تيـو به طور خاص، ضـعف در حاكم  كنديبروز م  يمختلف
 ايـها  شكسـت شـركت  ياز علل اصل  يكي  توانديم  يشركت

  باشد.  يمال يهابحران وزبر
بــا  هــاي خــودرو ســازي شــركت ر،يــاخ يهاســال در

كـه   اند  مواجه بوده  ياقتصاد  يهامشكلات متعدد و چالش
به بهبود   ازيو ن  يفناور  عيسر  راتييدر مواجهه با تغ  ژهيوبه

كـرده   دايـپ   يشـتريو محصولات نمـود ب  ندهايمستمر فرآ
 يسـازمان ينـوآور يبرا يامدل توسعه كي ن،يبنابرا .  است

 ينـدهايارتقـاء فرآ يمـؤثر بـرا يعنوان راهكـارتواند بهيم
 يهايتوانمند  شيمحصولات و افزا  تيفيبهبود ك  ،يتيريمد

ــان ــدر ا يانســ ــركت نيــ ــا شــ ــه هــ ــه بــ كار گرفتــ
  ).٢٠٢٢ ,YahiaMarzouk & Jin(دشو

 توانديم  يمحرك داخل  كيبه عنوان    يشركت  تيحاكم
ها را ارتقـا دهـد. از عملكـرد شـركت  يبه طور قابل تـوجه

وجـود دارنـد   زين  يخارج  يهاعوامل و محرك  گر،يد  يسو
ها كمـك كننـد. عملكـرد شـركت شيبه افـزا  تواننديكه م

صـر، اسـتفاده از معا  يايـعوامل برجسته در دن  نياز ا  يكي
بـازده  شيافزا ها،سكيبه منظور كاهش ر  يو فناور  ينوآور

 نـه،يزم  نيـها اسـت. در اشـركت  يعملكـرد كلـ  يو ارتقا
ــد كــه فعال ياريبســ ــه  يهــاتياز محققــان معتقدن نوآوران

خود را بهبـود   ييها كمك كنند تا كارابه شركت  تواننديم
خـود   شـدهنييبـه اهـداف تع  يتربخشند و در زمان كوتاه

 يشــركت تيــ).حاكم٢٠٢٣,Kijkasiwat( ابنــديدســت 
 رايشركت كمك كند، ز  يارزش برا  جاديبه ا  توانديخوب م
عملكـرد   ،يشـركت  تيـاصول حاكم  يبا اجرا  روديانتظار م

ارزش آن   شيامـر موجـب افـزا  نيـو ا  ابـديشركت بهبـود  
 يگام اساسـ  كي  يشركت  تيحاكم  ستميس  ي. اجراشوديم

شـركت اسـت، كـه در   كيسعه بلندمدت  در حفظ بقا و تو
 شـوديداده م  تياولو  نفعانيذ  ريآن منافع سهامداران و سا

)Karyatun  ،هـا ثابـت پژوهش ن،يـبـر ا عـلاوه ).٢٠٢٣
 يخـوب و هـم نـوآور  يشـركت  تيـاند كه هـم حاكمكرده

ــديم ــركت توانن ــرد ش ــود عملك ــهبهب ــد.  ليها را تس كنن
نوآورانـه   يهـاتيعالبـه ف  هيها معمولاً در مراحل اولشركت

. بـه طـور كننـديم  يگذارهياز مراحـل بلـوغ سـرما  شتريب
 يهاييو دارا  نابعدارند تا م  ليبزرگ تما  يهاخاص، شركت

نوآورانه و رشد محور حفظ كننـد و از   يهاخود را در پروژه
 رنـديبگ  يشيخود در بازار پ   يبا رقبا  سهيدر مقا  قيطر  نيا
)Kijkasiwat,٢٠٢٣.(  

 كننـدي) اشـاره م٢٠٢١فن و همكـاران (  ستااين را  در
 يهااز دغدغـه  يكيبه    يدارياصل پا  ر،ياخ  يهاكه در سال

اصـل معمـولاً از   نيـشـده اسـت. ا  ليها تبـدشركت  ياصل
 ابـدييتحقـق م  يشركت  يداريو پا  يشركت  تيحاكم  قيطر

. شوديم  سريم  يسازمان  يهايكه عمدتاً با استفاده از نوآور
 ياست كـه بـرا  يعوامل  ييشناسا  اهآنمطالعه    يهدف اصل
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 ريهـا تـأثآن يهستند تا بر ساختار سازمان  ياتيها حشركت
ــد.  ــهيبگذارن ــا يهاافت ــان م ني ــه نش ــديمطالع ــه  دهن ك

ــأث يســازكپارچهي ــش، ت ــر  يميمســتق راتيو جــذب دان ب
از  ميرمستقيطور غ دو عامل به  نيدارند و ا  يفرهنگ سازمان

را تحـت   يسازمان  يوآورن  ندتوانيم  يفرهنگ سازمان  قيطر
به عنوان   يفرهنگ سازمان  گر،يقرار دهند. به عبارت د  ريتأث
ــ ــعامــل م كي ــديم ،يانجي ــأث توان ــوجه ريت ــل ت ــر  يقاب ب

 Fan et) .ها داشـته باشـددر سازمان ينوآور يندهايفرآ

al,٢٠٢١)   
) ، ٢٠٢٣كيجكاسـيوات و همكـاران (در تحقيقي ديگر  

در رابطه با حاكميت شركتي اي نوآوري شركتي  اثر واسطه
يافته و در حـال و عملكرد شركت را در كشـورهاي توسـعه

 ٢٦٨٨اي از اند. براي اين منظور، نمونهتوسعه مقايسه كرده
يافته و در حـال توسـعه طـي شركت در كشورهاي توسـعه

مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار   ٢٠١٧تـا    ٢٠٠٢دوره زماني  
دهند كـه در نشان مي  هاي تجربي اين مطالعهگرفت. يافته

طور كامل نقـش يافته، نوآوري شركتي بهكشورهاي توسعه
اي در ارتبــاط بــين حاكميــت شــركتي و عملكــرد واســطه

كنــد. در مقابــل، در كشــورهاي در حــال شــركت ايفــا مي
عنوان واسطه در اين رابطـه توسعه، نوآوري تنها تا حدي به

عوامـل   ها ممكـن اسـت ناشـي ازكند. اين تفاوتعمل مي
ها هاي نوآورانه شركتاقتصادي متفاوت و ويژگي-اجتماعي

ايـن   و افراد درگيـر در سـاختار حاكميـت شـركتي باشـد.
هاي سياسـي هاي نظري و هم از جنبهتحقيق، هم از جنبه

هـاي نظـري موجـود در آن اهميت دارد. از يك سو، بينش
طور واضح بر روي ارتباطـات ميـان حاكميـت شـركتي، به

ها تأكيد دارند، و از سـوي ديگـر، ي و عملكرد شركتنوآور
كند تا تأثير نـوآوري بـر ارزش گذاران كمك ميبه سياست

ها را شناسايي كرده و اهميت حاكميـت شـركتي را شركت
كـه   رسـديموارد، بـه نظـر م  نيتوجه به ا  با  ارزيابي كنند.

 توانـديم  يسازمان  يمؤثر و نوآور  يشركت  تيحاكم  بيترك
بهبـود عملكـرد و  يبـرا يديـكل  ياسـتراتژ  كيـن  به عنوا

 ريو متغ  دهيچيپ   يها در بازارهاشركت  يريپذرقابت  شيافزا
 نيـدر ا  تيـبـه موفق  يابيدسـت  يبـرا  عمل كنـد.  يامروز

 يهايفناور  ،يسازمان  يمانند آمادگ  يتوجه به عوامل  نه،يزم
بــاز،  ينــوآور يهادانــش در قالــب مــدل تيريســبز و مــد

در   نـدهايعملكرد محصولات و فرآ  يه ارتقامنجر ب  توانديم

  ). ٢٠٢٠ ,.Zhang et alشــود ( يصــنعت خودروســاز
ــتحق ــهيدر زم قيـ ــ نـ ــنعت  يحكمرانـ ــمند در صـ هوشـ

برخـوردار اسـت. در   ياژهيـو  تيـاز اهم  رانيا  يخودروساز
 رانيـا يو پرچالش امروز، صنعت خودروساز  دهيچيپ   يايدن

رو روبـه  يورو فنـا  يتيريمـد  ،يبا مشكلات متعدد اقتصـاد
 يفشارها ،يمال  يهاتيمشكلات از جمله محدود  نياست. ا
ــابت ــدگو عقب يرق ــتكنولوژ يهايمان تحــول  ازمنــدين ك،ي

 نيـهستند. در ا  تيريو مد  يحكمران  يهاوهيدر ش  نياديبن
 ريـحـوزه بـه شـرح ز  نيـدر ا  قيراستا، ضرورت انجام تحق

  است:
  يجهان  يرقابت يهابه چالش يي. پاسخگو١

 ياقتصـاد  طيبا توجه به شرا  رانيا  يخودروساز  صنعت
رو اسـت. روبـه ياديز يهابا چالش يالمللنيب  يهاميو تحر

 يراهكارهـا  ديـبا  يخودروسـاز  يهاشركت  ط،يشرا  نيدر ا
 يخــود در بازارهــا يريپــذرقابت شيافــزا يبــرا يديــجد

ــ دايــپ  يجهــان هوشــمند، بــا اســتفاده از  يكننــد. حكمران
و   يكلان، هـوش مصـنوع   يهاد دادهمانن  نينو  يهايفناور

ــتيا ــ نترن ــديم ا،ياش ــراه توان ــرا يحل ــوثر ب ــا يم  يارتق
 نيـدر ا  قيـباشـد. تحق  يالمللـنيدر سـطح ب  يريپذرقابت

 يهاوهيش  نيها كمك كند تا بهتربه شركت  توانديم  نهيزم
هــا را در كــرده و آن ييهوشــمند را شناســا يحكمرانــ

  .رنديگ اركخود به  يتيريمد  يندهايفرآ
  يديو تول يتيريمد يندهايبه بهبود فرآ ازي. ن٢

 ران،يـا  يصـنعت خودروسـاز  ياز مشكلات اساس  يكي
از   ياسـت كـه ناشـ  يتيريو مد  ديتول  يندهايضعف در فرآ

از   يكـاف  يبردارموجود و عدم بهره  يهاستميس  يناكارآمد
طور خاص هوشمند به  ي. حكمرانباشديم  نينو  يهايفناور
 شيو افـزا  نـدهايفرآ  يسـازنهيهـا، بهداده  ليتحل  قياز طر
 نيـدر ا قيمشكلات را حل كند. تحق  نيا  توانديم  تيشفاف

 يهـا بـراروش  نيو توسعه بهتر  ييبه شناسا  توانديحوزه م
ــود فرآ ــدهايبهب ــتول ين ــاهش هز د،ي ــهيك ــزا هان  شيو اف

  كمك كند. يوربهره
  نينو يهايفناور رشي. توسعه و پذ٣

صـنعت   ،يدر حـوزه فنـاور  عيسـرتوجه به تحولات    با
تحـولات   نيـبه سرعت خود را بـا ا  ديبا  رانيا  يخودروساز

ماننــد  شــرفتهيپ  يهــايهماهنــگ كنــد. اســتفاده از فناور
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بـه   توانـديم  اياشـ  نترنـتيو ا  يهوش مصـنوع   ن،يچبلاك
 تيــفيبهبــود ك د،يــتول ينــدهايفرآ يها در ارتقــاشــركت

 نيـدر ا  قيـكمك كنـد. تحق  هانهيمحصولات و كاهش هز
 نيـا  يسـازادهيپ   يبـرا  يعملـ  يراهكارهـا  توانديم  نهيزم

ارائه دهد و مـانع از   رانيا  يدر صنعت خودروساز  هايفناور
  صنعت از رقبا شود. نيماندن اعقب

  يانسان يروين  ي. آموزش و توانمندساز٤
 يحكمرانـ  يسـازادهيدر پ   ياساسـ  يهـااز چالش  يكي

ــه توانمندســاز ازيــهوشــمند، ن اســت.  يانســان يوريــن يب
 يلازم بـرا  يهـامهارت  ديـبا  يكاركنان صنعت خودروساز

 نيـدر ا  قيـدست آورند. تحقرا به  ديجد  يهايكار با فناور
در   يو مهـارت  يآموزش  يازهاين  ييبه شناسا  توانديم  نهيزم
 يبرا  ييو ارائه راهكارها  يصنعت خودروساز  يانسان  يروين

 تيـموفق ير بـراامـ  نيـها كمـك كنـد. امهارت  نيارتقاء ا
  است. يهوشمند ضرور يحكمران  يسازادهيپ 

  يخصوص ميو حفظ حر يبريسا تي. مهم بودن امن٥

در صــنعت  نينــو يهــاياســتفاده از فناور شيافــزا بــا
 ميو نقــض حــر يبريســا تيــامن داتيــتهد ،يخودروســاز

ــ ــديم يخصوص ــ توان ــه چالش ــد يب ــد يج ــود.  ليتب ش
 نيـبـه ا ژهيـجه وتو ازمنديهوشمند ن يحكمران  يسازادهيپ 

 ييبـه شناسـا  توانـديحـوزه م  نيدر ا  قيمسائل است. تحق
ها كمك مقابله با آن  يهاموجود و راهكار  يتيامن  داتيتهد

ــروز مشــكلات امن ــا از ب ــد ت ــيكن ــا يســازادهيدر پ  يت  ني
  شود. يريجلوگ  هايفناور

  سبز  ديو تول داريبر توسعه پا ري. تأث٦
توجه به مسائل   هوشمند،  يحكمران  يهايژگياز و  يكي

ــتيز ــعه پا يطيمحسـ ــو توسـ ــنعت  داريـ ــت. در صـ اسـ
سـبز و كـاهش   يخودروهـا  ديـتوجه بـه تول  ،يخودروساز

برخـوردار   ييبالا  تياز اهم  ستيز  طيبر مح  يمنف  راتيتأث
 يهـاروش  ييبه شناسا  توانديحوزه م  نيدر ا  قياست. تحق

از منـابع كمـك  نهيو استفاده به يكاهش آلودگ يبرا  نينو
  كند.

  
  ضرورت حكمراني هوشمند در صنعت خودرو سازي ايران  :)١شكل(

ــتحق ــهيدر زم قي ــ ن ــنعت  يحكمران ــمند در ص هوش
موجـود   يهـاچالش  ييتنها به شناسانه  رانيا  يخودروساز
ــد،يكمــك م ــاحلبلكــه راه كن ــؤثر يه ــرا يم ــود  يب بهب

صنعت   نيا  ييكارا  يو ارتقا  يريپذرقابت  شيافزا  ندها،يفرآ
به توسـعه و   توانديم  قيتحق  نيد داد. به علاوه، اارائه خواه

 يرويـن  يآموزش و توانمندسـاز  ن،ينو  يهايفناور  رشيپذ
 يدر صـنعت خودروسـاز  يبريسـا  تيامن  يو ارتقا  ،يانسان

 يتنها ضرورنه  قيتحق  نيانجام ا  ن،يكمك كند. بنابرا  رانيا
صـنعت   تيـموفق  يبرا  يگام اساس  كيعنوان  است بلكه به
امــروز  يو رقــابت تــاليجيد يايــدر دن رانيــا يخودروســاز
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  .شوديشناخته م
  شناسي پژوهشروش- ٣

 يحكمرانـ  انيـرابطـه م  يبررسـ  يبـرا  ق،يتحق  نيدر ا
 ران،يا  يهوشمند در صنعت خودروساز  يو حكمران  يشركت

روش   نيـاسـتفاده شـده اسـت. ا  ياز روش مطالعه اسـناد
ت هـا و اطلاعـاداده  ليـو تحل  يبررسـ  يطور خـاص بـرابه

 تيموجود در منابع معتبر و مستند مناسب است كه در نها
. در گرديـده اسـت  منجـر  يفهـومم  يالگـو  كي  يبه طراح

 ليبـه تفصـ  قيـتحق  نيا  يياجرا  يهاادامه، مراحل و روش
  .شوديشرح داده م

  هاداده يانتخاب منابع و گردآور
منـابع   ليـو تحل  يگـردآور  يبه معنـا  ياسناد  مطالعه
ها و مطالعـات ها، گزارشكتاب  ،يت علممقالا  ريموجود نظ

از جمله مقـالات  يمنابع مختلف ق،يتحق نياست. در ا  يقبل
ها، مسـتندات شـركت  ،يصـنعت  يهـامعتبر، گزارش  يعلم
 يحكمرانـ  نهيدر زم  يالمللنيبازار و مطالعات ب  يهاليتحل

 رانيا  يهوشمند در صنعت خودروساز  يو حكمران  يشركت
  ار گرفت.قر يمورد بررس  يو جهان
 ي: مقالات منتشر شده در مجلات معتبـر علمـيعلم  منابع

 نينــو يهــايهوشــمند و فناور يحكمرانــ ليــكــه بــه تحل
  اند.پرداخته
منتشــر شــده توســط  يهــا: گزارشيصــنعت يهــاگزارش
 يقـاتيها و موسسات تحقسازمان  ،يخودروساز  يهاشركت

 يحكمرانـ  يسـازادهيپ   يهاحلها و راهمعتبر كه به چالش
 يصـنعت خودروسـاز  ژهيومختلف، بـه  عيهوشمند در صنا

  اند.پرداخته
در  يجهـان اتيـكـه از تجرب  يقاتي: تحقيالمللنيب  مطالعات

 يانـد و بـه بررسـهوشمند اسـتفاده كرده  يحكمران  نهيزم
 يبـرا نينـو يهـايدر اسـتفاده از فناور يجهـان يرونـدها

  اند.پرداخته يحكمران  يندهايبهبود فرآ
  ها و اطلاعاتدهدا  ليتحل

اطلاعـات   ،يهـا و منـابع اسـنادداده  يآوراز جمع  پس
 يبررسـ يفـيصورت كبه يليتحل  يهاشده با روشاستخراج
هـا داده سـهيو مقا  ليـبـه تحل  قيـمرحله، تحق  نيشد. در ا

در   جيرا  يها، الگوها و روندهاها و تفاوتپرداخته تا شباهت
 نيـج شود. اهوشمند استخرا يو حكمران يشركت  يحكمران

از   كيـنقـاط قـوت و ضـعف در هـر    ييبه شناسا  هاليتحل
 يطراحـ  يرا بـرا  نـهيكمك كرده و زم  يحكمران  يهامدل
  فراهم آورد. يمفهوم يالگو

مقـالات و  يمتن  يمحتوا  لي: تحليمتن  يمحتوا  ليتحل
ــراگزارش ــا ب ــه ييشناســا يه ــ ياصــل يهامولف  يحكمران

  .گريكديها با  آن  سهيهوشمند و مقا يو حكمران يشركت
موضـوعات مختلـف   ليـو تحل  يبند: دستهكيتمات  ليتحل

 ن،ينـو  يهـايهوشمند، از جمله فناور  يمربوط به حكمران
و   يمفهوم  يمنظور استخراج الگوهاها، بهها و فرصتچالش

  .يليتحل  يهاتوسعه مدل
  يمفهوم   يالگو نيتدو

 كي نيبه تدو  قيتحق  شده،يگردآور  يهاداده  ليتحل  با
هوشـمند در   يحكمرانـ  يسـازادهيپ   يبـرا  يمفهوم  يوالگ

 يهاالگو شامل مولفه  ني. اديرس  رانيا  يصنعت خودروساز
انتقـال  يبرا يعمل يهوشمند و راهكارها  يحكمران  يديكل

  .  باشديهوشمند م يبه حكمران يشركت ياز حكمران
  هاشنهاديو پ يريگجهينت

 يالگـو  نيهـا و تـدوداده  ليـآمده از تحلدستبه  جينتا
 يهاهـا و فرصـتچالش ييبـه شناسـا تيـدر نها  ،يمفهوم

 يهوشــمند در صــنعت خودروســاز يحكمرانــ يســازادهيپ 
 هــا،ليتحل نيــبــر اســاس ا ن،يمنجــر شــد. همچنــ رانيــا
ــرا يشــنهاداتيپ  ــديفرآ ليتســه يب ــ ن  يانتقــال از حكمران

صنعت   يريپذبهبود رقابت  وهوشمند    يبه حكمران  يشركت
  .ديارائه گرد يسطح جهان در رانيا يخودروساز

نوع مطالعه اسناد  قيتحق  يشناسروش از  بوده و    يحاضر، 
ترك تدو  ياسه يمقا   ،يفيك  يهال يتحل  بياز    يالگو  نيو 
ا  يمفهوم است.  برده  تحل  ژه يوبه   قيتحق  ن يبهره    ل يبر 

زم  قيدق در  موجود  منابع  و   يحكمران  نهيمستندات 
  ي جهان  و  رانيا  يو هوشمند در صنعت خودروساز  يشركت

نتا   د يتأك و  م   جيداشته  مبنابه  توانديآن    ي علم   يعنوان 
صنعت   يحكمران  كرديرو  يسازادهيپ   يبرا در  هوشمند 

  استفاده شود. رانيا يخودروساز
  پژوهش هاييافته- ٤

   يشركت يحكمران يها. مولفه١
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است كه در حال حاضر در   يبخش شامل اصول و ابزار  نيا
) صنعت Corporate Governance( يشركت يحكمران

  :شوندياعمال م رانيا يخودروساز
  ):Transparency( تيشفاف
ــه ــاگزارش ارائ ــال قيــدق يه ــرد م ــفاف از عملك  ،يو ش
  .يرقابت  يهاتيشده و مزانجام يهاينوآور

 اني(مانند مشـتر  نفعانيذ  يآزاد به اطلاعات برا  يدسترس
  داران).و سهام

  ):Accountability( ييپاسخگو
  رانيمد  كننديم نيكه تضم  ييها زميو مكان ساختارها -

 نفعانياقدامات خود را به ذ ج يباشند و نتا ريپذت يمسئول
  گزارش دهند. 

ــوق ــدات ذ  حق ــانيو تعه  Stakeholder(  نفع

Rights:(  
داران، كارمندان،  (سهام نفعانيدادن ذ مشاركت-

  شركت. يديكل  يهايريگمي) در تصمانيمشتر
در حوزه  ژه يوبه ي اع و اجتم  يقانون تعهدات-

  .يمداري و مشتر يطيمحستيز يريپذت يمسئول
  :سكيموثر ر تيريمد

 ،يمــال يوكار (ماننــد فشــارهاخطــرات كســب ييشناســا-
ــودرو) و كـــاهش آن ــازار خـ ــانات بـ ــا از طرنوسـ ــهـ  قيـ

  .سكير تيريمد يهاياستراتژ
  مناسب: يتيريمد  ساختار

و   رانيددر استخدام م يسالارستهيشا تيبر حاكم دي تاك-
  . يو مهارت يآموزش تخصص

  ها متناسب با اهداف سازمان. چارچوب مشوق  فيتعر-
 يحكمرانـ  يسـوحركـت به  يبـرا  ياهيها پامولفه  نيا

بـر  يها در اثرگـذارآن يهاتيهوشمند هستند، اما محدود
  است. ياساس راتييتغ ازمندين ينوآور

  :هوشمند  يحكمران يها. مولفه٢
بهـره  يمحورو داده نينو يهايناورهوشمند از ف  يحكمران

در صــنعت را  يو نــوآور يكارآمــد ت،يتــا شــفاف رديــگيم
  اند از:آن عبارت  يديكل يهاكند. مولفه تيتقو

  ):Big Data Analyticsكلان ( يهاداده  ليتحل
  د،يخودروها، خطوط تول يها از سنسورهاداده يآورجمع-

  . انيبازار مصرف و مشتر

بهتر،  يريگم يتصم يمحور براداده يهالياز تحل استفاده-
  . يبازار و توسعه نوآور يهاشيگرا صيتشخ

  :نيآفرتحول يهايفناور
و  دي): نظارت بر عملكرد خطوط تولIoT(  اياش نترنتيا-

  ). Real-Timeصورت بلادرنگ (خودروها به
  يو توسعه خودروها ي): طراحAI(  يمصنوع  هوش-

  .شرفتهيپ  يهاتميالگورهوشمند و خودران با استفاده از 
و   نيتام رهيها در زنجداده تيامن ني: تامنيچبلاك-

  خودرو. يالمللنيمعاملات ب
  ):Integrated Management(  كپارچهي تيريمد

 يهـابخش  يهمـاهنگ  يمحـور بـراهوش  يهاروش  اتخاذ-
  .انيو مشتر  كنندگاننيمختلف شركت، تام

 شيافـزا  يبـرا  يتيريمد  كپارچهي  يهاستميس  يريكارگبه-
  .يبازده

  :محورينيبشيخودكار و پ  يريگميتصم ستميس
  ينيبشيپ  يبرا نيماش يريادگي ي هاستم يس يطراح-

  حل خودكار. و ارائه راه ديمشكلات تول
  يندهايبا انتقال فرا يو زمان   يتيريمد يهانهيهز  كاهش-

  هوشمند.  ي ندهايبه فرا يسنت
  ):Open Innovationباز ( ينوآور

ها،  دانشگاه ،يخودروساز ي هاشركت نيب يهمكار ليتسه-
  صنعت.  گراني باز  گريو د يفناور ي هاآپ استارت 

  جاديا يها براها و تخصصداده يگذاراشتراك -
  مشترك.  يهاي نوآور

 ــبه اصــول توســعه پا  يبنديپا  Sustainable(  داري

Development:(  
  ي هايفناور قياز طر ديتول يطيمحستياثرات ز كاهش-

  .سبز
با استفاده از  يد يبريو ه يبرق يخودروها توسعه-

  .شرفتهيپ   يهايفناور
  :انيبا مشتر تاليجيد تعامل

 ميارتباط مستق يبرا تاليجيهوشمند د  يهاكانال جاديا-
  ). نيو خدمات آنلا ديخر ي ها(مانند پلتفرم انيبا مشتر

  يهابر اساس داده شدهيسازيتجارب شخص يسازادهيپ -
  . يمشتر

  ):Cybersecurity( يبريسا تيامن
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از اطلاعات حساس صنعت خودرو در برابر  حفاظت-

  .يبريحملات سا
و   انيمشتر ي هاداده يامن برا يهارساختيز جاديا-

  .ديخطوط تول
  هوشمند: يانسان  يهاهيسرما
نوظهور و   يهاي فناور نهيمتخصصان در زم آموزش-

  . تاليجيد يهامهارت
در   ندهيآ يهايبر فناور ي مبتن يشغل  يهافرصت  ارائه-

  . يصنعت خودروساز

 نيبــ ي(پـل ارتبـاط يانج يـم يها. مولفـه٣
  هوشمند): يو حكمران يشركت يحكمران

 يبتوانـد از حكمرانـ  رانيـا  يصنعت خودروساز  نكهيا  يبرا
بــه  ازيــهوشــمند حركــت كنــد، ن يبــه حكمرانــ يشــركت
  و سازگاركننده دارد:  يانتقال يهامولفه

  ):Digital Transformation( تاليجيد تحول
 يسنت  تيريانتقال از مد  يبرا  كينقشه راه استراتژ  يطراح
  هوشمند.  تيريبه مد

  .تيرينظارت و مد د،يتول  يندهايفرآ يسازيتاليجيد
  :يفناور  يهارساختيز  يارتقا
 دار،يـو پا  عيسر  يارتباط  يهاشبكه  جاديدر ا  يگذارهيسرما

  ).٥Gنسل پنجم ( نترنتيمانند استفاده از ا

  .مياطلاعات عظ ليتحل يمراكز داده برا توسعه
  :يبخشنيب يهمكار

ــاديا ــار ج ــ يهمك ــاارگان نيب ــ يه ــركت ،يدولت  يهاش
 يابزارهـا  يريكارگبه  يبرا  يفناور  يو نهادها  يخودروساز
  هوشمند.

ــوار ــ هم ــردن مس ــرا ريك ــال س يب ــتياعم  يهايگذاراس
  هوشمند.

  :محور و شفافقانون  يگذاراستيس
 شـرفتهيپ   يهـايفناور  رشيپذ  يبرا  يتيحما  نيوانق  جاديا

  در صنعت خودرو.
ي فنـاور  تيها و حاكمداده  تيمقررات مرتبط با امن  ميتنظ

  و اخلاق حرفه اي 
  الگو:پيامدهاي به كارگيري . ٤
 يصنعت يهاينوآور تيفيو ك سرعت.  
 هانهيو كاهش هز ديتول يوربهره بهبود.  
 و خدمات. از محصولات انيمشتر  تيرضا شيافزا  
 يطيمحستيآثار ز  كاهش.  
  صنعت خودرو. يالمللنيب  يريپذدر رقابت شرفتيپ  

س از  استفاده  قادر    يهاستميبا  خودروسازان  هوشمند، 
بازار پاسخ دهند و در برابر   راتييبه تغ  ترع يخواهند بود سر

تول  اي ها  بحران  مناسب  ديمشكلات  دهند    يواكنش  نشان 
)Arora et al,٢٠٢٥.(  
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  ي) در صنعت خودروساز يبهبود نوآور يهوشمند؛ الگو  يتا حكمران يشركت ياز حكمران) الگوي مفهومي پژوهش (٢شكل (

  

  گيري و بحثنتيجه  - ٦
از   ياريدر بسـ  كيـامـروز، تحـولات تكنولوژ  يايدر دن

ــنا ــاز ع،يص ــه صــنعت خودروس ــب ا ،ياز جمل ــاديموج  ج
شـده   يو حكمرانـ  تيريمد  يهاوهيدر ش  ياعمده  راتييتغ

هوشـمند در  يبه حكمران يشركت  ياست. انتقال از حكمران
عامـل   كيـعنوان  بـه  توانـديم  رانيـا  يصنعت خودروساز

 ژهيوصـنعت بـه نيدر ا يو نوآور  ييكارا  شيدر افزا  يديكل
ها جنبه  نيا  باشد.  زيبرانگچالش  ي حاضراقتصاد  طيدر شرا
و   نينـو  يهـايفناور  رشيپذ  ،يرهنگ نوآورف  جاديشامل ا

 عوامل اثر گذار

ن بخشي   *سياست گذاري قانون محور * شفافيت*تحول ديجيتال  * ارتقا زير ساخت فناوري   *همكاري بي  

  ي: شركت يحكمران يهامولفه

  

 تيشفاف  

 يي پاسخگو  

 و تعهدات   حقوق

   نفعاني ذ

 سكيموثر ر تيريمد  

 يتيريمد ساختار 

 مناسب

:هوشمند  يحكمران يهامولفه  

 كلان   يهاداده ليتحل  
 ن ي آفرتحول يهاي فناور  
 كپارچهي  ت ي ري مد    
 خودكار   يريگميتصم 

 باز  يورنوآ 

 به اصول توسعه   يبندي پا
  داري پا

 با   تاليجي د تعامل
 اني مشتر

 يبري سا تيامن    
 ي انسان  يهاهي سرما  

 هوشمند

 

 پيامدها 

 يصنعت  يهاي نوآور تيفيو ك سرعت .  

 هانه يو كاهش هز ديتول يوربهره بهبود.  

 از محصولات و خدمات. انيمشتر تي رضا ش يافزا  

  يطيمحست يآثار ز كاهش .  

 صنعت خودرو. يالمللن ي ب يريپذقابتدر ر شرفتيپ  

 

  تا   يشركتي  از حكمران

   هوشمندي  حكمران

  در 

 صنعت خودرو سازي
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ــاء مهارت ــاارتق ــان يه ــابع انس ــنديم يمن ــ. يباش از  يك
ــزرگ صــنعت خودروســاز يهــاچالش ــا يب ــود  ران،ي كمب

 ديـتول  يندهايدر فرآ  نينو  يهايمؤثر از فناور  يبرداربهره
و   تيريكـه در آن مـد  ،يشركت  ياست. حكمران  يتيريو مد
 يهــالبــاً بــر اســاس دادهغا كياســتراتژ يهايريگميتصــم

ممكـن اسـت   شـود،يانجـام م  يسنت  يندهايمحدود و فرآ
ــه پ  ــادر ب ــخگوق ــه ن يياس ــايب ــوآور يازه ــزون ن و  يروزاف

هوشمند، كـه   يحكمران  گر،يد  ينباشد. از سو  يريپذرقابت
 ا،ياشـ  نترنـتيكـلان، ا  يهـاداده  رينظ  نينو  يهاياز فناور

امكـان را  نيـا وبـرد،يبهـره م نيچو بلاك  يهوش مصنوع 
قـادر باشـند ضـمن   يخودروسـاز  يهاكه شـركت  دهديم

محصــولات، بـــه  تيــفيك يو ارتقــا هانــهيكــاهش هز
    .ابنديدست   يو رقابت  داريپا يهاينوآور
 ران،يــا يدر صــنعت خودروســاز ژهيوانتقــال، بــه نيــا

  :رديقرار گ يعوامل مختلف  ريتحت تأث  توانديم
 رانيـا  يسـاز: صـنعت خودرونينو  يهايفناور  رشيپذ
چــون  ينينـو يهـايفناور يســازادهيو پ  رشيدر پـذ ديـبا
 يشتريسرعت ب  نيچو بلاك  يهوش مصنوع   ا،ياش  نترنتيا

 تيـفينـه تنهـا بـه بهبـود ك  هـايفناور  نيـبه خرج دهد. ا
بلكـه در   كننـد،يكمـك م  يوربهـره  شيمحصولات و افـزا

  مؤثرند. زين  تيريو مد ديتول  يندهايفرآ يارتقا
 يهارسـاختيز  :تــاليجيد  يهارســاختيز  يارتقا

) از ICTاطلاعـات و ارتباطـات (  يمناسب در حوزه فنـاور
 ديـهـا باداده  يسـازرهيو ذخ  يارتباط  يهارساختيجمله ز

امـر   نيـشوند. ا  تيهوشمند تقو  ياز حكمران  تيحما  يبرا
مختلـف از   يهـادر بخش  يجد  يهايگذارهيسرما  ازمندين

  وسعه مراكز داده است.و ت ينسانا يرويجمله آموزش ن
انتقـال بـه   :يانسان  يروين  يو توانمندساز  آموزش

 تــاليجيد يهــامهارت تيــهوشــمند بــدون تقو يحكمرانـ
و   يآموزش  يهانخواهد بود. برنامه  ريپذامكان  يانسان  يروين

از   ،يمختلـف فنـاور  يهانـهيكاركنـان در زم  يبرا  يمهارت
 يافزارهـاو توسـعه نرم  يبريسـا  تيـامن  ،يكـاوجمله داده
 فايانتقال ا  نيا  تيدر موفق  يينقش بسزا  توانديهوشمند، م

  كند.
 يحكمرانـ  يسـازادهيپ   :يسازمان  راتييتغ  تيريمد

و   يدر فرهنـگ سـازمان  ياساسـ  راتييتغ  ازمنديهوشمند ن

 رشيآمـاده پـذ  ديـها بااسـت. شـركت  يتيريمد  يهاوهيش
، راسـتا  نيـباشند و در ا  ديجد  طيبا شرا  قيو تطب  راتييتغ

سـطوح  يطور گسـترده در تمـامبـه ديـبا يفرهنگ نـوآور
  شود. نهينهاد  يسازمان

نـه تنهـا   رانيـا  يهوشمند در صنعت خودروساز  يحكمران
 يدر بـازار جهـان  يريپـذرقابت  يضرورت بـرا  كيعنوان  به

 يحـل كارآمـد بـراراه كيـعنوان بلكه به شود،يشناخته م
ــا چالش ــه ب ــامواجه ــود در ا يه ــموج ــنعت نظ ني ــص  ري

ــد ــاهش هز د،يــتول ينــدهايدر فرآ يناكارآم ــهيك و  هان
 يمطرح است. انتقال به حكمران  زين  ينوآور  يهاتيمحدود

 ،يتيريمـد  يموجب تحول در سـاختارها  توانديهوشمند م
در   يو خـارج  يو بهبود ارتباطـات داخلـ  ت،يشفاف  شيافزا

  ها شود.سازمان
 يهـايوردر فنا  يگذارهيهدف، سرما  نيبه ا  يابيدست  يبرا
ــو ــتقو ن،ين  يو توانمندســاز تــاليجيد يهارســاختيز تي

و   يفرهنگ  راتييتغ  ن،ياست. همچن  يضرور  يانسان  يروين
 يهاشرفتيطور همزمان با پ به  ديها بادر سازمان  يساختار

 داريـطور مـؤثر و پابـه  راتييـتغ  نيدنبال شود تا ا  يفناور
  شوند.  يسازادهيپ 

از  يريـــگهرههوشـــمند بـــا ب يحكمرانـــ ت،يـــنها در
 رانيـا  يبه صـنعت خودروسـاز  توانديم  ديجد  يهايفناور

پاسـخ   يداخلـ  يهـاتنها به چالشامكان را بدهد كه نه  نيا
خود را ارتقـا   يرقابت  گاهيجا  زين  يدهد، بلكه در سطح جهان

در صنعت خـودرو،  يجهان يبا توجه به روندها  ژهيودهد. به
خود   گاهيكند تا جا  يربرداتحول بهره  نياز ا  توانديم  رانيا

 يهـايبهبـود بخشـد و بـه نوآور  يالمللنيب  يرا در بازارها
 يسـازادهيپ   يبـرا.  ابـديدسـت    تيريو مـد  ديدر تول  داريپا

 ران،يـــا يهوشـــمند در صـــنعت خودروســـاز يحكمرانـــ
شـامل مراحـل و   توانـديم  ياتيو عمل  يكاربرد  شنهاداتيپ 

ــردبهره يباشــد كــه در راســتا ياقــدامات مختلفــ از  يارب
 يديـو تول  يتيريمـد  يندهايو بهبود فرآ  نينو  يهايفناور

  آمده است: شنهاداتيپ  نياز ا يقرار دارد. در ادامه برخ
  محورو داده  تاليجيد يهارساختيز جادي. ا١

گـام،   نيهوشـمند، اولـ  ياز حكمرانـ  يبرداربهره  يبرا
 نيـاست. ا  تاليجيد  يهارساختيز  جاديدر ا  يگذارهيسرما

 يارتبـاط  يهاشـبكه  تاسـنترها،يشامل د  ديبا  هارساختيز
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ــزرگ و  يهــاداده يســازرهيذخ يهاســتميپرســرعت، س ب
طور خــاص، اســتفاده از داده باشــند. بــه ليــتحل يابزارهــا

 Edge Computingو  Cloud Computing يهايفناور
كمك   هانهيها و كاهش هزبه سرعت پردازش داده  توانديم

  كند.
 كــلان  يهــاداده تيريمــد يهاســتميس يانــدازراه

)Big Dataبـر  يمبتنـ يليتحل ي) و ابزارهاAI 
صــورت اســتخراج و پــردازش اطلاعــات به يبــرا

real-time.  
 يهــااز پلتفرم اســتفاده Cloud كيــ جــاديا يبــرا 

هـا را از نقـاط مختلـف متمركز كـه داده  ستميس
  كند. ليو تحل يآورو فروش جمع يديتول

  يانسان يروين ي. آموزش و توانمندساز٢
 يحكمرانــ يســازادهيدر پ  ياصــل يهــااز چالش يكــي

 يهـايفناور نهيماهر در زم  يانسان  يرويهوشمند، كمبود ن
ــرا ن،ياســت. بنــابرا نينــو  يهــاتياســتفاده از قابل يب

 يو توانمندساز  يآموزش  يهابرنامه  ديبا  د،يجد  يهايفناور
ــه ــان ب ــهيدر زم ژهيوكاركن ــنوع  يهان ــوش مص )، AI( يه

ــاوداده ــ)، تحلData Mining( يك ــا، امنداده لي ــه  تي
و اجـرا   يطراحـ  تـاليجيد  يهـاپروژه  تيريو مـد  يبريسا

  شوند.
 و   رانيمد  يبرا  يتخصص  يآموزش  يهادوره  يطراح

هـا، داده ليـماننـد تحل  ييهانـهيكارمندان در زم
AI  نيچو بلاك.  

 يسـازهيشب  يهاو پروژه  يعمل  يهاكارگاه  يبرگزار 
ــرا ــتقو يب ــامهارت تي ــد يفنــ يه  يتيريو م

  كاركنان.
 يارتقـا  يبرا  نيآنلا  يآموزش  يهااز پلتفرم  استفاده 

  .عيوس  اسيكاركنان در مق  يهامهارت
  ينيماش يريادگيو    ي. استفاده از هوش مصنوع٣
 يريكارگهوشـمند، بـه  يحكمرانـ  ياصـل  يهااز حوزه  يكي

مختلـف  يندهايدر فرآ  ينيماش  يريادگيو    يهوش مصنوع 
كنترل   د،يتول  يسازنهيبازار، به  يازهاين  ينيبشيمله پ از ج

عنوان مثـال، در اسـت. بـه  يتجربه مشتر  يو ارتقا  تيفيك
ــوانيم يصــنعت خودروســاز  يبــرا AI يهااز مــدل ت

رفتـار   يسـازهيشب  ايـ  آلاتنيماشـ  يهـايخراب  ينيبشيپ 

  استفاده كرد. انيمشتر
 ــاديا ــتميس ج ــيبشيپ  يهاس ــرا ين ــا يب  ييشناس

با اسـتفاده   ديدر خط تول  آلاتنيماش  يهايخراب
  .ينگهدار  ينيبشيپ   يهااز مدل

 يهوشـمند بـرا  يهاسـامانه  يسـازادهيو پ   يطراح 
 ليـبـر اسـاس تحل  يتجربه مشتر  يسازيشخص
  .انياز مشتر شدهيآورجمع  يهاداده

 ــ يهــاتمياز الگور اســتفاده ــرا قيــعم يريادگي  يب
هـدررفت  و كـاهش ديتول يندهايفرا  يسازنهيبه

  منابع.
  هاو حفاظت از داده يبريسا تي. امن٤
 ينــدهايكــه در فرآ ييهــاداده يتوجــه بــه حجــم بــالا بــا
حفاظت از   شود،يهوشمند استفاده م  يو حكمران  تاليجيد

 ياطلاعـات ضـرور  يخصوص  ميو حفظ حر  يبريسا  تيامن
ــه ــت. ب ــاز ژهيواس ــنعت خودروس ــات  يدر ص ــه ارتباط ك

بــه  ازيــدارد، ن كننــدگاننيتأم و انيبــا مشــتر ياگســترده
در  رانهيگســخت نيو قـوان شـرفتهيپ  يتـيامن يهاسـتميس
  ها وجود دارد.حفاظت از داده نهيزم

  اطلاعـات  تيـامن تيريمـد يهاستميس  يسازادهيپ
)ISMSــ ــر اســتانداردها ي) مبتن  يالمللــنيب يب

  .٢٧٠٠١ ISOمانند  
 ــدازراه ــامانه يان ــتحل يهاس ــاربران و  لي ــار ك رفت

ــاشن ــتهد يياس ــا داتي ــورت به يبريس -realص

time.  
 نـانيو اطم  يسازشفاف  يبرا  نيچاز بلاك  استفاده 

 يريو جلـوگ  نيتأم  رهياز اصالت اطلاعات در زنج
  از تقلب.

  تاليجيد  يهاياستراتژ يسازادهيو پ تيري. مد٥
 ياسـتراتژ  كي  جاديهوشمند، ا  يدر حكمران  تيموفق  يبرا
هـداف بلندمـدت سـازمان جامع و هماهنـگ بـا ا  تاليجيد

ــاســت. ا يضــرور ــبا ياســتراتژ ني ــه دي  يهاشــامل برنام
 يابيـارز  ن،ينو  يهايفناور  يسازادهيپ   يبرا  شدهيبندزمان

 يريـگيو پ   ينظـارت  ينـدهايفرآ  جـاديمنابع و الزامـات، و ا
  باشد.

 يهـاتيبـا تمركـز بـر اولو  تاليجيراه تحول دنقشه  نيتدو
كـاهش   ايـ  ديتول  يوربهره  سازمان مانند بهبود  كياستراتژ



 

  .     ٥٧-٤٤، صص:  ١٤٠٣ شهريور، ١، پياپي ٢بازاريابي، سال اول، شماره   مديريت در نو دانش
  https://sanad.iau.ir/journal/nkm                                                       :                                                        شاپا

ه  | ٥٦ ح ف  ص

  

 

   (٢٠٢٥,Hung). هانهيهز

 چابك (  يتيريمد  يهااز مدل  استفادهAgileي) برا 
  .يو فناور تاليجيد  يهاپروژه  تيريمد

  از   هـايفناور  يسـازادهيپ   راتيو تـاث  جينتا  يريگيپ
 ليـــو تحل يدهـــگزارش يهاســـتميس قيـــطر

  عملكرد.
  تخدما يسازيو شخص  يتعامل با مشتر ي. ارتقا٦
 ياز اركـان اصـل  يكـيبـه    يامروز، تجربه مشـتر  يايدن  در

بـه  توانـديهوشـمند م  يشده است. حكمرانـ  ليرقابت تبد
طور را بـه انيها كمك كند تا تعاملات خود با مشترسازمان

 يترشـدهيسازيكـرده و خـدمات شخص  تيريمـد  يمؤثر
  ارائه دهند.
 شـتريب  رانيا  يدر صنعت خودروساز  يشركت  يحكمران

ــر  و حقــوق  ييپاســخگو ت،يشــفاف ريــنظ ياصــول ســنتب
 نيتضـم  ياگرچـه بـرا  كـرد،يرو  نيدارد. ا  ديتأك  نفعانيذ

 يايـمؤثر است، امـا در دن  يمنابع انسان  تيريو مد  تيشفاف
  .شوديمواجه م  ييهاپرشتاب امروز با چالش

 نينـو  يهـاياز فناور  يريـگهوشمند با بهره  يحكمران
) و AI( ي)، هوش مصنوع Big Dataكلان ( يهامانند داده

 عيتسر  ندها،يفرآ  يسازنهي) به دنبال بهIoT(  اياش  نترنتيا
ها است. سازمان  يريپذانعطاف  شيو افزا  هايريگميدر تصم

 ليـتحل قيـهوشمند قادر اسـت از طر  يحكمران  جه،يدر نت
را   يو سـودآور  ييكـارا  مات،يتصـم  يو خودكارساز  هادهدا

  دهد. شيافزا
 درك   يبـرا  انيمشـتر  يهـاداده  لياز تحل  استفاده

و ارائـه خـدمات و   يخـاص هـر مشـتر  يازهاين
  .شدهيسازيشخص شنهاداتيپ 

 ارتبـاط  يبرقـرار يبـرا  تـاليجيد  يهاپلتفرم  جاديا
ــتق ــطهيو ب ميمس ــتر واس ــا مش ــاز طر انيب  قي

  .هاتيساوب  اي  يليموبا يهاشنيكياپل
 يارتبـاط بـا مشـتر  تيريمـد  ياز ابزارهـا  استفاده 

)CRM(  و  انيرفتـار مشـتر  قيـدق  ليـتحل  يبرا
  ها.آن تيبهبود خدمات و رضا

  يتيريو مد يساختار سازمان  تي. تقو٧
 يســاختار ســازمان كيــ ازمنــديهوشــمند ن يحكمرانــ

اسـت.  يدر فنـاور عيسر راتييو متناسب با تغ  ريپذانعطاف

 ميتنظـ ياگونـهخـود را به  يتيريساختار مـد  ديبا  ن،يبنابرا
نحو استفاده   نيبه بهتر  نينو  يهاياز فناوركه بتواند    ديكن

  پاسخ دهد.  ديجد  يهاكند و به سرعت به چالش
و تحـول   تـاليجيد  تيريمـد  يخـاص بـرا  يواحدها  جاديا

  ها.در سازمان  يفناور
 يتيريدر سطوح مختلف مد  تاليجيد  يرهبر  ارتقاء 

 ماتيقادر به اتخاذ تصـم  رانيمد  نكهيا  نيو تضم
  باشند.  يبر داده و فناور يمبتن

 ــاديا ــدهايفرآ جـ ــرا ينـ ــد بـ ــفاف و كارآمـ  يشـ
ــم ــر يريگميتص ــيو اجرا عيس ــادر پروژه ي  يه

  .تاليجيد
  يالمللنيب يهاي. تعامل با نوآور٨

 جـــاديبـــا ا توانـــديم رانيـــا يخودروســـاز صـــنعت
ــايهمكار ــنيب يه ــدها يالملل ــا برن ــان يب ــرح جه و  يمط

ــا ــاتيتحق ينهاده ــه نوآور ،يق ــايب ــجد يه ــر دي  نيو بهت
هوشـمند دسـت   يحكمرانـ  نـهيدر زم  يتيريمد  يهاوهيش
تجربـه و   ،يبه انتقـال تكنولـوژ  توانديتعاملات م  ني. اابدي

  كمك كند.  يدانش فن
 و شـركت   يالمللـنيمشترك ب  يهاكارگاه  يبرگزار

 نيآخـر  افتيدر  يبرا  يتخصص  يهادر كنفرانس
  .هايتحولات و نوآور

 يبــرا يقــاتيها و مراكــز تحقبــا دانشــگاه يهمكــار 
در صـنعت  يو كـاربرد نينـو  يهايتوسعه فناور
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