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Introduction: The purpose of this research is to investigate the effect of digital 

marketing strategy and innovation capabilities on the strategic performance of sports 

businesses in Iraq. 

Methodology: This research is applied in nature and correlational in purpose, 

conducted by survey method and cross-sectional in time. The statistical population of 

the research includes all activists, specialists and experts in the field of sports business 

and sports marketing in Iraq, totaling 225 people. Using Charles Cochran's formula, 

142 people were considered as the research sample. The research tool consists of three 

standard questionnaires: the Digital Marketing Strategy Questionnaire of Bosakorn 

and Dieter (2005), the Innovation Capability Questionnaire of Sheng and Chen 

(2016), and the Strategic Performance Questionnaire of Slater et al. (2010). After 

obtaining the reliability and validity of the questionnaires, they were distributed and 

collected among the research sample. The research data were analyzed using 

descriptive and inferential statistics using Spss23 and Smart Pls4 software at two 

levels of descriptive and inferential statistics. 

Results and Discussion: The results of the study showed that the research model has 

a good fit and that digital marketing strategy and innovation capabilities have a direct 

impact on the strategic performance of sports businesses. 

Conclusion: Accordingly, Iraq sports businesses need to design and develop their 

digital marketing strategy and innovation capabilities in a way that optimally utilizes 

the resulting competitive advantages and improves their strategic performance. 
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 چکیده:
عملکرد استراتژیک کسب و کارهای  بر  نوآوری  بازاریابی دیجیتال و قابلیت های  اثر استراتژی  این تحقیق بررسی  از  هدف 

  روش   به  که  باشد  می  همبستگی  نوع  از  هدف  لحاظ  به  و  کاربردی  ماهیت  نظر  از   تحقیق  اینباشد.  ورزشی کشور عراق می 

  و  متخصصین  فعالین،  کلیه  شامل  پژوهش  آماری  جامعه  .باشد  می  مقطعی  صورت   به  زمان  لحاظ  به  و  گردید  انجام  پیمایشی

استفاده از فرمول شارل کوکران با   است.  نفر  225  تعداد  به  عراق  کشور  ورزشی  بازاریابی  و  ورزشی  وکارهای  کسب  حوزه  خبرگان

استاندارد    142تعداد   بر سه پرسشنامه  ابزار تحقیق مشتمل  نظر گرفته شد.  نمونه تحقیق در  به عنوان  بازاریابی  نفر  استراتژی 

  و  اسلاتر   ک یاستراتژ  عملکرد  پرسشنامهو    (2016)  چن  و   شنگ   ینوآور  تیقابل  پرسشنامه  ،(2005بوساکورن و دیتر )  دیجیتال

تجزیه و آنها در بین نمونه تحقیق توزیع و جمعآوری گردید.  ها  پرسشنامه  و روایی  پایایی  پس از اخذ  است.  (2010)  همکاران

 سطح   دو  در  Smart Pls4  و  Spss23افزار  گیری از نرم های تحقیق با استفاده از آمارتوصیفی و آمار استنباطی با بهرهتحلیل داده

استراتژی بازاریابی  ایج تحقیق نشان داد، مدل تحقیق از برازش مناسبی برخوردار است وتن. شد انجام استنباطی و توصیفی آمار

بر این اساس نیاز است کسب    های نوآوری بر عملکرد استراتژیک کسب و کارهای ورزشی اثر مستقیم دارد.دیجیتال و قابلیت 

ای طراحی و تدوین نمایند  خود را به گونهدیجیتال و قابلیت نوآوری  استراتژی بازاریابی  و کارهای ورزشی عراق  

 . و عملکرد استراتژیک خود را ارتقاء دهند  استفاده نمایندهای رقابتی حاصل از آن به نحوی مطلوب تا از مزیت

 

 های نوآوری، عملکرد استراتژیک استراتژی بازاریابی دیجیتال،  قابلیت واژگای کلیدی:

 

 مقدمه      .1

 
  دانش آموخته کارشناسی ارشد، گروه مدیریت ورزشی، واحد اصفهان، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران 

 . ایران ، استادیار مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد شهرکرد، دانشگاه آزاد اسلامی، شهرکرد ** 

 javadmoradi.ch@gmail.com                                                                                  (لنویسنده مسئو)
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کسب  توسعه  و  بسط  ایجاد،  قابل امروزه  تأثیر  ورزشی  و وکارهای  اقتصادی  فرهنگی،  ابعاد  بر  توجهی 

 و وکار، شانس موفقیت تصادفی در حوزه کسب  کشورها داشته و با رقابتی شدن محیط کسب اجتماعی  

ای در حال  با شتاب فزاینده  هافناوری امروزی،  سراسر متغیر    کارهای ورزشی کمتر شده است. در دنیای

د و بایستی برای همگام شدن با تکنولوژی روز دنیا و همگام شدن با تغییرات  نباشتحول و پیشرفت می 

(. فناوری  2024و همکاران،    1های مؤثرتری از سوی سیاستگذاران برداشته شود )بَکسنیو تحولات آن گام 

پیشرفت سایر  راه و  محصولات،  علمی  نرخحل های  با  را  جدیدی  شتابهای  به  دهندههای  ای 

هایی با تغییر سریع،  کند. در چنین محیطدهد که عدم اطمینان بازار را بیشتر میکنندگان ارائه می مصرف 

، سود  هاکار  و  های رو به کاهش عمر محصولات و کسب طور متناقض و با چرخه نظم و به پیچیده، بی

ها باید پیوسته به شود، به طوری که کسب و کار شده از فرآیندهای فعلی بسیار نامشخص می بینیپیش

کار دنبال فرصت باشند. کسب و  باید در محیط های جدید  قابلیتها  با کاهش  های  های پرخطر همراه 

بازار، تغییر اهداف مدیریتی و ساختارهای جدیدی که اجازه  بینی، موانع ضعیفپیش به  تر برای ورود 

ای قرار  ها تحت فشار فزایندهشوند، فعالیت کنند. به طور کلی، کسب و کار دهند، تغییرات تقویت  می

و   2تر از همیشه باشند )منور تر و چابکهای بازاریابی، نوآورتر، فعال دارند تا با توسعه و تعقیب استراتژی 

 (. 2023همکاران،  

، شرکتها را به شرایطی رسانده است که آنها را ملزم  راهبردی سازمان ها در حوزه بازاریابیانداز    چشم

داشته فعال    تنها در عرصه رقابتی مرسوم بلکه در عرصه بازاریابی مبتنی بر دیجیتال نیز حضور  کند نه  می

کنندگان آماده کرده و نیز    یق مصرفلاتولیدکنندگان خود را برای ارائه پاسخ صحیح به نیازها و ع. باشند

، 3مونیر و همکاران پیدا کنند )طالعات ارزشمند به مشتریان خود دست  مگیرند که چگونه از طریق  بیاد  

ناشی  سود    شامل  وجود دارد که  یو صنعت  یجوامع اقتصاد  یرو  شی سه چالش پ  یدر عصر کنون(.   2023

 (.  2019)کان وهمکاران،باشد یم بین آنها دی و رقابت شد انی درآمد، ارتباط با مشتراز 

 ارتباطات  و   تجارت  برای  دیجیتال  هایکانال  به  فزاینده  اتکای  دلیل   به  اخیر  هایسال   در  دیجیتال  بازاریابی

 و   دیجیتال  هایفناوری  گسترده  پذیرش  با.  است   شده  مهم  و  محبوب  ایفزاینده  طور  به  کننده،مصرف 

 رفتار   در  تغییر  این  با  را  خود  دیجیتال  بازاریابی   پذیرش  با  باید  هاشرکت  مردم،  آنلاین  صرف  زمان  افزایش

 و  دستیابی  برای  را  جدیدی  هایفرصت   کسب و کارها  به  دیجیتال  بازاریابی.  کنند  سازگار  کنندهمصرف 

  بسیاری   نتیجه،  در.  دهندمی   ارائه  رقبا  از  جلوتر  و  ارزشمند  هایداده  آوریجمع   هدف،  مخاطبان  با  تعامل

 
1 Bácsné 
2 Munawar et al 
3 Munir et al 
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  بازاریابی  هایاستراتژی   در   آن  گنجاندن  و  دیجیتال  بازاریابی  در  گذاریسرمایه  حال  در  کسب و کارها  از

  ی هاتیفعال(.  2021و همکاران،    1)پتر  بمانند  باقی  دیجیتال  بازار  در  رقابتی  و  مرتبط  تا  هستند  خود  کلی

نافذ به جهان   ینگاه  است. با  یابی بازار  ندی فرا  های  بخش  نی مهمتریکی از  به    شدنلی در حال تبد  تالیجی د

  ی باق یها برا و بنگاه می باشد  متفاوت بسیار   روزی که جهان امروز با د شود یآشکار م  قتیحق ن ی ا رامونیپ

بپردازند. بر  ی تجاری  هابنگاه  ر ی به رقابت با سا  عصر  نی متناسب با ا   دی با   یقابتر  فرار  یفضا  نی ماندن در ا

های  از آن بهره  تا بتوانند  داشته باشند    یترهوشمندانهبسیار    نگاه  تالی جی د  یابی به بازار  دی اساس با  نی ا

و   یدر کمک به طراح  ینقش مهم  تالی جی د  یابی بازار  این بیندر  (.  2021)ریدوان وهمکاران،   ببرندفراوان  

  وکار کسب  یندهای مجدد فرآ  یو طراح   تی هدا،  فردمنحصربه  یژگی با و  دی جد  خدمات  ارائه محصولات و

 (. 2020داشته و خواهند داشت )اختیارالدین و اصلانی،

  های  فناوری پذیرش  هدفمند، با   تبلیغات برای ارزشمند   های  داده آوری  جمع و مشتری   با تعامل افزایش

  را   مشتری  تجربه  و  دهند  افزایش  را  فروش  دهند،  افزایش  را  برند  از  آگاهی  توانند  می  ها  شرکت  جدید،

  مشتری   وفاداری   و   حفظ  جذب،  بهبود   به  منجر   تواندمی   دیجیتالی  بازاریابی  در  موثر   نوآوری.  بخشند  بهبود

 علاوه،به   (.2022و همکاران،   2)مهرآلین  شودمی   شرکت  کلی  عملکرد  و  فروش  افزایش  به  منجر  که  شود

  باشد   عملکرد مطلوب  برای  مؤثر  و  قدرتمند  ابزاری  تواندمی  دیجیتال  بازاریابی  که  موافقند  محققین  اکثر

  تا  سازدمی  قادر را کسب و کارها دیجیتال، بازاریابی ابزارهای سازیپیاده. (2021و همکاران،   3)کامادوکا 

  نتیجه  در  و  کنند  حاصل  اطمینان(  غیره  و  مشتری   بر  تمرکز  بهبودیافته،  مشتری  خدمات)  پایدار   توسعه  از

  قرار   اولویت  در  را   پایداری  که  هایی(.شرکت 2019و همکاران،    4)دومیتریو  یابند  دست  بالایی  عملکرد   به

 خود  همتایان  از   مالی  عملکرد  نظر   از  دارند   تمایل  کنند،می   گذاریسرمایه  دیجیتال  نوآوری  روی  و  دهندمی

 و   فناوری  مالی،  و  انسانی  منابع  نظر  از  نوآوری،  قابلیت.  ( 2019و همکاران،    5کنند )روستریو   عمل  بهتر

 بازاریابی  اثربخشی  نهایت،  در.  ( 2023و همکاران،    6)لی   دهد  می  افزایش  را  عملکرد  تواندمی   استراتژی،

  و   شرکت  اندازه  شرکت،  بازاریابی  قابلیت  جمله  از  مختلفی  عوامل  به   شرکت  عملکرد  بهبود  در  دیجیتال

 است.  نگرفته قرار مطالعه  مورد هنوز  که دارد بستگی اجرا حال در خاص های نوآوری

از دیگر مواردی که در دنیای کسب وکار مورد توجه قرار گرفته نشر و پذیرش نوآوری می باشد. واژگانی 

نظیر نوآوری، ظرفیت نوآوری، قابلیت نوآوری در ادبیات نوآوری به جای هم استفاده می شوند در همین  

 
1 Peter 
2 Mehralian 
3 Camodeca 
4 Dumitriu 
5 Rosario 
6 Li 
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( معتقدند نوآوری و قابلیت نوآوری عنصر بحرانی در توسعه ی  2013و همکاران )  1راستا وان همرت 

خروجی نوآوری می باشند. قابلیت نوآوری سازمان ها به وسیله مهارت ها و توانایی هایی که کاربرد 

به   ها  ایده  و  دانش  پایدار  انتقال  برای  توانایی  یک  و  کند  می  پیدا  افزایش  نماید،  می  تحقق  را  منابع 

کار است )وو م فرآیندها و سیستم ها جهت کسب سود توسط کسب و  قابلیت  2020،  2حصولات،   .)

نوآوری با عناصری همانند دید و راهبرد، مهارت و شایستگی، هوش سازمانی، خلاقیت و مدیریت ایده،  

ساختار ها و سیستم های سازمانی، فرهنگ، محیط سازمانی و مدیریت فناوری معرفی می گردد )گاما و  

 (.  2023، 3ماگیسترتی

  رات ییبهنگام به تغ  واکنش  و  ییپاسخگو  ازمندیوکارها ن کسب  یدر عرصه رقابت  یشتازیپ  گر،ی د  ییاز سو

  ط یکه مح یطی است. در شرا به مشتریان و ارائه خدمت محصول دیدر تول  عی سر ینوآور  نیبازار و همچن

تثب  به  است،ی پو باید  رقابت، سازمان  در ی  برتر  تیمنظور  با  دی به تجد  ها  بپرداز  منابع  د و  نارزش خود 

  نی ا د تا برنامکان را فراهم آور  نی و ا ردیگببا رقبا به کار  زی تما یبرا ید ی جد یهایاستراتژ و کردهای رو

  ران ی و مد  نانی کارآفر  شتر یکه ب  یعصر  در(.  2021)کمال و همکاران، باشندبرای آنها    رگذار یتأث  راتییتغ

از آنان   یاریبس  یو حت  بر می شمارند  تالیجی د  یایو دن  یمداریمشتر  وکارها آن را عصر  حوزه کسب

  و رکود   د نکنیم  یوکار پادشاهکسب   یایدر دن  یاناست، مشتر  یکه حق با مشتر  دارند  دیتأک  نی بر ا  شه یهم

ی  ابی جهت بازار  تالیجی د  یهایو استفاده از فناور  یبه مشتر  یمیمستقبسیار    یوکارها بستگرونق کسب  و

(. چنانچه کسب و کاری قصد انجام نوآوری و بهبود عملکرد  2020)سوریانتو وآنگرایینی،   آنان دارد  برای

)مالدونادو گوزمان  باشد  داشته  نوآوری  قابلیت  باید  باشد  داشته  را  همکاران،    4خود  قابلیت 2019و   .)

نوآوری تنها توانایی اداره موفق یک کسب و کار جدید و یا مدیریت بک کسب و کار موجود نیست،  

 (.  2023و همکاران،  5بلکه انجام این دو پارادایم می باشد )چترجی

 قابلیت  از  یکی  نوآوری  قابلیت  که  کرد  استدلال  توان  می  نوآوری،  قابلیت  دیدگاه  به  استدلال  این  بسط  با

  ادغام،   برای  کسب و کار  توانایی  عنوان  به  کسب و کار  یک  پویا  های  قابلیت.  است  کسب و کار  پویا  های

  در   سرعت  به  های  محیط   به  رسیدگی  برای  خارجی  و   داخلی  های  شایستگی  مجدد  پیکربندی  و  ایجاد

  پاسخ   برای  کسب و کار   یک  توانایی  بیانگر  فرآیندها   استدلال،   این  اساس   بر .  شود  می   تعریف   تغییر  حال

 نوآوری  قابلیت.  هستند  موفقیت  برای  پویا   های  قابلیت  ایجاد  تغییر،  حال  در  تجاری  محیط  یک  به

 
1 Van Hemert 
2 Vu 
3 Gama   & Magistretti 
4 Maldonado-Guzmán 
5 Chatterjee 
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  نوآوری   قابلیت.  کند  ایجاد  مؤثر  رقابت  برای  تواندمی  سازمان  یک  که  است  پویایی  قابلیت  یک  دهندهنشان

 اعتباری   هایدارایی   دانش،  هایدارایی  شامل)  خاص  هایدارایی  شامل  و  است  پویا  قابلیت  دیدگاه  بر  مبتنی

  ادبیات   در   بسیاری  منظرهای  از  نوآوری   قابلیت.  است   کسب و کار  تصرف  تحت  فرآیندهای  و(  ایرابطه   و

  یا   ها  سازمان  در  نوآوری  تداوم  برای  هایی  مدل  توسعه  برای  هایی  تلاش.  است  شده  نگریسته  سازمانی

  عنوان  به  را  نوآوری  هستند. قابلیت  فرآیند  بر  مبتنی  ها  مدل  این  اکثر.  است  گرفته  صورت  نوآوری  قابلیت

  پیشنهاد   و   متعدد  هایقابلیت  مدیریت  و  گیریقالب   توانایی  یعنی  دانند،می   بالاتر   مرتبه   ادغام  قابلیت  یک

 خلاقیت  سازمانی،  هوش   شایستگی،  پایگاه  از  گیری  بهره   استراتژی،  و   انداز  چشم   بر  مشتمل  مدلی  ترکیبی

و همکاران،    1فناوری )اولسون   مدیریت   و  جو  و  فرهنگ  سازمانی،  های  سیستم  و  ساختارها  ایده،   مدیریت  و

2010 ).   

  و   ها  تیم  سازمان،  از   بهتری  نتایج  توان  می  آن  طریق  از   که  است  ابزاری  ارائه   عملکرد استراتژیک  هدف

  الزامات   و  استانداردها  شده،  ریزی  برنامه  اهداف  شده   توافق  چارچوب  در   عملکرد  مدیریت  و  درک  با  افراد

  به   باید  آنچه  مورد  در  مشترک  درک  ایجاد  برای  فرآیندهایی  توسعه  شامل  این.  آورد  دست  به  شایستگی

  کوتاه  در  را  آن   به  دستیابی  احتمال  که  است  روشی  به  افراد  توسعه  و  مدیریت   برای  رویکردی  و  آید،  دست

  و   انگیزه  تواندمی   سازمان  داخل  در   انسانی  نیروی  ایدوره   ارزیابی.  دهد   می   افزایش  مدت  بلند   و  مدت 

 شغلی  رضایت  دهند،  توسعه  را  خود  هایتوانایی  تا  سازد  قادر  را  افراد   و  دهد  افزایش  را  کارکنان  تعهد

  همه   متأسفانه.  آورند   دست  به  سازمان   کل  و  خود  نفع  به  را  خود  کامل  پتانسیل  و   دهند  افزایش  را  خود

 . (2010و همکاران،   2کنند )گیمبرت  نمی فراهم پرسنل ارزیابی برای را هایی فرصت ها سازمان

  را  کسانی و مدیران که باشد متمرکز پذیرانعطاف  و مستمر فرآیند یک توسعه بر باید عملکرد استراتژیک

  آنها که کند مشخص  باید  این. دهندمی   مشارکت   چارچوب  یک  در شریک  عنوان  به   کنندمی   مدیریت  که

 جای   به.  یابند  دست  نیاز  مورد  نتایج  به  تا  کنند  همکاری  یکدیگر  با  نحو  بهترین  به  توانند  می  چگونه

  برای   را  زمینه  این.  دارد   تمرکز  آینده  عملکرد  بهبود  و   ریزی  برنامه  بر  نگر،   گذشته  عملکرد  ارزیابی

کند    می   فراهم   توسعه  و  عملکرد  نیازهای  مورد  در  ها  تیم   یا  افراد  و مدیران  بین  مکرر  و  منظم   گفتگوهای

 .  (2012و همکاران،   3)مرکوا 

 نیز   ها  تیم  توسط  تواند   می  اما  شود،  می  مربوط   فردی  توسعه  و  عملکرد  به  عمدتاً  عملکرد استراتژیک

  بیان  انتظارات  با  مقایسه  در  شده  ارائه  عملکرد  قالب  در  را  ها  خروجی  استراتژیک  عملکرد.  شود  اعمال
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  های شاخص یا معیارها و استانداردها اهداف، به نظر، این از. کند می گیری اندازه اهداف عنوان به شده

 های  شایستگی  و  ها  مهارت  دارد و دانش،  کار  و  سر  ها  ورودی  با  همچنین  اما.  شود  می  مربوط  عملکرد

  میزان   ارزیابی  و   ورودی  الزامات  این  تعریف  با.  فراهم می نماید انتظار را    مورد  نتایج  تولید  برای   نیاز  مورد

  رشدی   نیازهای  که  است  هاشایستگی  و  هامهارت   از   مؤثر  استفاده  با  انتظار  مورد  عملکرد  سطوح  به  دستیابی

 (. 2012 همکاران، و  مرکوا)شوند می شناسایی

 مروری بر ادبیات  .2

 هایشرکت   توسط   نوآوری   و   دیجیتال  بازاریابی  اجرای  چگونگی   توضیح  ( به2024و همکاران )   1مویس

  مزیت   که  دهد  می  نشان  ها  یافته  پرداختند.  عملکرد  بهبود  و  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  متوسط،  کوچک

  بر  مفیدی  تأثیر  نیز  مارکتینگ  دیجیتال.  است  نوآوری  و  دیجیتال  بازاریابی  تأثیر  تحت  مثبت  طور  به  رقابتی

  نوآوری   ارتباط همچنین و  عملکرد  با  دیجیتال  بازاریابی  ارتباط  در  رقابتی  مزیت .  دارد  بازاریابی  اثربخشی 

  برای   را  دیجیتال  بازاریابی  باید  کارآفرینان.  گذارد  نمی  تأثیر   عملکرد   بر   نوآوری.  دارد  نقش  رقابتی  مزیت  با

 یکپارچه  رقابتی  مزیت  تقویت  برای   نوآوری   و  دیجیتال  بازاریابی  ترکیب   و   بازاریابی  اثربخشی  افزایش

  سریع  دسترسی  از  اطمینان  آنلاین،  های   پلتفرم  از  استفاده  با  مشتریان با  مستمر  ارتباط در  است  لازم.  کنند

  محصولات  ارائه  فعلی،  روندهای  با  مطابق  و  محصول   محتوای  داشتن  نگه   روز  به  اطلاعات،  به  کارآمد  و

.  بازار   در  محصول  بودن  دسترس  در  مورد  در  مکرر  های  رسانی  روز  به  ارائه  و  شده  بندی  زمان  برنامه  طبق

  و ها خواسته کارآمد و موثر طور به تا کنند اعمال خود تجاری عملیات در را تغییراتی باید همچنین آنها

  طور  به  هم  را   بازاریابی  اثربخشی  تواند  می  دیجیتال  بازاریابی.  کنند  برآورده  را   خود  مشتریان  های  خواسته

  تأثیر   نوآوری .  افزاید  می  موجود  تحقیقات  مجموعه   به  دهد،  افزایش  رقابتی  مزیت   طریق   از هم و  مستقیم

  به   باید  نوآوری  متوسط،  و  کوچک  های   شرکت  عملکرد  افزایش  منظور  به .  ندارد   عملکرد   بر   مستقیمی

 .  کند عمل رقابتی مزیت یک عنوان

و   ) کاوند  بررسی1402همکاران  به    مشتریان   رفتاری  تمایلات  بر  دیجیتال  بازاریابی  آمیخته  تأثیر  ( 

  بازاریابی   آمیخته  داد،  نشان  نتایج.  پرداختند  مشتری  با  ارتباط  کیفیت  ایواسطه  نقش  با  ورزشی  فروشگاههای

  دارد؛   داریمعنی  تاثیر  ورزشی  فروشگاههای   مشتریان  با  ارتباط  کیفیت  و  رفتاری  تمایلات  بر  دیجیتال

 مشتریان  رفتاری  تمایلات  بر  مشتری  با  ارتباط  کیفیت  ایواسطه   نقش  با  دیجیتال  بازاریابی  آمیخته  همچنین

  و  کسب   و  هافروشگاه  صاحبان  پژوهش،   هاییافته  به   توجه   با.  است  تاثیرگذار   ورزشی  فروشگاههای

 بازاریابی  آمیخته  مثبت  اثرات   از  مشتریان،  رفتاری  تمایلات  بهبود  منظور   به  توانندمی   ورزشی  کارهای

 
1 Muis 
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 وکارشانکسب   رقابتی  توان  افزایش  برای  مشتری  با  ارتباط  کیفیت  هایمزیت  از  استفاده  کنار  در  دیجیتال

  جهت   دیجیتال  بازاریابی  های  قابلیت  و  گرایی  استراتژی  تأثیر  ( به بررسی1402اسد آذر )  .کنند  استفاده

  که   داد  نشان   اطلاعات  تحلیل  و   تجزیه   از  حاصل  نتایج.  پرداختند  بنیان  دانش  های  شرکت  عملکرد  بهبود

  مشتری   رابطه  همچنین.  است  معنادار   و  مثبت  عملکرد  بهبود  و  دیجیتال  بازاریابی  های  قابلیت  بین  رابطه

  سرمایه   ای،  رابطه  سرمایه  انسانی،  سرمایه  گرایی،  نوآوری  هزینه،  /داخل  به  گرایش  گرایی،  رقیب  گرایی،

رحمان پور و همکاران    .است  معنادار  و  مثبت  دیجیتال  بازاریابی  های  قابلیت  با  اطلاعاتی  سرمایه  و  سازمانی

  محصولات   دیجیتال  بازاریابی  توسعه   بر  مؤثر  هایپیشران   و  کلیدی  عوامل   ترینمهم   ( به شناسایی1401)

  وجهی   دو  متغیرهای   عنوانبه   کلیدی  عامل  پنج  ها،یافته  مبنای  بر .  پرداختند  پژوهیآینده   رویکرد   با  ورزشی

  تأثیرگذار؛   متغیرهای  عنوانبه   متغیر  چهار  تأثیرپذیر؛  متغیرهای   عنوانبه   کلیدی   عامل   چهار   هدف؛  و   ریسک

آنان در نهایت پیشنهاد .  شدند  شناسایی  مستقل  و  تأثیربی  متغیرهای  عنوانبه  کلیدی  عامل  دو  درنهایت  و

  دیجیتال   بازاریابی  توسعه  جهت  مناسب  فرهنگ  و  بستر،  مدیریتی  کلان  سطوح  در  ورزش  متولیان  دادند،

  آن  مخاطبین  به را  ورزش  صنعت در  آفرینی اشتغال  تنوع  و  جذابیت  و  نموده  آماده را  ورزشی محصولات

  در  شرکت،   عملکرد  بر  دیجیتال  بازاریابی  نوآوری   تأثیر   بررسی  ( به2023)   1یونگ و شگای   . نمایند  هدیه

.  پرداختند   شرکت  عملکرد  بر  دیجیتال  بازاریابی  قابلیت  تأثیر  بر  بازاریابی  قابلیت  ایواسطه   تأثیر  گرفتن  نظر

  بازاریابی   نوآوری  تأثیر  تا  کنند  متمرکز  بازاریابی  قابلیت  توسعه  بر  را   خود  تلاش  باید  بازاریابی  مدیران

 بازاریابی هایآوری فن و ابزارها از توانندمی هاشرکت . برسانند حداکثر به را شرکت عملکرد بر دیجیتال

 و  رشد  افزایش  نهایت  در  و  جدید  مشتریان  با  تعامل  و  دسترسی  بازاریابی،  اثربخشی  بهبود  برای  دیجیتال

  بر   تواند  می  دیجیتال  بازاریابی  نوآوری   که  دارد  وجود  هایی  راه   از  برخی  اینجا  در.  کنند   استفاده  سودآوری

  را   امکان   این  وکارهاکسب   به  دیجیتال  بازاریابی.  بگذارد   تأثیر  بازاریابی  قابلیت  طریق  از  شرکت  عملکرد

  هایپیام  با  مناسب  مشتریان  به  دستیابی  و  شناسایی  برای  هاتحلیل   و  تجزیه   و  هاداده   از  استفاده  با  تا  دهد می

  منجر   تواند می  این. کنند بندیبخش  و گیریهدف  مؤثرتری  طور  به را خود بازاریابی هایتلاش  مناسب،

 بازاریابی  نوآوری  تأثیر  که  دهدمی  نشان  ما  هاییافته.  شود  مشتری  بیشتر  تعامل  تبدیل،  نرخ  افزایش  به

 متوسط  و  کوچک   هایشرکت   برای  ویژهبه   تواندمی   بازاریابی  قابلیت  طریق   از  شرکت  عملکرد  بر  دیجیتال

 به  را  خود  دیجیتال  بازاریابی  هایقابلیت  و  هااستراتژی   باید  متوسط  و  کوچک  هایشرکت .  باشد  مرتبط

  استفاده   با.  باشند  داشته  سازگاری  و  نظارت  بازار  محیط  در  تغییرات  بر   مستمر  طور  به  و  کنند  ارزیابی  دقت

 طور  به  توانند  می  متوسط  و  کوچک  های  شرکت  مارکتینگ،   دیجیتال  توسط  شده  ارائه  های  فرصت  از
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در  (  1401) سیدجوادین  و  فراهانی  .یابند   دست  پایدار  موفقیت   و  رشد  به  و  کنند رقابت  بازار  در  موثرتری 

  کارهای ورزشی )مورد مطالعه: وکارگیری بازاریابی الکترونیکی بر عملکرد کسب تاثیر به  تحقیقی با عنوان

خرید آنلاین بر عملکرد ارائه خدمات مجموعه ورزشی انقلاب    ند،نشان داد  مجموعه ورزشی انقلاب(

دارد. تبلیغات الکترونیک بر عملکرد ارائه خدمات مجموعه ورزشی انقلاب تاثیر  معنی داری  تاثیر مثبت و  

دارد. ارتباطات رسانه های اجتماعی بر عملکرد ارائه خدمات مجموعه ورزشی انقلاب  معنی داری  مثبت و  

دارد. وب سایت های خبرگزاری بر عملکرد ارائه خدمات مجموعه ورزشی  معنی داری  تاثیر مثبت و  

بر عملکرد ارائه    (دارد. کانال های آنلاین و آفلاین )تلویزیون، رادیو و ...معنی داری  انقلاب تاثیر مثبت و  

دارد. استراتژی های چندرسانه ای و تکنولوژی  معنی داری  خدمات مجموعه ورزشی انقلاب تاثیر مثبت و  

نویی و همکاران  قلعه   .داری دارد ورزشی انقلاب تاثیر مثبت و معنی  بر عملکرد ارائه خدمات مجموعه 

طراحی1401) بررسی  به    بازاریابی   از  استفاده  با  تهران  ورزشی  هایباشگاه  سودآوری  افزایش  مدل  ( 

  آن   عوامل  زیر  و  شده  شناسایی  هایعامل   از  یک  هر  افزایش  با  نتایج آنان نشان داد،دیجیتال پرداختند.  

  و   عوامل  که  گفت  توانمی  عبارتی  به  یا  و  یابد  ارتقا  ها  شرکت  در  دیجیتال  بازاریابی  داشت  انتظار  توانمی

  از   بتوان  تا  باشد  ها  شرکت   توجه  مورد  باید  دیجیتال  بازاریابی  سازی  پیاده  جهت  شناسایی  عوامل   زیر

  عملکرد   بر  نوآوری   انواع  ثیرأت  ( به بررسی 1400حسینی )  نمود.  حاصل  اطمینان  مدل  بودن  کاربردی  امکان

  عملکرد   بر   نوآوری   انواع   داد،  نشان  تحقیق   هاییافته.  پرداختند  ورزشی  وسایل  تولید  های   شرکت   بازاریابی

  عملکرد   بر  نوآوری  قابلیت  ابعاد  ( به بررسی تأثیر1400ملک محمودی و همکاران )   .دارد  تأثیر  بازاریابی

  در  نوآوری  عملکرد   بر  نوآوری  قابلیت  ابعاد  داد  نشانآنان    نتایج.  پرداختند  ورزشی  هایباشگاه  نوآوری

  خارجی،   دانش   و  تأثیر   بیشترین  نوآوری   ساختار  بعُد   و  دارد   معناداری  و   مثبت  تأثیر  ورزشی  هایباشگاه

  نوآورانه   عملکرد  بر  نوآوری  قابلیت  هایمؤلفه   عنوان  به  ترتیب  به  نوآوری  فرهنگ  و  فردی  دانش  رهبری،

 گیریبهره  با  ورزشی  هایباشگاه  رسدمی   نظر  به.  است  داشته  معناداری  و  مثبت  تأثیر  ورزشی  هایباشگاه

  باشند  داشته  را  نوآورانه  عملکرد  بهبود  متنوع  رویکردهای   با  و  خلاقانه  صورتبه   بتوانند  نوآوری  قابلیت  از

  پیامد.  باشند  قدمپیش   سودآوری  و  رقابتی  مزیت   ایجاد  در   و  پیشگام  دیگر   هایباشگاه  به   نسبت  نتیجه  در  و

 ها باشگاه صاحبان برای  ورزشی  هایباشگاه در نوآوری  و تمایز ایجاد در تواندمی   نوآوری قابلیت توسعه

(، در مطالعه ای به بررسی تاثیر هوش تجاری، نوآوری و یادگیری 2022)  1یانگ و همکاران  .باشد  سودمند

بیان کردند که   نتایج پژوهش خود  سازمانی بر عملکرد مالی شرکت های نوآور پرداختند. محققین در 

استفاده از هوش تجاری می تواند همانند یک کاتالیزور برای شرکت ها عمل کرده و در مراحل مختلف  

 
1 Yang et al 
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تصمیم گیری، تدوین استراتژی ها، تحلیل وظایف و غیره بسیار اثربخش و کمک کننده باشد و به طور  

مستقیم و غیرمستقیم باعث بهبود عملکرد مالی شرکت ها گردد؛ همچنین یافته های پژوهش نشان داد که 

یادگ بین  اما  بر رفتار شرکت ها دارند،  تاثیر مهم و معناداری  یری سازمانی و  هوش تجاری و نوآوری 

 عملکرد آنها رابطه معناداری مشاهده نگردید.  

از اهمیت  به دلیل اینکه کسب و کارهای ورزشی بر خدمات خود تمرکز دارند، نوآوری در این حوزه  

ییرات محیط  ، با توجه به تغییر ذائقه مشتریان، تحولات و پیشرفت رقبا و تغزیادی برخوردار می باشد

ورانه اهمیت بی شماری دارد. بر همین اساس می توان ضمن برنامه ریزی مناسب بازار ارائه خدمات نوآ

درراستای رفع نواقص، اصلاح و بهبود کمبودها و اشکالات و بهتر شدن رویه ها و روندهای مختلف در 

درون  در  برای خودبازسازی  کلیدی  مکانیسمی  نوآوری  قابلیت  نمود.  اقدام  کارهای ورزشی  و  کسب 

ات آن ایجاد کرده است و بهره وری جریان اصلی فعالیت سازمانی و خلاقین جریان جدید  سازمان و خدم

را با هم هماهنگ می نماید، این امر بیشتر به وسیله اهرم پایه دانش بدست می آید، نوآوری سازمانی اثر  

(  2013و همکاران،    1مستقیمی بر عملکرد یک کسب و کار دارد و به بهبود عملکرد کسب و کار )سوک 

( کمک می نماید و رابطه معناداری میان قابلیت نوآوری و 2018،  2و عملکرد بهتر )راجاپاتیرنا و هوی

( دیده می شود. از آنجا که تحقیقات مختلف کاستی 2016و همکاران،  3عملکرد سازمان )نوپسند اصلی

نشان    کشور عراق  عملکرد استراتژیک کسب و کارهای ورزشی  و به طور ویژه  خصوصاین  هایی در  

استراتژی   بکارگیری  برای  مدلی  طراحی  به  رویکردی جدید  با  تا  شد  تحقیق  این  در  محقق  اند،  داده 

کشور عراق  بازاریابی دیجیتال و قابلیت های نوآوری بر عملکرد استراتژیک کسب و کارهای ورزشی  

    بپردازد.

 

 . روش پژوهش3

نظر ماهیت توصیفی پیمایشی بود که مبتنی روش انجام تحقیق حاضر، توصیفی از نوع همبستگی بود. از 

باشد؛ که به شکل  باشد. به لحاظ زمان مقطعی و با توجه به هدف کاربردی می می 4بر معادلات ساختاری

گیری تصادفی  آماری محدود و همگن بود از روش نمونهاست. از آنجا که حجم جامعه میدانی انجام شده

که روشی بسیار کارآمد است استفاده شد چرا که به همه آحاد جامعه شانس برابری برای انتخاب شدن  

 
1 Sok 
2 Rajapathirana, R.P.J. Hui 
3 Nopasand Asil 
4 Structural Equation Model (SEM) 
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گیری تصادفی، روش منظم )سیستماتیک( استفاده های نمونه دهد. در این تحقیق و از بین انواع روش را می 

آمارى  آماری متجانس بودند، پژوهشگر ابتدا چارچوب جامعه شد. بدین منظور و با توجه به اینکه جامعه 

خود را مشخص نمود؛ یعنى تعداد دقیق افراد جامعه را معلوم و به ترتیب به آنها کُد یا شماره مسلسل در  

نظر گرفت. سپس افراد نمونه را با نظمى خاص و با در نظر گرفتن عددی ثابت در بین آنها انتخاب نمود.  

 بازاریابی  و  ورزشی  وکارهای  کسب  حوزه  خبرگان  و  متخصصین  فعالین،  کلیه  شامل  پژوهش  آماری  جامعه

مطالعه    نی ا  یجامعه به عنوان نمونه برا  نی علت انتخاب ااست.    نفر  225  تعداد  به  عراق  کشور  ورزشی

مطرح شده    میاز مفاه  یداشته و درک بهتر  قیاطلاعات لازم را در حوزه مورد تحق  گروه  نی است که ا  نی ا

نفر به عنوان    142تعداد  استفاده از فرمول شارل کوکران  با  برای تعیین حجم نمونه    ندالات داشتؤدر س

 استراتژی بازاریابی دیجیتالنمونه تحقیق در نظر گرفته شد. ابزار تحقیق مشتمل بر سه پرسشنامه استاندارد  

  کی استراتژ  عملکرد  پرسشنامهو    (2016)  چن  و  شنگ  ینوآور  تیقابل  پرسشنامه  ،(2005بوساکورن و دیتر )

 و کرونباخ  ها با توجه به گزارشات آزمون های آلفای پرسشنامهاست. پایایی  (2010)  همکاران و اسلاتر

 روایی  است و  شده  تایید  پرسشنامه  نتیجه  در  بوده،  بیشتر  7/0  از  ها  شاخص   و  شده  استفاده  ترکیبی  پایایی 

های تحقیق با استفاده  تحلیل داده تجزیه و    گرفته است.   قرار  تایید  مورد  همگرا  روایی  از   استفاده  با  نیز  آنها

  فراوانی،   مانند   آماری  های   مشخصه  از   توصیفی  آمار بخش  در .  شد  از آمارتوصیفی و آمار استنباطی انجام

 کرونباخ  آلفای  اسمیرنف،  کلموگروف  آزمون  از  استنباطی   آمار  بخش  در  و  معیار  انحراف  و  میانگین  درصد،

  ساختاری، جهت آزمون فرضیه ها از آزمونی تی و همچنین آزمون رگرسیون، ضریب  معادلات   روش  و

  آمار  بخش   در  و   بوده  SPSS  توصیفی  آمار  در   استفاده  مورد  ابزار  .شد  استفاده  همبستگی و آزمون سوبل 

  های   فرضیه  به  پاسخگویی  و  مفهومی   مدل  بررسی   برای  4  نسخه  SmartPLS  افزار  نرم  از  استنباطی

   .است شده استفاده تحقیق

 

 ها برآورد مدل و تجزیه و تحلیل یافته  .4

سازی معادله ساختاری رویکرد واریانس محور انجام های تحقیق با استفاده از مدلتجزیه و تحلیل یافته

فرضیه گردیده آزمون  در  رویکرد  این  از  استفاده  پژوهشگران کمک  است.  به  پژوهش  نظری  مدل  و  ها 

کند تا با متغیرهای اصلی درگیر در مدل نظری به عنوان متغیرهای مکنون برخورد نموده و خطاهای  می

گیری را در برآورد پارامترهای مرتبط با آزمون مدل دخالت دهند و در نتیجه برآوردها از دقت بالاتر  اندازه 

یابی پی ال اس در دو مرحله صورت پذیرفت. در مرحله اول،  تری برخوردار باشند. مدل و قابل اطمینان

عاملی تأییدی مورد بررسی  ایی و پایایی و تحلیل های روگیری )مدل بیرونی( از طریق تحلیلمدل اندازه 



 12                      1404بهار     ـ  2ـ شماره   دوم   هاي کاربردي در مدیریت صنعت پایدار ـ سال فصلنامه پژوهش 

 
 

قرار گرفت و در مرحله دوم، مدل ساختاری )مدل درونی( با برآورد مسیر بین متغیرها مورد ارزیابی قرار  

همبستگی شاخص   گیرد.می مقدار  محاسبه  از طریق  عاملی  محاسبه  بارهای  آن سازه  با  یک سازه  های 

(، مؤید این مطلب است که  1999شود )هولاند   4/0شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار می

گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد های آن از واریانس خطای اندازهواریانس بین سازه و شاخص

را    5/0(، عدد 1998قبول است. البته برخی از نویسندگان مانند ریوارد و هاف )گیری قابلآن مدل اندازه 

بارهای به ملاک  نمودهعنوان  ذکر  بارعاملی  سؤال اند.  جدولعاملی  شرح  به  تحقیق  پرسشنامه    1  های 

 . باشدمی

 .  بارهای عاملی مدل برازشی1جدول 

 بار عاملی نماد سوال  متغیرهای مکنون

84/0 بودن مدرن یاستراتژ    تالیجید ی اب یبازار یاستراتژ  

81/0 بودن   دیمف  یاستراتژ   

83/0 بودن  منیا یاستراتژ   

76/0 بودن  یکاربرد  یاستراتژ   

رینوآو تیلبقا 86/0 گسسته  ینوآور تیقابل    

78/0 وسته یپ  ینوآور تیقابل   

94/0 عملکرد استراتژیک  عملکرد استراتژیک  

 

باشد. لذا  بیشتر می   3/0شود، بار عاملی کلیه سوالات تحقیق از   ملاحظه می  1طور که مطابق جدول  همان 

 است.مدل تحقیق از لحاظ بار عاملی مورد تأئید واقع شده 

آلفای  از معیار ضریب  و برای بررسی  (  CR)  2و معیار پایائی ترکیبی  1کرونباخبرای بررسی پایائی مدل 

گردد، مقادیر  می  مشاهده  2است. همانطور که در جدولاستفاده شده  3روائی مدل تحقیق از روائی همگرا 

است که حاکی از پایایی    7/0( برای متغیرهای تحقیق، بالاتر از  CRکرونباخ و پایایی ترکیبی )ضریب آلفای 

بیشتر است که بیانگر آن است که روایی متغیرهای    4/0مناسب مدل دارد. همچنین میزان روائی همگرا از  

 باشند. تحقیق مورد قبول می 

 . معیارهای کلی کیفیت مدل برازشی2جدول 

 
1 Cronbach alpha 
2 Composite reliability 
3 Convergent Validity 



 13                      1404بهار     ـ  2ـ شماره   دوم   هاي کاربردي در مدیریت صنعت پایدار ـ سال فصلنامه پژوهش 

 
 

 متغیرهای 

 تحقیق

الفای کرونباخ  

Alpha>0.7 

 پایایی ترکیبی 

CR>0.7 

میانگین واریانس  

 AVE>0.4استخراجی 

 41/0 85/0 82/0   تالیج ید یاب یبازار یاستراتژ 

 55/0 93/0 93/0 ی نوآور تیقابل 

 62/0 94/0 94/0 ک یاستراتژ عملکرد

 

دهد، مجذور روایی همگرایی هر سازه از مقادیر همبستگی بین  نشان می  3های جدول همانطور که یافته

مطابق    1توان دریافت، مدل تحقیق از نظر روایی واگراباشد؛ لذا بر این اساس میهای دیگر بزرگتر میسازه

 باشد. روش فورنل و لارکر مورد تأئید می 

 روایی واگرا روش فورنل و لارکر . 3جدول 
 

 ک یاستراتژ عملکرد ی نوآور تیقابل  تال یج ید یاب یبازار یاستراتژ 

   72/0   تالیج ید یاب یبازار یاستراتژ 

  69/0 34/0 ی نوآور تیقابل 

 82/0 48/0 36/0 ک یاستراتژ عملکرد

 

 گیری مدل اندازه 

ترین معیار، ضرایب  شود که اولین و اساسیبرای بررسی برازش مدل پژوهش از چندین معیار استفاده می 

  96/1به این صورت است که این ضرایب باید از    tاست. برازش مدل با استفاده از ضرایب    tمعناداری  

ها را تأئید ساخت. البته باید توجه داشت که  معنادار بودن آن   % 95بیشتر باشند تا بتوان در سطح اطمینان  

.  ها سنجیدتوان با آن ها را نمی ی بین سازهدهند و شدت رابطه ها را نشان می فقط صحت رابطه    tمقادیر  

 است. نمایش داده شده 1مربوط به متغیرهای مدل تحقیق در شکل  tضرایب معناداری  

 

 
1 Discriminant validity 
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 ( مدل تحقیق t. مقدار ضریب )1شکل 

 
 R2.  ضرایب اثر، مقادیر بارهای عاملی و 2شکل

باشد. این ضریب می   R2دومین معیار مهم برای بررسی برازش مدل ساختاری، بررسی ضریب تخصیص  

دهد و مقمدار آن تنها برای  زا را نشان میزا بر یک متغیر درونمعیاری است که تأثیر یک متغیر برون

درون سازه میهای  مدل محاسبه  دربارة سازه زای  برون شود.  است. چین  های  معیار صفر  این  مقدار  زا، 
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را مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته   67/0و    33/0،  19/0( سه مقدار  1998)

است؛ بنابراین با توجه    33/0زای مدل بالاتر از  برای متغیرهای درون   R2مقدار    ، 2است. مطابق با شکل  

 به مقادیر مورد ملاک، مدل از برازش ساختاری مناسبی برخوردار است. 

به   35/0و   15/0،  02/0های مدل را تعیین می کند و مقادیر (  شدت رابطه میان سازهf2معیار اندازه اثر )

ترتیب نشان از اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر است. در این تحقیق مقدار  

 نشان داده شده است.  5( مرتبط با متغیرهای تحقیق در جدول  f2معیار اندازه تاثیر )

 
 متغیرهای تحقیق  f2. اندازه اثر 5جدول

 

 

ها  سازد بدین معنی اگر در یک مدل، روابط بین سازهبینی مدل را مشخص می قدرت پیش    Q2  معیار

های یکدیگر بگذارند و از این راه  توانند تأثیر کافی بر شاخص ها میشده باشند، سازهدرستی تعریف به

درباره    Q2که معیار  ( بیان می کنند در صورتی 2009درستی تأئید شوند. هنسلر و همکارانش ) ها بهفرضیه

بینی ضعیف، را داشته باشد، به ترتیب نشان از قدرت پیش  35/0و    15/0،  02/0زا سه مقدار  یک سازه درون

متعلق به متغیرهای تحقیق    Q2مقادیر معیار  .  زای مربوط به آن دارد های برونمتوسط و قوی سازه یا سازه

برای متغییرهای تحقیق را    35/0راتر از  عددی ف  Q2نشان داده شده است. از آنجا مقدار    6در جدول  

از نظر  دهد می نشان می از وضعیت مطلوبی برخوردار هستند و مدل تحقیق  بیان داشت که مدل  توان 

 باشد. مورد تأئید می  Q2وضعیت 

 
 
 

 ( متغیرهای تحقیقQ2.  مقادیر )6جدول 

 Q2مقدار  متغیرهای تحقیق

 26/0 استراتژی بازاریابی دیجیتال 

 اندازه اثر  مسیر 

 13/0 عملکرد کسب و کار ورزشی ←قابلیت نوآوری  

 09/0 قابلیت نوآوری  ←استراتژی بازاریابی دیجیتال  

 16/0 عملکرد کسب و کار ورزشی ←استراتژی بازاریابی دیجیتال  
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 19/0 قابلیت نوآوری

 23/0 عملکرد کسب و کار ورزشی

 

 
   آزمون نتیجه

اساس مدل شکل   برازش می   2بر  از  نتایج حاصل  متغیرها در سطح  و  بین  رابطه  بیان داشت که  توان 

تأئید قرار    95اطمینان   بنابراین مدل محقق مورد  بینی شده معنادار است.  درصد طبق رابطه های پیش 

 گیرد. می

 ( GoFبرازش مدل کلی )معیار نیکویی برازش/  

به شرح زیر محاسبه    GoFبرای بررسی درجه کنترل کلی نمونه برای اندازه ها و ساختار عاملی، امتیاز  

 شد: 

𝑔𝑜𝑓 = √𝑎𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒(𝐴𝑉𝐸) ∗ 𝑎𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒(𝑅2) 

های برازش در نسخه سوم نرم افزار اسمارت با نسخه دوم متفاوت بوده و این نسخه دو شاخص  شاخص

برای مدل ساختاری   SRMRکند. در این راستا مقدار  را در خروجی خود گزارش می  NFIو    SRMRمهم  

گزارش شد که هردو نشان دهنده برازش مناسب    0/ 97نیز به میزان    NFIبه دست آمده و مقدار    02/0

دهد، باید  که درصد نامناسب بودن برازش را نشان می  SRMRمدل ساختاری هستند. به عبارتی، مقدار  

کند  هم که درصد خوبی برازش را گزارش می   NFIدرصد بوده و مقدار    10نزدیک به صفر و کمتر از  

درصد قرار گیرد و این مقادیر محقق شده و نشان دادند مدل از برازش مناسبی    90نیاز است بالاتر از  

 برخوردار است. 

 

 . روش پژوهش3

به    همبستگی  نوع  از  توصیفی و  روش  ازنظر  کاربردی؛  هدف  از نظر  حاضر  مطالعه اجرا  است. روش 

بدنی و    تربیت  علمی  منتخبی از اعضاء هیئت  آماری پژوهش شامل صورت پیمایشی می باشد. جامعه

خبره   کارشناسان  و  داوران  مربیان،  و  مدیران  عراق،کشور    عالی  آموزش  هایمؤسسه   بدنی  تربیت  اساتید

 هایفعالیت   یینه زم  در   که   فعال در حوزه باشگاه های عراق  خصوصی  و  دولتی   نهادهای   مدیران   فوتبال،

نفر است. نمونه پژوهش با استفاده از فرمول کوکران و به    225تخصص داشته که تعداد آنها    ورزشی

تعداد   به  و  ساده  تصادفی  و  142صورت  تحقیق  این  در  گردید.  انتخاب  انواع  از  نفر   هایروش   بین 
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شد. بدین منظور و با توجه به اینکه جامعه آماری  استفاده    (سیستماتیکگیری تصادفی، روش منظم )نمونه

؛ یعنى تعداد دقیق افراد  نمودپژوهشگر ابتدا چارچوب جامعه آمارى خود را مشخص  متجانس بودند،   

با نظمى  را  سپس افراد نمونه  در نظر گرفت.  جامعه را معلوم و به ترتیب به آنها کُد یا شماره مسلسل  

به عنوان نمود. علت انتخاب از بین این جامعه  انتخاب  و با در نظر گرفتن عددی ثابت از بین آنها  خاص  

لازم را در حوزه مورد تحقیق داشته و درک بهتری از مفاهیم مطرح    اطلاعات  این گروهکه    این استنمونه  

 و   1ی اکتابخانه  روش  دو  از  پژوهش  یهاداده   آوریجمع   برای   پژوهش  این  شده در سوالات داشتند. در

  کتب،   از  استفاده  با  پژوهش  پیشینه  و  نظری  بدین صورت که برای جمع آوری مبانی.  شد  استفاده  میدانی

سپس با توزیع و   .ی، اطلاعات لازم گردآوری گردیداکتابخانه  و  اسنادی  روش  به  و  معتبر  علمی  مقالات

ها پرسشنامه  آوری  استاندارد سبک    استفاده  میدانی  روش  از  جمع  پرسشنامه  از سه  ترتیب  بدین  شد. 

  و   اسلاتر  کی استراتژ  عملکرد  ( و 2003، نوآوری سازمانی پراجگو و سوهل )(2002) الیو    و  رهبری باس

  و  کرونباخ  ها با توجه به گزارشات آزمون های آلفای   پرسشنامهاستفاده گردید. پایایی    ( 2010)   همکاران 

 روایی  است و  شده  تایید  پرسشنامه  نتیجه  در  بوده،  بیشتر  7/0  از  ها  شاخص   و  شده  استفاده  ترکیبی  پایایی 

های تحقیق با استفاده از  گرفت. تجزیه و تحلیل داده   قرار  تأئید  مورد  همگرا  روایی  از   استفاده  با   نیز  آنها

بهره  با  استنباطی  آمار  و  نرم آمارتوصیفی  از    آمار   سطح   دو  در   Smart Pls4و     Spss24افزار  گیری 

  درصد،   فراوانی،  مانند  آماری  های   مشخصه  از  توصیفی  آمار  بخش  در.  شد  انجام  استنباطی  و  توصیفی

 و  کرونباخ  آلفای   اسمیرنف،  کلموگروف  آزمون   از  استنباطی  آمار   بخش   در  و  معیار  انحراف   و  میانگین

 ساختاری، جهت آزمون فرضیه ها از آزمونی تی و همچنین آزمون رگرسیون، ضریب   معادلات  روش

 . شد  استفاده همبستگی و آزمون سوبل

 

 ها برآورد مدل و تجزیه و تحلیل یافته  .4

سازی معادله ساختاری رویکرد واریانس محور انجام های تحقیق با استفاده از مدلتجزیه و تحلیل یافته

فرضیه گردیده آزمون  در  رویکرد  این  از  استفاده  پژوهشگران کمک  است.  به  پژوهش  نظری  مدل  و  ها 

کند تا با متغیرهای اصلی درگیر در مدل نظری به عنوان متغیرهای مکنون برخورد نموده و خطاهای  می

گیری را در برآورد پارامترهای مرتبط با آزمون مدل دخالت دهند و در نتیجه برآوردها از دقت بالاتر  اندازه 

یابی پی ال اس در دو مرحله صورت پذیرفت. در مرحله اول،  تری برخوردار باشند. مدل و قابل اطمینان

عاملی تأییدی مورد بررسی  ایی و پایایی و تحلیل های روگیری )مدل بیرونی( از طریق تحلیلمدل اندازه 

 
1 . Study pilot  
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قرار گرفت و در مرحله دوم، مدل ساختاری )مدل درونی( با برآورد مسیر بین متغیرها مورد ارزیابی قرار  

همبستگی شاخص   گیرد.می مقدار  محاسبه  از طریق  عاملی  محاسبه  بارهای  آن سازه  با  یک سازه  های 

(، مؤید این مطلب است که  1999شود )هولاند   4/0شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار می

گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد های آن از واریانس خطای اندازهواریانس بین سازه و شاخص

را    5/0(، عدد 1998قبول است. البته برخی از نویسندگان مانند ریوارد و هاف )گیری قابلآن مدل اندازه 

بارهای به ملاک  نمودهعنوان  ذکر  بارعاملی  سؤال اند.  جدولعاملی  شرح  به  تحقیق  پرسشنامه    1  های 

 . باشدمی

 .  بارهای عاملی مدل برازشی1جدول 

 بار عاملی  نماد سوال  متغیرهای مکنون 

 81/0 خدمتگزار  یرهبر سبک رهبری 

 88/0 نیآفر تحول یرهبر

 86/0 ییاقتضا  یرهبر

 82/0 ک ی زماتیکار یرهبر

 76/0 نوآوری تولیدی  ری سازمانی نوآو

 79/0 نوآوری فرایندی 

 81/0 نوآوری اداری 

 93/0 عملکرد استراتژیک  عملکرد استراتژیک 

 

باشد. لذا  بیشتر می   3/0شود، بار عاملی کلیه سوالات تحقیق از   ملاحظه می  1طور که مطابق جدول  همان 

 است.عاملی مورد تأئید واقع شده مدل تحقیق از لحاظ بار 

آلفای  از معیار ضریب  و برای بررسی  (  CR)  2و معیار پایائی ترکیبی  1کرونباخبرای بررسی پایائی مدل 

گردد، مقادیر  می  مشاهده  2است. همانطور که در جدولاستفاده شده  3روائی مدل تحقیق از روائی همگرا 

است که حاکی از پایایی    7/0( برای متغیرهای تحقیق، بالاتر از  CRکرونباخ و پایایی ترکیبی )ضریب آلفای 

بیشتر است که بیانگر آن است که روایی متغیرهای    4/0مناسب مدل دارد. همچنین میزان روائی همگرا از  

 باشند. تحقیق مورد قبول می 

 . معیارهای کلی کیفیت مدل برازشی2جدول 

 
1 Cronbach alpha 
2 Composite reliability 
3 Convergent Validity 
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 متغیرهای 

 تحقیق

الفای کرونباخ  

Alpha>0.7 

 پایایی ترکیبی 

CR>0.7 

میانگین واریانس  

 AVE>0.4استخراجی 

 48/0 91/0 89/0 سبک رهبری 

 51/0 83/0 88/0 ی سازمانی نوآور

 63/0 88/0 91/0 ک یاستراتژ عملکرد

 

دهد، مجذور روایی همگرایی هر سازه از مقادیر همبستگی بین  نشان می  3های جدول همانطور که یافته

مطابق    1توان دریافت، مدل تحقیق از نظر روایی واگراباشد؛ لذا بر این اساس میهای دیگر بزرگتر میسازه

 باشد. روش فورنل و لارکر مورد تأئید می 

 فورنل و لارکر . روایی واگرا روش 3جدول 

 ک یاستراتژ عملکرد ی سازمانی نوآور سبک رهبری  

   79/0 سبک رهبری 

  69/0 43/0 ی سازمانی نوآور

 78/0 71/0 37/0 ک یاستراتژ عملکرد

 

 گیری مدل اندازه 
ترین معیار، ضرایب  شود که اولین و اساسیبرای بررسی برازش مدل پژوهش از چندین معیار استفاده می 

  96/1به این صورت است که این ضرایب باید از    tاست. برازش مدل با استفاده از ضرایب    tمعناداری  

ها را تأئید ساخت. البته باید توجه داشت که  معنادار بودن آن   % 95بیشتر باشند تا بتوان در سطح اطمینان  

.  ها سنجیدتوان با آن ها را نمی ی بین سازهدهند و شدت رابطه ها را نشان می فقط صحت رابطه    tمقادیر  

 است. نمایش داده شده 1مربوط به متغیرهای مدل تحقیق در شکل  tضرایب معناداری  

 
1 Discriminant validity 
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 ( مدل تحقیق t. مقدار ضریب )1شکل 

 
 R2.  ضرایب اثر، مقادیر بارهای عاملی و 2شکل

باشد. این ضریب می   R2دومین معیار مهم برای بررسی برازش مدل ساختاری، بررسی ضریب تخصیص  

دهد و مقمدار آن تنها برای  زا را نشان میزا بر یک متغیر درونمعیاری است که تأثیر یک متغیر برون

درون سازه میهای  مدل محاسبه  دربارة سازه زای  برون شود.  است. چین  های  معیار صفر  این  مقدار  زا، 

را مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته   67/0و    33/0،  19/0( سه مقدار  1998)
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است؛ بنابراین با توجه    33/0زای مدل بالاتر از  برای متغیرهای درون   R2مقدار    ، 2است. مطابق با شکل  

 به مقادیر مورد ملاک، مدل از برازش ساختاری مناسبی برخوردار است. 

به   35/0و   15/0،  02/0های مدل را تعیین می کند و مقادیر (  شدت رابطه میان سازهf2معیار اندازه اثر )

ترتیب نشان از اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر است. در این تحقیق مقدار  

 نشان داده شده است.  5( مرتبط با متغیرهای تحقیق در جدول  f2معیار اندازه تاثیر )

 متغیرهای تحقیق  f2. اندازه اثر 5جدول

 اندازه اثر  مسیر 

 33/0 های ورزشیعملکرد باشگاه ←سبک رهبری 

 16/0 یورزش ی ها باشگاه عملکرد ←نوآوری سازمانی 

 09/0 نوآوری سازمانی  ←سبک رهبری 

ها  سازد بدین معنی اگر در یک مدل، روابط بین سازهبینی مدل را مشخص می قدرت پیش    Q2  معیار

های یکدیگر بگذارند و از این راه  توانند تأثیر کافی بر شاخص ها میشده باشند، سازهدرستی تعریف به

درباره    Q2که معیار  ( بیان می کنند در صورتی 2009درستی تأئید شوند. هنسلر و همکارانش ) ها بهفرضیه

بینی ضعیف، را داشته باشد، به ترتیب نشان از قدرت پیش  35/0و    15/0،  02/0زا سه مقدار  یک سازه درون

متعلق به متغیرهای تحقیق    Q2مقادیر معیار  .  زای مربوط به آن دارد های برونمتوسط و قوی سازه یا سازه

برای متغییرهای تحقیق را    35/0راتر از  عددی ف  Q2نشان داده شده است. از آنجا مقدار    6در جدول  

از نظر  دهد می نشان می از وضعیت مطلوبی برخوردار هستند و مدل تحقیق  بیان داشت که مدل  توان 

 باشد. مورد تأئید می  Q2وضعیت 

 ( متغیرهای تحقیقQ2.  مقادیر )6جدول 

 Q2مقدار  متغیرهای تحقیق

 32/0 سبک رهبری 

 21/0 نوآوری سازمانی 

 25/0 های ورزشیعملکرد باشگاه
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   آزمون نتیجه

اساس مدل شکل   برازش می   2بر  از  نتایج حاصل  متغیرها در سطح  و  بین  رابطه  بیان داشت که  توان 

تأئید قرار    95اطمینان   بنابراین مدل محقق مورد  بینی شده معنادار است.  درصد طبق رابطه های پیش 

 گیرد. می

 ( GoFبرازش مدل کلی )معیار نیکویی برازش/  

به شرح زیر محاسبه    GoFبرای بررسی درجه کنترل کلی نمونه برای اندازه ها و ساختار عاملی، امتیاز  

 شد: 

𝑔𝑜𝑓 = √𝑎𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒(𝐴𝑉𝐸) ∗ 𝑎𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒(𝑅2) 

و میانگین ضریب تعیین برابر    0/ 74برابر است با    1میانگین مقادیر اشتراکی براساس اطلاعات جدول  

که این عدد حاکی از برازش مطلوب مدل دارد.    69/0برابر است با     GoFدر نتیجه، مقدار معیار     65/0

توان نتیجه گرفت که رابطه بین متغیرها می  1و نتایج حاصل از برازش شکل  2فلذا بر اساس مدل شکل  

  ر یتاث  یساختار  معادلات  مدل  نی بنابرابینی شده معنادار است.  درصد طبق روابط پیش  95در سطح اطمینان  

 . است  برخوردار مطلوب برازش از های ورزشیعملکرد باشگاه  بر نوآوری سازمانی و سبک رهبری

 

 گیری و پیشنهادها . نتیجه5

مقوله از  یکی  همواره  دیجیتال  بازاریابی  حوزه  امروزه  در  که  است  مهمی  مطالعات    های  جدید  های 

است. بازاریابی  بازاریابی مورد توجه قرار گرفته است و در این زمینه دیدگاهی بسیار متنوعی ارائه شده  

های اعصار  ها و فناروی   های بازاریابی در طول تاریخ حیات خود به شدت متأثر از تکنولوژی   و استراتژی

بازاریابی نیز نقش با ظهور دستگاه چاپ، رادیو، تلویزیون، رایانه و سایر موارد  های    خود بوده است. 

به نحوی در   تکنولوژیک  ابزارهای  این  از  استفاده  با  تا  نموده  نموده است و سعی  ایفا  را  خاص خود 

  راستای دستیابی به اهداف خود استفاده نماید. امروزه ظهور فناروی اطلاعات و سرعت رشد آن، استراتژی 

های تولیدی و خدماتی تحت تأثیر این  های بازاریابی را نیز کاملاً متحول نموده است. بسیاری از سازمان 

های رقابتی حاصل نمایند تا از مزیت ای طراحی و تدوین می ود را به گونهها، استراتژی بازاریابی خفناوری

کند تصمیمات  ها کمک می از آن به نحوی مطلوب استفاده نمایند. استراتژی بازاریابی دیجیتال به سازمان

درستی بگیرند تا به شکل آنلاین موفق عمل کنند. در حقیقت یک مدل فرآیند استراتژی، چارچوبی را  

های توسعه استراتژی  کند تا یک ترتیب منطقی را برای ضمانت انجام همه فعالیت برای سازمان فراهم می 

 . سازی آن دنبال کندهپیاد و
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  از برازش مناسبی برخوردار است.   تحقیق مدلحاصل از نتایج تحقیق،  NFIو  SRMR ادیرمقمطابق با  

یافته اساس  میبر  تحقیق  داشت  های  بیان  قابلیتتوان  و  دیجیتال  بازاریابی  بر  استراتژی  نوآوری  های 

دارد.   مستقیم  اثر  ورزشی  کارهای  و  کسب  استراتژیک  هایعملکرد  یافته  با  نتایج  و   1مویس   این 

شگای 2024)همکاران  و  یونگ  و    (،  1401)جوادین  سید  و  فراهانی  (،2023)2(،  نویی  قلعه 

ابراهیم زاده2020اختیارالدین و همکاران)(،  1401)همکاران  انی دارد. اختیارالدین و  ( همخو2018) ( و 

های بازاریابی دیجیتال در رابطه با تأثیر آنها بر عملکرد    بندی استراتژیبررسی رتبه ( در  2020)همکاران 

  2استراتژی توزیعی،  2/24  ؛ استراتژی ارتباطیو با مقادیر  سازمان نشان دادند که با استفاده از آزمون فریدمن

  ( به 2024مویس و همکاران )   . ه اند رتبه اول تا سوم را به خود اختصاص دادند  77/ 1  استراتژی تبادلی  و

 به  دستیابی  متوسط،  کوچک  هایشرکت  توسط  نوآوری  و  دیجیتال  بازاریابی  اجرای  چگونگی  توضیح

 تأثیر  تحت  مثبت  طور  به  رقابتیمزیت   که  داد  نشان  ی آنانهایافته  پرداختند.  عملکرد  بهبود  و  رقابتی  مزیت

  مزیت.  دارد   بازاریابی  اثربخشی  بر  مفیدی  تأثیر  نیز  مارکتینگ  دیجیتال.  است  نوآوری  و  دیجیتال  بازاریابی

 و  دارد  نقش  رقابتی  مزیت  با  نوآوری   ارتباط  همچنین  و  عملکرد  با  دیجیتال  بازاریابی  ارتباط  در  رقابتی

  بازاریابی   اثربخشی  افزایش  برای  را  دیجیتال  بازاریابی  باید  کارآفرینان.  گذاردنمی   تأثیر  عملکرد  بر  نوآوری

 ارتباط  در  است   لازم .  کنند  یکپارچه  رقابتی  مزیت   تقویت   برای  نوآوری  و   دیجیتال  بازاریابی  ترکیب   و

  به   اطلاعات،  به  کارآمد  و  سریع  دسترسی  از   اطمینان  آنلاین،  های  پلتفرم  از  استفاده  با  مشتریان  با  مستمر

 شده  بندی  زمان  برنامه  طبق  محصولات  ارائه  فعلی،  روندهای  با  مطابق  و  محصول  محتوای  داشتن  نگه  روز

  آنها .  برنامه ویژه داشت  بازار  در  محصول  بودن  دسترس  در  مورد  در  مکرر  هایرسانی  روز  به  ارائه  و

 و   هاخواسته   کارآمد  و  موثر  طور  به  تا  کنند  اعمال  خود  تجاری  عملیات  در  را  تغییراتی  باید  همچنین

  طور   به  هم  را  بازاریابی  اثربخشی  تواندمی   دیجیتال  بازاریابی.  کنند  برآورده   را  خود  مشتریان  هایخواسته

  تأثیر   نوآوری.  افزایدبی  موجود  تحقیقات  مجموعه  بهدهد و    افزایش  رقابتی  مزیت  طریق  از  هم  و  مستقیم

  به  باید  نوآوری  متوسط،  و  کوچک  هایشرکت   عملکرد   افزایش  منظور  به.  ندارد  عملکرد  بر   مستقیمی

  بر   دیجیتال  بازاریابی  نوآوری   تأثیر  بررسی  ( به2023)   3یونگ و شگای.  کند  عمل  رقابتی  مزیت   یک  عنوان

 بر   دیجیتال  بازاریابی  قابلیت  تأثیر  بر  بازاریابی  قابلیت  ایواسطه   تأثیر  گرفتن  نظر  در  شرکت،  عملکرد

  گریمیانجی  برآورد  یک  و  KOSDAQ  و  KOSPI  هایداده   از  استفاده   با.  پرداختند  شرکت  عملکرد

 بازاریابی  قابلیت  طریق  از  شرکت  عملکرد  بر  دیجیتال  بازاریابی  نوآوری  که  دریافتیم  خطی،  شدهتعدیل 
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  بحث   مورد  مقاله  این  در  نیز  عملی  و  نظری  مفاهیم  دارند.  توجهیقابل   غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرات  دارای

  تأثیر   تا  کنند  متمرکز  بازاریابی  قابلیت  توسعه  بر  را  خود  تلاش  باید  بازاریابی  مدیران  .است  گرفته  قرار

  و  ابزارها  از  توانندمی  هاشرکت .  برسانند  حداکثر  به  را  شرکت  عملکرد  بر  دیجیتال  بازاریابی  نوآوری

  در   و   جدید  مشتریان با  تعامل   و  دسترسی  بازاریابی،  اثربخشی   بهبود برای  دیجیتال  بازاریابی  هایآوری فن

  بازاریابی   نوآوری  که  دارد  وجود  هایی   راه  از  برخی  اینجا  در.  کنند  استفاده  سودآوری  و  رشد  افزایش  نهایت

 به  دیجیتال  بازاریابی.  بگذارد  تأثیر  بازاریابی  قابلیت  طریق  از  شرکت  عملکرد  بر  تواندمی  دیجیتال

  به   دستیابی  و  شناسایی   برای  هاتحلیل  و  تجزیه  و   هاداده  از  استفاده  با  تا  دهدمی  را  امکان  این  وکارهاکسب 

 بندیبخش   و  گیریهدف   مؤثرتری  طور  به  را  خود  بازاریابی  هایتلاش   مناسب،  هایپیام  با  مناسب  مشتریان

  دهدمی  نشان  آنان  هاییافته.  شود  مشتری  بیشتر  تعامل  تبدیل،  نرخ  افزایش  به  منجر  تواندمی امر    این.  کنند

  برای   ویژهبه   تواندمی  بازاریابی  قابلیت  طریق   از  شرکت  عملکرد  بر  دیجیتال  بازاریابی  نوآوری   تأثیر   که

 هایقابلیت  و  هااستراتژی   باید  متوسط  و  کوچک  هایشرکت .  باشد مرتبط متوسط   و  کوچک  هایشرکت 

  و   نظارت  بازار  محیط  در  تغییرات  بر  مستمر  طور  به  و  کنند  ارزیابی  دقت  به  را  خود  دیجیتال  بازاریابی

  کوچک  هایشرکت  مارکتینگ،  دیجیتال  توسط  شده  ارائه  هایفرصت   از  استفاده  با.  باشند  داشته  سازگاری

 فراهانی.  یابند  دست  پایدار  موفقیت  و  رشد  به  و  کنند  رقابت  بازار  در  موثرتری  طور  به  توانندمی  متوسط  و

عنواندر  (  1401)سیدجوادین  و با  به   تحقیقی  عملکرد  تاثیر  بر  الکترونیکی  بازاریابی  کارگیری 

خرید آنلاین بر عملکرد ارائه    نشان دادند   کارهای ورزشی )مورد مطالعه:مجموعه ورزشی انقلاب(وکسب 

ارائه   الکترونیک بر عملکرد  تبلیغات  تاثیر مثبت و معنی داری دارد.  انقلاب  خدمات مجموعه ورزشی 

خدمات مجموعه ورزشی انقلاب تاثیر مثبت و معنی داری دارد. ارتباطات رسانه های اجتماعی بر عملکرد  

تاثیر مثبت و مع انقلاب  بر نی داری دارد. وب سایت های خبرگزاری  ارائه خدمات مجموعه ورزشی 

عملکرد ارائه خدمات مجموعه ورزشی انقلاب تاثیر مثبت و معنی داری دارد. کانال های آنلاین و آفلاین  

بر عملکرد ارائه خدمات مجموعه ورزشی انقلاب تاثیر مثبت و معنی داری دارد.   ()تلویزیون، رادیو و ...

استراتژی های چندرسانه ای و تکنولوژی بر عملکرد ارائه خدمات مجموعه ورزشی انقلاب تاثیر مثبت 

  های   باشگاه  سودآوری  افزایش  مدل  بررسی طراحیدر  (  1401قلعه نویی و همکاران )  .و معنی داری دارد 

 بازاریابی  و  فرعی  عامل  54  و  اصلی  عامل  10  بیننشان دادند،  دیجیتال    بازاریابی  از  استفاده  با  تهران  ورزشی

  شناسایی   هایعامل   از   یک  هر  افزایش   با  داد،  نشان  نتایج  این  .دارد  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  دیجیتال

توجه    داشت  انتظار   توانمی   آن  عوامل  زیر  و  شده  در  دیجیتال  بازاریابی  ،مدهآ  بدست  هایمیزان   بهبا 

  سازی پیاده  جهت  شناسایی  زیرعوامل  و  عوامل  که  گفت  توانمی  عبارتی  به  یا  ویابد  می  ارتقا  هاشرکت 

  حاصل   اطمینان  مدل  بودن  کاربردی  امکان  از  بتوان  تا  دنباش  هاشرکت   توجه  مورد  باید  دیجیتال  بازاریابی
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)   .  نمود زاده  داد  (  2018ابراهیم  دنبال   بانشان  به  بازارها، سازمانها  برای جهانی شدن  رقابت  گسترش 

ها مشتریان هستند. برای شرکت های مختلفی برای بهبود وضعیت رقابتی خود و جلب توجه بیشتر  راه

درک تصمیمات خرید مصرف کنندگان مسئله حائز اهمیتی است چراکه رفتار خرید مصرف کننده تأثیر  

های مناسبی برای بازاریابی دارد.  ها در اتخاذ استراتژی مستقیمی در تصمیمات اتخاذ شده توسط شرکت 

ها نمایان از پیش برای شرکت   یشتربوز  ر  افزایش تعداد کاربران اینترنتی اهمیت بازاریابی دیجیتال را هر

اینترنت و رسانه می با توسعه  ی سازد.  به نام جامعه مجازی  ا آنلاین شکل گرفته  های دیجیتال، مفهومی 

اقدامات    ( نشان داد2018)  1. پاتل باشدها و عقاید مشتریان می ساز استفاده از نظرات، ایدهاست که زمینه

 بازاریابیبه علاوه آنکه    شود.ا شامل می زارابی ریک سازمان اساساً کل استراتژی با  گمارکتیندیجیتال  

ب CRM  استراتژی  در  دیجیتال کارآمد عمل می سی،  بهزیرا رسانه  ،کندیار  اجتماعی  طور گسترده    های 

استفاده می بازاریابی  برای  بازاریابان  به توسط  که  نیز   شوند  مشتریان  با  روابط  بهبود  موجب  نوبه خود 

د و این قدرت  نشورتمندترین رسانه در نظر گرفته میهای دیجیتال، قدشود. در حال حاضر، رسانهمی

 2ارِدمن و پونزائو   ند.تواند توسط بازاریابان مناسب برای تقویت ارتباط با مشتری مورد استفاده قرار گیرمی

انداز استراتژیک و نقشه  ، نیاز فوری به چشم امروز  دنیای( بیان داشتند که در شرایط کاملاً متغیر  2021)

بقاء وروشن برای حفظ  کاستراتژی  ها سازمان این بین لازم است  رشد کسب و کار وجود دارد. در    ، 

استراتژی از  مشخص  را  پیاده  و  تعریف  دیجیتال  بازاریابی  وسازی  باشند  داشته  امر   گیریجهت   ابتدا 

  نیز به خوبی مشخص   ندنترسیم ک  ددیجیتال شرکت و مسیری را که برای دستیابی به اهداف بای بازاریابی

 را برای مشتری خود ایجاد نمایند.  خوب و یک تجربه با کیفیتباشند تا در نهایت بتوانند  شده

وازگز  و  که 2017)  3میگونز  استدلال کردند  دیجیتال    ( چنین  بازاریابی  بر استراتژی  پنج عنصر    مشتمل 

شبکه  پلتفرم،  مزیت مشتری،  جایگزین  هایسـازی،  و  سریع  دیجیتال رقابتی  برندینگ  و  سئو  و  شونده 

پیشنهادی بوده و    عواملاز میان سایر    عاملترین  مهمترین و بنیادی  مشتری باشد. در این بین عامل  می

دیجیتال سبب اسنتراتژی بازاریابی آنان چنین بیان داشتند که .است  عوامل دهی به سایر  سنگ بنای جهت 

پیاده بهتعهدم  پاسخگویی  سازیافزایش  می   انه  تجارت   .شودمشتریان  حقیقت  فناوردر  و   یالکترونیک 

عرصه لااط در  ارتباطات  و  امحصول  تبادل    عات  در  سهولت  باعث  خدمات  می و  این شود  مور  زیرا 

داده و در نهایت باعث رضایت و نهایتاً وفاداری ها و زمان انجام فرایندها را کاهش  هزینه  اتموضوع

ها کمک  استراتژی بازاریابی دیجیتال به سازمان( نشان دادند  2021اردمن و پونزا )گردد.  بیشتر مشتریان می
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بازاریابی  تا  کند  می این راستا تصمیمات درستی بگیرند. دآدر  ر دنیای پر  نلاین موفق عمل کنند و در 

رشد کسب    ، بقا وبرای حفظ  ،روشن  کاستراتژی   راه  انداز استراتژیک و نقشه، نیاز به چشم تحول امروزی

کار   میو  اساسی  نتیجه،  .باشدبسیار  نمیسازمان  در  استراتژی،  ها  از  مشخصی  تعریف  بدون  توانند 

را  پیاده بازاریابی دیجیتال  مناسب  سازی  کارهاانجام دهند به شکل  اساس لازم است کسب و  این  بر   . 

بایست طی کنند به  می های بازاریابی دیجیتال شرکت و مسیری را که برای دستیابی به اهداف  گیریجهت 

علی جانی  خود ایجاد نمایند.    مشتری   یخوب و با کیفیت را برا  یک تجربه  کنند تا بتوانند  ترسیمخوبی  

تاثیر بازاریابی دیجیتالی بر عملکرد کسب وکار در حوزه فناوری    ( موضوعی را با عنوان1398) نوروزیو  

افزایش تعداد    های بازاریابی دیجیتال برفعالیت  آنان نشان داد  نتایج مورد ارزیابی قرار دادند.   اطلاعات

بازدید از وب سایت، بهبود کیفیت بازدید از وب سایت و بهبود عملکرد کسب وکار در حوزه سلامت  

بخشند که بر تمام  مانند و جایگاه خود را ارتقا میهایی باقی میدر جهان امروزی تنها شرکت  .تاثیر دارد

طوری  های رقابت، یعنی کیفیت، قیمت، سرعت، پاسخگویی مشتری و نوآوری تمرکز داشته باشند، بهجنبه

توان ادعا کرد که یک بنگاه  ود پیشی گیرند و هنگامی میکه با دستیابی به مزیت رقابتی پایدار، از رقبای خ

و  هایی در اختیار داشته باشد که منحصر به فرد باشد )بوثاقدارای مزیت رقابتی است که منابع و قابلیت

سازمان2021همکاران،   عملکرد  رقابتی  مزیت  بر  موثر  عوامل  از  یکی  الگوی  (.  کارگیری  به  است.  ها 

مسائل سیاسی،  اگر چه  بود،  نگر خواهد  آینده  نسبتا  بزرگ روشی  هر سازمانی  برای  مناسب عملکرد 

بینی نشده( را در پی خواهد  ها در سبک مدیریتی و توقعات گوناگون)گاهی اوقات پیامدهای پیشتفاوت

ها، (. باید توجه داشت که اهمیت و ضرورت سیستم عملکرد برای سازمان 2012داشت )دنیس گاستر،  

ها را در سازمان ها پوشش  ای از مولفهای چترگونه است که مجموعهنه به عنوان یک ابزار، بلکه پدیده

فته تا افزایش سرعت و دقت  دهد. از دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان در سطح استراتژیک گرمی

دهد و تمامی نیروهای انسانی سازمان در تمامی سطوح آن را قادر در سطح عملیاتی سازمان را پوشش می

های داخلی و خارجی سازمان وجود داشته باشد.در  ای که در دادهسازد تا مبتنی بر دانش استخراج شدهمی

با فرایند جمع بهینه به طور گسترده  ها، متراکم  ها، تجزیه و تحلیل آنآوری دادهواقع، سیستم عملکرد 

ها و به  کردن ماهیت آن بر اساس اقدامات کسب و کار و غیره فعالیت خواهند نمود، مدیریت سازمان 

سازد تا با حجم عظیم اطلاعات تجزیه و تحلیل شوند و  به های خدماتی را قادر میخصوص سازمان

گیری کارا و اثر بخش، فرآیندهای کسب و کار را  تیجه با اتخاذ تصمیمهای نو دست یافته و  در نبینش

 توسعه بخشیده و رضایت کارکنان و مشتریان را به خوبی تامین نمایند.   
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ری نوآو  تیلبقاو    تالیجی د  یابی بازار  یاستراتژتوان بیان داشت دو متغیر  بر اساس نتایج بدست آمده می 

بر این اساس نیاز است کسب .  دارند  بسزایی کارهای ورزشی عراق تأثیربر عملکرد استراتژیک کسب و 

طراحی    ایخود را به گونه دیجیتال و قابلیت نوآوری خود را  استراتژی بازاریابی  و کارهای ورزشی عراق  

و عملکرد استراتژیک   های رقابتی حاصل از آن به نحوی مطلوب استفاده نمایندو تدوین نمایند تا از مزیت
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