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The main objective of this research was to design a performance measurement model for the 

implementation of urban development policies with a focus on smartization. To achieve this 

goal, a sequential exploratory mixed-method approach was adopted. In the qualitative phase, 

content analysis and semi-structured interviews with 16 experts were conducted to identify 

the dimensions, components, and indicators of the performance measurement model for 

urban development policies with a focus on smartization. In this phase, three main categories, 

thirteen subcategories, and sixty-four indicators were extracted. In the quantitative phase, 

structural equation modeling (SEM) was used to validate the model. A questionnaire based 

on the indicators identified in the qualitative phase was designed and distributed among 120 

managers of Tehran Municipality to examine the relationships between the indicators and 

categories. The quantitative data were analyzed using Smart PLS version 3. The results 

revealed that the performance measurement model for the implementation of urban 

development policies with a focus on smartization consists of three main sections: The first 

section includes the evaluation of drivers for the implementation of urban development 

policies, encompassing the goals and standards of smartization-based urban development 

policies, related resources and tools, executors and executive organizations, data and 

information management, and smart city infrastructure and technologies. The second section 

involves the evaluation of the outcomes of urban development policy implementation, 

including smart urban governance, smart urban economy, smart urban transportation, and 

smart urban participation and collaboration. Finally, the third section evaluates the impacts of 

urban development policy implementation, focusing on comprehensive urban development, 

environmental sustainability, and the improvement of citizens' quality of life. The quantitative 

analyses also confirmed the significance of the relationships between the indicators and 

components proposed in the model. The findings of this research can be applied to measure 

the performance of urban development policies with a focus on smartization and play a 

significant role in improving and optimizing these policies. 
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Extended Abstract

Introduction 

The current trend of urbanization reflects 

extensive transformations in demographic 

structures and lifestyles worldwide. With 

increasing migration to cities, policymakers 

must address both the opportunities for 

sustainable development and the challenges 

posed by this phenomenon. Efficient urban 

planning and targeted investment in 

infrastructure play a crucial role in creating 

resilient and adaptable urban environments 

capable of meeting the needs of future 

populations. Accordingly, smart urban 

development policies in Tehran 

Municipality have been designed and are 

being implemented to enhance the quality 

of services provided to citizens. Evaluating 

the effectiveness of these policies is key to 

guiding and improving future development 

strategies. Program evaluation, as a process 

for improving and refining implementation 

methods, ensures precise, correct, and 

continuous improvement of these programs. 

However, academic research and practical 

actions have paid limited attention to this 

subject. Meanwhile, many countries share 

concerns about improving government 

performance, evidence-based 

policymaking, and enhancing public service 

quality. Smart city-based urban 

development, as a goal of this document, 

focuses on improving service delivery and 

advancing the city through innovation and 

modern technologies, organizing citizen 

participation—particularly elites—in city 

management, urban renewal emphasizing 

safety, and upgrading urban management 

from a service institution to a social service 

provider. This initiative has been underway 

in Tehran Municipality since 2022. 

Nevertheless, performance measurement of 

smart urban development policies has not 

attracted sufficient scholarly attention. 

Despite the importance of urban 

development and the special focus of 

development programs on this area, 

research specifically addressing this topic is 

very limited, and there is little empirical 

evidence on how to measure their 

performance and the impact of results on 

future outcomes. Therefore, this study, by 

further clarifying the concept of 

performance measurement in implementing 

smart urban development policies, can play 

an effective role in achieving the objectives 

of the country’s upstream documents, 

including resistance economy policies, the 

Sixth Development Plan Law, the 1404 

Vision Document, and the Fourth 

Transformation and Progress Plan of 

Tehran city. This study offers a 

comprehensive tool for measuring the 

performance of urban development policy 

implementation, which not only aids 

effective policy execution and ultimately 

sustainable and inclusive urban growth but 

also contributes to the knowledge about 

smart cities and provides practical insights 

for urban planners and policymakers. 

Accordingly, the main research question is: 

What is the performance measurement 

model for implementing smart city-

centered urban development policies? 

Methodology 

Given the main objective of the research, 

which is to design a performance 

measurement model for the implementation 

of urban development policies with a focus 

on smart city initiatives, a qualitative 

approach using content analysis was 

employed. The research participants 

included experts knowledgeable about the 

subject and the research’s executive 

domain. These experts comprised 

university professors (in public 

administration and urban management) and 

executive managers from Tehran 

Municipality. The sample size was 

estimated based on reaching theoretical 

saturation of extracted concepts (with 16 

participants). The sampling method was 

purposive and judgmental. The qualitative 

research instrument consisted of 

exploratory interviews guided by an open-

ended question framework along with 

attached relevant information. The validity 

of the research was ensured through 
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appropriate sample selection, internal 

validity control during interviews, inter-

coder agreement (with calculation and 

confirmation of the Kappa coefficient). To 

validate the performance measurement 

model for the implementation of urban 

development policies focused on smart city 

initiatives, extracted in the qualitative 

phase, structural equation modeling (SEM) 

and confirmatory factor analysis (CFA) 

were used. Accordingly, a questionnaire 

based on the factors identified in the 

qualitative phase was designed using a five-

point Likert scale. The quantitative sample 

included 120 managers employed at Tehran 

Municipality who possessed the necessary 

knowledge and experience regarding the 

phenomenon under study and were willing 

to participate in the research. Therefore, 

they were selected using purposive 

snowball sampling. The content validity of 

the questionnaire was confirmed by experts. 

Data analysis was performed using 

structural equation modeling with 

SmartPLS software version 3. 

Results and discussion 

According to the results, the performance 

measurement model for implementing 

smart-centric urban development policies is 

based on three main dimensions: assessing 

the drivers of implementing smart-centric 

urban development policy, assessing the 

results of implementing smart-centric urban 

development policy, and assessing the 

consequences of implementing smart-

centric urban development policy. 

Accordingly, to measure performance in 

this area, the drivers of implementing 

smart-centric urban development policy 

should first be assessed. These drivers 

include the goals and standards of smart-

centric urban development policy, 

resources and tools of smart-centric urban 

development policy, implementers of 

smart-centric urban development policy, 

implementing organization, data and 

information management, and smart city 

infrastructure and technology. In the next 

stage, the results of implementing smart-

centric urban development policy should be 

assessed, which include smart urban 

governance, smart urban economy, smart 

urban transportation, and smart urban 

participation and cooperation. Finally, the 

consequences of implementing smart-

centric urban development policy should 

also be assessed, which include 

comprehensive urban development, 

environmental sustainability, and 

improving the quality of life of citizens. By 

comprehensively assessing these three 

dimensions, we can ensure the achievement 

of the goals of smart-based urban 

development policies and effectively 

improve the performance of these policies. 

Conclusion 

Effective implementation of urban 

development policies based on smartization 

and realization of their goals in order to 

improve the quality of life of citizens, 

increase the efficiency of services and 

environmental sustainability requires 

determining criteria and indicators for its 

evaluation. The findings of this research can 

be effective in adopting measures and 

precautions to measure the performance of 

urban development policies based on 

smartization in Tehran Municipality and 

subsequently achieve the goals of the 

Seventh National Development Plan and 

the Fourth Development and Progress Plan 

of Tehran City. Considering the findings of 

the research, it can be said that paying 

attention to the dimensions of the 

performance measurement model of urban 

development policies based on 

smartization, including the evaluation of 

drivers, evaluation of results and evaluation 

of consequences of implementing the 

sustainable urban development policy, is 

necessary because it can help measure the 

performance of urban development policies 

based on smartization in Tehran 

Municipality. Based on these results, it can 

be said that in order to strengthen the 

drivers, results and consequences of 

measuring the performance of urban 
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development policies based on smartization 

in Tehran Municipality, it is necessary. 
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 ت:دریاف
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 :پذیرش
17/03/1404 

 :صص
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 : یدیکل گانواژ

 ،استیس یاجرا
 سنجش عملکرد،

 ،یتوسعه شهر
 .یشهر یهوشمندساز

های توسعه شهری با محوریت الگوی سنجش عملکرد در اجرای سیاستطراحی هدف اصلی پژوهش حاضر 
کیفی، با د. در مرحله برای دستیابی به این هدف، از رویکرد ترکیبی متوالی اکتشافی استفاده ش بود.هوشمندسازی 

ها و نفر از متخصصان، ابعاد، مؤلفه 16ساختاریافته با های نیمهکارگیری روش تحلیل محتوا و انجام مصاحبهبه
شناسایی شدند.  ی با محوریت هوشمندسازیهای توسعه شهرهای الگوی سنجش عملکرد در اجرای سیاستشاخص

رحله کمی، به مو چهار شاخص استخراج گردید. در در این مرحله، سه مقوله اصلی، سیزده مقوله فرعی و شصت 
ای بر اساس سازی معادلات ساختاری استفاده شد. بدین ترتیب، پرسشنامهمنظور اعتبارسنجی الگو، از روش مدل

مرحله با استفاده این  های داده .ز مدیران شهرداری تهران توزیع شدنفر ا 120مرحله کیفی طراحی و میان های یافته
های ای سیاستسنجش عملکرد در اجرنتایج نشان داد که الگوی . تحلیل شدند 3نسخه  Smart PLS افزاراز نرم

های اجرای ارزیابی پیشران: بخش اول شامل ، شامل سه بخش اصلی استتوسعه شهری با محوریت هوشمندسازی
ی مبتنی بر توسعه شهر هایسیاستکه مشتمل بر اهداف و استانداردهای است توسعه شهری  هایسیاست

ها و ها و اطلاعات، و زیرساختهای اجرایی، مدیریت دادههوشمندسازی، منابع و ابزارهای مرتبط، مجریان و سازمان
که شامل  است توسعه شهری یهاسیاستارزیابی نتایج اجرای است؛ بخش دوم شامل های شهر هوشمند فناوری

ونقل هوشمند شهری، و مشارکت و همکاری شهری هوشمند ند، حملحکمرانی شهری هوشمند، اقتصاد شهری هوشم
ه جامع شهری، که به توسعاست  توسعه شهری  سیاستارزیابی پیامدهای اجرای و در نهایت بخش سوم شامل  است

های کمی نیز معناداری روابط بین تحلیل .پردازدگی شهروندان میمحیطی، و بهبود کیفیت زندپایداری زیست
های توسعه اجرای سیاست عملکرد سنجش درتواند یمنتایج این پژوهش . های الگو را تأیید کردندو مؤلفه هاشاخص
 .به کار برود آنها سازیبهبود و بهینهو  هوشمندسازی و شهری 
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 مقدمه
 های شهری، اتخاذ رویکردهای نوآورانه در توسعه شهری را ضروری کرده است.شهرنشینی سریع و افزایش پیچیدگی چالشامروزه 

در این میان، ابتکارات شهر هوشمند به عنوان یک استراتژی دگرگون کننده برای افزایش کیفیت زندگی، ارتقای پایداری و بهبود 
های توسعه شهری با محوریت هوشمندسازی آمیز سیاستاست. با این حال، اجرای موفقیتکارایی خدمات شهری پدیدار شده 

ها، نظارت بر پیشرفت و اطمینان این چارچوب برای ارزیابی اثربخشی سیاست نیازمند چارچوبی قوی برای سنجش عملکرد است.
آنها، توزیع  اضای شهروندان و انتظارات روزافزونها در کنار افزایش تقاین چالشاز دستیابی به نتایج مورد نظر ضروری است. 

ای و کاهش اعتماد به نهادهای عمومی، سنجش کیفیت های بودجههای مهارتی و محدودیتدانش، درک بالاتر از فساد، شکاف
های جهانی، پیشرفت(. با توجه به روند تغییر و تحولات Ballestar, 2019است)ای را اجتناب ناپذیر ساختههای توسعهاجرای برنامه

ناپذیر فناوری، رشد اقتصادی و تغییرات فرهنگی اجتماعی جوامع، تقویت هرچه بیشتر مدیریت شهری و هوشمندسازی آن اجتناب
شهرنشینی یک پدیده جهانی مهم است که چرا که امروزه . (Wang et al, 2023- Khan et al, 2024- Maqousi et al, 2025است)

 56.9، تقریباً 2022تا سال  .شودشود مشخص میمردم از روستاها به مناطق شهری که منجر به رشد شهرها میبا حرکت فزاینده 
 80به  2050ها حاکی از آن است که این رقم تا سال بینیکردند، پیشهای شهری زندگی میدرصد از جمعیت جهان در محیط

میلیارد ساکن دیگر شهری، عمدتاً در مناطق در حال توسعه مانند آفریقا  3 رود که این تغییر منجر بهدرصد خواهد رسید. انتظار می
  .(He & Chen, 2024- Mardatillah, 2025و آسیا شود)

های زندگی در سراسر جهان است. با افزایش دهنده تحولات گسترده در ساختار جمعیتی و شیوهروند فعلی شهرنشینی بازتاب
های موجود برای دستیابی به توسعه گیری از فرصتگذاران ضمن بهرهوری است که سیاستمهاجرت افراد به سمت شهرها، ضر

ها نقش گذاری هدفمند در زیرساختریزی شهری کارآمد و سرمایهبرنامه .های مرتبط با این پدیده نیز بپردازندپایدار، به چالش
هایی که قادر به پاسخگویی به نیازهای هد داشت؛ محیطپذیر خواهای شهری مقاوم و انعطافای در ایجاد محیطکنندهتعیین

های توسعه شهری بر این اساس، سیاست (.Venigandla et al, 2024- Bayramzadeh et al, 2025)های آینده باشندجمعیت
شده به شهروندان طراحی و در حال اجرا هستند. ارزیابی اثربخشی هوشمند در شهرداری تهران با هدف ارتقای کیفیت خدمات ارائه

 ای آینده ایفا کند. های توسعهتواند نقش کلیدی در هدایت و بهبود سیاستها میاین سیاست

کننده اجرای دقیق، صحیح و بهبود های اجرایی، تضمینعنوان فرآیندی برای بهبود و اصلاح روشعه، بههای توسارزیابی برنامه
ها است. با این حال، در تحقیقات دانشگاهی و اقدامات اجرایی، کمتر به این موضوع توجه شده است. این در حالی مستمر این برنامه

گذاری مبتنی برشواهد، ها، سیاستشترک برای ارتقای عملکرد و نتایج دولتای ماست که در بسیاری از کشورهای جهان، دغدغه
است که  یااز مجموعه اقدامات گسترده یبخش ،سیاست یابیارز (.Farazmand, 2023)و بهبود کیفیت خدمات عمومی وجود دارد

عملکرد  تیریو مد هانهیهز لیلنظارت، تح رینظ ییندهایشده و شامل فرآ یدولت طراح ییو کارا یاثربخش نیبه منظور تضم
ممکن است، و  نهیهز نیمتربا ک جیبه نتا یابیدست یکه به معنا یی: کاراپردازدیم یدو جنبه اصل یبه بررس ندیفرآ نی. اشودیم

 ارتباط؛ارزیابی سیاست معیارهای مختلف مانند  (.Befani et al, 2024)مورد نظر اشاره دارد جیکه به تحقق اهداف و نتا یاثربخش
 ارتباط به معنی میزان مطابقت اهداف خط مشی با نیازها و مسائل است. شود.پایداری و پیامدها را شامل می وری؛بهره اثربخشی؛

های اجرای کارایی سیاست شامل هزینه اثربخشی یک سیاست به اثرات و تغییرات مشاهده شده و مطابقت آنها با اهداف اشاره دارد.
 شود وآثار و پیامدهاپذیر بودن آنهاست. پایداری به استمرار منافع حاصل از اجرای خط مشی در بلندمدت اطلاق میسیاست و توجیه

هاست)شهسواری و همکاران، نیز شامل اثرات مثبت یا منفی، مستقیم یا غیرمستقیم، عمدی یا ناخواسته ناشی از اجرای سیاست
1401.) 

یل بهبود پاسخگویی و شفافیت سیاست و مشروعیت استفاده از بودجه و منابع عمومی را پی به طور همزمان، ارزیابی سیاست پتانس
های انجام شده توسط دولت، از جمله منابع مالی دهد که آیا تلاشدارد؛ زیرا به شهروندان و سایر ذینفعان اطلاعاتی را ارائه می
رویکرد تکاملی سیاست عمومی،  (. درMergoni, & De Witte, 2022تخصیص یاف ته، به نتایج مورد انتظار نایل شده است یا خیر)

مرحله ارزیابی، به عنوان مرحله پایانی چرخه سیاست و عامل ارتباط هر چرخه به چرخه بعدی محسوب بوده و بر یادگیری سازمانی 
مورد بررسی قرار گرفته  جامعهعمومی در ی هابرنامهو  هاکند. در این رویکرد، از طریق مکانیزم ارزیابی، تأثیرات سیاست تأکید می
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 Wicaksanaشود)و از نتایج آن به عنوان تجارب گذشته، جهت اصلاح انحرافات مشاهده شده یا تغییر و خاتمه سیاست، استفاده می

et al, 2022ظام مدیریت های توسعه شهری نیز با هدف اصلاح انحرافات احتمالی موجود و در جهت یادگیرندگی ن(. ارزیابی سیاست
های آتی، میزان رسانی برای توسعه سیاستهای موجود و اطلاعگیرد و ضمن ارائه بازخورد برای بهبود سیاستشهری صورت می

 ,Janssen & Basta) کندها و نیازهای شهری را تضمین میتحقق اهداف مورد نظر را مشخص نموده و پاسخگویی به چالش

2024.) 
توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی، به عنوان یکی از اهداف برنامه چهارم تحول و  که آن استمسئله اصلی این تحقیق  

 امادر شهرداری تهران در حال اجراست.  1401از سال شهر رسانی و پیشرفت شهر تهران، با محوریت بهبود خدمتکلان پیشرفت 
های ارزیابی عملکرد مشخص، پراکندگی ن نبود چارچوبهایی همچوبا وجود اقدامات اولیه در مسیر هوشمندسازی شهری، چالش

های اجرایی، موجب شده راستایی میان اهداف کلان توسعه شهری و برنامهشده و ضعف در همسازیهای بومیها، نبود شاخصداده
د در حوزه درستی قابل سنجش نباشد. در واقع، نبود الگوی جامع برای سنجش عملکرها بهاست که اثربخشی این سیاست

. تواند منجر به اتلاف منابع، کاهش اعتماد عمومی، و عدم تحقق اهداف راهبردی توسعه پایدار شودهوشمندسازی شهری، می
گران قرار نگرفته مورد توجه پژوهش های توسعه شهری با محوریت هوشمندسازیاجرای سیاست عملکرد سنجش، علاوه بر این

طور خاص به این موضوع های توسعه به این حوزه، تحقیقاتی که بهو توجه ویژه برنامه رغم اهمیت توسعه شهریعلیو  است
ا و تأثیر نتایج آن بر عملکردهای آنه سنجش عملکردپرداخته باشند، بسیار محدود هستند و شواهد تجربی کمی در مورد چگونگی 

این صورت که  ؛ بهتبیین کرد نیز با بررسی پیشینه موضوعتوان زمینه را میاین آتی وجود دارد. شکاف نظری و خلأ تحقیقاتی در 
مدل توان به موضوعات مختلفی در این حوزه تمرکز نموده اند. از جمله آنها می تحقیقات انجام شده در خصوص ارزیابی سیاست بر

 یخط مش یاجرا یابیارز یدیعوامل کل(، تعیین 1402پور و همکاران،ی)دهقاندر صنعت گردشگر یعموم یهاسیاست یابیارز
-محله یاهتوسع یهایمشخط  یاجرا یابیچارچوب ارز(، 1402)دهبالایی و همکاران،در چارچوب برنامه ششم یشهر داریتوسعه پا

)معمارزاده و شهرها یاقتصاد ییشکوفا کردیبا رو یپول یهااستیس یابیارز(، 1401)فیروز و همکاران، تهران یمحور در شهردار
 یدر خوشه کسب و کارها دیرونق تول کردیبا رو یصنعت یهایخط مش یابیمدل ارز یهاها و شاخصمولفه ییشناسا(، 1401یونسی،

ی)کسب دوست سیاست برنامه جامع اصلاح نظام ادار یشکاف اجرا یشناسبیآس(، 1401)شهسواری و همکاران،کوچک و متوسط
و برازش مدل  یابیارز(، 1400)فرهمند و همکاران، یتحول نظام ادار یعوامل بازدارنده اجرا نییو تب ییشناسا(، 1401و همکاران،

پور و )گرجی یفرهنگ یگذاریمشخط ندیفرا یابیارزش یالگو(، 1399)حسینی و همکاران، ستیز طیمح یعموم یگذارسیاست
 یهاسیاست یمسائل اجرا لیتحل( و 1394ی)منوریان،ریادگی کردیبا رو یاصلاح ادار یهاسیاست یمدل اجرا(، 1398همکاران،

های توسعه شهری با محوریت اجرای سیاست عملکرد سنجشاشاره کرد؛ اما پژوهشی با عنوان ( 1394زاده و همکاران،ی)قربانیادار
تحقیق برای پوشش این باتوجه به خلأ نظری موجود و نبود الگوی مناسب در این زمینه، انجام این  هوشمندسازی یافت نشد.

تواند به تحقق اهداف برنامه هفتم توسعه در حوزه شکاف دانشی از اهمیت بالایی برخوردار است. افزایش شناخت در این زمینه می
اجرای  عملکرد سنجشبا تبیین بیشتر مفهوم و  توسعه شهری هوشمند کمک کرده و بستری برای تحقیقات آینده فراهم کند

تواند نقش مؤثری در تحقق اهداف اسناد بالادستی کشور، از جمله برنامه مبتنی بر هوشمندسازی، میشهری  های توسعهسیاست
براین  کند.ریزان شهری و سیاست گذاران فراهم میهای عملی را برای برنامهو بینش چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران ایفا کند

های توسعه شهری با محوریت هوشمندسازی ملکرد در اجرای سیاستالگوی سنجش عاساس سوال اصلی تحقیق آن است که: 
 چگونه است؟

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
های دولتی، تعیین  های عمومی و برنامهارزیابی خط مشی فرآیندی سیستماتیک برای سنجش اثربخشی، کارایی و تأثیر سیاست

اجرای آنها است. ارزیابی خط مشی برای اطمینان از پاسخگویی، بهبود میزان تحقق اهداف سیاست ها و درک نتایج و پیامدهای 
های مبتنی بر شواهد، به سیاست گذاران این مهم با ارائه بینش های آینده ضروری است.گیری و هدایت توسعه سیاستتصمیم



 ... یهوشمندساز تیبا محور یتوسعه شهر یهااستیس یسنجش عملکرد در اجرا یالگو/  و همکاران نیمع یمیرح 8

 

 

بتکارات جدیدی طراحی کنند که های موجود را اصلاح کنند، منابع را به طور مؤثرتری تخصیص دهند و اکند تا سیاستکمک می
در نهایت، ارزیابی سیاست به عنوان یک ابزار حیاتی برای تقویت حکمرانی و دستیابی به  نیازهای عمومی را بهتر برآورده کند.

یابی ارز-1چهار نوع ارزیابی خط مشی عبارتند از:  (. Velencoso, 2021, Ruvalcaba et al, 2023کند)اهداف توسعه پایدار عمل می
کند و  به شناسایی مشکلات در اجرا های اجرایی آن تمرکز میفرآیند: این نوع ارزیابی بر نحوه اجرای یک سیاست، بررسی جنبه

ارزیابی نتایجاین ارزیابی -2کند.  کند و بدون ارزیابی مستقیم نتایج یا تأثیرات سیاست، نقاط قابل بهبود را معرفی  میکمک می
کند که آیا سیاست کند و تعیین میمشی، مانند تغییرات در رفتار یا شرایط در میان جامعه هدف را ارزیابی مینتایج فوری یک خط 

های مورد نظر را ایجاد کرده است یا خیر. البته ممکن است به طور کامل اثرات بلندمدت یا پیامدهای ناخواسته را در بر خروجی
ع ارزیابی به بررسی آثار و پیامدهای سیاست در طول زمان می پردازد که فراتر از ارزیابی ارزیابی آثار و پیامدها: این نو -3نگیرد.

در این نوع ارزیابی تغییرات واقعی در شرایط اجتماعی، اقتصادی یا محیطی ناشی از سیاست ارزیابی می شود و تعیین  نتیایج است.
های تجزیه و تحلیل هزینه و فایده: این ارزیابی، هزینه-4اد یا خیر. شود که آیا این تغییرات را می توان به خود سیاست نسبت دمی

کند و یک معیار کمی از ارزش کلی آن ارائه می دهد. که به سیاستگذاران کمک مرتبط با یک سیاست را با مزایای آن مقایسه می
  ,Abdelghani et al,2024کردن دارد یا خیر)کند تا تصمیم بگیرند که آیا یک سیاست بر اساس ملاحظات اقتصادی ارزش دنبال می

Catano et al, 2023.) در اجرای  مند برای سنجش اثربخشی، کارآمدی و عدالتابزاری نظاممشی به طور کلی، ارزیابی خط
ت اصلاح یا تقوی وگیری آگاهانه و بهبود مستمر پذیری و پاسخگویی، منجر به تصمیممسئولیتهاست و ضمن افزایش مشیخط
 (.Xu et al, 2025- Mousavi et al, 2024شود)میها آن

ها و یک فرآیند ضروری است که به بررسی اثربخشی، کارایی و تناسب سیاستهای توسعه شهری سنجش عملکرد سیاست 
شده خود دست عیینها و اقدامات توسعه شهری به اهداف تپردازد. این ارزیابی برای اطمینان از اینکه برنامههای شهری میبرنامه
های سنجش عملکرد سیاست (.Chen, 2023)اند و با تحولات و نیازهای متغیر شهرها هماهنگ هستند، اهمیت بالایی داردیافته

ریزان و جامعه های دولتی، برنامهپذیری میان ذینفعان، از جمله سازمانبه افزایش پاسخگویی و تقویت مسئولیتتوسعه شهری 
شده همسو هستند. صورت بهینه استفاده شده و نتایج حاصل با اهداف تعییندهد که منابع بهاین فرآیند اطمینان میشود. منجر می

های آینده های آگاهانه فراهم کرده و مسیر سیاستگیریها، زمینه را برای تصمیمهای مبتنی بر دادههمچنین، ارزیابی با ارائه بینش
توانند تشخیص دهند که کدام اقدامات مؤثر بوده و کدام یک نیاز با استفاده از نتایج ارزیابی می گذارانکند. سیاسترا مشخص می

های شهری اتخاذ کنند. در نهایت، ارزیابی اثربخش های بهتری برای مدیریت چالشبه بهبود دارند، و بر این اساس، استراتژی
های جهانی توسعه شهری به نتایج پایدار دست یافته و با برنامه هایکند تا اطمینان حاصل شود که سیاستها کمک میسیاست

های توسعه شهری سنجش عملکرد سیاست (.Huang et al, 2024)مانند اهداف توسعه پایدار سازمان ملل متحد هماهنگ هستند
توانند گذاران میمتنوع، سیاستهای ها و چارچوبکند. با استفاده از روشنقش کلیدی در ایجاد شهرهای هوشمند و پایدار ایفا می

دهد که ها اطمینان میارزیابی مستمر این سیاست .های خود کسب کنندها و طرحهای ارزشمندی درباره اثربخشی برنامهبینش
 (.Zhao et al, 2024)های شهرنشینی مدرن همچنان مؤثر و کارآمد باقی بمانندها و پیچیدگیاقدامات شهری در مواجهه با چالش

 در ادامه به مرور مطالعات داخلی و خارجی پیشین پرداخته شده است؛ 
 از حکمرانی هوشمند برای شهر تهران )مورد مطالعه: شهرداری تهران( تصویرپردازی( پژوهشی با عنوان 1403غفاری و همکاران)

مورد  ریتصو یمنظور طراحمضمون( است. به لی)تحلیفیو از نظر روش، ک یکاربرد -یاپژوهش از نظر هدف، توسعه اند.انجام داده
در بخش  هاافتهیند. براساس اهصورت هدفمند انتخاب شدکه به همصاحبه شد ییاجرا رانیو مد ینفر از خبرگان دانشگاه 9نظر، با 

و  یعاجتما یرپردازیتصو ،یاسیس یرپردازی)تصو یمضمون اصل 3در  شدهییشناسا یشد؛ کدها ییشناسا هیکد اول 68 یفیک
 ،یاجتماع یسازفرهنگ ،یاسیس یهامشارکت شیافزا ،یاسیس ی)ادغام حکمران یمضمون فرع  6( و یاقتصاد یرپردازیتصو

 یحکمران یراهبردها ی( برایشهر یدرآمدها یسازکپارچهیو  یاقتصاد شهر نهیبه یسازتیظرف ،یاجتماع لانهفعا یریپذمشارکت
 یعموم یهاسیاست یابیمدل ارز( پژوهشی با عنوان 1402پور و همکاران)دهقان ند.اهشد ییتهران شناسا یهوشمند در شهردار
که براساس مصاحبه نیمه است.  یبیآن ترک کردیو رو یادیپژوهش از بعُد مخاطب، بن اند. نوعانجام داده رانیا یدر صنعت گردشگر

 یعناصر اساسانجام شده است.طبق نتایج به دست آمده،  یحوزه گردشگر یو دانشگاه یینفر از خبرگان اجرا 21ساحتاریافته با 
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 یبخشتیعبارتند از: مشروع بیبه ترت رگذار،یمراحل تأث نیترتیبا اهم. و مقوله است 14 ومفهوم  44بُعد،  5 شامل شدهمدل ارائه
 داریسیاست توسعه پا یااجر یابیارز یدیعوامل کل( پژوهشی با عنوان 1402. دهبالایی و همکاران)سیاست یو اجرا به سیاست

ه استان البرز انجام شد یدر شهردار 1401ر سال د آمیخته پژوهش به روش نیااند. انجام داده در چارچوب برنامه ششم یشهر
نتایج تحقیق نشان  شد. اخذ و پرسشنامه مصاحبهاز طریق ارشد  ریمد 152نفر از خبرگان سازمان و  20 است. در این مطالعه نظرات

کنترل)عوامل  رقابلیعوامل غ ،یسازمان مجر ،سیاست انیمجر ،سیاست یمنابع و ابزارها ،سیاست یاهداف و استانداردهاداد که 
برنامه ششم توسعه کشور  یشهر داریتوسعه پا هاییخط مش یاجرا یابیارز ندیدر فرآ یخط مش یاجرا یامدهای( و پسازمانی برون

 محله یاتوسعه  یهایمشخط  یاجرا یابیچارچوب ارز( پژوهشی با عنوان 1401فیروز و همکاران) ند.رردابرخو ایژهیو تیاز اهم
روش  اند.انجام  داده ی و روش تحقیق کیفی، از طریق استراتژی تحلیل مضموناکتشاف یکردیبا رو را  تهران یمحور در شهردار

بوده است. نتایج تهران  یدانشگاه و شهردار ییو اجرا یر از خبرگان علمنف 13با ها انجام مصاحبه نیمه ساختاریافته گردآوری داده
 لیتسه یهامؤلفه نیو همچن یو توسعه اقتصاد یتوسعه اجتماع ،یطیابعاد توسعه شامل توسعه محبه دست آمده نشان داد که 

. باشدیمحور ممحله  وسعهت یهایمشخط  یمهم در بخش اجرا یهااز مؤلفه  یو منافع عموم یمجاز یکننده و بازدارنده اجرا، فضا
( 1401است.  معمارزاده و یونسی) یابیموانع موجود در راه ارز نیو همچن یشامل ساختار، الگو و مراحل زمان یابینظام ارزهمچنین 

 یپول یهااستیسعه اند. در این مطالانجام داده شهرها یاقتصاد ییشکوفا کردیبا رو یپول یهااستیس یابیارزپژوهشی با عنوان 
 استاز  یپژوهش حاک جیشده است. نتا رزیابیای زمان یهایسرو  کینامیبا استفاده از مدل د 1357-1398دوره  یط در کشور 

 نیا یریکه به کارگ است. بازار باز کمتر مورد استفاده قرار گرفته شده اتیعمل ریمتغ ،یپول یهااستیدر س یاصل ریکه از پنج متغ
مستندات همچنین دارد.   ییبه سزا رینرخ تورم تأث شاخصگردد و در کاهش یم یو مداخله در بازار پول ینگینقد تیریابزار باعث مد

 کرده اند. یرویپ یتیتثب یها استیپول و اعتبار، از س یو شورا یاز آن است که مقامات پول یحاک  یدوره زمان یو شواهد ط

 کردیبا رو یصنعت یهایمشخط یابیمدل ارز یهامولفه ها و شاخص ییشناساوهشی با عنوان ( پژ1401شهسواری و همکاران)
 قیانجام مصاحبه عمو یفیبا استفاده از روش ک قیحقاین ت اند.انجام داده کوچک و متوسط یدر خوشه کسب و کارها دیرونق تول

 قیتحق جی. نتاه استمتخصص و مرتبط با حوزه صنعت انجام شد ییو اجرا یبا پانزده نفر از خبرگان دانشگاه افتهیساختار  مهیو ن
ها و لزوم یخط مش یاجرا جیاز نتا زخواستنظام نظارت و با جادیها، ایخط مش یابیمستقل ارز ستمیس کینشان داد که استفاده از 

 باشد. یم دیرونق تول کردیبا رو یصنعت یهایخط مش یابیالزامات جهت ارز نیاز مهمتر از،یبه آمار و اطلاعات مورد ن یدسترس
ی انجام سیاست برنامه جامع اصلاح نظام ادار یشکاف اجرا یشناسبیآس( پژوهشی با عنوان 1401کسب دوست و همکاران)

 یو در فاز کم ییو اجرا ینفر خبرگان علم 14 یفیدر فاز ک یانجام و جامعه آمار ختهیبا روش آم یپژوهش کاربرد نیااند. داده
نفر انتخاب شدند، ابزار  270کوکران  یریگبا روش نمونه یبخش کم یبودند، نمونه آمار رر از کارکنان وزارت کشور نفنف909

 نتایجدر بخش دوم پرسشنامه محقق ساخته بود،  ،یاز خبرگان به روش گلوله برف افتهیساختارمهیپژوهش بخش نخست مصاحبه ن
 کردیمربوط به رو یاثرگذار نیشتریو ب دییسیاست را تأ یوجود شکاف اجرا ندهایبرآنشان داد که  هاداده یدییتأ یعامل لیتحل
اثرگذار بر شکاف نشان داد اگر در  نیشبکه مضام دییرا دارد. تأ 2.30 یستمیس کردیرو یاثرگذار نیو کمتر 3.58 یندیفرآ

منظور پل به نیمضام یدر چرخه سیاست و توانمندساز یاچندمرحله یابیارز گرددیم شنهادیپ میهست یابیبه دنبال کام یهاسیاست
عوامل بازدارنده  نییو تب ییشناسا( پژوهشی با عنوان 1400فرهمند و همکاران) .ردیگذر از شکاف سیاست صورت پذ یزدن برا

از نظر هدف،  تحقیقروش  اند.انجام داده شهر کرمان ییاجرا یهادستگاهی در در حوزه منابع انسان یتحول نظام ادار یاجرا
در حوزه منابع  یتحول نظام اداراجرای بازدارنده  که عوامل داد ننشا قیتحق جیتان. است ختهیآم قیتحق کیو ازبعدروش  یفیتوص
نامناسب بودن  ،یبازنشستگ یایمناسب نبودن مزا ،ینبود امور رفاه ،یآموزش ناکاف ،یسالار ستهیشا تیعبارتند از: عدم رعا یانسان

 یبه اجرا یتوجه یب ،یادار و یفن ،ینهاد یها ییناتوانا ک،یسلطه بوروکرات ،یزدگ یاسیاز س ییعملکرد، درجه بالا یابیارزشنظام 
 ،یاثرگذار، عوامل فرهنگ یعلّ طیاطلاعات و ارتباطات، فراهم نبودن شرا یها یضعف فناور ،یو حقوق ادار یهمزمان منافع عموم

 ،یزیمقررات ست هیتفکر بهبود مستمر، وجود روح تیمبهم بودن اهداف و عدم حاکم ،یو ساختار یارزش ،ییقضا ،یتیریمد ،یاسیس
و  یابیارز( پژوهشی با عنوان 1399حسینی و همکاران) باشد. یناکارآمد م یو رهبر یکارآمد، رابطه سالار یزشینظام انگ دنبو

-98 یدر بازه زمان و یلیو تحل یفیپژوهش از نوع توصانجام داده اند.  در کشور ستیز طیمح یعموم یگذاربرازش مدل سیاست
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مولفه  یس زی( و نیانهیو زم ییمحتوا ،ی)ساختار یگانه اصلابعاد سه نییو تع هیاول یمدل مفهوم یو با استفاده از طراح شده 1397
 داریبوده و معن 96/1تر از تمام سؤالات بزرگ یبرا  t ریقادیده است. ممدل و برازش آن گرد ییایو پا ییروا نییاقدام به تع یفرع

 ن؛ی. همچندندیگرد دیی( تا8368/0و  91/0با ) بیواگرا به ترت ییهمگرا  مدل و روا ییروا گر،ید ی. از سودیگرد نییبودن روابط تع

 .کندیم دییزا را تادرون یرهایمتغ ینیبشیپ یو قدرت بالا باشدیمذکور م اریمدل با استفاده از مع دیی( نشان از تأ91/0) R2مقدار 
کشور دارد و پس از آن  ستیز طیمح یعموم یگذاراثر را بر شبکه سیاست نیترشی( ب5227/0= ریمس بی)ضر «یبُعد ساختار»
سوم  گاهی( در جا0397/0= ریمس بی)ضر «یرفتار/ییبعُد محتوا»( و سپس 4597/0= ریمس بی)با ضر «یطیمح/یانهیبعد زم»

پور و گرجی پژوهش دارد. یمدل کل یکه نشان از برازش قو دیحاصل گرد 5235/0معادل  برازش اریمقدار مع نیدارد. همچن قرار
 یجمهور یاسناد فرهنگ یفیمطالعه ک کردیبا رو یفرهنگ یگذاریمشخط ندیفرا یابیارزش یالگو( پژوهشی با عنوان 1398همکاران)

 لیتحل یبرا یندیمضمون، به عنوان فرا لیاز روش تحل یمند، با بهرهکیفی پژوهش یاجراروش اند. انجام داده رانیا یاسلام
. 1اند از: عبارت یفرهنگ یگذاریمشخط ندیمطلوب در فرا یهاشاخص ی به دست آمده نشان داد کههاافتهبود. ی یمتن یهاداده

و  هی. مرحله ته2 ؛ینیاصول و معارف د قیو تعم یبخشتیهو ،یاجتماعرشد  ،ییافزاتیریمرحله شناخت و درک مسئله، شامل بص
 تیو حما یریپذشامل اقناع ،یدهتی. مرحله مشروع3 ؛یعلم یقلانو ع ینگراقتضا ،یینوگرا ،یها، شامل کارآمدحلراه نیتدو

. 5 ؛یده تیدر مشروع تینرم و سخت و موفق یسازبستر ،یساختاربند ،یو مکان یزمان یساز. مرحله اجرا، شامل تناسب4 ؛یقانون
 نظارت مستمر و نظارت هوشمند. ،یشامل نظارت چندسطح ،یابیمرحله ارز

( پژوهشی با عنوان تأثیر عناصر داده بر توسعه پایدار شهری: شواهدی از سیاست کلان داده در چین انجام 2025وو و همکاران)
های شهری، این تحقیق نقش کلیدی گیریها در تصمیمهای دیجیتال و افزایش اهمیت دادهبا توجه به رشد سریع فناوری اند.داده
داده در های کلانکه سیاست دادههای این پژوهش نشان کند. یافتهها را در دستیابی به اهداف توسعه پایدار شهری تحلیل میداده

اند. همچنین، این ، کاهش آلودگی محیطی، و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان کمک کردهچین به بهبود کارایی مدیریت شهری
 کند. ریزی شهری برای دستیابی به توسعه پایدار تأکید میهای نوین در برنامهها و فناوریسازی دادهمطالعه بر اهمیت یکپارچه

 یابیارز یبرا دیجد یکردی: روروستایی – یمناطق شهردر ( پژوهشی با عنوان ارتقا توسعه پایدار 2024و همکاران) 1ژانگ
و مدل  یچندگانه، متن کاو یهاانیجر هیبا استفاده از نظراند. در این مطالعه انجام داده نیمشخص در چ یشهرها یهااستیس

 قیبه عنوان اهداف تحق 2022تا  2015از سال  نیمنتشر شده در چ یسند خط مش 225، استیس یسازمدل یشاخص سازگار
روش  کیبهبود مدل و  یچندگانه برا یهاانیجر هینظر بیبا ترک استیس یابیارز یشاخص ها ،مورد بررسی قرار گرفته است.

شهر مشخص انتخاب شده انجام  استیس 10 یسازگار یابیارز یبرا یتجرب لیتحل کیند. پس از آن، اهانتخاب شد یمتن کاو
محتوا، و  ،یاست، اما از نظر اثربخش بخشتیمشخص شهر رضا یهااستیس یاز آن است که عملکرد کل یحاک جی. نتاه استشد

 ،یادار یهایژگیو یسازشفاف یبرا استیس یابیچارچوب ارزدر قالب  ییشنهادهایو پ هاهیتوص ان،یدر پا اجرا ضعیف است. نیتضم
 به بالا ارائه شده است نییاز پا کردیبه رو یگذاراستیمراتب سسلسله میو تنظ ییو روستا یمنابع شهر یسازکپارچهی یسازنهیبه
برداری از با عنوان ارزیابی سیاست بهره پژوهشی( 2023)2است. لوان ییروستا-یشهر داریتوسعه پا یارتقا یبرا دیمرجع مف کو ی

وری انرژی استفاده به عنوان عامل موثر بیشتر عوامل موثر بر بهرهشهر سبز و زمین انجام داده است. در این مطالعه ضمن بررسی 
های توسعه اجتماعی و اقتصادی ای از تجربیات و درسهای انرژی، خلاصهوری انرژی شهری و تدوین سیاستبر بهبود بهره

ده است. نتایج به دست آمده گذشته و یک انتخاب استراتژیک متناظر با فرض بازتعریف رابطه بین محیط زیست و توسعه ارائه ش
پژوهشی با  (2023و همکاران) 3توریمبومو  ها مورد توجه قرارگیرد.نشان داد که ارزیابی استراتژیک محیطی قبل از اجرای سیاست

های های شهری عمومی در بوروندی: بینش هایی برای هماهنگ سازی چارچوبعنوان تجزیه و تحلیل سطح سیاست مدیریت زمین
 تیریموجود در قبال مد گذریسیاستو  یقانون یهاانسجام و ابهام در چارچوب یبررس بهه عالطم نیا اند. درانجام دادهسیاست 

 یهاحوزه قیدق یتواند به بررسیم گذاریخط مشیدر سطح  یلیتحل نیاست. چنپردخته شده  یدر بوروند یعموم یشهر یهانیزم
 یهایها از بررسداده ه وبود یکاربردو یفیپژوهش کنوع کمک کند.  یعموم یشهر یهانیزم تیریبهبود مد یبرا یاستیمداخله س
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 یهااستیس یاثربخش یابیارز یمشترک برا یلیچارچوب تحل کی ه است در نهایتشد انجامگروه متمرکز  یهاو بحث هامصاحبه
سیاست  تیحاکم ،سیاست ی: محتواشده استانجام  اریبر اساس سه معانجام شده  یابی. ارزه استن استفاده شدیمختلف مرتبط با زم

بر  ی: مرورییو کارا استیس یابیارزپژوهشی با عنوان  (2022)1مرجونی و دیوایت . نیزم تیریبا مد سیاست وندیو پ ،یابیمورد ارز
مداخله بر  کی ریتأث است وتمرکز شده  یمطالعات کیستماتیس اتیبر ادب یمرور طالعهم نیااند. در انجام داده کیستماتیس اتیادب

 ییکارا یها( مدل2کاربرد، ) یهانهی( زم1الگوها در ) ییبا شناسا طالعهم نیانموده است.  یرا بررس یریگمیواحد تصم کی ییکارا
 طالعهماین  یهاافتهی. داده استارائه  ندهیآ قاتیتحق یبرا ییراهنما ،ییکارا کنندهنییعوامل تع لیو تحل هی( تجز3و ) ،یکاربرد
 است،یانداز سو چشم یاثربخش تیو اهم یعملکرد بخش عموم لیدر تحل یمرز یهاکینقش برجسته تکن رغمیکه، عل دادهنشان 

مداخلات  یابیارز یبرا یو اثربخش ییکارا بیوجود، ترک نیاند. با ااز هم جدا نگه داشته شده یولانمدت ط یبرا کردیدو رو نیا
 حایز اهمیت ست،یز طیمانند آموزش، بهداشت و مح یدیکل یهادر بخش ژهیوبه ،سیاستدر سطح  هایناکارآمد ییو شناسا یعموم
 : منابع به عنوان منبع قدرت یعموم یگذارفرایند سیاستشهروندان بر  ریتاثپژوهشی با عنوان  (2022و همکاران) 2کولهو است.

 ییهافضاها و فرصت یکیمشارکت الکترون یپلتفرم هااند. طبق این مطالعه دادهی انجام کیمشارکت الکترون یدر پلت فرمهاارتباط 
 یرسم ینقش قدرت در پلتفرم ها یبررس در این مطالعهکند. یم جادیها و شهروندان ادولت نیب یمشارکت و همکار یرا برا

در  یمتعدد یرهاها در کشونوع پلتفرم نی. اگرچه ابررسی شده استتوسط دولت ها  یتالیجید یو فضاها یکیمشارکت الکترون
 یبررس ی. براشوندیکاهش مشارکت شهروندان م ایاغلب منجر به فقدان  رایاند زاند، اما مورد انتقاد قرار گرفتهبوده شیحال افزا

 یارابطه دگاهید نتایج نشان داد. شد یبررس لیدر سه شهر بزرگ برز یتحرک شهر زمینهموضوع، مشارکت شهروندان را در سه  نیا
مفهوم منابع به عنوان منبع و  و کندیکمک م یعموم یگذاراستیمشارکت شهروندان در س یامدهایو پ تیاز قدرت به درک ماه

در مورد  اتیمطالعه ادبپژوهشی با عنوان  (2021و همکاران) 3ساپراینتو. مورت تایید قرار گرفت یعنصر سازنده قدرت رابطه ا
بزرگ و هوش  یهااستفاده از دادهی انجام داده اند. در اندونز یگذار استیدر س یبزرگ و هوش مصنوع یهااستفاده از داده

 یبرا یبزرگ و هوش مصنوع یهاتجارت، داده یایشود. اما در دنیهنوز به ندرت اجرا م یدر اندونز یریگمیدر تصم یمصنوع
مورد  یدر اندونز یگذارخط مشی را در  یبزرگ و هوش مصنوع یمطالعه استفاده از داده ها نیهستند. ا جیرا اریاهداف بس تیتقو
است که  آن قیتحق نیا جهیاست. نت اتیمطالعه ادب کردیبا رو یفیمقاله، پژوهش ک نی. روش مورد استفاده در اداده استقرار  ثبح
 ن،یاست. بنابرا عیمناسب و سر یریگمیتصم ازمندیخواسته جامعه است، ن کی نیا نکهیبا توجه به ا یخدمات عموم یدر اجرا ییایپو

سرون و  .تدوین نمایندها را خط مشی نیکمک کنند تا بهتر خط مشی گذارانتوانند به  یم یکلان داده و هوش مصنوع
خط آن در طول چرخه  جیسو ب نیآنلا یبر افکار عموم پایش: یعموم سیاست "یاجتماع جنبه"( پژوهشی با عنوان 2016)4نوجری

ها بوروکرات استمداران،یس نیتعامل ب یدر ارتقا یاجتماع یهارسانه لیبه نقش بالقوه تحلاند. این مطالعه ی انجام دادهگذار مشی
 یهاتوسط کاربران رسانه نیصورت آنلاکه به ی، نظرات«بزرگ یهاداده» یایدر دن نتایج نشان داد که. پرداخته استو شهروندان 

از اقدامات  تواندیاستخراج اطلاعات معنادار استفاده شوند، که م یراب یبه طور سودآور توانندیم شوند،یارسال م یاجتماع
به  تواندیم یاجتماع یهارسانه یهاکه داده داده استنشان  جیکند. نتا کمک گذاریسیاستدر طول چرخه  گذارانسیاست
 یسیاست عموم کی نیشهروندان در مرحله تدو حاتیموجود را با توجه به ترج سیاست یهانهیکمک کند تا گز گذارانسیاست

د. نبکش ریرا به تصو ذینفعان جیبس یندهاید و فرآنبه آنها در نظارت بر نظرات شهروندان در مرحله اجرا کمک کن و کنند یبندرتبه
 عیسر یانیشود، اما جر گرید یقاتیتحق یاهروش نیگزیجا ندتواینم یاجتماع یهارسانه لیکه اگرچه تحل نتایج همچنین نشان داد

 نیز را ینهاد یریادگیو  یدهکند، پاسخ لیرا تکم یسنت یهالیو تحل هیتجز تواندیکه م کندیو ارزان از اطلاعات را فراهم م
 یابی: ارزنیسالمندان در چ یبرا یمراقبت بلندمدت نهاد یمال نیتام( پژوهشی با عنوان 2016و همکاران) 5یانگ دهد. شیافزا
 ، بهدر ساختار خانواده راتییهمراه با تغ تیجمع عیسر یریپاند. در این مطالعه ضمن اشاره به انجام داده دیجد یهامدل استیس

                                                           
1 Mergoni & De Witte 
2 Coelho 
3 Supriyanto 
4 Ceron & Negri 
5 Yang 
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 قاز طری ینهاد های بلند مدتمراقبت یمال نیبر تام در این مطالعهاست.  پرداخته شده نیچ یاجتماع هایاستیس یقیعم یامدهایپ
گرفته  رارق یسه مدل در حال ظهور مورد بررسشده است. و تمرکز ها سیاست ییو کارا یبرابر ارزیابی یدیجد یهامدل یبررس
 ییمرور روا کی. نگیشده در نانج شیمدل آزما کیو  نگدائویدر چ یپرستار مهیب ،یدر شانگها یسلامت اجتماع مهی: باست

با  یفیک یهاشده با مصاحبه لیها، تکممدل نیا یابیو ارز ییشناسا یبرا یو خاکستر کیآکادم اتیمتمرکز از ادب کیستماتیس
اگرچه به  که نتایج نشان داده است. شده استمربوطه، کارکنان خانه مراقبت و کاربران خدمات انجام  یهااز بخش یتمقامات دول

 یریمدل منجر به سوگ نیباشد، اهای بلندمدت مراقبت یمال نیتام یبرا یحل مناسبراهبیمه سلامت اجتماعی رسد ینظر م
 یبرا یقدرتمند زهیشده است و انگ مهیب تلفمخ یکنندگان در طرح هاشرکت انیمقرون به صرفه در م یدر دسترس کیستماتیس

 های بلند مدتمراقبت یمال نیه سه خط اصلاحات تامعالطم نیادر نهایت کرده است.  جادیا یضرور ریاز حد خدمات غ شیارائه ب
 نهیهز یپرداخت شده که به طور خاص برا شیاز پ یمال نیتام سمیمکان کی جادی( ا1: )کرده است شنهادیپ استگذارانیس یرا برا

خدمات  یبرا نهیغالب هز یها( اصلاح روش3تر. و )قیدق یازسنجیو ن طیواجد شرا نی( ادغام قوان2. )های بلند مدتمراقبت یها
 کردیرو کی یبه سوبا عنوان  پژوهشی( 2015)1بیفانی و رامالینگام .های بلند مدتدر پرداخت به ارائه دهندگان خدمات مراقبت

ها باید بدانند که چگونه و چرا یک سیاست دولتاند. در این مطالعه تاکیده شده است که سیاست انجام داده یابیبه ارز یستمیس
های مختلف مورد این حال، درک شیوه . بادارد و از تخصیص کارآمد منابع مالی خود اطمینان حاصل کنندپتانسیل موفقیت را 

اند و چگونه ممکن است یکدیگر را تکمیل استفاده برای ارزیابی اینکه آیا اقدامات دولت اهداف مورد انتظار خود را برآورده کرده
ارائه کرده و بر   2سازمان همکاری اقتصادی و توسعه عضو ا را در کشورهایهاین مطالعه ارزیابی خط مشی. کنند، محدود است

ها و نقش متمایز آن در بخش دولتی را اهمیت توسعه یک رویکرد سیستمی در این زمینه تأکید کرده و  ارتباط ارزیابی سیاست
های ارزیابی سیاست را به شرح اصلی سیستممورد بحث قرار داده و تعاریف کشورها از ارزیابی سیاست  را تحلیل کرده و سه جزء 

. همچنین اجزای مدل ارزیابی خط مشی در قالب سازی، کیفیت و استفاده از ارزیابیزیر معرفی نموده است که عبارتند از: نهادینه
 دروندادها، فرایندها، بروندادها و آثار و پیامدها تعیین شده است. 

توان به چندین توسعه شهری و هوشمندسازی، می هاینجش عملکرد اجرای سیاستسهای مرتبط با بررسی پیشینه پژوهشبا 
ویژه به هاسنجش عملکرد اجرای سیاستدهد که های مشترک در این حوزه دست یافت. این تحلیل نشان مینکته کلیدی و چالش

مطالعاتی . ی نظری قابل توجهی وجود دارددر حوزه توسعه شهری و هوشمندسازی، از اهمیت بالایی برخوردار است، اما هنوز خلأها
تواند به بهبود می هاسیاستمستمر و سنجش اند که ارزیابی نشان داده (2025)( و وو و همکاران1402مانند دهبالایی و همکاران)

( 1403مطالعاتی مانند غفاری و همکاران). مدیریت شهری، کاهش آلودگی محیطی و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان کمک کند
ها مانند برخی پژوهش. اندهای ارزیابی مناسب و نبود نظام نظارتی کارآمد اشاره کرده( به کمبود مدل1402پور و همکاران)و دهقان

اند. ها اشاره کرده( به نبود یک چارچوب سیستماتیک برای ارزیابی سیاست2015( و بیفانی و رامالینگام )2022مرجونی و دیوایت)
تری صورت جامعای باشد تا بتواند بهها باید شامل ابعاد ساختاری، محتوایی و زمینهکنند که ارزیابی سیاستپیشنهاد میاین مطالعات 

سنجش های جدیدی برای داده و هوش مصنوعی، فرصتهای نوین مانند کلانبا ظهور فناوری. ها را تحلیل کندعملکرد سیاست
اند که ( نشان داده2021( و ساپراینتو و همکاران)2025مطالعاتی مانند وو و همکاران). ایجاد شده است هاعملکرد اجرای سیاست

و افزایش شفافیت در فرآیند ارزیابی کمک  سیاستیهای گیریتواند به بهبود تصمیمهای بزرگ و هوش مصنوعی میاستفاده از داده
های فنی و مقاومت در برابر تغییرات فناورانه، مانع ، نبود زیرساختهای باکیفیتهایی مانند دسترسی به دادهبا این حال، چالش. کند

ویژه در کشورهای در حال توسعه مانند ایران و اندونزی مشهود ها شده است. این موضوع بهبرداری کامل از این فناوریاز بهره
بر اهمیت مشارکت شهروندان و ذینفعان  (،2016( و سرون و نوجری )2022ها، مانند کولهو و همکاران )بسیاری از پژوهش. است

تواند به افزایش پاسخگویی دهند که مشارکت فعال شهروندان میاند. این مطالعات نشان میها تأکید کردهدر فرآیند ارزیابی سیاست
قابل توجهی هنوز خلأهای پژوهشی  هاسیاستهای اخیر در حوزه ارزیابی با وجود پیشرفت. ها کمک کندو بهبود نتایج سیاست

                                                           
1 Befani, Ramalingam 
2 OECD 
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متناسب با شرایط های توسعه شهری با محوریت هوشمندسازی الگوی سنجش عملکرد در اجرای سیاستنیاز به توسعه  و وجود دارد
 .شودحساس میا و ارائه راهکارهای عملی ی موجودخلأهاشهرداری تهران جهت تکمیل خاص 

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
ها، آمیخته و ازنظر نحوه گردآوری داده «میدانی»، ازنظر مکان اجرا «مقطعی»زمان  ، ازنظر«کاربردی»پژوهش حاضر، ازنظر هدف 

 که مراحل انجام آن به شرح ذیل است: کمی( بود -متوالی اکتشافی)کیفی
های توسعه شهری با الگوی سنجش عملکرد در اجرای سیاستطراحی  مبنی برپژوهش در مرحله کیفی، با توجه هدف اصلی 

)جزء به ییاستقرا کردیروطبق  هاو تحلیل داده. استخراج شداستفاده تحلیل محتوا  از نوع یفیک کردی، از رودسازیمحوریت هوشمن
 نظران شاملنظران آگاه به موضوع و قلمرو اجرایی پژوهش بود. صاحبمشارکت کنندگان پژوهش شامل صاحبانجام شد.  کل(

اساتید دانشگاهی)مدیریت دولتی و مدیریت شهری( و مدیران اجرایی شهرداری تهران بودند. برآورد حجم نمونه براساس رسیدن 
ابزار پژوهش در بخش بود.  و قضاوتی هدفمندگیری به صورت نفر( انجام شد. روش نمونه 16مفاهیم استخراجی به اشباع نظری)با 
صورت که بدینیق یک چارچوب سوالات باز پاسخ به همراه پیوست اطلاعات مرتبط بود. کیفی شامل مصاحبه اکتشافی از طر

و متناسب با  مطرح شد های توسعه شهری با محوریت هوشمندسازیسنجش اجرای سیاستهای پرسش اصلی پیرامون شاخص
ها در مسیر پژوهش گان و قراردادن آنشوندتری طرح شد. در مصاحبه، با ارائه بازخورد به مصاحبههای جزئیها، سؤالپاسخ آن

ها تأثیر نگذارد، به منظور افزایش روایی درونی اقدام شد. ضمناً، پس از انجام هر مصاحبه، طوری که بر نحوه پاسخگویی آنبه
داد. قرار می شونده نکاتی را نسبت به الگو داشت، مورد بحثشد و در صورتی که مصاحبهدست آمده تا آن مرحله ارائه میالگوی به

 16گیری انجام شود. پس از انجام فرض و جهتشد تا مصاحبه خالی از هرگونه پیشاین کار پس از انجام مصاحبه انجام می
های قبلی اضافه نشد؛ زیرا درصد بالایی از ها نشان داد که داده جدیدی به دادهمصاحبه در طی دوره شش ماهه، تحلیل داده

مشخصات ها پایان داده شد. های آخر تکراری بود. بنابراین، با رسیدن به حد اشباع نظری، به مصاحبهاحبههای مستخرج از مصداده
  شده است.ادهد نشان 1 جدول در شوندگانمصاحبه یشناخت تیجمع

ها. داده آوریجمع یاز منابع مختلف برا استفاده -1: استفاده شد ریز هایاز روش های بخش کیفیافتهی ییروا شیبه منظور افزا
 -4 ( به روش و موضوع پژوهشدولتی تیریمد یمتخصص آشنا)دکتر کی مشارکت -3 اریدست کی توسط هاداده یبررس -2

روایی پژوهش از طریق انتخاب شایسته نمونه،  .هاداده لیتحل نیمکرر در ح هایپرسش سؤال قیاز طر هایرگیجهت ییشناسا
گر خبره مدیریت دولتی( و محاسبه ضریب کاپا پژوهش 2مصاحبه، توافق بین مصححان کدگذاری ) کنترل روایی درونی حین انجام

 کنترل و تایید گردید.
 

 ( =  ضریب کاپاابیتوافق دو ارز زانیم - توافق مورد انتظار زانیم( / )1 - توافق مورد انتظار زانیم= ) 71/0
 

اولیه)استخراج مفاهیم(، کدگذاری  بندی استفاده گردید: کدگذاریاز سه مرحله کدگذاری و دسته جهت تحلیل مفاهیم مستخرج
-ها، کار کدگذاری آنهمزمان با گردآوری دادههای اصلی(. های فرعی(، کدگذاری محوری)استخراج مقولهمتمرکز)استخراج مقوله

 گردید.میها و تشابهات و سایر( طی سه مرحله نیز انجام بندی تفکیک یا ادغام؛ مقایسه تفاوتها)طبقه
 

 پژوهش در کنندهشرکت افراد هایویژگی -1جدول 

 جنسیت جایگاه سازمانی کنندهشماره شرکت جنسیت جایگاه سازمانی کنندهشماره شرکت
 زن علمیهیئت 9 مرد مدیر 1

 مرد علمیهیئت 10 زن مدیر 2

 مرد مدیر 11 مرد مدیر 3

 مرد مدیر 12 مرد مدیر 4

 مرد یعلمئتیه 13 مرد مدیر 5
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 جنسیت جایگاه سازمانی کنندهشماره شرکت جنسیت جایگاه سازمانی کنندهشماره شرکت

 مرد علمیهیئت 14 مرد مدیر 6

 زن مدیر 15 زن هیئت علمی 7

 مرد علمیهیئت 16 زن مدیر 8

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
های توسعه شهری با محوریت الگوی سنجش عملکرد اجرای سیاستدر مرحله کمی پژوهش، در راستای اعتبارسنجی 

سازی معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد. براین اساس ابزار شده در مرحله کیفی، از مدلاستخراجهوشمندسازی 
حلۀ کیفی پژوهش و در طیف ای بود که مبتنی بر عوامل احصاء شده در مرها در مرحله کمی پژوهش، پرسشنامهگردآوری داده

نفر از  120ی از کاملًا موافقم تا کاملاً مخالفم طراحی شده بود. نمونه آماری در مرحله کمی پژوهش، شامل ادرجهپنجلیکرت 
بودند که در کنار دانش و تجربه لازم پیرامون پدیده موردبررسی، از تمایل لازم برای مشارکت  مدیران شاغل در شهرداری تهران

ها شد برای گیری هدفمند از نوع گلوله برفی اقدام به انتخاب آنرو، با استفاده از روش نمونهپژوهش نیز برخوردار بودند. ازاین در
های پرسشنامه در اختیار دو نفر متخصص حوزه صورت که سؤالبررسی روایی پرسشنامه از روایی محتوایی استفاده شد، بدین

سازی های این مرحله از مدلداده لیوتحلهیتجزها پرداختند. برای ها به تأیید سؤالو آن قرار گرفت مدیریت دولتی و مدیریت شهری
سازی استفاده شد. قبل از انجام محاسبات روش مدل 3نسخه  Smart Pls افزارنرممعادلات ساختاری)تحلیل عاملی تاییدی( با 

ها با آزمون و آزمون بارتلت و همچنین، نرمال بودن داده KMOمعادلات ساختاری، کفایت حجم نمونه با بهره گیری از شاخص 
سازی حاسبات مدلها برای انجام مهاسمیرنوف بررسی شد که نتایج نشان داد که حجم نمونه کافی است و داد -کولکوگروف

 معادلات ساختاری مناسب است.
 

 هایافته ارائه و بحث
، پس از مرور مبانی نظری و پیشینه از طریق تحلیل محتوای کیفی به دست آمد به این صورت کههای بخش کیفی پژوهش یافته

پژوهش با روش تحلیل محتوای استفاده شد. برای طراحی الگوی الگو تحقیق، از روش تحلیل محتوای کیفی، به منظور طراحی 
 هایمتمرکز)استخراج مقوله ی(، کدگذارمی)استخراج مفاههیاول یکدگذارها، سه مرحله کیفی، نیاز است ضمن آماده سازی داده

-انجام شود. در این تحقیق پس از طراحی سوالات، نسبت به انجام مصاحبه(یاصل های)استخراج مقوله یمحور ی(، کدگذاریفرع

ها مبنای انجام مراحل کدگذاری و نیز طراحی الگو قرار گرفت. متن با خبرگان اقدام شد. مطالب بیان شده در مصاحبه های عمیق
ها یادداشت برداری انجام شد. مثلا، در پاسخ به این سوال که: مهمترین ها توسط محقق به دقت بررسی شد و از محتوای آنمصاحبه
کدامند؟ یکی از خبرگان  های توسعه شهری با محوریت هوشمندسازیرای سیاستسنجش عملکرد در اجهای الگوی شاخص

، توسعه شهری هوشمند از فناوریهای لازم برای اجرای سیاست یبرخوردار ضمن باید تلاش کند شهرداری»اینطور بیان کرد که: 
 «. با داشتن تفکر استراتژیک به موفقیت و رفاه شهروندان کمک کند

محوری شفافیت در مدیریت شهری و دادهسازد  یرا م شهر خوب کیآنچه که  »خود را این طور بیان کرد که: خبره دیگری پاسخ 
 «.تحلیل مسائل شهری لازم است یاست که براگیری در مدیریت و تصمیم

های فناوریحفاظت از حریم خصوصی شهروندان، افزایش آگاهی شهروندان از »گونه پاسخ داد که: یکی دیگر از خبرگان این
های هوشمند شهری جزو موجود)سواد دیجیتال( برای بهبود کیفیت زندگی و دسترسی شهروندان به اطلاعات از طریق سامانه

 «.مهمترین ویژگیهای شهر هوشمند است
ها را در قالب ها و پدیدهها، کدهای اولیه استخراج شد. کدگذاری اولیه به دنبال آن است که دادهپس از استخراج محتوای مصاحبه

بندی ای کوچک از چند کلمه( بر اساس واحدهای معنایی دستهها)کلمات منفرد یا مجموعهمفاهیم عرضه نماید. عبارات یا گزاره
آید. سپس، کدگذاری متمرکز ها کد به دست میشوند، تا مفاهیم )کدها( به آن الصاق شوند. گاه بر اساس کدگذاری اولیه، دهمی

شوند. زمانی که یک مقوله شناسایی شد، محقق ها باز میهای میان مقولهکدگذاری متمرکز است که روابط و نسبت انجام شد. با
های مختلف تفکیک ها را به مقولهکه کدگذاری اولیه، دادهحالیهایی را اطراف آن شناسایی کند. درگردد تا مقولهها بر میبه داده
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کند. نتایج کدگذاری در مرحله کیفی پژوهش نشان داد ها را به یکدیگر مرتبط میمقولهو زیر هاکند، کدگذاری محوری، مقولهمی
های اجرای خط مشی کد به ارزیابی پیشران29کنندگان در پژوهش، از مصاحبه با مشارکت شدهاستخراجکد  64 مجموعکه از 

کد 15ط مشی توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی  و کد به ارزیابی نتایج اجرای خ 20توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی، 
های اصلی، فرعی و ( مقوله2به پیامدهای اجرای خط مشی توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی اختصاص داشت. در جدول)

 کدهای استخراجی نشان داده شده است.
 

 های اصلی و فرعی الگوی پژوهشکدها، مقوله -2جدول 

 هازیرمقوله های اصلیمقوله
مبانی نظری  مفاهیم)کدها(

 و پیشینه

های اجرای خط ارزیابی پیشران

مشی توسعه شهری مبتنی بر 

 هوشمندسازی

اهداف و استانداردهای خط مشی 

توسعه شهری مبتنی بر 

 هوشمندسازی

های توسعه شهری مبتنی بر سیاست کیو تئور یعلم یمبنا
 هوشمندسازی شهری

* 

توسعه شهری مبتنی بر  و عدم ابهام در اهداف سیاست تیشفاف
 هوشمندسازی شهری

* 

های توسعه شهری مبتنی بر سیاست عدم تعارض
 یمل یهایخط مش ریبا سا هوشمندسازی شهری

* 

تدوین سناریوهای مختلف خط مشی توسعه شهری مبتنی بر 
   هوشمندسازی شهری

- 

توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی  سیاستپذیری انعطاف
 شهری

- 

ی توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی خط مش یبرخوردار
 از ضمانت اجرا   شهری

- 

منابع و ابزارهای سیاست توسعه 

 شهری مبتنی بر هوشمندسازی

 * اختصاص منابع انسانی مورد نیاز برای اجرا

 * اختصاص منابع مالی مورد نیاز برای اجرا

 - تخصیص امکانات مورد نیاز اجرا

مجریان سیاست توسعه شهری 

 مبتنی بر هوشمندسازی

ی توسعه شهری در مورد اهداف خط مش انیاجماع و توافق مجر
 هوشمند

- 

 * توسعه شهری هوشمند در مورد سیاست انیمجر هاینگرش

ی توسعه خط مش یدر قبال اجرا انیمجر تیاحساس مسئول
 شهری هوشمند

- 

 * از دستورات  هوشمند  ی توسعه شهریخط مش انیمجر یرویپ

 * توسعه شهری هوشمند سیاست انیمجر یسازائنلاف و شبکه

 * دانش و مهارت مجریان

 سازمان مجری

( در یهر واحد سازمان فیمشخص نمودن وظا ساختاربندی و
 توسعه شهری هوشمند سیاست یقبال اجرا

- 

ی توسعه خط مش برخوداری از زمان و منابع مورد نیاز اجرای 
 شهری هوشمند

- 

توسعه  از فناوریهای لازم برای اجرای سیاست یبرخوردار
 شهری هوشمند

* 

ی توسعه شهری برای اجرای خط مشهمکاری بین سازمانی 
 هوشمند

- 

 - ی توسعه شهری هوشمندهمسو با خط مش یفرهنگ سازمان

 - ی توسعه شهریخط مش یعملکرد در قبال اجرا یابیارز نظام

 ها و اطلاعاتمدیریت داده

های مربوط به عملکرد خدمات شهری از طریق آوری دادهجمع 
 های هوشمندحسگرها و سیستم

* 

کاوی و هوش مصنوعی برای های دادهاستفاده از تکنیک  
 آوری شدههای جمعتحلیل داده

* 
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 هازیرمقوله های اصلیمقوله
مبانی نظری  مفاهیم)کدها(

 و پیشینه

 * های مفیدالگوها و بینشاستخراج 

 یهایشهروندان در استفاده از فناوری هاداده تیامن نیتضم
 هوشمند

- 

 زیرساخت و فناوری شهر هوشمند

-( برای بهینهICTبه کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات)

 سازی خدمات شهری

- 

های ارتباطی و دیجیتال برای پشتیبانی از خدمات وجود شبکه
 هوشمند شهری

- 

(، هوش IoTوجود فناوریهای نوین همانند اینترنت اشیا)

( برای بهینه GIS( و سیستم های جغرافیایی)AIمصنوعی)
 سازی عملکرد شهری

* 

 * تنوع فناوریهای شهری

 

 

 

 

 

 

 

ارزیابی نتایج اجرای خط مشی 

توسعه شهری مبتنی بر 

 هوشمندسازی

 حکمرانی شهری هوشمند

 * مدیران از اجرای خط مشی  توسعه شهری هوشمندحمایت 

گیری توسعه شهری تعیین اهداف مشخص و قابل اندازه
 هوشمند

- 

های کمی و کیفی برای ارزیابی موفقیت تعریف شاخص
 ی شهری هوشمندهاپروژه

- 

 - شفافیت در مدیریت شهری

 * گیریمحوری در مدیریت و تصمیمداده

 * گیریشهروندان در فرایندهای تصمیم مشارکت دادن

های به ذی نفعان های منظم درباره پیشرفت پروژهارائه گزارش
 و شهروندان

 

 اقتصاد شهری هوشمند

نوآوری و کارآفرینی)حمایت از کسب و کارهای نوپا و 
 فناوریهای جدید(

- 

 * تمرکز بر رشد اقتصادی پایدار 

 - غیر قابل تجدیدکاهش وابستگی به منابع 

 * حمایت از کسب و کارهای محلی

 - ایجاد فرصتهای شغلی و اقتصادی که به رشد پایدار کمک کند

 حمل و نقل شهری هوشمند

 - سازی مسیرهای حمل و نقل شهریبهینه

 - سازی زمانبندی حمل و نقل شهریبهینه

 * شهریاستفاده از داده های واقعی برای مدیریت ترافیک 

مشارکت و همکاری شهری 

 هوشمند

 * نرخ پذیرش خدمات شهری دیجیتال توسط شهروندان

وکارها و نهادهای تعامل و همکاری بین شهروندان، کسب
 های دیجیتالاز طریق فناروی دولتی

* 

همکاری بین دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی برای تأمین 
 های هوشمندمالی پروژه

- 

همکاری بین دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی برای 
 های هوشمنداجرای پروژه

- 

 - های هوشمند شهریگذاری بخش خصوصی در پروژهسرمایه

 

 

 

ارزیابی پیامدهای اجرای خط مشی 

توسعه شهری مبتنی بر 

 هوشمندسازی

 توسعه جامع شهری

های شهری و زیرساخت شهری تحت یک ادغام اپلیکیشن
 برای دستیابی به دید کامل از شهرسیستم 

* 

های هوشمند مانند شارژ گذاری در زیرساختسرمایه
برای انتشار  های برقی و توسعه حمل و نقل اشتراکیاتوبوس

 کربن کم

* 

 * ایجاد محیطی هوشمند و پایدار برای شهروندان 

  مختلف یهاشهرها  در برابر چالش یآورتاب

 * سازی مصرف آببهینه
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 هازیرمقوله های اصلیمقوله
مبانی نظری  مفاهیم)کدها(

 و پیشینه

 محیطیپایداری زیست 

 * سازی مصرف انرژیبهینه

 - مدیریت پسماندها

 - های سبز برای کاهش آلودگی هوا و صدااستفاده از فناوری

 - های زیست محیطی در طراحی و توسعه شهریتوجه به جنبه

های ی در ارزیابی سیاستطیمح ستیز یهاشاخص توجه به
 هوشمندتوسعه شهری 

* 

 ارتقا کیفیت زندگی شهروندان

ارائه خدمات عمومی هوشمند)ارائه خدمات بهداشتی، آموزشی 
 و اجتماعی به صورت دیجیتال و کارآمد(به شهروندان

* 

ایمنی شهروندان)استفاده از فناوریهای نظارتی و پیشگیرانه 
 برای افزایش ایمنی شهروندان(

 

 * شهروندانحفاظت از حریم خصوصی 

های موجود)سواد دیجیتال( افزایش آگاهی شهروندان از فناوری
 برای بهبود کیفیت زندگی

- 

ند های هوشمدسترسی شهروندان به اطلاعات از طریق سامانه
 شهری

- 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
های توسعه شهری با محوریت اجرای سیاست، الگوی سنجش عملکرد در 1باتوجه به نتایج بخش کیفی تحقیق، در نمودار 
های الگوی سنجش عملکرد در اجرای سیاست: ستصورت روایی به شرح زیر اهوشمندسازی ارائه شده است. شرح این الگو به

های اجرای سیاست توسعه شهری مبتنی بر ارزیابی پیشران :توسعه شهری با محوریت هوشمندسازی، بر سه بعد اصلی استوار است
جرای سیاست توسعه شمندسازی، ارزیابی نتایج اجرای سیاست توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی، و ارزیابی پیامدهای اهو

 .شهری مبتنی بر هوشمندسازی
های اجرای سیاست توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی مورد ارزیابی قرار برای سنجش عملکرد در این حوزه، ابتدا باید پیشران

توسعه  ها شامل اهداف و استانداردهای سیاست توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی، منابع و ابزارهای سیاستیشرانگیرند. این پ
ها و اطلاعات، داده شهری مبتنی بر هوشمندسازی، مجریان سیاست توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی، سازمان مجری، مدیریت

ی بر هوشمندسازی باید ارزیابی حله بعد، نتایج اجرای سیاست توسعه شهری مبتندر مر. شوندو زیرساخت و فناوری شهر هوشمند می
ونقل شهری هوشمند، و مشارکت و همکاری شهری شود که شامل حکمرانی شهری هوشمند، اقتصاد شهری هوشمند، حمل

قرار گیرد که شامل  سنجشدرنهایت، پیامدهای اجرای سیاست توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی نیز باید مورد . هوشمند است
صورت جامع، با ارزیابی این سه بعد به. باشدیفیت زندگی شهروندان میکمحیطی، و ارتقای توسعه جامع شهری، پایداری زیست

طور مؤثر ها را بههای توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی را تضمین کرد و عملکرد این سیاستتوان تحقق اهداف سیاستمی
 .بهبود بخشید
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 های توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازیالگوی سنجش عملکرد سیاست -1نمودار

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
های توسعه شهری مبتنی بر اعتبار الگوی سنجش عملکرد سیاستهای مرحله کمی پژوهش در راستای تعیین میزان یافته

های به دست آمد که خروجی آن در نمودار SmartPlsسازی معادلات ساختاری به کمک نرم افزار از طریق مدل هوشمندسازی
 نشان داده شده است.  3و  2

سنجش 

عملکرد 

های سیاست

توسعه شهری 

مبتنی بر 

 هوشمندسازی

سنجش نتایج اجرای 

توسعه شهری  سیاستهای

 مبتنی بر هوشمندسازی
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 خروجی نرم افزار در حالت تخمین استاندارد -2نمودار

 (1404پژوهش، های )منبع: یافته

 

 
 خروجی نرم افزار در حالت ضرایب معناداری -3نمودار

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

اجرای سیاست توسعه پایدار  هایداری نشان داد که ارزیابی پیشرانبررسی خروجی نرم افزار در حالت تخمین استاندارد و ضرایب معنی
 934/0، ارزیابی نتایج اجرای سیاست توسعه پایدار شهری با ضریب استاندارد 901/83عدد معناداری  933/0شهری با ضریب استاندارد 

 025/22عدد معناداری  738/0اجرای سیاست توسعه پایدار شهری با ضریب استاندارد  هایو ارزیابی پیامد570/102عدد معناداری 
اجرای سیاست توسعه پایدار شهری های شناسایی شده همبستگی بالایی با ارزیابی که مقوله دهدیمشدند و این ضرایب نشان  دیتائ
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بزرگتر و از  1.96اند. زیرا مقدار آنها از عدد آن را تبیین نمایند. همچنین تمامی ضرایب بدست آمده معنادار اندتوانستهی خوببهدارند و 
براساس نتایج این تحلیل، همه های به دست آمده نیز، تایید شدند. کوچکتر است. براساس نتایج این تحلیل، همه شاخص -1.96عدد 

های توسعه شهری ها و مقادیر مربوط به الگوی سنجش عملکرد سیاستشاخص 5در جدول شاخص به دست آمده نیز، تایید شدند. 64
است. بررسی ضریب آلفای کرونباخ جهت سنجش پایایی و ارزیابی پایداری درونی)سازگاری مبتنی بر هوشمندسازی نشان داده شده 

 گر پایایی پرسشنامه است.بیشتر بوده که بیان 7/0درونی( نشان داد که مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار 
 

 یشهر یبر هوشمندساز یمبتن یتوسعه شهر یهاسیاست یاجرا یابیارزها  و مقادیر الگوی شاخص -3جدول

 پایایی اشتراکی آلفای کرونباخ (2Rضریب تعیین) پایایی ترکیبی (AVEمیانگین واریانس استخراجی) متغیر
 52/0 83/0 87/0 81/0 52/0 های اجرای سیاستارزیابی پیشران

 53/0 80/0 87/0 83/0 53/0 ارزیابی نتایج اجرای سیاست

 51/0 72/0 54/0 71/0 51/0 پیامدهای اجرای سیاستارزیابی 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

باشدکه نشان از پایداری درونی مناسب برای می 7/0گیری نشان داد مقادیر هر سازه بالای مدل اندازه 1بررسی شاخص پایایی ترکیبی
بود که  5/0نیز نشان داد که مقادیر به دست آمده برای هر سازه بیشتر از  2اشتراکی گیری دارد. همچنین بررسی معیارپایاییاندازه مدل

زای ( متغیرهای مکنون درون2Rپذیری مدل در یک نمونه دیگر از همان جامعه است. معیار ضریب تعیین)نشان دهنده قابلیت تعمیم
برای مقادیر ضریب تعیین ضعیف، متوسط و قوی به عنوان مقدار ملاک  67/0و  33/0، 19/0مدل محاسبه شد و نتایج با سه مقدار 

بوده و موید برازش  0.33بود که بزرگتر از مقدار  76/0متغیرها برابر با   متوسط مقادیر ضریب تعیین 4مقایسه شد با توجه به جدول
 مناسب مدل است.

 
 میزان پایایی اشتراکی و ضریب تعیین متغیرها -4جدول

 تعیینضریب  پایایی اشتراکی متغیر
 87/0 52/0 های اجرای سیاستارزیابی پیشران

 87/0 53/0 ارزیابی نتایج اجرای خط مشی

 54/0 51/0 ارزیابی پیامدهای اجرای سیاست

 76/0 52/0 میانگین

GOF 63/0 √𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  
 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

 گردد:بررسی شد. این معیار طبق فرمول زیر محاسبه می GOFبرازش کلی الگو نیز از طریق معیار 
 

𝐴𝑣𝑒𝑅2√                            (1فرمول) × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ) 
 

زای مدل است. با توجه به های درونسازه 2Ave Rنشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه بوده و  Communalities’میانگین 
، نشان از 63/0دد عو حصول  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  35/0و  25/0، 01/0و سه مقدار  4مقادیر جدول

 برازش بسیار مناسب نتایج تحقیق است.
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 کوجود ی. شودانجام می وندانشهر یبر زندگها سیاست ریو تأث ییکارا ،یاثربخش تعیین میزان یبراعمومی  یهاسیاست یابیارز
، ی موجودهاو چالش هاتیاز موفق یریادگیبا  گذارانتا سیاست را فراهم کند یارزشمند یهانشیب تواندیم ،یابیارز الگوی

های توسعه به تدوین و اجرای سیاستتر دهند و هوشمندانه قیتطب شهری، یهاتیو اولو ازهاینشناخت  آینده را با یهاسیاست
                                                           
1 CR (Composit relaiability) 
2 Communality 
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بهبود کیفیت و تحقق اهداف آنها در جهت  توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازیپایدار شهری بپردازند. اجرای اثربخش خط مشی
هایی جهت ارزیابی آن است. ، مستلزم تعیین معیارها و شاخصیزندگی شهروندان، افزایش کارایی خدمات و پایداری محیط زیست

توسعه شهری مبتنی بر به منظور فراهم ساختن شناخت مورد نیاز درخصوص نحوه ارزیابی اجرای اثربخش سیاستدر این راستا 
پرداخته است. های توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی الگوی سنجش عملکرد سیاست، پژوهش حاضر به طراحی هوشمندسازی

های توسعه شهری مبتنی بر عملکرد سیاست های کلیدی سنجشرویکردهای کمی و کیفی، شاخص این مطالعه با ادغام
-های توسعه شهری فراهم نموده تا سیاستچارچوبی ساختاریافته برای ارزیابی عملکرد سیاست هوشمندسازی را شناسایی کرده و

 .سازی تخصیص منابع بنمایدگیری آگاهانه و بهینهگذاران و مدیران شهری را قادر به اتخاذ تصمیم
ر شهری، ارزیابی نتایج اجرای سیاست توسعه پایدار اجرای سیاست توسعه پایدا هایسنجش پیشرانهای پژوهش نشان داد که یافته

ستند. در ادامه به تبیین و دهنده این الگو هابعاد اصلی تشکیلاجرای سیاست توسعه پایدار شهری،  هایشهری و ارزیابی پیامد
 شود:تشریح این عوامل پرداخته می

خط  یاف و استانداردهااهداجرای سیاست توسعه پایدار شهری است که شامل شش مولفه  هاینخستین بعد الگو، ارزیابی پیشران
سیاست  انیجرمی، بر هوشمندساز یمبتن یسیاست توسعه شهر یو ابزارها منابعی، بر هوشمندساز یمبتن یتوسعه شهر یمش

باشد. می ر هوشمندشه یو فناور رساختیزاطلاعات و  و هاداده تیریمدی، مجر سازمانی، بر هوشمندساز یمبتن یرتوسعه شه
و  یعلم یمبنا رایی بایستی داشهر یبر هوشمندساز یمبتن یتوسعه شهربراساس نتایج پژوهش اهداف و استانداردهای سیاست 

 ریبا سا بوده، یدسازبر هوشمن یمبتن یتوسعه شهر درخصوص شفافبوده، ضمن برخوداری از انعطاف لازم، دارای اهداف  کیتئور
ابزارهای لازم شامل  اجرایی برای آن تدوین شده باشد؛ منابع ومختلف  یوهایسناری نیز همسو باشد. همچنین مل هایسیاست

لاوه براین، مجریان سیاست عیی شدن آن تضمین گردد. اجرااجرا اختصاص یابد؛ تا  منابع انسانی، مالی و امکانات مورد نیاز جهت
د اهداف سیاست اجماع در مورهای لازم، توسعه پایدار شهری مبتنی بر هوشمندسازی، بایستی ضمن برخوداری از دانش و مهارت

 مدیران پیروی نمایند. نموده و از دستورات تیمسئول احساساتفاق نظر داشته باشند، در قبال آن و 
 یسیاست توسعه شهر یادر قبال اجر یهر واحد سازمان فیوظاسازمانی، ساختارسازمان مجری سیاست نیز بایستی از طریق ایجاد 

همسو با  یسازمان رهنگفرا بکار گیرد؛ ضمن تقویت  اجرا های لازم برایو فناوریمنابع  ی را مشخص نماید؛هوشمندمبتنی بر 
ی مبتنی بر هرشسیاست توسعه  یاجرا نیز در جهت های بین سازمانیاز همکاری ،عملکرد یابیارز نظامد و ایجاسیاست 

مربوط به عملکرد خدمات  یهاداده یآورجمعها و اطلاعات موجود از طریق هوشمندسازی استفاده نماید. علاه بر این مدیریت داده
 یهاداده لیتحل یبرا یو هوش مصنوع یکاوداده یهاکیاستفاده از تکن ، هوشمند یهاستمیحسگرها و س قیاز طر یشهر
-اجتناب هوشمند یهایفاده از فناورشهروندان در است یهاداده تیامن نیضمو ت دیمف یهانشیالگوها و ب استخراج، شده یآورجمع

و  یارتباط هایشبکه، باطاتاطلاعات و ارت یفناورهایی از جمله ها و فناوریناپذیراست. انجام این مهم مستلزم وجود زیرساخت
یی ایجغراف یهاستمیو سی ، هوش مصنوعایاش نترنتیهمانند ا نینو یهایفناوری و از خدمات هوشمند شهر یبانیپشت یبرا تالیجید

هری مبتنی بر هوشمندی اجرای سیاست توسعه پایدار ش هایی است. این موارد به عنوان پیشرانعملکرد شهر یسازنهیبه یبرا
 جه قرار گیرد.ی مورد توبر هوشمندساز یمبتن یتوسعه شهر یهاسیاست یاجرا یابیارزاست که باید در ارزیابی سیاست 

منابع و  ،سیاست یو استانداردها اهداف( نیز سازگار است که نشان دادند 1402این یافته با نتایج پژوهش دهبالایی و همکاران)
-باشد. طبق مدل ادواردز و هیی به عنوان عوامل موثر بر اجرا و ارزیابی سیاست عمومی میمجر سازمان، سیاست یابزارها

ها در ارزیابی اثربخشی اجرای سیاست حایز اهمیت هستند. در هایی مثل منابع، تعهد مجریان و بوروکرات( پیشران2015)1دوک
ای، محتوای سیاست و پیشرانهای محیطی به عنوان عوامل تعیین کننده موفقیت بر اهمیت عوامل زمینه (نیز2017)2مدل گریندل

مقامات ی، حمایت کیو لجست یانسان ،یمال - یمنابع کاف، وجود 3بالا به پایین سیاست هایخط مشی تاکید شده است. طبق مدل
 که با نتایج این مطالعه همخوانی دارد. است یضرورهااثربخشی سیاستو مطلوب  جیبه نتا یابیدست یاجرا برا ندیبالاتر از فرآ

                                                           
1 Edwards & Heiduk 
2 Grindle 
3 Top-Down Model in Policy Implementation 
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 یشهر یحکمرانی است که دارای چهار مولفه بر هوشمندساز یمبتن یسیاست توسعه شهر یاجرا جینتا یابیارزدومین بعد الگو، 
است. حکمرانی شهری  هوشمند یشهر یو همکار مشارکتو  هوشمند یو نقل شهر مل، حهوشمند یشهر قتصاد، اهوشمند

 یفیو ک یکم یهااهداف مشخص و شاخص نییتعو  هوشمند یسیاست توسعه شهر یاز اجرا رانیمد تیحماهوشمند به معنای 
ای در تحقق اهداف سیاست است که مشتمل بر کنندهاست که عامل بسیار تعیین هوشمند یشهر یهاپروژه تیموفق یابیارز یبرا

نفعان و  یبه ذ های شهریپروژه شرفتیمنظم درباره پ هایگزارش ارائهاز طریق  یشهر تیریدر مد تیشفافرعایت اصل 
 باشد.ی نیز میرگیمیتصم یندهایدادن شهروندان در فرا مشارکتی و رگیمیو تصم تیریدر مد محوریداده، توجه به شهروندان

ی بر هوشمندساز یمبتن یسیاست توسعه شهر، یکی دیگر از نتایج اجرای هوشمند یشهر اقتصادبراساس نتایج به دست آمده تحقق 
 کاهش، داریپا یرشد اقتصاد، دیجد یهاینوپا و فناور یاز کسب و کارها تیحمای ونیو کارآفر ینوآوراست که به معنای تحقق 

جهت  یو اقتصاد یشغل یهافرصت جادیای و محل یاز کسب و کارها تیحمابوده که از طریق  دیقابل تجدریبه منابع غ یوابستگ
حمل و نقل  یرهایمس سازینهیبهتواند از طریق حمل و نقل شهری هوشمند یعنی گردد و مینیز تسهیل می داریرشد پا تحقق
ی و در نتیجه اجرای شهر کیتراف تیریمد یبرا یواقع یهااز داده استفادهی و حمل و نقل شهر یبندزمان سازینهیبهی، شهر

 سیاست توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی تحقق یابد. 
ی، مشارکت و همکاری بر هوشمندساز یمبتن یسیاست توسعه شهر یاجرا جینتا یابیارز طبق نتایج به دست آمده، مولفه دیگر

 نیب یو همکار تعامل، توسط شهروندان تالیجید یخدمات شهر رشینرخ پذهای که مشتمل بر شاخص شهری هوشمند است
 یبرا یو جامعه مدن یدولت، بخش خصوص نیب یهمکار، تالیجید هاییفنارو قیاز طر یدولت یوکارها و نهادهاشهروندان، کسب

 گذاریهیسرماو  هوشمند یهاپروژه یاجرا یبرا یو جامعه مدن یدولت، بخش خصوص نیب یهمکار، هوشمند یهاپروژه یمال نیتأم
ی، است که به دنبال اجرای سیاست توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی قابل حصول هوشمند شهر هایدر پروژه یبخش خصوص

 است.

اطلاعات و  یهایفناورنیز نشان داد رهبری و حکمرانی هوشمند و بکارگیری ( 1400و همکاران) فرهمندمطالعه نتیجه مطالعه 
نیز  (1403و همکاران) پورباشد. همچنین نتیجه مطالعه گرجیمی ست عمومیاثربخش سیا یارهایمع نیمهمتریکی از  جزوی رهبر

انه بر اثربخشی اجرای سیاست تاثیر دارد؛ طبق نتایج مطالعه ژانگ و مستمر و هوشمندچندسطحی نظارت نشان داد که 
های ارزیابی سیاست عمومی است؛ همچنین براساس نتایج ی جزو مهمترین شاخصسازشفافی سیاست و اثربخش( 2024همکاران)

داده و  کلانبکارگیری ( 2021و همکاران)  نتویساپرا(حکمرانی سیاست و طبق نتایج مطالعه 2023مطالعه توریمبومو و همکاران)
 رد.های این مطالعه همسویی داکه با یافته راهگشا باشندتوانند یمدر ارزیابی خط مشی عمومی  یهوش مصنوع

سومین بعد الگو شامل ارزیابی پیامدهای اجرای خط مشی توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی است که مشتمل بر سه مولفه 
ادغام تواند از طریق باشد. توسعه جامع شهری میمی شهروندان یزندگ تیفیک ارتقای و طیمح ستیز یداریپای، توسعه جامع شهر

در  یگذارهیسرما، توسعه کامل از شهر دیبه د یابیدست یبرا ستمیس کیتحت  یشهر رساختیو ز یشهر یهاشنیکیاپل
 طیمح جادیا در هوا، انتشار کربن کاهش  یبرا یو توسعه حمل و نقل اشتراک یبرق یهاهوشمند مانند شارژ اتوبوس یهارساختیز

 به دست آید.  مختلف یهاچالششهرها  در برابر  یآورتابو در نهایت افزایش  شهروندان یبرا داریهوشمند و پا
براساس نتایج به دست آمده، دسته دوم از پیامدهای اجرای سیاست توسعه پایدار شهری مبتنی بر هوشمندی، پایداری زیست 

هوا  یکاهش آلودگ یسبز برا هاییاز فناور استفاده، پسماندها تیریمدی، انرژ و مصرف آب سازینهیبهمحیطی است که در قالب 
 هایاستیس یابیدر ارز یطیمح ستیز هایبه شاخص توجهی و و توسعه شهر یدر طراح یطیمح ستیز هایبه جنبه توجه، و صدا

 نماید. بروز می هوشمند یتوسعه شهر
ارائه دسته سوم از پیامدهای اجرای سیاست توسعه پایدار شهری مبتنی بر هوشمندی، ارتقا کیفیت زندگی شهروندان از طریق 

 یمنیا، توجه به و کارآمد( تالیجیبه صورت د یو اجتماع یآموزش ،یخدمات بهداشتشامل هوشمند) یخدمات عموم
، شهروندان یخصوص میاز حر حفاظت، شهروندان( یمنیا شیافزا یبرا رانهیشگیو پ ینظارت یهایشهروندان)استفاده از فناور

شهروندان به  یدسترسی و زندگ تیفیبهبود ک ی( براتالیجیسواد دبرخوداری از موجود) هاییشهروندان از فناور یآگاه شیافزا
 باشد.ی میهوشمند شهر هایسامانه قیاطلاعات از طر
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( بر ارزیابی استراتژیک محیطی و پیامدهای اجرای سیاست عمومی تاکید شده است؛ طبق 2023در مطالعه انجام شده توسط لوان)
ضرورت دارد. طبق نتایج  ی اجرای سیاست عمومیابیارز یبرا یو اثربخش ییکارا بیترک (2022)تیوایو د یمرجوننتایج مطالعه 

(اجزای مدل ارزیابی سیاست عمومی در قالب دروندادها، فرایندها، بروندادها و آثار و پیامدها تعیین 2015بیفانی و رامالینگام )مطالعه  
های انجام شده قبل آن است که هیچ یک از پژوهشتفاوت پژوهش حاضر با که با نتایج این مطالعه همخوانی دارد. شده است 

در شهرداری تهران، های توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی سنجش عملکرد سیاست های انجام شده، الگویی برایپژوهش
الگوی  هایها و شاخصگران به صورت جامع ابعاد، مولفههایی است که در آن پژوهشاند. این پژوهش یکی از پژوهشارائه نکرده

را از طریق بررسی مبانی نظری و مصاحبه با خبرگان بررسی های توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی سنجش عملکرد سیاست
تر از پیشینه موجود را ارائه نموده و نقطه شروع تواند درکی عمیقاست که میو بینشی جدید و ارزشمند در این زمینه ارئه داده نموده

ها، نتایج زیابی پیشرانارعلمی بیشتر در مورد تحقق اهداف توسعه پایدار شهری مبتنی بر هوشمندی از طریق مهمی برای مطالعات 
 باشد. های توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازیاجرای سیاست و پیامدهای

ی مبتنی بر های توسییعه شییهرو تمهیداندیشییی جهت سیینجش عملکرد سیییاسییت تدابیر اتخاذ در تواندمی پژوهش این هاییافته
شهرداری تهران سازی در  شمند شور و  و هو سعه ک شهر متعاقب آن تحقق اهداف برنامه هفتم تو شرفت  شهر برنامه چهارم تحول و پی شرفت  برنامه چهارم تحول و پی

شد مؤثرتهران تهران  ستگفت  توانیپژوهش م یهاافتهیتوجه به با .با سیا سنجش عملکرد  شهری توجه به ابعاد الگوی  سعه  های تو
اجرای سیاست توسعه پایدار شهری ضروری  هایها، ارزیابی نتایج و ارزیابی پیامدارزیابی پیشرانمبتنی بر هوشمندسازی شامل 

 .های توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی در شهرداری تهران کمک کندسنجش عملکرد سیاستتواند به تواند به میمیاست؛ چرا که 
های توسعه شهری مبتنی پیامدهای سنجش عملکرد سیاستتوان گفت به منظور تقویت پیشرانها، نتایج و براساس این نتایج می

بر هوشمندسازی در شهرداری تهران، ضروری است و راهکارها و پیشنهادهای اجرایی و کاربردی زیر در راستای دستیابی به این 
 هدف قابل ارائه است:

سایر نهادهای مرتبط، چارچوبی جامع برای ارزیابی عملکرد شییهرداری تهران و سییایر نهادهای مرتبط، چارچوبی جامع برای ارزیابی عملکرد   -- ستسیییاسییتشهرداری تهران و  شهری مبتنی بر های توسییعه شییهری مبتنی بر سیا سعه  های تو
ها، نتایج و پیامدهای اجرای ها، نتایج و پیامدهای اجرای های کمی و کیفی برای سنجش پیشرانهای کمی و کیفی برای سنجش پیشرانهوشمندسازی تدوین کنند. این چارچوب باید شامل شاخصهوشمندسازی تدوین کنند. این چارچوب باید شامل شاخص

 ..ها باشدها باشدسیاستسیاست
رزیابی عملکرد رزیابی عملکرد تواند به بهبود دقت و سرعت اتواند به بهبود دقت و سرعت امیمی  داده، هوش مصنوعی و اینترنت اشیاداده، هوش مصنوعی و اینترنت اشیامانند کلانمانند کلانجدید جدید   هایهایکارگیری فناوریکارگیری فناوریبهبه  --

 ..گیرندگان قرار دهندگیرندگان قرار دهندروز را در اختیار تصمیمروز را در اختیار تصمیمهای واقعی و بههای واقعی و بهتوانند دادهتوانند دادهها میها میکمک کند. این فناوریکمک کند. این فناوری
شهروندان در فرآیند ارزیابی و دریافت بازخورد از آنهای دیجیتال برای مشیییارکت شیییهروندان در فرآیند ارزیابی و دریافت بازخورد از آنایجاد پلتفرمایجاد پلتفرم  -- شارکت  تواند به بهبود کیفیت تواند به بهبود کیفیت ها میها میهای دیجیتال برای م

شفافیت کمک کن شفافیت کمک کنارزیابی و افزایش  شارکت میارزیابی و افزایش  شارکت مید. این م شنتواند از طریق نظرسنجیتواند از طریق نظرسنجید. این م شبکههای آنلاین، اپلیکیشنهای آنلاین، اپلیکی شبکههای موبایل و  های های های موبایل و 
 ..اجتماعی صورت گیرداجتماعی صورت گیرد

شهرداری در زمینهآموزش مدیران و کارشییناسییان شییهرداری در زمینه  -- سان  شنا سازی و ارزیابی عملکرد، میهای مرتبط با هوشییمندسییازی و ارزیابی عملکرد، میآموزش مدیران و کار شمند تواند به بهبود اجرای تواند به بهبود اجرای های مرتبط با هو
 شود.شود.های تخصصی در این زمینه پیشنهاد میهای تخصصی در این زمینه پیشنهاد میهای آموزشی و کارگاههای آموزشی و کارگاهزاری دورهزاری دورهها کمک کند. برگها کمک کند. برگتر دادهتر دادهها و تحلیل دقیقها و تحلیل دقیقسیاستسیاست

ها و نقاط ها و نقاط تواند به شناسایی چالشتواند به شناسایی چالشها در طول زمان، میها در طول زمان، میطراحی و اجرای یک سیستم پایش مستمر برای ارزیابی عملکرد سیاستطراحی و اجرای یک سیستم پایش مستمر برای ارزیابی عملکرد سیاست  --
 ..ای و تحلیل روندها را داشته باشدای و تحلیل روندها را داشته باشدهههای دورهای دورضعف در مراحل مختلف اجرا کمک کند. این سیستم باید قابلیت ارائه گزارشضعف در مراحل مختلف اجرا کمک کند. این سیستم باید قابلیت ارائه گزارش

شنهاد میبا توجه به تغییرات سییریع فناوری و نیازهای شییهری، پیشیینهاد می  -- شهری، پی سریع فناوری و نیازهای  ای بازنگری و ای بازنگری و صورت دورهصییورت دورهشود الگوی ارزیابی عملکرد بهشییود الگوی ارزیابی عملکرد بهبا توجه به تغییرات 
 ..روزرسانی شود تا همگام با تحولات جدید، کارایی خود را حفظ کندروزرسانی شود تا همگام با تحولات جدید، کارایی خود را حفظ کندبهبه

ستهای کیفی، پدیدههای کیفی، پدیدهدر پژوهشدر پژوهش  کهکهییییازآنجاازآنجا ستها در ب ستبهبهگیرند، نتایج گیرند، نتایج قرار میقرار می  موردمطالعهموردمطالعه  شانشانوقوعوقوعر ر ها در ب ستد ستر   آمدهآمدهد صر به ب ستر نیز منح صر به ب نیز منح
  حاضرحاضر  پژوهشپژوهش  نتایجنتایج  کهکهییییازآنجاازآنجاها محدود است؛ ها محدود است؛ ها به دیگر شرایط و موقعیتها به دیگر شرایط و موقعیتپذیری نتایج و یافتهپذیری نتایج و یافتهبوده و امکان تعمیمبوده و امکان تعمیم  موردمطالعهموردمطالعه

توان نتایج پژوهش حاضر را به توان نتایج پژوهش حاضر را به ی نمیی نمیراحتراحتبهبهبنابراین بنابراین   ؛؛شدهشدهحاصلحاصلشهرداری تهران شهرداری تهران   اساتید و خبرگاناساتید و خبرگان  تجربیاتتجربیات  وو  هاهادیدگاهدیدگاه  بهبه  اتکااتکا  بابا
های توسعه شهری مبتنی بر الگوی سنجش عملکرد سیاستتوانند نسبت به طراحی توانند نسبت به طراحی ها تعمیم داد. محققان آینده میها تعمیم داد. محققان آینده میسایر سازمانسایر سازمان

 نمایند.نمایند.  های این تحقیق مقایسههای این تحقیق مقایسهها اقدام نموده و نتایج حاصل را با یافتهها اقدام نموده و نتایج حاصل را با یافتهدر سایر استاندر سایر استان  هوشمندسازی
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