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Abstract: Given the transformative effects of digital technologies on 

almost all aspects of the organization's internal and external 

environment, developing and implementing a digital transformation 

strategy has become a key concern for many organizations. 

Accordingly, the purpose of this study was to design a model of digital 

transformation strategy activities for manufacturing organizations 

and the research method was descriptive-causal. The statistical 

population of this study included two sections: experts and all 

managers of manufacturing companies in East Azerbaijan Province. In 

this study, 14 experts participated in the first section and 338 managers 

of manufacturing companies responded to the questionnaires in the 

second section of the study. Two questionnaires were used to collect 

data. Interpretive structural modeling and structural path modeling 

were used to analyze the data. The findings of the interpretive 

structural modeling section show that the model of digital 

transformation strategy activities in manufacturing organizations in 

East Azerbaijan Province is at six levels. The activities of digital 

transformation drivers have had the greatest impact and the 

consequences of transformation have had the greatest impact on the 

pattern of digital transformation strategy activities in manufacturing 

organizations. Also, testing the designed pattern has shown the 

appropriate validity and reliability of the pattern and confirmed the 

direct and indirect relationships of digital transformation strategy 

activities in manufacturing organizations and confirmed the designed 

pattern based on empirical data. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Given the transformative effects of digital technologies on almost all aspects of the organization's 

internal and external environment, developing and implementing a digital transformation strategy 

has become a key concern for many pre-digital organizations. Pre-digital organizations are 

established companies from various industries that were financially successful in the pre-digital 

economy, but the digital economy poses an existential threat to them (Ross et al., 2016). Unlike 

born-digital organizations such as Alphabet, Amazon, or Tencent, pre-digital organizations 

typically have to change their entire organization, business model, and processes while adopting 

digital technologies (Bharadwaj et al., 2013; Sebastian et al., 2020; Tumbas et al., 2017a). Digital 

technologies can transform an organization’s products, services, operations, and business models, 

as well as its competitive environment (Fichman et al., 2014; Hess et al., 2020).            

Case Study 

Digital transformation in these industries can improve productivity by developing efficient and 

effective production and service processes, increase the quality of products and services provided 

by these businesses, reduce labor and machinery costs by increasing the flexibility of human and 

physical resources, increase customization of products and services, and increase workplace safety 

by providing rapid and timely warnings. Given the benefits of digital transformation, the question 

arises as to what the appropriate strategy for manufacturing businesses in digital transformation 

should be and what components this strategy consists of. Therefore, the purpose of this article is 

to theorize an integrated process/activity model that shows how pre-digital organizations can 

develop a digital transformation strategy. Our research question is: What processes and strategic 

activities underlie the development and implementation of a digital transformation strategy in 

manufacturing organizations? 

Theoretical framework 

The concept of digital transformation first appeared in the literature in the late 1990s and has 

become a popular research topic since the COVID-19 pandemic (Schallmo et al., 2018). There are 

several definitions of digital transformation in the literature, but no consensus has been reached 

on any of them. Digital transformation is defined as “a fundamental process of change driven by 

the innovative use of digital technologies, combined with the strategic leverage of key resources 

and capabilities, with the aim of fundamentally improving an organization and redefining its value 

proposition for its stakeholders” (Gong & Ribiere, 2021). The process revolves around four 

essential elements: the unit in which the digital transformation occurs, the scope of the 

transformation, the tools, and the outcome of the transformation (Vial, 2021). 

Information and communication technologies, which enable the rapid acquisition, storage, 

processing, and distribution of information, are becoming increasingly prevalent and are 

increasing their importance in social and industrial contexts (Savastano et al., 2019). This rapid 

development of information and communication technologies has provided organizations with 

various opportunities for innovation, but it has also necessitated modernization. Organizations 

must adapt their business processes to social, mobile, analytics, cloud, and IoT technologies to 

take advantage of emerging opportunities and obligations. This has led to the emergence of new, 

smarter, and more effective business models as a result of digital transformation in many 

businesses (Chawla & Goyal, 2021). 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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Methodology 

This research was applied from the perspective of the purpose and was descriptive-causal based 

on the research method. This research was conducted in two stages. In the first stage, the digital 

transformation strategy activity model was designed for manufacturing organizations, and in the 

second stage, the developed model was tested based on empirical data. The statistical population 

of this research was divided into two parts based on the research stages. In the first part, experts 

familiar with the research topic were used to design the digital transformation strategy activity 

model for manufacturing organizations. These experts had the following characteristics. In the 

second part, which tested the model based on empirical data; the statistical population of this 

research included all managers of manufacturing companies in East Azerbaijan province. 

According to the statistics available in the province, there are 2640 manufacturing units. 

Accordingly, the statistical population of the research in this section included 2640 managers of 

these companies. In order to determine the sample size, the Krejci and Morgan table was used and 

338 managers were selected as a statistical sample. The sampling method in this study was also 

relatively random.  

Discussion and Results 

Management actions will be responsible for organizing digital readiness assessment programs, 

strengthening sensing capabilities for appropriate monitoring of technological and environmental 

changes, and also building organizational capacity at different stages of the digital strategy. Digital 

readiness will actually be a stage of the digital transformation strategy in which the initial strategy 

for the company's digitalization is considered and initial steps regarding digital transformation are 

taken by examining the organizational structure, company leadership, and selecting appropriate 

technology. Digital readiness determines what capabilities the organization should use in digital 

transformation. In other words, digital readiness, after management actions, shows a stage of the 

digital transformation strategy in which the organization takes steps towards developing its 

capabilities to implement the digital transformation strategy. Organizational capacity building 

shows a stage of the digital transformation strategy in which the design of team-oriented structures, 

joining the digital ecosystem, and the use of internal and external digital knowledge at the 

company level are carried out in order to develop the organization's digital capabilities. In sensing 

capabilities, the organization tries to monitor the environment as much as possible to create a long-

term digital vision, interpret future digital scenarios, analyze searched signals, continuously scan 

technological trends, and measure customer-oriented trends in order to maintain the appropriate 

level of its strategic plan and, if necessary, revise its digital transformation strategy. Both sensing 

capabilities and organizational capacity building are an introduction to implementation 

capabilities that, through measures such as rapid resource allocation, balancing internal and 

external options, and speed of strategic response, try to determine the most appropriate ways to 

implement the digital transformation strategy in the company.    

Conclusion 

Based on the research findings, it is recommended that manufacturing organizations that 

are in the pre-digital stage, and in Iran, almost the majority of them can be categorized in 

this area, first define guidelines and strategic directions for the company's digital 

transformation before addressing digital transformation in the entire organization and 

making extensive investments in this area. In this way, activities such as defining 
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milestones for the implementation strategy for the company's digital transformation, 

assessing the company's processes and activities before digitalization in order to assess 

digital transformation readiness, reviewing the budget and financial resources required, 

and creating a digital culture among all company stakeholders can increase the success 

rate of digital transformation implementation in the company.   
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  مقدمه

سازمان،    یرونیو ب  یدرون     یمح   یهاتمام جنبه  باًیبر تقر  تال ی جید  یهایکننده فناوردگرگون  راتیبا توجه به تأث

  ل یتبد  تالیجید  شیپ  یها از سازمان  یاریبس  یبرا  یدی کل  ینگران  ک ی به    تالیجیراهبرد تحول د  ک ی  یو اجرا  نیتدو

در    ی مختلف هستند که از نظر مال  ع یبه صنا  متعلق  شده  سیتأس  ی هاشرکت  تال، یجید   ش یپ   ی هاشده است. سازمان

(. Ross et al., 2016)  کند یم   جادیا  یوجود  د یتهد  ک ی آنها    یبرا  تالیج یموفق بودند، اما اقتصاد د  یتال یجید  شی اقتصاد پ

کل    دیمعمولاً با  تال ی جید  ش ی پ  ی هاتنسنت، سازمان  ایمتولد شده مانند آلفابت، آمازون    یتال ی جید  یهابرخلاف سازمان

 ,.Bharadwaj et al)  دهند  رییتغ  تال ی جید  یهایفناور   رشیپذ  ن یخود را در ح  یندهایوکار و فرآسازمان، مدل کسب

2013; Sebastian et al., 2020; Tumbas et al., 2017aات ی محصولات، خدمات، عمل توانندیم تالیج ید یهای(. فناور  

(. Fichman et al., 2014; Hess et al., 2020را متحول کنند )  آن   ی رقابت    ی مح  ن یسازمان و همچن  ی تجار  یها و مدل

   ی اطلاعات   یها ستمیوکار است که توس  سنگر از تحول کسبکل  یشکل   تالی جیتحول د  تال،یجی د  شیپ   یهاسازمان  یبرا

 (. Chanias et al., 2019همراه است )  ی و صنعت  ی در سطح سازمان  ی و فناور  ی اقتصاد  ی اساس  رات ییکه با تغ  شود یفعال م 

  تال یجیچشم انداز رو به رشد ابتکارات د  تیریمد  یبه چالش ها   ی پاسخ  تالی جیراهبرد تحول د  ک ی   یمعرف   ن،یبنابرا

  یهاقرار است تلاش  تالی ج یراهبرد تحول د  ک ی(.  Henfridsson and Bygstad, 2013مرتب  است )   یها  رساختیو ز

 یهدف بلندمدت، بر سفر آن برا  کیو به عنوان   کند و اجرا    ی بندتیرا هماهنگ، اولو  تالی جید شیسازمان پ   کیتحول  

(. دامنه آن  Matt et al., 2015نظارت کند )  ی تالیجی شدن به صورت د  لیتبد  یعن ی  ندهیمطلوب آ  تیبه وضع  یاب یدست

اطلاعات    یاستفاده از فناور  ، یو سازمان  یساختار  ید یکل  یها جنبه  یکردن منابع است و شامل دگرگون  یتال یجیفراتر از د

شده    ل یتعد  یتجار  یهااست که منجر به مدل  یدی ارزش از جمله محصولات و خدمات کل  جادیا  یها جنبه  ا ی  شرفتهیپ

  ینگران  ک ی   تالیجیراهبرد تحول د یسازادهیو پ  نیحال، اگرچه تدو  نی(. با اKane et al., 2015شود )یم   دیکاملاً جد  ای

ا  یهااز سازمان  یاریبس  یبرا  ی دیکل اما  باق   کی  ن یاست،  باز  را    یاستراتژ  ن یچن  توانیکه چگونه م  ماندیم  ی سوال 

  ،ی جهان  ی هادرصد از شرکت  8۴( مشخص شد که  ۲۰19)   و همکاران  اس ینی توس  چ  ریاخ  ی نظرسنج  ک ی توسعه داد. در  

تحول در    یهاحال تنها سه درصد تلاش  نیبا ا  دانند،یم   یات یح  ندهیخود در پنج سال آ  یبقا  یرا برا  تالیجیتحول د

 اند.کرده  لیسطح سازمان را تکم

ها را قادر به دنبال  سازمان  تواندیدر دسترس است که م  یادی مطالعات ز  ،یسرتاسر مباحث نسل چهارم صنعت   در

ها  سازمان  نکهیا  یحال، برا  نیکند. با ا  ی اریبس  یایمزا  جاد یا  یخود برا  یندهایدر فرآ  یو نوآور  تالیج یکردن تحول د

  ریو سا  تالیج یکه تحول د  ییها با چالش  دی حفظ کنند، با  راخود    یبقا  یآشفته بازار امروز   ی موفق بمانند و در مح

  ازیبه وضوح ن ن،ی(. بنابراScuotto et al., 2022)  مقابله کنند کنند،یم  جادیبه سرعت در حال ظهور ا دی جد یهایفناور 

تر،  طور واضحوجود دارد. به  تالی جیساختار دستور کار تحول د  یچگونگ  مورد  در هاسازمان  یروشن برا  ییبه ارائه راهنما

  وه یش  رییتغ  یبرا  یتالیجی د  ی هااز فرصت  توانندیچگونه م  نکهی خود را از نظر ا  یتالیجی د  یهایاستراتژ  دیها باسازمان

 (. Holotiuk & Beimborn, 2017نظر کنند )  دیکنند، تجد   یبردارشکل بهره نیوکار خود به بهترعملکرد کسب

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  ش یافزا  یمطرح هستند، لذا برا  یبه عنوان موتور رشد و توسعه اقتصاد  یدیتول  یکسب و کارها   نکهیتوجه به ا  با

کسب و کارها    ن یو در ا  ن یراهبرد منسجم تدو  کیدر قالب    تال یج یاست تا تحول د  از ین  ع یصنا  نیا  ی ورعملکرد و بهره

  ی دیکارا و اثربخش تول ی ندهایتوسعه فرا قیاز طر یوربهره ود به بهب تواند یم ع یصنا نی در ا  تال ی جیاجرا گردد. تحول د

ا  تیف ی ک  شیافزا  ، یو خدمات ارائه شده  و    یانسان   یروین  یهانهیکسب و کارها،  کاهش هز  نیمحصصولات و خدمات 

  ش یامحصولات و خدمات و افز  شتری ب  یساز  یسفارش   ، یکیزیو ف  ی منابع انسان  ی ریپذانعطاف  شیافزا  قیاز طر  آلات نیماش

مسئله مطرح    نیا  تال،یجیتحول د  یایو بموقع اشاره نمود. با توجه به مزا  عیسر  یارائه هشدارها  قیمحل کار از طر  یمنیا

  یی راهبرد از چه اجزا  نیباشد و ا  یست یچگونه با  تال ی جیدر تحول د  یدی تول  یخواهد بود که راهبرد مناسب کسب و کارها 

  دهد یاست که نشان م  کپارچهی   تیفعال/ند یمدل فرآ  ک ی   یپردازهینظر  لهمقا  نیرو، هدف ا  نیشده است. از ا  لیتشک

است: چه    نیما ا  قیرا توسعه دهند. سوال تحق   تال یج یراهبرد تحول د  کی   توانندیم   ی تالیج ید  ش یپ   ی هاچگونه سازمان

   هستند؟  ی دیتول یدر سازمان ها تال ی جیراهبرد تحول د یو اجرا ن یتدو یربنایز  ک یاستراتژ ی ها ت یو فعال ندهایفرآ

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

 تال یحیتحول د

  ک یکرونا به    یریگظاهر شد و از زمان همه  اتیدر ادب  199۰بار در اواخر دهه    نیاول   یبرا  تالیجی تحول د  مفهوم

  ات یدر ادب  تالیج یاز تحول د  یمتعدد   فی(. تعارSchallmo et al., 2018)  شده است   لی محبوب تبد  ی قاتی موضوع تحق 

  ر ییتغ   یاساس  ندیبه عنوان »فرا  تالیجیاست. تحول د  دهاز آنها حاصل نش   ک ی   چیدر مورد ه  یتوافق   چی وجود دارد، اما ه

با هدف بهبود   ، یدیکل  یها تیمنابع و قابل ک ی همراه با اهرم استراتژ تال، ی جید  یهایکه توس  استفاده نوآورانه از فناور

 ,Gong & Ribiere)  گرددیم  فیتعر  ،شود« یآن انجام م  نفعانیذ  یبرا  یشنهادی ارزش پ  فیسازمان و بازتعر  ک ی   یادیبن

  ل، یدهد، دامنه تبد  یدر آن رخ م  تالیج یکه تحول د  یچرخد: واحد یم  یحول چهار عنصر اساس   ندیفرآ  نی(. ا2021

 (.   Vial, 2021)  لیتبد جهیابزارها و نت

  کند، یاطلاعات را فراهم م  عیسر  عیپردازش و توز  ،یساز رهیاطلاعات و ارتباطات که امکان کسب، ذخ  یهایفناور 

 نی(. اSavastano et al., 2019)  دهدیم شیافزا یو صنعت  یاجتماع یهانهی ها را در زمآن ت یو اهم افتهی  یشتریرواج ب

  نی، اما اها قرار دادهسازمان  اری در اخت  ینوآور  یرا برا  یختلفم  ی هااطلاعات و ارتباطات، فرصت  یفناور   عیتوسعه سر

  ل، یتحل ل،یموبا ،یاجتماع  یهایوکار خود را با فناورکسب یندهایفرآ دی ها باکرده است. سازمان یضرور زیرا ن ینوساز

امر منجر به ظهور   نی. اندیاها و تعهدات در حال ظهور استفاده نم دهند تا بتوانند از فرصت  قیتطب  ایاش  نترنتیابر و ا

جدکسب  یهامدل نت  دی وکار  در  مؤثرتر  و  د  جهیهوشمندتر  بس  تالی جیتحول  است   یاری در  شده  کارها  و  کسب    از 

(Chawla & Goyal, 2021 در اقتصاد جهان .)ی را برا یقابل توجه یایمزا  تالیجیتحول د یهاوهیو ش ندها یامروز، فرآ ی  
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  ی زمان  تنها  ها سازمان  یموفق برا  تال ی جیتحول د  کی .  کنندیفراهم م  یو سودآور  یی اراک   رقابت،   حفظ  منظور  به  هاشرکت

 (. Verina & Titko, 2019) شود  یبانیو افراد پشت ندیتوس  فرآ یاست که فناور ریپذامکان

  ی تا با خودکارساز  کندیکرد که به افراد کمک م   فیتعر  یبه عنوان ابزار  توانیرا م  تالیجی تحول د  نهیدر زم   یفناور 

است که به    یزیچ  نیاول  معمولاً  یشود، فناور  ی م  تال یج ی صحبت از تحول د  ی کار، کارآمدتر به جلو حرکت کنند. وقت

منجر به اشتباهات    تواندیم  یصرفاً از نظر فناور  تالیجی د  ولآن، فکر کردن به تح  یای تمام مزا  رغمیرسد. عل یذهن م

کمک به جزء    یبرا  ندیمرحله، جزء فرآ  ن ی(. در اKane, 2019)   شود   تالیج ید  تحول   ابتکارات  شکست و  ها سازمان  یجد

 ,Basu)  دانجام شو  دیهدف با  ک ی به    یابی دست  یاست که برا  ی از اقدامات  یامجموعه  ندیشود. فرآ  یم  ریوارد تصو  یفناور 

 Gurcan)  شوند  لیدر طول مرحله تحول تکم  دیهستند که با  یادهیچ یپ  یهاتیفعال  ندها،یفرآ  گر،ید  ی(. از سو2023

et al.,  2023ن یسازمان را برآورده کند و در ع  نفعان یذ  یازها یشود که بتواند ن  ی طراح  یابه گونه  دی با  ند یفرآ  رای(، ز  

  تال ی جیچشم انداز تحول د  جادیا  ند،یفرآ  ی در طراح  یاتیعمل  ی کند که به سازمان کمک کند. تعال  جادیا  یی هاحال ارز

سازمان    تال یجی تحول د  یها تیعملکرد و قابل  ی ابی سازمان و ارز  ی ندهایو فرآ  ی در سازمان، درک مدل تجار  ی مشارکت

  ندها یفرآ  ش یو آزما  وسعهو ت  ی با در نظر گرفتن فرهنگ سازمان  ی سازمان  ی هااستیس  یبازنگر  ن،یاست. علاوه بر ا  یضرور

(Romero et al., 2019ن )ی جزء انسان  تال، ی جیتحول د  یها جنبه  نیاز مهمتر  یک ی  گر،یاست. جدا از دو جزء د  یضرور  زی  

  ن یترمطالعه، دو مورد از مهم  ک ی سازمان مرتب  هستند. طبق    تالیج یبا تحول د  ماً یمستق  زین  ی داخل  نفعان یاست. ذ

  ی است، در حال  ی تیریمد ی بانی عدم پشت لیبه دل  یاست. اول یمربوط به جزء انسان تالیجی تحول د ندیشکست فرآ لیدلا

  تالیج یتحول د ک ی یبرا جه،یسازمان است. در نت تالیجید یاستراتژ یعدم مهارت در توسعه و اجرا لیبه دل  یکه دوم

برا  دی با  رانیثر، مدؤم آنها را  از نظر    ن یا  یبر کارکنان خود تمرکز کنند و  ا  مهارتتحول    ن یو طرز فکر آماده کنند. 

  ز ین  تالیجی تحول د  تیمدت فعال  یدوام طولان  یبلکه برا  تال، ی جیتحول د  ند یفرآ  ت یموفق   ینه تنها برا  ه یاول  یزیربرنامه 

 (. Gurcan et al.,  2023)  است ی اتیح

 تالی جیراهبرد تحول د  یهاتیفعال

برا  یهادر حوزه  تال ی جید  یهایفناور  ییهمگرا   ستم یعملکرد، رشد س  ش یافزا  ، یاساس   رات ییتغ  جاد یا  ی مختلف 

که تحول    ی سازمان  یعنی. نهاد هدف ) شودیشناخته م  تالیج یبه عنوان تحول د  نفعانیذ  ا یکاربران    تیو جلب رضا   یاتیح

مورد انتظار، چهار    رییها و اهداف تغ  نهیو آداب؛ و  زم   یور فنا  رشیاست(؛ دامنه و تمرکز تحول؛  پذ  رفتهیرا پذ  تالیجید

استفاده    تالیجیتحول د  ن،ی(. علاوه بر اVial, 2021; Lee et al., 2021, 2022)  هستند   تالی جیتحول د  یعنصر اساس

 . (Vial, 2021; Lee et al., 2021هستند )  دهی چیپ  یهاستمیدر س   راتییتغ   جادیا  یبرا  تالیج ید  ی هایاز فناور  ک یاستراتژ

تحق   ک ی   تالیجی تحول د  راهبرد با سازمان  اری بس  یقات ی موضوع    ی رانتفاع یو هم غ  یانتفاع   ی هاجالب است که هم 

  ی و شاخص  یمنبع سازمان   ک ی   ی. فناور طلبدیرا م  یاست که استفاده از فناور   ریاجتناب ناپذ    یشرا  کی  ن یمرتب  است. ا

  کی   تالی جی(. راهبرد تحول دMaulani & Hamdani, 2019سازمان مؤثر و کارآمد است )  ک ی   ایآ  دهدیاست که نشان م 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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ب ا  نیا.  است  ها سازمان  یبرا  ی عملکرد  نیراهبرد  مورد  فناور  ن یدر  که چگونه  فرآ  ی است  و    یتجار   ی ندهایبه همه 

 (. Shaughnessy, 2018کند )یکمک م  ی سازمان یعملکردها

فناور  ی اری شامل عناصر بس  تال یجیتحول د  راهبرد از  بر استفاده  تأک  تال یج ید  د ی جد  ی است که    د یبه طور جامع 

  م ی چهارم هست  یکه ما در عصر انقلاب صنعت   دهد ینشان م   تالیج یراهبرد تحول د  ی(. اجراIsmail et al., 2017)  کندیم

(Chanias et al., 2019تحول د .)با آن دست و پنجه نرم    دی معاصر با  یتجار  یهاسازمان  هاست ک   یچالش بزرگ  تالی جی

فناور  ازین  رای( زSaarikko et al., 2020; Tekic & Koroteev, 2019کنند ) از  توسعه و    یبرا  تالیجید  ی به استفاده 

  رهنگو ف   ها تیقابل  د یها باسازمان  ن،ی(. بنابراNwankpa & Roumani, 2016وجود دارد )  د یجد   ی تجار  یها مدل  یاجرا

شدن به   ی عصر جهان  یازهای مجدد کنند. ن ی ابیارز  ،یریبه کارگ  یمربوطه برا ی هایفناور یی شناسا یموجود خود را برا

 (.Molani et al., 2021; Ritala et al., 2021دارد )  ازی ن یدگرگون

مراحل   نیانجام دهد. ا  تالیج یراهبرد تحول د  یساز  ادهیپ  یتواند برایسازمان م   ک ی مرحله وجود دارد که    نیچند

  ییتجربه کاربر نها  یسازمان، طراح  تال یج یتحول د  تیقابل  یاب یارز  تال، یج یچشم انداز و اهداف تحول د  جاد یعبارتند از: ا

بررس  انتخاب راه  ی و کارمند،    سازمان   رساخت یفرهنگ و ز  م ی تنظ  ، یسازادهینقشه راه پ   جاد ی ا  ن،فروشندگا  و   هاحلو 

(Albukhitan, 2020; Güler & Büyüközkan, 2019هنگام اجرا .)ی و خارج  ی داخل    یمح دی سازمان با  کی راهبرد،    ی  

 Maulani et al., 2021; Tekic)  ر یخ  ا یرا دارد    رات ییتغ  جاد یا  ی آمادگ   ا یکند که آ  ی ابیکند تا ارز  ل یو تحل  ه یخود را تجز

& Koroteev, 2019 .) 

  ی دی تول   یمح ک ی در   تالیج ید ی ساز ادهیپ  یکل  تی موفق  یشده برا فیتعر یبه خوب تالیج یتحول د یاستراتژ ک ی

گرفته تا کنترل    دیاز توسعه و تول  -را پوشش دهد    یتجار  یها   تیاز فعال  یاهر جنبه  د یبا  یاستراتژ  نیاست. ا  یاتیح

بالقوه    ی هاچالش  یی شناسا  یبرا  د ی شرکت با  ی می قد  یها  ستم یس   ت ی. وضعلیو تحل  هیو تجز  ل یتحو  شرفته، ی پ  ت یفیک

و    یدر حالت فعل   هانیها از ماشتا حد امکان داده  دیبا  د، یجد  ستمی س  یساز  ادهیدر نظر گرفته شود. قبل از شروع پ

 (. Hamdani, et al., 2021)  شود ی آورگذشته جمع

کل  به د  یهاتیفعال   قیتحق   اتی ادب  یبررس   یطور  تحول  بررس  یهارا در حوزه  تال ی جیراهبرد  که    یمختلف  کرده 

 نشان داده شده است.   1شماره  در جدول  ها تیفعال  نیا ی کل  یبندجمع

   (Source:By author) های راهبرد تحول دیجیتالقیق در رابطه با فعالیتبندی ادبیات تحجمع .۱ جدول

های اصلیتیفعال  محققان فعالیت راهبرد تحول دیجیتال  

های تحول دیجیتال محرک  

کار  و کسب  تحول  و نوآوری  
Gurcan et al., 2023; Ferraris et al., 

2022; Chanias et al., 2019; Gobble, 

2018 

 ;Ferraris et al., 2022; Barni et al., 2019 رقابت 

Gimpel et al., 2018 

دیجیتال تغییر  Gurcan et al., 2023; Chong & Duanl, 

2020; 

تولید  افزایش  Ferraris et al., 2022; Barni et al., 2019 
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های اصلیتیفعال  محققان فعالیت راهبرد تحول دیجیتال  

عملیاتی برتری  Chanias et al., 2019; Gimpel et al., 

2018 

هزینه  کاهش  Chanias et al., 2019; Gimpel et al., 

2018 

 اقدامات مدیریتی 

شدن   دیجیتالی از قبل ارزیابی  
Gurcan et al., 2023; Chong & Duanl, 

2020; Chanias et al., 2019; Gobble, 

2018 

  دیجیتالی تحول  برای  استراتژیک  های جهت /ها دستورالعمل  تعریف 

 شرکت 
Gurcan et al., 2023; Ferraris et al., 

2022; Chanias et al., 2019 

  دیجیتال تحول برای  سازی  پیاده استراتژی عطف نقاط تعریف 

 شرکت 
Gurcan et al., 2023; Chong & Duanl, 

2020; Gobble, 2018 

زمینه/ مشتریان /شرکت  دیجیتالی فرهنگ ایجاد  Gurcan et al., 2023; Chong & Duanl, 

2020; Gobble, 2018 

مزایا /  بودجه/   مالی  حمایت  Barni et al., 2019; Gobble, 2018 

 ,.Chong & Duanl, 2020; Chanias et al بازسازی مدل کسب و کار 

2019; Gimpel et al., 2018 

 آمادگی دیجیتال 

سازی شرکت تالیراهبرد اولیه برای دیج  Gurcan et al., 2023; Chong & Duanl, 

2020; Chanias et al., 2019; 

 ,.Gurcan et al., 2023; Chanias et al رهبری دیجیتال 

2019; 

 ,.Gurcan et al., 2023; Ferraris et al انتخاب تکنولوژی 

2022; Chanias et al., 2019; 

پذیری( )ذهنیت ریسکتحمل ریسک   Ferraris et al., 2022; Chanias et al., 

2019; Gimpel et al., 2018 

 ,.Chanias et al., 2019; Gimpel et al ساختار سازمانی 

2018 

 ,.Gurcan et al., 2023; Ferraris et al دسترسی به استعدادهای دیجیتال)نیروی انسانی( 

2022; Chanias et al., 2019; 

های حسگری قابلیت  

تکنولوژیکی  روندهای  مداوم اسکن  
Chong & Duanl, 2020; Chanias et al., 

2019; 

دیجیتال  رقبای  غربالگری  
Chanias et al., 2019; Ferraris et al., 

2022; Gobble, 2018 
محور  مشتری  روندهای  سنجش  Ferraris et al., 2022; Barni et al., 2019 

شده  جستجو  های  سیگنال تحلیل و تجزیه  Gurcan et al., 2023; Chong & Duanl, 

2020; 

دیجیتال  آینده سناریوهای تفسیر  
Gurcan et al., 2023; Chanias et al., 

2019; Gobble, 2018 

مدت بلند دیجیتال انداز  چشم  ایجاد  Gurcan et al., 2023; Chanias et al., 

2019; Gobble, 2018 

های اجرا قابلیت  

ناب  اندازیراه رویه  یک گرفتن نظر  در  Barni et al., 2019 
خارجی  و داخلی هایگزینه  بین  تعادل ایجاد  Barni et al., 2019; Gimpel et al., 2018 

منابع  سریع  تخصیص  Chong & Duanl, 2020; Chanias et al., 

2019; Gobble, 2018 
استراتژیک  پاسخ  سرعت  Barni et al., 2019; Gobble, 2018 

نوآورانه  کار  و کسب هایمدل ارتقاء  Gurcan et al., 2023; Chanias et al., 

2019; 

سازی سازمانی ظرفیت  
محور  تیم ساختارهای طراحی  Chanias et al., 2019; Gimpel et al., 

2018 

کار   و کسب های مدل  سازی  دیجیتالی  Gurcan et al., 2023; Chong & Duanl, 

2020; Chanias et al., 2019; 
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های اصلیتیفعال  محققان فعالیت راهبرد تحول دیجیتال  

دیجیتال  اکوسیستم به پیوستن  Gurcan et al., 2023; Chanias et al., 

2019; Gobble, 2018 

خارجی  شریک چندین با تعامل  Chong & Duanl, 2020; 

 استفااده از دانش دیجیتال داخلی و خارجی در سطح شرکت 
Gurcan et al., 2023; Ferraris et al., 

2022; Chong & Duanl, 2020; Gobble, 

2018 

ی تحول پیامدها  

دیجیتال  تحول طراحی و اجرای  Gurcan et al., 2023; Chong & Duanl, 

2020; Chanias et al., 2019; 

سازمانی   دیجیتال تحول  Gurcan et al., 2023; Chong & Duanl, 

2020; Chanias et al., 2019; 

عملیاتی دیجیتال تحول  Gurcan et al., 2023; Chong & Duanl, 

2020; Chanias et al., 2019; 

کار  و  کسب  فرآیندهای دیجیتالی تحول  
Gurcan et al., 2023; Chanias et al., 

2019; 

اهداف  به  استراتژیک مسیرهای تبدیل  Chanias et al., 2019; Barni et al., 

2019; Gimpel et al., 2018 
 

 روش پژوهش 

پژوهش    ن یبوده است. ا  ی عل   - یفی بوده و بر اساس روش انجام پژوهش از نوع توص  یکاربرد  ، از منظر هدف  قیتحق  نیا

الگو اول  مرحله  است. در  انجام گرفته  مرحله  دو  د  یهاتی فعال  یدر  تحول    ی دی تول  یهاسازمان  یبرا  تال یج یراهبرد 

 آزمون شده است.   یتجرب یاهشده بر اساس داده ن یشده و در مرحله دوم، مدل تدو یطراح

شده است. در بخش اول از خبرگان آشنا به    می به دو بخش تقس قیپژوهش، بر اساس مراحل تحق ن یا یآمار جامعه

استفاده شده است.    یدیتول  یهاسازمان  یبرا  تالیجیراهبرد تحول د  یها تیفعال  یالگو  یموضوع پژوهش در جهت طراح

  :اندبوده ریز  یهایژگ یو ی خبرگان دارا نیا

قابل توجه در    ی که دارا  یشرق  جانیدر استان آذربا   یدیتول  ی هاشرکت  و  هاسازمان  رانیمد • سابقه و تجربه 

  ی ست یل   هیو ته  رانیسوابق مد  ی . با بررسباشندیم   تالیجی اطلاعات و تحول د  ی مباحث مربوط به فناور  نهیزم

سال    ۲۰از    شتریبا سابقه کار ب  رانیمد  نیاز ا  یینها  ستی ل  ،ید یتول  یهاشرکت  و  هاسازمان  رانیاز مد  هیاول

 شده است.   هیته

  ن یدروس مرتب  و تدو  س یاطلاعات با سابقه تدر  ی فناور  ت یریو مد  ی صنعت  تی ریدانشگاه در حوزه مد  د یاسات •

   تالیج یمقاله در خصوص تحول د

 خبره استفاده شده است. 1۴پژوهش از  ن یخبرگان، در ا ی هایژگیانجام گرفته مطابق با و ی هایاساس بررس بر

  ه یپژوهش شامل کل   ن یا  یپرداخته شده است؛ جامعه آمار  ی تجرب  یهابخش دوم که به آزمون الگو بر اساس داده  در

واحد    ۲۶۴۰موجود در استان تعداد    یبوده است. بر اساس آمارها  یشرق جانی در استان آذربا  یدیتول  یهاشرکت  رانیمد

  به .  است  بوده  هاشرکت  نیا  ریمد  ۲۶۴۰بخش شامل    نی پژوهش در ا  یاساس جامعه آمار  نیوجود دارد. بر ا  یدیتول
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انتخاب    یبه عنوان نمونه آمار  ریمد  ۳۳8و مورگان استفاده شده و تعداد    ی حجم نمونه از جدول کرجس  نییتع  منظور

 بوده است.  ی نسب یتصادف زیپژوهش ن نیدر ا ی ریگشده است. روش نمونه

  ی مبتن   ی زوج  سات یمقا  پرسشنامه  از  اول   بخش   در.  است  شده   گرفته   بهره  پرسشنامه  دو  از  ها داده  یآورمنظور جمع  به

ا  ی ریتفس  - یساختار   ی بر روش مدلساز به  با توجه    یریتفس  - ی ساختار  یروش مدلساز  نکه ی بهره گرفته شده است. 

هر عامل بر عوامل    یاثرگذار  ،یزوج   ساتیمقا  اساسپرسشنامه بر    نیخبرگان است. خبرگان در ا  یهابر قضاوت  یمبتن 

 .  اندالگو را مشخص نموده گرید

بوده است. در    ی سه بخش اصل  یپرسشنامه دارا  نیبخش دوم از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. ا  در

  دهندگان پاسخ یبرا یدی تول ی هادر سازمان تالیج یراهبرد تحول د یها تیدر رابطه با فعال  یمختصر حی بخش اول توض

  ی شده و در بخش سوم، سوالات اختصاص  دهآور  دهندگانپاسخ  یشناخت تیجمع  مشخصات  دوم  بخش   در  شده،  ارائه

  کرت ی ل فیط اساس بر دهندگاناز پاسخ ک یموافقت هر  زانیپرسشنامه نشان داده شده است. در سوالات بخش سوم، م 

شده و پس    یبررس  یپرسشنامه ابتدا به صورت ظاهر  ییموافقم سوال شده است. روا  مخالفم تا کاملاً  از کاملاً  ییتاپنج

  ده یگرد  دییو تأ  یشده بررس  نییتب  انسی وار  متوس   از  استفاده   با   هااز سازه  ک ی هر    ییروا  ها، داده  یآورو جمع  عیاز توز

ابعاد بهره گرفته شده است. بر اساس مقدار   کیکرونباخ به تفک  ی آلفا ب یاز ضر ز یپرسشنامه ن یی ای پا  یبررس یاست. برا

شده    نییتب  انسیمتوس  وار  جی شده است. نتا  د ییتأ  رسشنامهپ  ییای از ابعاد، پا  ک یهر    یکرونباخ بدست آمده برا  ی آلفا

 .  پژوهش در قسمت آزمون الگو نشان داده شده است  یهاسازه یکرونباخ برا یو آلفا 

 های پژوهش یافته 

 ی ری تفس  -یساختار  یمدلساز

استفاده شده است. بر   تالی جیراهبرد تحول د  یالگو  ی در جهت طراح  یریتفس   -یساختار  یبخش از مدلساز  نیا  در

منظور    نیا  یشده است. برا  جادیخبرگان ا  تیبر اساس نظر اکثر  هیاول   یابیدست   سیروش، ابتدا ماتر  نیاساس مراحل ا

مشخص    1و    ۰را با اعداد    گرید   ری( بر متغی اصل   تی)فعالری متغ  ک ی   یابی دست  ای  ریاز خبرگان خواسته شده تا تاث   ک یاز هر  

سطر بر    ر یمتغ  یاب یدست/ یرگذاریعدم  تاث  ی به معن  ۰سطر بر ستون و    ر یمتغ  یاب یدست/ ی رگذاریتاث  ی به معن  1)  ند ینما

  به صورت جدول   هیاول   یابیدست  س یماتر  ت، یگروه خبره، بر اساس نظر اکثر  ی از اعضا  کی هر    سات یستون(. پس از مقا

 .  شده است جادیا ۲شماره 

 ( Source:By author) تالیجیراهبرد تحول د یهاتیفعال   هیاول یابیدست سیماتر .۲  جدول

 DTM1 DTM2 DTM3 DTM4 DTM5 DTM6 DTM7 

DTM1 ۰ 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ 

DTM2 ۰ ۰ 1 1 ۰ 1 ۰ 

DTM3 ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۰ 

DTM4 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۰ ۰ 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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DTM5 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 

DTM6 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۰ ۰ 

DTM7 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

محاسبه    تال ی جیراهبرد د  ی هاتیفعال   ن یب  ی ریپذانتقال  ت یبه منظور نشان دادن قابل  یی نها   ی ابیدست  س یماتر  ت یدر نها

 . نشان داده شده است ۳اره  شم در جدول جی شده که نتا

 (Source:By author)  تالیجیراهبرد تحول د یهات یفعال یینها یابیدست سیماتر .۳ جدول

 DTM1 DTM2 DTM3 DTM4 DTM5 DTM6 DTM7 

DTM1 1 1 1 1 1 1 1 

DTM2 ۰ 1 1 1 1 1 1 

DTM3 ۰ ۰ 1 1 1 1 1 

DTM4 ۰ ۰ ۰ 1 1 ۰ 1 

DTM5 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 

DTM6 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 1 1 

DTM7 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 

 

هر عامل بر اساس گام پنجم روش    یسطح سلسله مراتب   یدر مرحله بعد  ،یینها  یاب یدست  سیپس از محاسبه ماتر

  ق یاز طر  ریهر متغ  یبرا  ی(، مجموعه دسترس از ینشی)پ   نی شی شده است. مجموعه پ  نییتع  ،یریتفس  - یساختار  یمدلساز

  ت یمحاسبه شده است. در نها  نیشی و پ  ی دسترس  تیمجموعه قابل  ی هاشده و اشتراک عضو  جادیا  یی نها  یاب یدست  سیماتر

از کل مجموعه    ریآن متغ  ، یخروج  ییو شناسا  ی بند)سطح( بدست آمده است. پس از هر مرحله سطح  هر مرحله  یخروج

پ  مجموعه  دوباره  و  شده  دسترس  ن،یشیحذف  پ  ،یمجموعه  مجموعه  دسترس  نیش یاشتراک  خروج  یو  محاسبه    یو 

شماره   مرحله اول در جدول  ی بندنمونه سطح ی. براابدی یادامه م ستم یس  ریمتغ نیآخر  یبندکار تا سطح ن ی. اگرددیم

 . نشان داده شده است ۴

 (Source:By author)  یریتفس -یساختار یدر مدلساز یهاتیمرحله اول تعیین سطح فعال .۴ جدول

 خروجی  اشتراک پیشین دسترسی فعالیت  نماد

DTM1 دیجیتال  تحول های محرک 
DTM1, DTM2, DTM3, 

DTM4, DTM5, DTM6, 

DTM7 

DTM1 DTM1 - 

DTM2  اقدامات مدیریتی DTM2, DTM3, DTM4, 

DTM5, DTM6, DTM7 
DTM1, DTM2 DTM2 - 

DTM3  آمادگی دیجیتال DTM3, DTM4, DTM5, 

DTM6, DTM7 
DTM1, DTM2, DTM3 DTM3 - 

DTM4 های حسگری قابلیت DTM4, DTM5, DTM7 
DTM1, DTM2, DTM3, 

DTM4 
DTM4 - 

DTM5 های اجرا قابلیت DTM5, DTM7 
DTM1, DTM2, DTM3, 

DTM4, DTM5, DTM6 
DTM5 - 

DTM6 سازی سازمانی ظرفیت DTM5, DTM6, DTM7 
DTM1, DTM2, DTM3, 

DTM6 
DTM6 - 
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DTM7  پیامدهای تحول DTM7 

DTM1, DTM2, DTM3, 

DTM4, DTM5, DTM6, 

DTM7 

DTM7 DTM7 

 

 

  ن، یشیاز کل مجموعه حذف شده و دوباره مجموعه پ   ریآن متغ   ، یخروج  ییو شناسا  یبند پس از هر مرحله سطح

پ  ، یمجموعه دسترس    ن یآخر  ی بندکار تا سطح  ن ی. اگرددیمحاسبه م  یو خروج  یو دسترس   ن یشی اشتراک مجموعه 

 . نشان داده شده است ۵شماره  جدول در هاتم یتمام  ی بندسطح یبرا یینها جی . نتاابدی یادامه م ستمی س ریمتغ

 ( Source:By author) تالیجیراهبرد تحول د یهاتیفعال یبندسطح یینها جینتا .۵جدول 

 سطح فعالیت  نماد دسترسی پیشین اشتراک خروجی 

DTM7 DTM7 

DTM1, DTM2, DTM3, 

DTM4, DTM5, DTM6, 

DTM7 

DTM7 DTM7  اول پیامدهای تحول 

DTM5 DTM5 
DTM1, DTM2, DTM3, 

DTM4, DTM5, DTM6 
DTM5 DTM5 دوم های اجرا قابلیت 

DTM4 DTM4 
DTM1, DTM2, DTM3, 

DTM4 
DTM4 DTM4 های حسگری قابلیت 

 سوم 

DTM6 DTM6 
DTM1, DTM2, DTM3, 

DTM6 
DTM6 DTM6 سازی سازمانی ظرفیت 

DTM3 DTM3 DTM1, DTM2, DTM3 DTM3 DTM3  چهارم  آمادگی دیجیتال 

DTM2 DTM2 DTM1, DTM2 DTM2 DTM2  پنجم اقدامات مدیریتی 

DTM1 DTM1 DTM1 DTM1 DTM1 ششم دیجیتال  تحول های محرک 

 

انتقال  ت یدر نها   ی الگو  ،یی نها  ی ابیدست  سیموجود در ماتر  یرهایمتغ  ی مربوط به همبستگ  یریپذبا حذف رواب  

الگو بر    نیشده است. ا  ن یتدو  1نمودار شماره  به صورت    یدی تول  یها در سازمان  تال یج یتحول د  ی هاتیفعال  یمفهوم

  شتر، ی ب  نانیالگو، به منظور اطم   ن یشده است. پس از تدو  جادیا  ه یاول  ی ابی دست  س یو بر اساس ماتر  م ی اساس رواب  مستق 

. مجموع نظرات گروه  ردیقرار گ   ی شده مورد بررس  نیگروه خبره قرار گرفته تا رواب  تدو  اریشده در اخت  ن یمدل تدو

ا تأ  نیخبره در  نتا  دییبخش  برا  جیکننده  آمده  د  یهاتیفعال   یمفهوم  یالگو  یبدست    ی هادر سازمان  تالیجیتحول 

 . است هبود یدیتول

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 (Source:By author) ید یتول یهادر سازمان تالیجیتحول د یهاتیفعال یمفهوم یالگو .۱نمودار 

  ن یرگذارتریتأث  ، یدیتول  ی هادر سازمان  تال یج یراهبرد تحول د  ی هاتیفعال  ی که در الگو  دهدینشان م  1نمودار شماره  

قرار    ستمی سطح س  نیترنیی که در سطح ششم الگو و پا  باشدیم   تالی جیتحول د  یهامحرک  ،یراهبرد ستمیلفه در سؤم

که به    باشدیم  ی دیتول  یها در سازمان  تالیج یتحول د  ی بردراه  یالگو  تیفعال  نیرگذارتریتأث  ریمتغ   ن یگرفته است. ا

مستق فعال  م یشکل  دو  چهارم    تیبر  و  پنجم  مد  ی عنیسطوح  آمادگ   ی تیریاقدامات  اقدامات    ریتأث  تالی جید  یو  دارد. 

محرک  ی تیریمد از  تأث  ی هاپس  د   گرید   تیفعال   ن یرگذارتریتحول،  تحول  ضمن    گردد یم  ی تلق   تال یجیراهبرد  که 

  ی هاتیدر سطح چهارم و قابل  تال یجید   ی آمادگ  ت یبر سه فعال  م یبه شکل مستق  تال،یج یتحول د  یهااز محرک  یریرپذیتأث

از دو    م یبه شکل مستق  تالیجی د  ی آمادگ  ت یدارد.  فعال   ی م یدر سطح سوم اثر مستق  یسازمان   ی سازتیو ظرف   یحسگر

دارد. هر چقدر از    م یاثر مستق  ی سازمان  ی سازتیظرف و    یحسگر   ی هاتیگرفته و بر دو مولفه قابل  ر یخود تأث  ی لفه قبل ؤم

بالا  ن ییپا سمت  به  ابتدا  ی الگو  سطوح  و  تأث  یی الگو  قدرت  از  شود،  قدرت    هاتیفعال  ی رگذاریحرکت  بر  و  شده  کم 

تحول    یهاکمتر نسبت به محرک  یرگذاریبا قدرت تأث  تال یج ید  یکه آمادگ   ی. به طورگرددیآنها اضافه م   یریرپذیتأث

داشته    می اثر مستق   یسازمان  یسازتیو ظرف   یحسگر  یها تیقابل  تیبر دو فعال  تواندیم   ،یتی ریو اقدامات مد  تالیجید

و   ی تیریاثرات اقدامات مد  ی ارتباط ی هاریبه عنوان متغ یسازمان ی سازتیو ظرف  یحسگر  ی هاتیلفه قابلؤباشد. هر دو م

م  تالیج ید  ی آمدگ به  قابلؤرا  م   م اجرا در سطح دو  یهاتیلفه  نهادهندیانتقال  ن  یهاتی قابل  ت ی. در  به شکل    زیاجرا 

پ  م یمستق د  ی امدهایبر  تأث  تالیجی تحول  اول  سطح  پباشدیم  گذار ریدر  اول    ی امدهای .  سطح  مولفه  عنوان  به  تحول 

م  یگفت به شکل مستق  توانیکه م  باشدیم  ی دیتول  یهادر سازمان  تالیج یراهبرد تحول د  ستمی مولفه س  نیرتریرپذیتأث

  ی هامحرک  ت ی. در نقطه مقابل، فعالردیگیم  ریتأث  تال ی ج یراهبرد تحول د  ستمیس   یهاتیفعال  ر یاز سا  می مستق   ریو غ

راهبرد تحول   ستم ی س یها لفهؤم ی بر تمام  م ی مستق  ر یو غ م یدر سطح ششم قرار دارد که به شکل مستق   تالیح یتحول د

 . است گذارریتأث تالیجید

محرک های تحول دیجیتال

اقدامات مدیریتی

آمادگی دیجیتال

ظرفیت سازی سازمانیقابلیت های حسگری

قابلیت های اجرا

پیامدهای تحول
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 تال یجیراهبرد تحول د ی هامحرک  یآزمون الگو  ی برا  ی ساختار  - ی ری مس  یمدلساز

  ی با استفاده از مدلساز  یریتفس   -یساختار   یبرآمده از مدلساز  تالیج یراهبرد تحول د  ی هامحرک  یبخش الگو  نیا  در

نرمSEM)  یساختار   یریمس در  است. در مدل  PLS  افزار(  بررس  ،یساختار  ی ریمس  ی هاآزمون شده  از  مدل    ی قبل 

  ی بررس   یبرا  ی حداقل مربعات جزئ  کرد ی نمود. در رو  نان ی اطم  ی ریگ اندازه  ی هامدل  یی ایو پا   ییاز روا  ی ست یبا  ، ی ساختار

و متوس    یب یترک  ییایکرونباخ، پا ی آلفا بیآنها، ضر یداریو معن یعامل   یاز بارها یریگ اندازه یهامدل یی ای و پا ییروا

  ی عامل  ی رهامربوط به با  جی استفاده شده است. نتا  یریگاندازه  یها مدل  یی ایو پا  یی روا  یبررس  یشده برا نییتب  انسیوار

 . نشان داده شده است ۶شماره  در جدول tآنها بر اساس آماره  یداریو معن

 ( Source:By author) یریگ اندازه یهامدل یآنها برا  یداریو معن یعامل یبارها .۶ جدول

(فعالیتگیری)مدل اندازه  داری معنی tمقدار  انحراف معیار بارعاملی مسیر 

 -دیجیتال  تحول  های محرک
DTM1 

DTM11 <- DTM1 0.981 0.007 145.044 0.000 

DTM12 <- DTM1 0.982 0.007 150.543 0.000 

DTM13 <- DTM1 0.978 0.010 93.770 0.000 

DTM14 <- DTM1 0.979 0.008 124.856 0.000 

DTM15 <- DTM1 0.983 0.005 194.194 0.000 

DTM16 <- DTM1 0.977 0.010 93.664 0.000 

 DTM2 -مدیریتی  اقدامات

DTM21 <- DTM2 0.983 0.006 160.362 0.000 

DTM22 <- DTM2 0.971 0.009 105.996 0.000 

DTM23 <- DTM2 0.965 0.013 71.765 0.000 

DTM24 <- DTM2 0.979 0.008 125.030 0.000 

DTM25 <- DTM2 0.981 0.007 145.553 0.000 

DTM26 <- DTM2 0.978 0.010 101.954 0.000 

 DTM3 -دیجیتال  آمادگی

DTM31 <- DTM3 0.969 0.012 83.407 0.000 

DTM32 <- DTM3 0.972 0.011 91.495 0.000 

DTM33 <- DTM3 0.963 0.014 70.659 0.000 

DTM34 <- DTM3 0.973 0.010 96.138 0.000 

DTM35 <- DTM3 0.975 0.010 94.310 0.000 

DTM36 <- DTM3 0.979 0.007 139.617 0.000 

 DTM4 -های حسگریقابلیت

DTM41 <- DTM4 0.966 0.013 75.058 0.000 

DTM42 <- DTM4 0.982 0.009 107.379 0.000 

DTM43 <- DTM4 0.979 0.007 134.317 0.000 

DTM44 <- DTM4 0.962 0.012 77.932 0.000 

DTM45 <- DTM4 0.969 0.013 77.275 0.000 

DTM46 <- DTM4 0.977 0.008 118.038 0.000 

 - اجرا  هایقابلیت
DTM5 

DTM51 <- DTM5 0.986 0.004 229.282 0.000 

DTM52 <- DTM5 0.980 0.009 111.733 0.000 

DTM53 <- DTM5 0.986 0.004 227.132 0.000 

DTM54 <- DTM5 0.989 0.003 295.457 0.000 

DTM55 <- DTM5 0.972 0.011 90.884 0.000 

 -سازمانی  سازیظرفیت
DTM6 

DTM61 <- DTM6 0.953 0.017 56.722 0.000 

DTM62 <- DTM6 0.969 0.010 93.857 0.000 

DTM63 <- DTM6 0.981 0.005 208.899 0.000 

DTM64 <- DTM6 0.980 0.005 195.650 0.000 

DTM65 <- DTM6 0.943 0.019 48.542 0.000 

 DTM7 -تحول  پیامدهای

DTM71 <- DTM7 0.996 0.001 1405.665 0.000 

DTM72 <- DTM7 0.970 0.010 92.740 0.000 

DTM73 <- DTM7 0.981 0.007 138.494 0.000 

DTM74 <- DTM7 0.984 0.006 162.859 0.000 

DTM75 <- DTM7 0.987 0.004 241.414 0.000 

 

https://sanad.iau.ir/journal/msds


 

 

 

 
 و همکاران  صبوری..............  ........................... ............یدی تول یهاسازمان یبرا تالیجیراهبرد تحول د یهاتیفعال یالگو  یطراح 

  

 

37 

قابل قبول،    ر یو غ  فی ضع  یعامل   یبه عنوان بارها  ۰/ ۳کمتر از    ر یمقاد  ی عامل  یبارها  ی در بررس  ، یبه صورت تجرب

به عنوان    ۵/۰بزرگتر از    ی عامل  یقابل قبول و بارها  یول  فیضع   یعامل   یبه عنوان بارها  ۵/۰تا    ۳/۰  نیب  یعامل   یبارها

  ری)متغ  آشکار( و سازه  ری )متغ  سنجه   ن ینشان دهنده ارتباط ب  ی. بار عامل شوندیمناسب و خوب شناخته م  یعامل  یبارها

  نشان  که  اندمحاسبه شده  ۵/۰بزرگتر از    یعامل   یبارها  ی که تمام   دهدینشان م   ۶شماره    جدول   ج ی. نتاباشدیپنهان( م 

م   یهاسنجه  با  سازه  نیب  مناسب  ارتباط  دهنده خود  آمار باشدیمتناظر  نظر  از  عامل   tمقدار    ،ی.  بار  س  یهر    طح در 

  ی تمام   tکه مقدار    دهد ینشان م   9شماره    جدول   ج یمحاسبه گردد. نتا  9۶/1بزرگتر از    ی ست ی درصد با  9۵  یدار یمعن

.  باشدیم  ی از نظر آمار  یعامل   یبارها   ی تمام  ی داریمعن   دهنده   نشان   که   اند محاسبه شده  9۶/1بزرگتر از    یعامل   یبارها

  ۷شماره   . در جدولگرددیم  دییتأ یریگ اندازه یهامدل  در آنها متناظر سازه و هاسنجه  نیارتباط ب زیاساس ن نیبر هم

 .شده نشان داده شده است ن ییتب انس یو متوس  وار یب یترک یی ایکرونباخ، پا  یآلفا  بیضر ر یمقاد

 ( Source:By author) شده نییتب انسیو متوسط وار یبیترک  ییا یکرونباخ، پا یآلفا  بیضر ریمربوط مقاد جینتا .۷ جدول

(فعالیتگیری)مدل اندازه  متوسط واریانس تبیین شده  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  نماد 

 DTM1 0.992 0.993 0.961 دیجیتال تحول  های محرک

 DTM2 0.990 0.992 0.953 اقدامات مدیریتی 

 DTM3 0.988 0.990 0.945 آمادگی دیجیتال

 DTM4 0.988 0.990 0.945 های حسگری قابلیت

 DTM5 0.991 0.993 0.965 های اجرا قابلیت

 DTM6 0.982 0.986 0.932 سازمانی  سازیظرفیت

 DTM7 0.992 0.993 0.968 تحول پیامدهای

 

. حداقل  باشدیسازه م  ک ی  یهامعرف  نیب  یدرون  یسازگار   یبررس  یبرا  یشاخص سنت  ک ی کرونباخ    یآلفا  بیضر

  بیکه مقدار ضر  دهدینشان م   ۷شماره    جدول  ج یمحاسبه گردد. نتا  یست یبا  ۷/۰شاخص    نیا  یمقدار قابل قبول برا

  کیهر  یهامعرف نیب یدرون  یسازگار دهدهن نشان که  شده محاسبه ۷/۰ از بزرگتر هاسازه یتمام  یکرونباخ برا  یآلفا

پاباشدیم   ها از سازه آلفا  دتر یجد  ی شاخص  یبی ترک  یی ا ی.  به  آلفا  ینسبت  بوده که مانند    ی کرونباخ سازگار  ی کرونباخ 

به    یده وزن  جهت  در   هامعرف  یاز بار عامل   یسازگار  یتفاوت که در بررس  نیکند؛ با ایم   ی بررس  را  ها معرف  نیب  یدرون

.  باشدیم   ۷/۰  زیشاخص ن  ن یا  ی. حداقل مقدار قابل قبول براکندیآنها استفاده م   یدرون  ی محاسبه سازگار  و  هامعرف

  ی سازگار  که  شده  محاسبه  ۷/۰  از  بزرگتر  هاسازه  یتمام   یبرا  یب یترک  ییایکه مقدار پا  دهدینشان م   ۷شماره    جدول   جینتا

موضوع است    ن یا  یشده به دنبال بررس  نییتب  انس یوار  وس . متکندیم   دیی تأ  را  ها از سازه  ک ی هر    ی هامعرف  نیب  یدرون

حداقل    زیاساس ن  نیدهد. بر هم  ح ی خود را توض  یهامعرف  ی درصد از پراکندگ  ۵۰بتواند حداقل    یست ی که هر سازه با

که مقدار متوس     دهدینشان م  ۷شماره    جدول  جیمحاسبه گردد. نتا  ۵/۰  یست یشده با  نییتب   انسیمقدار متوس  وار
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برا  نییبت  انسیوار   یهمگرا  یی روا  بودن  مناسب  دهنده  نشان   که   شده   محاسبه  ۵/۰  از   بزرگتر  هاسازه  یتمام   یشده 

 .  باشدیم ی ریگاندازه یهامدل

  ی هاتیفعال   یمربوط به اثرات الگو  ریمس   ب یضرا  توانیم  ، یریگاندازه  ی هامدل  ییایو پا  ییاز روا  نان یاز اطم  پس

بوده    یساختار  یریدر قالب مدل مس  ریمس   بینشان دهنده ضرا  ۲نمودار شماره  نمود.    یرا بررس   تال ی جیراهبرد تحول د

 . دباشیم  ریمس بیمتناظر ضرا tنشان دهنده مقدار  ۳نمودار شماره و 

 
 ( Source:By author) تالیجیراهبرد تحول د  یهاتیفعال یمربوط به اثرات الگو ریمس بیضرا. ۲نمودار  

 
 ( Source:By author) تالیجیراهبرد تحول د یهامحرک یهات یفعال یالگو ریمس بیضرا t ریمقاد. ۳نمودار 
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 .نشان داده شده است 8شماره  در جدول  ریمس  بیمربوط به ضرا جی خلاصه نتا

 (Source:By author) تالیجیراهبرد تحول د یهات یفعال یالگو میمستق ریمس بیمربوط به ضرا  جیخلاصه نتا  .۸ جدول

 داری معنی tمقدار  انحراف معیار ضریب مسیر نماد مسیر مسیر
های تحول دیجیتالمحرک  DTM1 -> DTM2 0.991 0.001 798.693 0.000 اقدامات مدیریتی <- 

های تحول دیجیتالمحرک  DTM1 -> DTM3 0.540 0.078 6.945 0.000 آمادگی دیجیتال <- 

 DTM2 -> DTM3 0.454 0.078 5.835 0.000 آمادگی دیجیتال  <- اقدامات مدیریتی 

های حسگری قابلیت <- اقدامات مدیریتی   DTM2 -> DTM4 0.533 0.072 7.452 0.000 

سازمانی  سازیظرفیت <- اقدامات مدیریتی   DTM2 -> DTM6 0.477 0.064 7.429 0.000 

های حسگری قابلیت <- آمادگی دیجیتال   DTM3 -> DTM4 0.461 0.072 6.431 0.000 

سازمانی سازیظرفیت <- آمادگی دیجیتال   DTM3 -> DTM6 0.516 0.064 8.040 0.000 

های حسگریقابلیت های اجرا قابلیت <-   DTM4 -> DTM5 0.594 0.064 9.296 0.000 

های اجراقابلیت  DTM5 -> DTM7 0.912 0.028 32.949 0.000 پیامدهای تحول  <- 

سازمانی سازیظرفیت های اجرا قابلیت <-   DTM6 -> DTM5 0.402 0.064 6.283 0.000 

 

  ریمس  ب یضرا  ی تمام   tکه مقدار    دهد ینشان م   8شماره    متناظر آنها در جدول  tو مقدار    ریمس   ب یمربوط به ضرا  ج ینتا

  یریتفس   یساختار  یرواب  بدست آمده از بخش مدلساز  توانیاساس م   نیبدست آمده است؛ بر هم  9۶/1بزرگتر از  

(ISMو تأث )قرار داد. علاوه    د ییدرصد مورد تأ  9۵  نان ی اطم  طح را در س  تال ی جیراهبرد تحول د  یهاتی از فعال  کی هر    ری

  ر یاثر غ ک ی  یدارا  ترنییسطوح پا ی هانشان داده شد که سازه یریتفس ی ساختار ی در بخش مدلساز م،یبر اثرات مستق 

 .دباشیم  هاریمتغ  میمستق  ریو غ   می اثرات مستق   ینشان دهنده اثرات کل که حاو  9شماره    . جدول باشندیم   زین  میمستق

 ( Source:By author)  تالیجیراهبرد تحول د یهاتیفعال یکل مدل ساختار ریمس بیمربوط به ضرا  جیخلاصه نتا .۹  جدول

 داری معنی tمقدار  انحراف معیار ضریب مسیر نماد مسیر مسیر

های تحول دیجیتالمحرک  DTM1 -> DTM2 0.991 0.001 798.693 0.000 اقدامات مدیریتی <- 

های تحول دیجیتالمحرک  DTM1 -> DTM3 0.990 0.001 755.921 0.000 آمادگی دیجیتال <- 

های تحول دیجیتالمحرک های حسگری قابلیت <-   DTM1 -> DTM4 0.985 0.001 671.478 0.000 

های تحول دیجیتالمحرک های اجراقابلیت <-   DTM1 -> DTM5 0.980 0.002 645.654 0.000 

های تحول دیجیتالمحرک   سازیظرفیت <- 

 سازمانی
DTM1 -> DTM6 0.983 0.002 641.526 0.000 

های تحول دیجیتالمحرک  DTM1 -> DTM7 0.894 0.027 33.349 0.000 پیامدهای تحول <- 

 DTM2 -> DTM3 0.454 0.078 5.835 0.000 آمادگی دیجیتال  <- اقدامات مدیریتی 

های حسگری قابلیت <- اقدامات مدیریتی   DTM2 -> DTM4 0.742 0.064 11.675 0.000 

های اجرا قابلیت <- اقدامات مدیریتی   DTM2 -> DTM5 0.726 0.063 11.549 0.000 

سازمانی  سازیظرفیت <- اقدامات مدیریتی   DTM2 -> DTM6 0.711 0.063 11.237 0.000 

 DTM2 -> DTM7 0.663 0.061 10.921 0.000 پیامدهای تحول  <- اقدامات مدیریتی 

های حسگری قابلیت <- آمادگی دیجیتال   DTM3 -> DTM4 0.461 0.072 6.431 0.000 

های اجرا قابلیت <- آمادگی دیجیتال   DTM3 -> DTM5 0.481 0.067 7.131 0.000 

سازمانی سازیظرفیت <- آمادگی دیجیتال   DTM3 -> DTM6 0.516 0.064 8.040 0.000 
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 داری معنی tمقدار  انحراف معیار ضریب مسیر نماد مسیر مسیر
 DTM3 -> DTM7 0.438 0.063 6.955 0.000 پیامدهای تحول  <- آمادگی دیجیتال 

های حسگریقابلیت های اجرا قابلیت <-   DTM4 -> DTM5 0.594 0.064 9.296 0.000 

های حسگریقابلیت  DTM4 -> DTM7 0.542 0.061 8.876 0.000 پیامدهای تحول  <- 

های اجراقابلیت  DTM5 -> DTM7 0.912 0.028 32.949 0.000 پیامدهای تحول  <- 

سازمانی سازیظرفیت های اجرا قابلیت <-   DTM6 -> DTM5 0.402 0.064 6.283 0.000 

سازمانی سازیظرفیت  DTM6 -> DTM7 0.366 0.059 6.199 0.000 پیامدهای تحول  <- 

اثرات کل م  برا  هاریمتغ   می مستق   ریو غ  میاثر مستق  توانیدر  فعال  یرا مشاهده نمود.  تحول    یهامحرک  تی مثال 

  می رمستق یچهار اثر غ   یکه دارا  ی در حال  باشد؛یم   تالیجی د  ی و آمادگ   ی تیریبه اقدامات مد  م یدو اثر مستق  ی دارا  تال یجید

  بیمربوط به ضرا  جی. نتاباشدیتحول م   یامدهایو پ  یسازمان  یسازتیاجرا، ظرف  تیقابل  ،یحسگر   یهاتیقابل  یهابه سازه

بدست    9۶/1بزرگتر از    ریمس   بیضرا  یتمام  tکه مقدار    دهدینشان م  9شماره    متناظر آنها در جدول  tاثرات کل و مقدار  

  د یی درصد و تأ  9۵  ان یدر سطح اطم  م یمستق  ریو غ   م یرواب  مربوط به اثرات مستق   دییآمده است که نشان دهنده تأ

 . دباشیدر جامعه مورد مطالعه م تال ی جیراهبرد تحول د ی هاتیفعال یالگو

 حث و نتیجه گیری ب

  یبوده است. برا  ی دیتول  یهاسازمان  یبرا  تالیج یراهبرد تحول د  یهاتیفعال   یو آزمون الگو  ی مقاله طراح  نیهدف ا

  یهادر سازمان  تالیج یتحول د  ی هاتیفعال   ی مفهوم  یالگو  ، یریتفس  - ی ساختار  ی مدلساز  قیمنظور، ابتدا از طر  نیا

نتادیگرد  نیتدو  ی دیتول بر   یدی تول  یها در سازمان  تال یجی تحول د  دراهبر  یریگ نشان داد که شکل  چ ی .  اول  در گام 

فعال عنوان محرک  ییهاتیاساس  به  که  دارد  د  یهاقرار  م  تالیجیتحول  ا شودیشناخته  در  م  نی.  به    توانیخصوص 

نوآور  یعوامل برتر  ،یمانند  هز  یات یعمل  یرقابت،  کاهش  اصل  هانهیو  محرک  که  نمود  د  ی اشاره  در    تالیجی تحول 

 یموثر برا  ی به راهبرد  یدهشکل  یدر راستا  ی تیریباعث اقدامات مد  ت یفعال  ن ی. اگردندیمحسوب م   یدی تول  یها سازمان

و    ت یراهبرد، حما  نیو تدو  یاجرا  ی مناسب برا  ی منابع مال   نیبر اساس تأم  ی تیری. اقدامات مدگرددیم  تال یجی تحول د

 ی برا  گریاز اقدامات د  یسازمان و برخ  تالیجیتحول د  یبرا  یسازادهی پ  ینقاط عطف استراتژ  فیتعر  ،یت یریمد  یبانی پشت

  ی هاتیقابل  ت یتقو  تال، ی ج ید  ی آمادگ   ی ابیارز  یهابرنامه   ی دهسازمان  ، یت یری. اقدامات مدردیگیانجام م   تال یجی تحول د

را در مراحل مختلف راهبرد    یسازمان  ی سازتیظرف  نیو همچن   یو مح   یفناور   راتییمناسب تغ   شیپا  یبرا  یحسگر

خواهد بود که در    تالیجی از راهبرد تحول د  یامرحله  قتیدر حق  تالیج ید  ی را بر عهده خواهد داشت. آمادگ  تالیجید

شرکت و انتخاب    یرهبر  ، یساختار سازمان  یشرکت مورد توجه قرار گرفته و با بررس   یسازتالیج ید  یبرا  هیآن راهبرد اول 

گام  یفناور  د  ه یاول  ی ها مناسب  تحول  م  تال ی جیدر خصوص  آمادگشودیبرداشته  م  تالی جید  ی .  که    د ینمایمشخص 

  ی ت یریپس از اقدامات مد  تالیج ید  ی آمادگ   ی . به عبارتدیاستفاده نما  تالیج یدر تحول د  ییهاتیاز چه قابل  ی ستی سازمان با

  هت خود در ج  یهایکه در آن سازمان به سمت توسعه توانمند  دهدیرا نشان م  تالی جیاز راهبرد تحول د  یامرحله

  دهد یرا نشان م   تال یجیاز راهبرد تحول د  ی امرحله  یسازمان  ی سازتی. ظرفداردیگام برم تالیج یراهبرد تحول د  یاجرا

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  ی و خارج  یداخل  تالیجیو استفاده از دانش د تالیجی د ستمی به اکوس وستن یمحور، پ میت  یساختارها  یکه در آن طراح

  ی سازمان سع  زین  یحسگر  یهاتی. در قابلردیگیسازمان انجام م  یتال ی جید  یهاتیدر سطح شرکت به منظور توسعه قابل

   تال، یجی د  نده یآ  ی وهایسنار  ر یتفس  مدت، بلند  تال ی جیچشم انداز د  جاد ی در جهت ا  ی طیمح  شی که بتواند به پا  یی دارد تا جا

محور به    ی مشتر  یو سنجش روندها   یک یتکنولوژ  یجستجو شده، اسکن مداوم روندها  ی هاگنالیس  ل یو تحل  هیتجز

  تال یجی در راهبرد تحول د  یاقدام به بازنگر  از یخود اقدام کرده و در صورت ن  ی منظور حفظ سطح مناسب برنامه راهبرد

  ی که با اقدامات  باشندیاجرا م  ی هاتیقابل  یبرا  ی امقدمه  ی سازمان  یسازتیو ظرف   یحسگر  یهاتی. هر دو قابلدیخود نما

تخص ا   عیسر  صیمانند  خارج   یداخل  یهانهیگز  نیب  عادلت  جادیمنابع،   استراتژ  یو  پاسخ  تا    کوشدیم  ک یو سرعت 

د  یاجرا  یهاوهیش  نیترمناسب تحول  نما  تال ی جیراهبرد  مشخص  را  شرکت  نهادیدر  در  راهبرد    یاجرا  تی .  مناسب 

تحول    ،ین سازما  تالیجیتحول د  قیبه اهداف از طر  ک یاستراتژ  ی رهایمس  ل یهمانند تبد  ییامدهای پ  تواندیم   تالیجید

 . به ارمغان آورد یدی تول یهاسازمان یکسب و کار را برا  یندهایفرا  تالی ج یو تحول د ی اتیعمل   تالیجید

  توان یم  باً یتقر  رانیقرار دارند و در ا یتال یجید   ش یکه در مرحله پ یدی تول  ی هابه سازمان  ق یتحق   یها افتهیاساس    بر

در کل سازمان و    تالیجیتا قبل از پرداختن به تحول د   گرددیم  شنهادینمود، پ  یبندحوزه دسته  نیآنها را در ا  تیاکثر

  یتال یجی تحول د  یبرا  ک ی استراتژ  ی هاها و جهتدستورالعمل  فیبه تعر  م حوزه، ابتدا اقدا  ن یدر ا  ع یوس  ی گذارهیسرما

نما اندی شرکت  فعال   نی. در  شرکت،    تال ی جیتحول د  ی برا  یساز  اده یپ   ینقاط عطف استراتژ  فیمانند تعر  ییهاتی راه 

بودجه    ی بررس  تال، یجیتحول د  ی آمادگ   ی شدن به منظور بررس  ی تالیج یشرکت قبل از د  یها تیو فعال  ندها ی فرا  ی ابیارز

تحول    یسازادهیپ   تینرخ موفق   تواندیشرکت م   نفعانیذ  هیدر کل  یتال یجی فرهنگ د  ک ی  جادیو ا  ازیمورد ن  یو منابع مال 

 .دهد  شیرا در شرکت افزا یتال یجید

  ی مطالعه فق  از مقالات مجلات بررس   نیبوده است. در ا  ییهاتیمحدود  یمطالعات دارا  ریمانند سا  زیمطالعه ن  نیا

با گنجاندن    ندهیدر مطالعات آ  توانیاستفاده شد. مطالعه را م  تالیج یراهبرد تحول د  ی هاتیاستخراج فعال  یشده برا

  ی سازمدل  یهاتمیالگور  ن، یمختلف تکرار کرد. علاوه بر ا  ی هاگاهیمقالات از پا  ریسا  و   هاانواع مختلف مطالعات مانند کتاب

  سهی مقا  یبرا  یشتریب  یتجرب  قاتیکرد. تحق  سهیرا با هم مقا  جی استفاده کرد و نتا  هالیانجام تحل  یبرا  توانیمختلف را م

ما    یهاافتهی و    ی شناسکه روش  ودریاست. انتظار م  ازیمورد ن  تالیجی راهبرد تحول د  نهیما در زم   جی نتا  ی و اعتبارسنج

   باشد. دیمف ی آت قات ی در تحق 

 نویسندگان   مشارکت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.
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 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توس  نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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