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The rapid advancement of information and communication technology has 

transformed the methods of performing tasks and delivering services. In the current 

era, with the increasing use of computers and the internet, electronic commerce has 

gained a prominent position. One of the industries significantly impacted by 

information technology is the tourism sector. The primary objective of this research 

is to identify the factors influencing the design of mobile tourism applications in 

Gilan Province using the Interpretive Structural Modeling (ISM) method. Based on 

the classification of research according to data collection methods, this study falls 

within the category of descriptive research. In terms of the approach to the 

problem, it is a modeling study that employs the ISM method for analysis. The 

research population consists of academic experts and tourism industry 

professionals in Gilan Province. The sampling method used is purposive sampling, 

with a sample size of 10 individuals. The geographical scope of the study is Gilan 

Province. According to the findings, the key components in designing tourism 

applications were prioritized across six levels: at the first level, the variables of 

trust and accessibility; at the second level, efficiency and privacy (security); at the 

third level, cross-platform compatibility, technical support, and entertainment; at 

the fourth level, awareness, ease of use, and information quality; at the fifth level, 

process quality; and finally, at the sixth level, design quality. The results indicate 

that users’ perceptions of trust and accessibility form the foundation of their 

decision to use tourism applications. While visual elements such as design have the 

least impact, these findings suggest that the success of applications depends more 

on addressing users’ functional and psychological needs than merely on visual 

appeal. 
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Extend Abstract 

Introduction  

The rapid advancement of information and 

communication technologies (ICT) has 

transformed the ways tasks are performed and 

services are delivered. In today's digital age, 

with the increasing reliance on computers and 

the Internet, e-commerce has gained significant 

prominence. Among the various industries 

affected by ICT, the tourism industry has 

experienced particularly profound changes. 

Building on this perspective, The primary 

objective of this study is to identify the key 

factors influencing the design of tourism mobile 

applications in Gilan Province, using the 

Interpretive Structural Modeling (ISM) method. 

By highlighting the interplay between 

environment and health outcomes, this research 

seeks to bridge the gap between medical care 

and the lived experience of healing and also 

aspires to inform healthcare design and policy, 

encouraging a more patient-centered approach 

to hospital environments in contemporary urban 

contexts.

Methodology  
Based on the classification of research by data 

collection methods, this study falls under the 

category of descriptive research. In terms of the 

problem-solving approach, the study adopts a 

modeling methodology, employing the 

Interpretive Structural Modeling (ISM) method 

for data analysis. 

The potential participants consists of academic 

experts and tourism industry professionals in 

Gilan Province, from which 10 university 

professors active in the field of tourism 

management responded to the research 

questionnaire, comprising 7 males and 3 

females. The research data were collected 

through questionnaires over the period from 

July 12, 2022, to July 29, 2023.  

To establish a solid theoretical foundation, this 

study first undertook a comprehensive review of 

the literature on important elements of travel 

applications’ design. Then, these elements were 

analyzed using MICMAC software. This 

software, by providing tools for structural 

analysis and examining relationships among 

variables, facilitated the identification and 

determination of the key components of the 

research. 

Results and Discussion   
The findings indicate that factors of trust and 

accessibility are placed at the first level. The 

factors of efficiency and security/privacy are at 

the second level. The factors of entertainment, 

technical support, and cross-platform 

compatibility are at the third level. The factors 

of information quality, awareness, and 

information quality are at the fourth level. 

Finally, the factors of design quality and process 

quality (speed) are placed at the fifth level of the 

structure. On the other hand, the factor of 

entertainment is located in the autonomous 

zone, the factors of security/privacy, trust, and 

accessibility are in the dependent zone, the 

factors of information quality, design quality, 

process quality (speed), and cross-platform 

compatibility are in the independent zone, and 

the factors of ease of use, awareness, efficiency, 

and technical support are in the linkage zone. 

The also findings reveal that the core 

components of tourism mobile application 

design were prioritized across six hierarchical 

levels. At the first level, trust and accessibility 

were identified as fundamental variables. The 

second level included efficiency and privacy 

(security). At the third level, compatibility 

across operating systems, technical support, and 

entertainment were emphasized. The fourth 

level comprised informativeness, ease of use, 

and information quality. Process quality was 

ranked at the fifth level, and finally, design 

quality occupied the sixth level. 

Conclusion

The results indicate that companies operating in 

the tourism sector aiming to design and utilize 

mobile tourism applications should focus on 

technical and structural robustness, security in 

usage, and technical and technological support 

through dedicated teams to address issues, as 

well as enhancing additional features to foster 

greater optimism and satisfaction among 

tourists. To improve the quality of information 

in mobile applications, special attention should 

be given to factors such as quick access to 

information, relevance of information to users' 

needs, and ease of comprehension for users 

across different age groups. In designing travel 

applications, providing diverse options and 

varied guidance within the software is essential 
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to increase user awareness. Alongside 

enhancing user awareness and skills, it is crucial 

for system designers and software engineers to 

pay greater attention to the stage of needs 

analysis and process identification to ensure that 

new systems are designed to align more closely 

with users' needs and gain their acceptance.
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استان  ،یپژوه ندهیآ ،یریتفس یساختار

 لانیگ

کند. در عصر  رییانجام کارها و ارائه خدمات تغ یهاعث شده است روشاطلاعات و ارتباطات با یفناور عیرشد سر
حاضر با توجه به استفاده روز افزون از کامپیوتر و اینترنت، تجارت الكترونیكيی از جایگياه خاصيی برخيوردار شيده 

 نیيا یهيد  اصي  اسيت. یگرفته، صينعت گردشيگر طلاعاتا یاز فناور یفراوان ریکه تاث یعیاز صنا یكیاست. 
با اسيتفاده از روش ميدل  لانیدر استان گ یکارافزآر همراه گردشگر یبر طراح رگذاریعوامل تاث ییپژوهش شناسا

هيا در داده یبر حسب نحيوه گيردآور قاتیتحق یبا توجه به دسته بند قیتحق نیاست. ا یریتفس یساختار یساز
است که از روش مدل  یسازمس ه از نوع مدل از نظر نوع برخورد با قیتحق نیقرار دارد. ا یفیتوص قاتیدسته تحق

و صينعت  یشيگاهپيژوهش خبرگيان دان یشيود. جامعيه آمياریاستفاده مي لیتح  یبرا یریتفس یساختار یساز
 10عيداد هدفمند است و ت یریگاز نوع نمونه قیتحق نیدر ا یریگهستند. روش نمونه لانیدر استان گ یگردشگر

 یهاها، مولفهافتهیاساس بر است. لانیپژوهش حاضر، استان گ ییایق مرو جغراف عنوان نمونه انتخاب شدند.نفر به
صورت که در سيطح اول،  نی. به ادندیگرد یبند تیدر شش سطح اولو یگردشگر یهاکارافزآر یدر طراح یاساس

ح سيوم (، در سيطتی)امن یخصوص میو حر یکارآمد یرهایدر سطح دوم متغ ،یدسترس تیاعتماد و قاب  یرهایمتغ
در سيطح  ،یو سيرگرم کننيدگ یفني یبانیمخت ف، پشيت یهاعامل ستمیدر س زآرکاراف یریبكارگ تیقاب  یرهایمتغ

و در  نيدیفرآ تیيفیک ریياطلاعات، در سطح پنجم متغ تیفیسهولت استفاده و ک ،یدهندگ یآگاه یرهایچهارم متغ
آن است کيه در  کياربر از اعتمياد و  انگریب قیتحق جینتا قرار گرفتند. یطراح تیفیک ریدر سطح ششم متغ تینها
کيه  ی. در حيالدهيدیرا شيكل م یگردشيگر یهااستفاده از کارافزآر یاو برا یریگمیتصم انیبن ،یدسترس تیقاب 

 تیياز آن اسيت کيه موفق یحياک جینتا نیقرار دارند، ا یسطح اثرگذار نیترنییدر پا ،یمانند طراح یعناصر ظاهر
 .یبصر یهاتیکاربران است تا صرفاً جذاب یو روان یعم كرد یازهایبه ن ییگور گرو پاسخد شتریب هاارافزآرک
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  .77-88(، 4)20، های انسانیسكونتگاهریزی مطالعات برنامه .لانیاستان گ یانسان

      https://doi.org/10.71633/jshsp.2025.1203463      

                                                      دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت            ناشر:                                                                               نویسندگان ©                             

 
 
 

 

 
 X595-2535 شاپای الکترونیکی:

 های انسانیریزی سکونتگاهفصلنامه مطالعات برنامه
journal homepage: http://jshsp.iaurasht.ac.ir 

 



 1404 زمستان، 77-88(، 73پیاپی ) 4،  شماره 20دوره  ، های انسانیریزی سکونتگاهفصلنامه مطالعات برنامه                                                                  78  

  مقدمه
های اجتماعی ویژه رسانهاند، فضای مجازی و بهسرعت در حال گسترشهای نوین ارتباطی بهدر عصر حاضر که فناوری

 )مارتی و گزارش اند. بهتهیاف ها نقش بسزاییگیری نگرشعنوان بستری فراگیر برای تعاملات انسانی، تبادل اطلاعات و شكلبه
 2024تا پایان سال  که ه استگزارش شدمی یارد نفر  135/5در جهان  ت فن همراه، تعداد کاربران 2018، در سال (2019همكاران، 

ستفاده یت جهان از ت فن همراه ادرصد از جمع 71به این معنا که حدود  .(2025 )اوبرلو، می یارد نفر افزایش داشته است 810/5به 
 89طور تقریبی می یارد نفر است، به 170/5دود ح 2024های اجتماعی در سال ربران رسانهکه کل تعداد کابا توجه به این .کنندمی

دهنده شانناین آمارها  .ددارن دسترسی هاپ تفرم این به همراه ت فن طریق از -اجتماعی هایرسانهاز مجموع کاربران  درصد
 (.2019 ست )ندرا و همكاران،فراد اا ها در سبک زندگیآن فوذهای اجتماعی و افزایش نتفاده از رسانهسابقه اسگسترش بی

های اجتماعی نه رسانه ار گرفته، صنعت گردشگری است.های اجتماعی قرهایی که تحت تأثیر رسانهترین حوزهیكی از مهم
ؤثر برای مشوند، ب كه به منابعی مهم و توسط کاربران شناخته میگذاری تجربیات سفر عنوان ابزارهایی برای اشترا تنها به
روز و توانند اطلاعاتی جامع، بههای اجتماعی میاند. گردشگران به واسطه رسانهگیری در مورد مقاصد گردشگری تبدیل شدهتصمیم

ریزی دقیقی برای سفر خود اس آن، برنامهآورند و بر اس های سفر به دستها، خدمات، شرایط اقامت و هزینهمتنوع درباره جاذبه
تواند ریسک های اجتماعی می(. دسترسی به اطلاعات دقیق از طریق رسانه1403انجام دهند )محمدی گرفمی و همكاران، 

 وی دیگر،ساز  (.1392جین، ی هشئتر منجر شود )بابایی همتی و مولاگیری گردشگران را کاهش داده و به انتخابی مطمئنتصمیم
توانند اعتماد به یدارند و م واسطگی، تأثیرگذاری بالایی بر ادرا  مخاطبانمحتواهای تولیدشده توسط کاربران به دلیل اصالت و بی

 حین سفر، زا پیش -ریزی سفر ویژه در مراحل مخت ف برنامههایی به(. چنین داده2013مقصد را افزایش دهند )جانگ و همكاران، 
اساس گزارش بر (.2016 مكاران،ه و و آمار ؛1395 رودسری، میرتقیان و محمدی) دارد کاربرد گردشگران رایب -سفر از پس و سفر

کنند )محمدی ه میهای اجتماعی برای دریافت اطلاعات استفاددرصد از گردشگران تفریحی پیش از سفر از رسانه 84گوگل، حدود 
 (. 1395و میرتقیان رودسری، 

، ردشگریگرافزارهای های اجتماعی در قالب ابزارهای فناورانه، نظیر کاگیری هوشمندانه از رسانهدر چنین شرایطی، بهره
مقاصد اطلاعات توانند نمی گردشگران معمولاً در شرایطی قرار دارند که ی ایجاد کند.تواند مزیتی رقابتی برای مقاصد گردشگرمی

تواند می ردشگریگشده در کارافزارهای نین شرایطی، اطلاعات ارائهمقایسه کنند. در چ جامع با یكدیگرصورت مخت ف را به
ریخی های م موس مقصد مانند طبیعت، بناهای تا(. این اطلاعات هم شامل ویژگی1402راهنمایی مؤثر باشد )بهبودی و همكاران، 

اجتماعی مقصد است )عسكری  و هویت های فرهنگی، سبک زندگیهای نام موس مانند ارزشها، و هم شامل ویژگیو زیرساخت
تواند از طریق کارافزارهای شود، می(. هویت اجتماعی مقصد که توسط برند مقصد تعریف می1402زاده ماسوله و همكاران، 

عین حال، نقش  در (.1397ها اثرگذار باشد )مرادی و همكاران، به گردشگران منتقل شود و بر تصمیم نهایی آن گردشگری
گیری استراتژیک ه، عدم بهرنبنابرایکننده است. دشگری و مدیران مح ی در استفاده از این کارافزارها بسیار تعیینگذاران گرسیاست

 است.  ت، یكی از چالش های اساسی این صنعاصد گردشگریهای همراه در معرفی مقهای اجتماعی و فناوریهای رسانهاز ظرفیت
های اذبهفرد، فرهنگ بومی متنوع و جارا بودن طبیعت منحصربهدشگری کشور، با های گردعنوان یكی از قطباستان گیلان به

های سال دهند که درن میتاریخی، ظرفیت بالایی برای جذب گردشگران داخ ی و خارجی دارد. با این حال، آمارهای رسمی نشا
رهنگی، در ل میراث فکداره اال، طبق گزارش اخیر، روند گردشگری در این استان با کاهش قابل توجهی مواجه شده است. برای مث

ر اماکن رسمی نیز با افت ددرصد کاهش یافته و اقامت  17نسبت به سال قبل، تعداد گردشگران نوروزی استان گیلان  1396سال 
ات تب یغدهد که عوامل متعددی از جم ه نبود بررسی دلایل این کاهش نشان می (.1396و همكاران،  ورمقانیهمراه بوده است )

های گذاری ناکافی و ناتوانی در نمایش ظرفیتهای گردشگری، سرمایهای، ضعف در بازاریابی دیجیتال، کمبود زیرساختحرفه
 (. 1403اند )مهرزاد و همكاران، رسانی، در این امر مؤثر بودهمقصد از طریق ابزارهای مدرن اطلاع
ها در استان گیلان توجهی بر افزایش تعداد گردشگران و بهبود تجربه آنتواند تأثیرات قابل طراحی کارافزار گردشگری می

های مح ی، ها، امكانات اقامتی و فعالیتداشته باشد. این کارافزارها با فراهم کردن دسترسی آسان به اطلاعات جامع درباره جاذبه
ریزی، سازی تجربه سفر و تسهیل برنامه یت شخصیدهند. همچنین، با قابانگیزه گردشگران را برای بازدید از استان افزایش می
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تواند ریزی کنند. علاوه بر این، طراحی کارافزارها میراحتی و با اطمینان بیشتری برنامهتوانند سفرهای خود را بهگردشگران می
های ریابی و تب یغ جاذبهتر کند، و همچنین به عنوان ابزاری مؤثر در بازاتعاملات مح ی را تقویت و تجربیات فرهنگی را غنی

های مؤثر در طراحی کارافزار گردشگری گردشگری استان عمل کند. به این ترتیب، پژوهش حاضر نه تنها به شناسایی مولفه
ها در استان گیلان کمک کند و از این رو، از تواند به افزایش تعداد گردشگران و بهبود کیفیت تجربیات آنپردازد، ب كه میمی

های فناوری همراه، کارافزارهای گردشگری با ت فیق قاب یت .(2024)غیب دوست و همایون فر،  الایی برخوردار استاهمیت ب
توانند ابزاری راهبردی برای بازاریابی دیجیتال مقاصد، افزایش تعامل های بصری، میاطلاعات مكانی، بازخوردهای کاربران و داده

دهی به های مقصد، ب كه در جهتباشند. چنین کارافزارهایی نه تنها در معرفی جاذبه گردشگران با مقصد و بهبود تجربه سفر
 .ی استهای توسعه گردشگری نیز مؤثرند. در نتیجه، نیاز به طراحی مبتنی بر شواهد ع می برای این نوع ابزارها، ضرورسیاست

های مؤثر بر طراحی تر مولفهرزیابی عمیقبه تح یل و ا سازی ساختاری تفسیریبا استفاده از روش مدلحاضر پژوهش 
کند. این های موجود در ادبیات پژوهشی کمک میپردازد و بدین ترتیب به پر کردن شكا کارافزارهای سفر در این منطقه می

احی های انسانی استان گیلان، رویكردی بومی و مح ی را در طرها و نیازهای خاص سكونتگاهپژوهش با تمرکز بر ویژگی
سازی ساختاری مدل ز روشکارافزارهای سفر اتخاذ کرده است که در مطالعات قب ی کمتر به آن پرداخته شده است. استفاده ا

 . اینگرددتر تعیین طور دقیقها بهولویتاو  شدهها شناسایی که روابط پیچیده بین مولفه سازدفراهم میتفسیری این امكان را 
انه در این زمینه روش نوآور تواند به عنوان یکمورد استفاده قرار گرفته است و به همین دلیل می رویكرد در مطالعات پیشین کمتر

ارافزارهای سفر کود طراحی م ی برای بهببه دنبال ارائه راهكارهای ع این پژوهشها، شناسایی مولفه نهایتاً، در ادامهمحسوب شود. 
کند. ینطقه کمک ممردشگری در این گتجربه  ءبه ارتقا ویژهطور است که به خاص استان گیلان هایویژگیبا توجه به نیازها و 

های انهتنی بر رسری مبپژوهش حاضر تلاش دارد با پر کردن شكا  پژوهشی موجود در زمینه طراحی کارافزارهای بومی گردشگ
 حاضر آن هشوپژ سؤال اص ی .ن برداردگیلااستان اجتماعی، گامی در جهت ارتقاء تجربه گردشگری و توسعه پایدار این صنعت در 

بندی این د و اولویتسازی ساختاری تفسیری کدامنعوامل مؤثر بر طراحی کارافزارهای گردشگری با استفاده از روش مدل است که:
  ؟با توجه به روابط میان آنها چگونه استعوامل 

ر بخش درگذارند. ت تأثیاند که بر توسعه این صنعمطالعات مخت ف در حوزه گردشگری به تح یل عوامل گوناگونی پرداخته
ده از تح یل عام ی ( معیارهای ک یدی توسعه گردشگری سلامت را با استفا1398هایی نظیر پ وئی و همكاران )داخ ی، پژوهش

نند. همچنین، کهای بهداشتی و خدمات مرتبط نقش مهمی در جذب گردشگران ایفا میاند که زیرساختشناسایی کرده و نشان داده
گذاری در سرمایه پایدار نشان داده است که مشارکت بخش خصوصی و گردشگری( در زمینه 1398نتایج تحقیقات کشاورز )

ی مانند تحقیقات دیگر .روندآباد به شمار میهای گردشگری از عوامل اساسی توسعه گردشگری در شهرهایی نظیر خرمطرح
د گذاری در امور فرهنگی و بهبواند که سرمایههای گردشگری خلاق پرداخته و بیان کرده( به ظرفیت1398دوستی و همكاران )

تفاده از ( با اس1395بر این، اسعدی و همكاران )هد خلاق گردشگری تبدیل کند. علاوتواند شهرها را به مقاصفضای شهری می
ترین ها از مهممش، کیفیت خدمات و بهداشت اقامتگاهآرا اند که عوام ی نظیر امنیت،ان دادهسازی ساختاری تفسیری، نشروش مدل

فرد و های نوین و گردشگری، نظیر پژوهش تقویط با فناوریمطالعات مرتب .نیازهای توسعه گردشگری سالمندی هستندپیش
دشگری الكترونیكی رنیازهای توسعه گعنوان پیشهای فناوری را به(، اهمیت امكانات مالی و زیرساخت1395اسدیان اردکانی )

ردشگری گمسیر مناسب برای توسعه  انتخابگذاران را در ستهای ساختاری تفسیری، سیادلمها با ارائه اند. این پژوهشنشان داده
 .کنندالكترونیكی یاری می

د مشتریان بررسی ها را بر قصد خری( تأثیر این رسانه1402و همكاران ) زاده و همكارانبهرامهای اجتماعی، در حوزه رسانه
گذاری تجربیات و ترغیب کاربران هستند. مهمی برای تبادل اطلاعات، اشترا  بسترهای اجتماعی اند که رسانهاند و نشان دادهکرده

جویی و تعامل در فضای آنلاین را بر رفتار و نیت خرید مشتریان ( تأثیر انگیزه لذت2017الم  ی، چن و همكاران )در سطح بین
بر این، مطالعات جونگ و همكاران علاوه .گیری کاربران دارنداند که این عوامل ارتباط معناداری با تصمیمکرده و نشان داده بررسی

اند که اجتماعی بر نگرش و قصد رفتاری کاربران را بررسی کرده و نشان داده هایشبكههای مخت ف ( تأثیر ویژگی2016)
های ها و نشان( نیز نقش آیكون2018ها و شائو )هایگیری کاربران دارند. پژوهشمبر تصمی سن بیشترین تأثیر راهای همگروه

در زمینه  .اندها تأیید کردههای اجتماعی را در ارتقای حضور اجتماعی کاربران و تأثیرگذاری بر نگرش آنبصری در تب یغات شبكه
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های گردشگری را با های طراحی و تعامل در کارافزآرأثیر ویژگی( ت2017، جیانگ و همكاران )گردشگریهای طراحی کارافزآر
ها از اند که جذابیت، سهولت استفاده و مزایای نسبی برنامهگردشگر بررسی کرده و نشان داده 804های نظرسنجی از استفاده از داده

های ت فن همراه در تح یل ت استفاده از داده( نیز بر اهمی2017عوامل ک یدی در تعامل رفتاری کاربران هستند. ژنژن و همكاران )
 .اندهای مرتبط با آن را مورد بررسی قرار دادهها و فرصترفتار سفر تأکید کرده و چالش

تعددی به های گردشگری مشهود است. اگرچه مطالعات مها، شكا  تحقیقاتی در حوزه طراحی کارافزآربا توجه به این بررسی
های لماناطور خاص به شناسایی اند، اما تحقیقات محدودی بهنوین پرداخته هایفناوریدشگری و نقش عوامل مؤثر بر توسعه گر

های جامع شها بر جذب و تعامل کاربران اختصاص یافته است. این ضرورت انجام پژوههای گردشگری و تأثیر آنطراحی کارافزآر
 .سازدبرجسته می برای بهبود طراحی و کارآمدی این ابزارها را

 روش پژوهش

اجرا در و قابل ارهای عم یگیرد، زیرا نتایج آن با هد  ارائه راهكاین پژوهش از نظر هد  در دسته تحقیقات کاربردی قرار می
را که به ای دارد، چها، این تحقیق در دسته تحقیقات توصیفی جحوزه گردشگری طراحی شده است. بر اساس نحوه گردآوری داده

ی ویكردی کمّا مسئ ه، رپردازد. همچنین، این پژوهش از نظر نوع برخورد بموجود و بررسی روابط میان متغیرها میتوصیف وضعیت 
 .بردسازی ساختاری تفسیری بهره میها از روش مدلدارد و برای تح یل داده

 ازین مورد نخبرگا جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان دانشگاهی و متخصصان صنعت گردشگری استان گیلان است. تعداد
ش هد  پژوه و ید مورد بررسموضوع، ابعا یدگیچیپ ؛، از جم هیبه عوامل مخت ف یریتفس یساختار یسازمدل روش یاجرا یبرا

سب کباشد که امكان  یازهبه اندا دیکه تعداد خبرگان با شودیم هی، توصISMمربوط به اتیدر ادب ،یطور ک  بهدارد.  یبستگ
؛  2006)وایدیا و کومار،  ستنفر گزارش شده ا 15تا  5 نیمطالعات، تعداد خبرگان ب یع فراهم شود. در برخنظرات متنوع و جام
ساتید دانشگاهی فعال در نفر از ا 10به صورت هدفمند انجام شده و  پژوهش، انتخاب خبرگاندر این  (.2014سینگ و سوشیل، 

 اند.دهنفر زن بو 3مرد و از آنها نفر  7که  نداحوزه مدیریت گردشگری به پرسشنامه تحقیق پاسخ داده
و سنجش  هادادهآوری برای جمع .گردآوری شده است 1402مرداد  7تا  1401تیرماه  21های تحقیق در بازه زمانی داده

ک یدی  میاهمف کهی ایی صورروایی محتوا و روکه روایی آن بر اساس دو روش  ، از پرسشنامه استفاده شده استپژوهشمتغیرهای 
روایی  .ه استی قرار گرفت، مورد ارزیابهستند فسیریسازی ساختاری تدر ارزیابی اعتبار و کیفیت ابزارهای پژوهش، از جم ه مدل

رای اطمینان از ب. اره داردهای موضوع مورد بررسی اشدر پوشش دادن تمام جنبه گیریاندازهمحتوا به میزان تناسب و جامعیت ابزار 
ناسایی و شضوع تحقیق های مرتبط با موطمینان حاصل شد که تمامی مولفهبا نظرسنجی از خبرگان ا، ر این پژوهشد روایی محتوا

راد اس نظر افاسطور ظاهری و بره ابزار پژوهش بهست کا روایی صوری به این معنااز سوی دیگر،  اند.در مدل وارد شده
ار از دیدگاه ل بودن ابزبندی و قابل قبود. این نوع روایی به میزان اولویتآیمنطقی و معتبر به نظر میه در پژوهش، کنندشرکت

وضوع اتفاق نظر مبر این و  نمودندها را در  خبرگان و به راحتی روابط بین مولفهاز آنجاییكه در این تحقیق،  ظاهری اشاره دارد.
ها با دهها، تح یل داها و گردآوری دادهپرسشنامه پس از تكمیلمورد تایید قرار گرفت. نهایتاً، ، روایی صوری حاضل گردید

 وابط میانافزار با فراهم کردن ابزارهایی برای تح یل ساختاری و رانجام شده است. این نرم مک میکافزار گیری از نرمبهره

 .ستاهای ک یدی تحقیق کمک کرده متغیرها، به شناسایی و تعیین مولفه

 پژوهش ییایقلمرو جغراف

با ، گیلان پس از استان مازندران است. استان رانیشمال ا تیاستان پرجمع نیو دوم تیاستان پرجمع نیدهم لانیگاستان 
درجه  50دقیقه تا  30درجه و  48طول جغرافیایی بین و  دقیقه شمالی 25درجه و  39دقیقه تا  50درجه و  37عرض جغرافیایی بین 

است، از غرب به  یالم  نیمرز ب یآستارا با آن دارا قیکه از طر جان،یو کشور آذربا نیکاسپ یایاز شمال به در، دقیقه شرقی 20و 
  ومترمربعکی 14044 لانی. مساحت گشودیو از شرق به استان مازندران محدود م نیاز جنوب به استان زنجان و قزو ل،یاستان اردب

 گاهیجا  ومترمربعینفر در هر ک 177استان با  نیدر ا تیتراکم جمعاست.  نفر 2530696 آن تیجمع 1395سال  یو طبق سرشمار



 81          و همکاران افشاریان / ... سفر یکارافزارها یطراح یمولفه ها  یابیارز

شهر  نیازدهمیشهر شمال کشور و  نیترتیکل استان، مرکز و پرجمع تیدرصد جمع 46شهر رشت با داشتن  .دارد رانیسوم را در ا
لنگرود، تالش،  جان،ی، لاهیبندر انزل یبه شهرها بیترتبه توانیاستان م نیا تیپرجمع یشهرها گریاست. از د رانیا تیپرجمع

محدوده مورد مطالعه نشان داده  ییایجغراف تی(، موقع1) در شكل. رودسر و فومن اشاره کرد ه،اشرفیسرا، آستانه بندر آستارا، صومعه
 شده است.

 
 (1404سایت گردشگری ایران، منبع: ). نقشه گردشگری استان گیلان 1شکل 

 و بحث اهیافته
ا بر ت و از آنان خواسته شد تدر اختیار خبرگان قرار گرف ( است، 2) در نخستین گام تحقیق، جدولی که ک یت آن مطابق جدول

عاد و ز ابا ی ساختاری ماتریس خودتعام(، نوع ارتباط میان متغیرها را ذکر کنند. 1)جدول   Vو  O ،X ،Aاساس نمادهای 
 دلم روشاساس ر. اطلاعات حاص ه بردیدگروابط مفهومی تشكیل  نمادها با استفاده از چهار مقایسه آنهای مطالعه و شاخص

ساختاری  سازیلهایی تشكیل گردیده است. منطق مدبندی و ماتریس خودتعام ی ساختاری نسازی ساختاری تفسیری جمع
ا، مبنای هعامل شاخصنوع ته با اکثریت خبرگان در رابط د، به این صورت که نظرکنها عمل میبر مبنای مد در فراوانی تفسیری

تاری عبارتند ساخ عام یریس خودتنهایی است. نمادهای مورد استفاده برای ایجاد مات یخودتعام  سیماترهای انتخاب نماد در خانه
 از:
V  : متغیرi  برj تاثیر دارد 
A  : متغیرj  برi تاثیر دارد 
X  :رابطه دوسویه 
O  :ود رابطهعدم وج 

تعام ی  خود تریسیب مااین ترت شود. بهروابط ع ی میان متغیرها تعیین میدر جدول فوق الگوی  مندرجبا استفاده از نمادهای 

 شود.( مشاهده می1ست آمد که در جدول )در نهایت روابطی به د .شودساختاری تشكیل می
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 تعاملی ساختاری ماتریس خود. 1جدول 
 1X 2X 3X 4X 5X 6X 7X 8X 9X 10X 11X 12X شاخص نماد

1X سهولت استفاده - O V V O O V A O A X O 

2X سرگرم کنندگی - - A V A O O A O O O O 

3X آگاهی دهندگی - - - X A O V O O O X O 

4X کار آمدی - - - - A O V A V X A A 

5X کیفیت اطلاعات - - - - - O V O O O V O 

6X امنیت وحریم خصوصی - - - - - - V O A A O O 

7X اعتماد - - - - - - - A X A A O 

8X کیفیت طراحی - - - - - - - - O V V V 

9X قاب یت دسترسی - - - - - - - - - O O X 

10X )کیفیت فرآیند )سرعت - - - - - - - - - - V O 

11X پشتیبانی فنی - - - - - - - - - - - X 

12X  های مخت فسیستم عاملقاب یت بكار گیری در - - - - - - - - - - - - 

اد. پس از اینكه ک تشكیل دفر و یدر گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعام ی ساختاری به اعداد ص
منجر  2شود و متغیر  2به  نجرم 1یر بدست آمد، باید سازگاری درونی آن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر متغ دستیابیماتریس اولیه 

نینی وابط این چرتریس اصلاح شود و شود و اگر در ماتریس دسترسی این حالت برقرار نبود، باید ما 3نیز منجر به  1شود، باید  3به 
ه افزوده یابی اولیاتریس دستمد به اصلاح و ایجاد شوند. این سازگاری با استفاده از روابط ثانویه که ممكن است وجود نداشته باشن

 اند.یجاد شدهاد که در ماتریس سازگار نشان داده شد، روابطی هستن 1*هایی که با ( خانه2می شوند. در جدول )

  دستیابی اولیه سازگار شدهماتریس . 2جدول 

 قدرت نفوذ 1X 2X 3X 4X 5X 6X 7X 8X 9X 10X 11X 12X شاخص

1X *1 *1 1 1 *1 *1 1 *1 *1 0 1 0 10 

2X 0 *1 0 1 *1 *1 0 0 0 0 0 0 4 

3X *1 1 *1 1 *1 *1 1 *1 *1 0 1 0 10 

4X *1 0 1 *1 *1 *1 1 0 1 1 0 *1 9 

5X 1* 1 1 1 *1 *1 1 0 *1 0 1 0 9 

6X 0 0 0 *1 0 *1 1 0 *1 0 0 0 4 

7X 0 0 0 0 0 0 *1 0 1 0 0 0 2 

8X 1 1 *1 1 0 *1 1 *1 *1 1 1 1 11 

9X 0 0 0 0 0 0 1 0 *1 *1 0 1 4 

10X 1 0 *1 1 0 1 1 0 *1 *1 1 *1 9 

11X 1 0 1 1 0 *1 1 0 *1 *1 *1 1 9 

12X 0 0 0 1 0 *1 *1 0 1 *1 1 *1 7 
 88 6 7 6 11 3 11 10 5 10 7 5 7 وابستگی

در گام چهارم، مجموعه معیارهای ورودی)پیش نیاز( و خروجی)دستیابی( برای هر معیار را محاسبه می کنیم و سپس عوامل 
)دستیابی( با مجموعه  مشتر  را نیز مشخص می کنیم. در این گام معیاری دارای بالاترین سطح است که مجموعه خروجی

کنیم و عم یات را دوباره بر ها را از جداول حذ  میبرابر باشد. پس از شناسایی این متغیر یا متغیرها، سطر و ستون آن مشتر 
معیار است. حال برای تعیین معیارهای سطح دوم  2روی دیگر معیارها تكرار می کنیم. معیارهای سطح اول انتخاب شده که شامل 

است، را از ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده حذ  نماییم و مجدد  9و  7که معیارهای  معیار 2کافی است سطر و ستون این 
معیار است. حال برای تعیین  2محاسبات تعیین خروجی و ورودی را انجام دهیم. معیارهای سطح دوم انتخاب شده که شامل 

ت، را از ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده اس 6و  4معیار که معیارهای  2معیارهای سطح سوم کافی است سطر و ستون این 
معیار است.  3حذ  نماییم و مجدد محاسبات تعیین خروجی و ورودی را انجام دهیم. معیارهای سطح سوم انتخاب شده که شامل 

یس است، را از ماتر 12و  11و  2معیار که معیارهای  3حال برای تعیین معیارهای سطح چهارم کافی است سطر و ستون این 
معیارهای سطح چهارم انتخاب دستیابی اولیه سازگار شده حذ  نماییم و مجدد محاسبات تعیین خروجی و ورودی را انجام دهیم. 
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 5و  3و  1معیار که معیارهای  3معیار است. حال برای تعیین معیارهای سطح پنجم کافی است سطر و ستون این  3شده که شامل 
پس از تعیین  است، را از ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده حذ  نماییم و مجدد محاسبات تعیین خروجی و ورودی را انجام دهیم.

 آید. جدولدست میها برای هر یک از عوامل بههای ورودی و خروجی بر مبنای ماتریس دسترسی، اشترا  این مجموعهموعهمج
 دهد. ها را نشان میبندی پیشایندماتریس اولیه سطح (3)

 یگردشگر ینرم افزارها یطراح یهااِلمانبندی . ماتریس اولیه سطح3جدول 

 سطح مجموعه مشترک ورودیمجموعه  مجموعه خروجی عوامل

1X 1 ،2، 3، 4، 5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،11 1، 3، 4، 5 ،8 ،10 ،11 1، 3، 4، 5 ،8 ،11 4 

2X 2، 5 ،6 1 ،2، 3، 5 ،8 2، 5 3 

3X 1 ،2، 3، 4، 5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،11 1، 3، 4، 5 ،8 ،10 ،11 1، 3، 4، 5 ،8 ،11 4 

4X 1 ،3، 4، 5 ،6 ،7 ،9 ،10 ،12 1 ،2، 3، 4، 5 ،6 ،8 ،10 ،11 ،12 1 ،3، 4، 5 ،6 ،10 ،12 2 

5X 1 ،2، 3، 4، 5 ،6 ،7 ،9 ،11 1 ،2، 3، 4، 5 1 ،2، 3، 4، 5 4 

6X 4، 6 ،7 ،9 1 ،2، 3، 4، 5 ،6 ،8 ،10 ،11 ،12 4، 6 2 

7X 7 ،9 1، 3، 4، 5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 7 ،9 1 

8X 1 ،2، 3، 4 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 1 ،3، 8 1 ،3، 8 5 

9X 7 ،9 ،10 ،12 1، 3، 4، 5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 7 ،9 ،10 ،12 1 

10X 1 ،3 ،4، 6 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 4 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 4 ،9 ،10 ،11 ،12 5 

11X 1 ،3، 4 ،6 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 1، 3، 5 ،8 ،10 ،11 ،12 1، 3، 10 ،11 ،12 3 

12X 4 ،6 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 4 ،8، 9 ،10 ،11 ،12 4 ،9 ،10 ،11 ،12 3 

های خروجی و مشتر  ی( دارای مجموعهدسترس تیقاب ) 9)اعتماد( و  7شود، عوامل ( مشاهده می3همانطور که در جدول )
 3شوند. پس از حذ  این حذ  می (4) بندی از جدولگیرند و برای ادامه سطحدر سطح اول قرار می بنابراینیكسانی هستند، 

های خروجی و مشتر  یكسانی هستند، در ی(، دارای مجموعهخصوص میو حر تیامن) 6)کارآمدی( و  4، از آنجاییكه عوامل عامل
شوند. پس از حذ  این عوامل از ادامه محاسبات، بندی از ادامه محاسبات حذ  میگیرند و برای ادامه سطحسطح دوم قرار می

های های مخت ف( با توجه به مجموعه)قاب یت بكار گیری در سیستم عامل 12نی( و )پشتیبانی ف 11ی(، سرگرم کنندگ) 2عوامل 
 1شوند. عوامل بندی از جدول حذ  میگیرند و برای ادامه سطحخروجی و مشتر  که دارند، در سطح سوم ساختار قرار می

جموعه خروجی و مشتر  آنها پس از ( عوامل بعدی هستند که ماطلاعات تیفیک) 5)آگاهی دهندگی( و  3(، اطلاعات تیفیک)
)کیفیت طراحی(  8گیرند. نهایتاً، از میان عوامل باقیمانده، عامل شود و در سطح چهارم قرار مییكسان می 12و  11، 2حذ  عوامل 

 یاحطر هایلماناِبندی ( سطح2دهد. شكل )ار را تشكیل می( )عوام ی هستند که سطح پنجم ساخت)سرعت ندیفرآ تیفیک) 10و 
 دهد.را نشان می یگردشگر یافزارهاکار

 
 تفسیری پژوهش -. مدل ساختاری 2شکل 
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 خودمختار وابسته

 مستقل پیوندی

 خروجی میک مک
درت نفوذ و ( است که ق1شوند. اولین گروه شامل عوامل خودمختار )ناحیه بندی میدر این مرح ه عوامل در چهار گروه طبقه

ا ( ر2ابسته )ناحیه وم، عوامل وه دوعوامل تا حدودی از سایر عوامل مجزا هستند و ارتباط کمی دارند. گر وابستگی ضعیفی دارند. این
این عوامل  ( هستند.3 شود که از قدرت نفوذ ضعیف اما وابستگی بالایی برخوردارند. گروه سوم عوامل پیوندی )ناحیهشامل می

شود. گروه چهارم امل مییر عونه عم ی بر روی این عوامل منجر به تغییر ساقدرت نفوذ و وابستگی بالایی دارند. در واقع هرگو
د. درت نفوذ بالا و وابستگی پایینی برخوردارن(. این عوامل از ق2023فر و همكاران، باشند )همایون( می4ستقل )ناحیه عوامل م

یكی از دو گروه  ن عوامل درشوند. واضح است که اییعوام ی که از قدرت نفوذ بالایی برخوردارند اصطلاحاً عوامل ک یدی خوانده م
فوذ و میزان وابستگی ندر هر سطر و ستون قدرت  "1"های کردن ورودیگیرند. از طریق جمععوامل مستقل یا پیوندی جای می

( 3. شكل )(2024شفیعیان و همكاران، شود )ابستگی ترسیم میو-آید. بر همین اساس، نمودار قدرت نفوذدست میعوامل به
 دهد. ی را نشان میگردشگر یافزارهاکار یطراح یهاالِمانجایگاه هر یک از  MICMACخروجی 
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   کم  وابستگی  زیاد

 MPDI. میزان تاثیرگذاری و وابستگی در نقشه ماتریس 3شکل 

قدرت  این معنا که دمختار واقع شده است، به)سرگرم کنندگی( در ناحیه خو 2مشخص است، عامل ( 2طور که در شكل )همان
)قاب یت  9)اعتماد( و  7، )امنیت وحریم خصوصی( 6نفوذ و وابستگی کمی دارد و عامل مهمی در سیستم محسوب نمی شود. عوامل 

برخوردار می  یگر عواملدبت به و این یعنی از قدرت نفوذ کم ولی میزان وابستگی زیاد نس دارنددسترسی( در ناحیه وابسته قرار 
های كار گیری در سیستم عاملب)قاب یت  12)کیفیت فرآیند )سرعت(( و  10)کیفیت طراحی(،  8)کیفیت اطلاعات(،  5مل باشند. عوا

عوامل  ند. نهایتاً عواملبرخوردار بستگیمخت ف( نیز در ناحیه مستقل قرار دارند. بنابراین، این عوامل از قدرت نفوذ بالا با حداقل وا
كه قدرت این ار دارند و این یعنی با)پشتیبانی فنی( در ناحیه پیوندی قر 11)کارآمدی( و  4دهندگی(،  )آگاهی 3)سهولت استفاده(،  1

 ها نیز نسبتاً بالا است.نفوذ تقریباً بالایی دارند، اما وابستگی آن
اتریس مر با تناظاتریسی ممماتریس تاثیرات غیرمستقیم  ماتریس تاثیرات غیرمستقیم است.افزار میک مک، خروجی دیگر نرم

ریف کرده و تكرار تع عدادیتتواند ه است. محقق در هر کار پژوهشی میتاثیرات مستقیم است که توسط تكرار پی در پی تقویت شد
یک نرم افزار م ظر نگیرد،ا در نرها را در نظر بگیرد. در صورتی که محقق تعداد تكرار بخصوصی برای ثبات هر چه بیشتر سیستم آن

س ضرب ماتری ازنهان دهد. تشخیص متغیرهای پبرای رسیدن به ثبات را نشان می لازمیش فرض تعداد تكرار مک به صورت پ
در طبقه  رب ماتریسافزار میک مک، جدول ضدر این بخش خروجی نرم گیرد.بندی غیرمستیم صورت میاعمال شده در طبقه

مع سطری ربوط به جیگر مدعداد مربوط به جمع ستونی و عدد بندی است که برای هر متغیر به دو عدد ارائه شده که یكی از ا
غیرهای مربوط مستقیم متی غیراست. جمع سطری میزان تاثیرگذاری غیرمستقیم متغیرها و جمع ستونی میزان وابستگی یا تاثیرپذیر

 ( ارائه شده است.4را ارائه می کند. جدول جمع ماتریس مربوط به تاثیرات غیرمستقیم در جدول )
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 . ماتریس تاثیرات غیر مستقیم4ول جد

 ردیف متغیرهای پژوهش جمع سطری اثرات رتبه جمع ستونی اثرات رتبه

 1 سهولت استفاده 7892 یازدهم 7365 دوازدهم

 2 پشتیبانی فنی 13656 دوم 14062 اول

 3 های مخت فقاب یت بكارگیری در سیستم عامل 12920 چهارم 9774 نهم

 4 آگاهی دهندگی 9781 هشتم 11350 ششم

 5 سرگرم کنندگی 7088 دوازدهم 11517 پنجم

 6 کارآمدی 14144 اول 13977 دوم

 7 کیفیت اطلاعات 8594 نهم 8983 دهم

 8 امنیت و حریم خصوصی 9804 هفتم 8262 یازدهم

 9 اعتماد 13263 سوم 11609 سوم

 10 کیفیت طراحی 12642 پنجم 11535 چهارم

 11 قاب یت دسترسی 10676 ششم 10057 هشتم

 12 کیفیت فرآیند 8367 دهم 10336 هفتم

 

 رار دارد و میزانتبه اول قرگی در با توجه به نتایج بدست آمده از این جدول متغیر کارآمدی از نظر میزان تاثیرپذیری و وابست
( 4) ه تاثیرپذیری و وابستگی در جدولبوط باست. سایر رتبه بندی مر 30و میزان وابستگی آن نیز برابر با  30تاثیرپذیری آن برابر با 

 ارائه شده است.

   گیرینتیجه
 رانیدر ا یگردشگر ی اص یاز محورها یكیعنوان به یو فرهنگ یخیتار ،یعیطب یهابا توجه به دارا بودن جاذبه لانیاستان گ

موارد  ریاخ یهاسال جود، درو نی. با ادارد یو خارج یجذب گردشگران داخ  نهیدر زم یاریبس یهاتیشناخته شده است که قاب 
گردشگر  جهت جذب یفاند، توان کاکه انجام شده یدر مناطق یو خصوص یدولت یگذارهیسرما یهااتفاق افتاده که پروژه یادیز

 اقامت .ندیانم جادیدر استان ا یردشگرگمناطق  یبرا یاند برند مناسبوانستهشده را نداشته و نتفراهم یهارساختیمتناسب با ز

در واقع مكمل  یساسا ازین نیا نیاست و تأم یاسفر به هر منطقه یها براافراد و خانواده یفاکتورها نیتریو اص  نیتراز مهم یكی
ه به ان با توجگردشگر یمناسب برا یهامشكل اقامتگاه لانیشدت در گهنوز به کهیسفر باطراوت و شاداب است. در حال کی

ب اقامت گذشته، سب یهاسال اسكان مسافران در طول یبرا نهیهزمراکز متمرکز کم جادیدارد، عدم ا دوجو آنان یسطوح درآمد
 شیآسا ،یشهر یمایمنظر نمودن سکه علاوه بر بد شودیاستان م یشهرو برون یشهر یهامعابر و پار  هیآنان در سواحل، حاش

 یاقدامات برا نیترهماز م یكی .واهد شدبا گردشگران خ یمح  امعهج یابرخورده سازنهینموده و زم دیشدت تهدشهروندان را به

 ییر و راهنماگردشگ یراب یاهآگ جادیا ،یسامانده یبرا یاطلاعات در حوزه گردشگر یاستفاده از فناور ،یمشكلات نیعدم بروز چن

 .راهكارها است نیترسفر از مهم یکاربرد یهاکارافزآر یحوزه، طراح نیاوست. در ا
 ادرا  یپژوهش عبارت بودند از: سودمند نیدر ا یو دانشگاه یخبرگان گردشگر دیکارافزآر از د یدر طراح یاساس یهامولفه

 ،یکنندگسرگرم ،یدهندگیآگاه نه،یدر هز ییجوشده، صرفهادرا  یسازگار ،یذهن یهنجارهاشده، سهولت استفاده، مطابقت با 
کاربر، تجربه  تیاعتماد، رضا ،ییجوارزش لذت ت،یارزش مط وب ،یخصوص میو حر تیامن ،اطلاعات تیفیشبكه، ک تیفیک ،یکارآمد
 ریدهان، تصوبهدهان غاتیتجربه موفق، تب  ،یدسترس تیشده، قاب ادرا  سکیر ،کارافزآر یطراح ت،یو خلاق یشده، نوآورادرا 

احساسات  ،یجدول زمان لات،یتسه ،یسازیسفارش ،یبانیپشتخدمات  ،یفرد یایمزا ند،یفرآ تیفیک ستم،یس تیفیبرند، سهم بازار، ک

 ،یفن یبانیعبارتند از: سهولت استفاده، پشت ،یدلف کیتكن یبعد از اجرا ،کارافزآر یدر طراح یینها عوامل .از تجربه تیمثبت و رضا

اعتماد،  ،یخصوص میو حر تی، امناطلاعات تیفیک ،یکنندگسرگرم ،یدهندگیمخت ف، آگاه یهاعاملستمیدر س یریکارگبه تیقاب 

و « اعتماد» یرهایشدند که در سطح اول متغ یبندتیدر شش سطح اولو هامولفه .ندیفرآ تیفیو ک یدسترس تیقاب  ،یطراح تیفیک

 تیقاب » یرهای، در سطح سوم متغ«(تی)امن یخصوص میحر»و  «یکارآمد» یرهایدر سطح دوم متغ ،«یدسترس تیقاب »
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 ،«یدهندگیآگاه» یرهایدر سطح چهارم متغ ،«یکنندگسرگرم»و  «یفن یبانیپشت»، «مخت ف یهاعاملستمیسدر  یریکارگبه
 تیفیک» ریدر سطح ششم، متغ تیو در نها «ندیفرآ تیفیک» ری، در سطح پنجم متغ«اطلاعات تیفیک»و « سهولت استفاده»

 اند.شده ییشناسا «یطراح
هستند، به  ت فن همراه یهاآرکارافز یدر فكر طراح یکه در حوزه گردشگر یرانیمد گرددیم شنهادیپپژوهش،  جینتا یدر راستا

 قیرشكل، از طبروز م در صورت یكیو تكنولوژ یفن تیبودن در استفاده، حما منیا ،یبودن از نظر ساختار یفن یهاشاخص
نان فراهم آخاطر  تیاگران و رضگردش شتریب ینیبخوش یبرا نهیتوجه داشته باشند تا زم یامكانات جانب شیو افزا یفن یهامیت

به  عیسر یسمانند دستر ییهالفهت فن همراه، همواره به مو یهااطلاعات کارافزآر تیفیبهبود ک نهیدر زم گرددیم شنهادیپ .گردد
همچنین،  .شود یاژهیو مخت ف، توجه یسن یهاکاربران در رده یها براافراد و سهولت فهم آن ازیاطلاعات، مرتبط بودن آن با ن

در نظر داشتن  شود و با گرفته در نظر زیعوامل ن ریاطلاعات، سا یسازیسفر، با حفظ غن یهاکارافزآر یدر طراح گرددیم شنهادیپ
 یهایژگیسبت به ور افراد نهرچقد رایداده شود؛ ز یشتریب یگاهافزار، به کاربران آمتنوع در نرم یهاییمخت ف و راهنما یهانهیگز
 شیکنار افزا در .اهند بردخو یپ رشتیب زیداشته باشند، به سهولت استفاده از آن ن یشتریب یاطلاعات و ارتباطات آگاه یهاستمیس

را با  ندهایراف ییشناسا و ازهاین لیافزار، مرح ه تح و مهندسان نرم هاستمیاست که طراحان س یکاربر، ضرور یهاو مهارت یآگاه
 هاآن رشیذپه و مورد شد یراحکاربران ط یازهایمنطبق بر ن شتریهرچه ب دیجد یهاستمیتوجه قرار دهند تا س مورد یشتریدقت ب

رعت اطلاعات و س انیروز، جرخت ف شبانهمدر ساعات  یطور تصادفبه یبانیپشت یهامیت گرددیم شنهادیپنهایتاً،  .ندواقع گرد
ن در ارتباط با ز گردشگراا گرددیم شنهادیپ نیر با مشكل، آن را رفع کنند. همچنتراکنش را کنترل کرده و قبل از مواجهه گردشگ

ت به نسب انیترمش تید تا ذهنشو یسفر، نظرخواه یافزارهادر نرم یآتخدمات  تیفیبهبود ک نیارائه خدمات و همچن تیفیک
 .ها ج ب شوداعتماد آن ق،یطر نیگردد و از ا تیبودن آنان تقو تیبااهم

شود که معیارهای یمپیشنهاد پرداخت. های گردشگری و سفر، ارزیابی موفقیت اپ یكیشن توان بهه این سیر پژوهشی میدر ادام
یازات کاربران رات و امتسی نظک یدی همچون نرخ دان ود و نصب، میزان استفاده و نرخ نگهداری کاربران توجه شود. همچنین، برر

عوامل مهم در  ی به عنوانخدمات، و ارزیابی تجربه کاربر دزایی از طریق تب یغات و فروشهای اپ یكیشن، تح یل درآمدر فروشگاه
های کاربران به ادهدر و تح یل های بازاریابی موثبر این، همكاری با برندهای دیگر، استراتژیزمینه در نظر گرفته شوند. علاوه این

 ت آن کمک کند.بود مستمر و افزایش موفقیتواند به بهمنظور شناسایی نقاط قوت و ضعف اپ یكیشن می

 نیبه ا شود؛ نیتدو (یفیک-ی)کمّ یبیصورت ترکبه قیتحق یکه روش اجرا شودیم شنهادیپ زین یآت قاتیانجام تحق یراستا در
بخش در  اده شده وها استفمولفه ییشناسا یبرا بیفراترک ایمحتوا  لیمانند تح  یفیک کیتكن کیصورت که در مرح ه اول، از 

 .ودشاستفاده  شدهییشناسا یرهایمتغ یبندتیو اولو ریشدت تأث ییشناسا یبرا یارمعادلات ساخت یسازمدل کیاز تكن یکم
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