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 چکیذُ 

 هشتجظ ٗکذٗگش ثِ تأه٘ي صًد٘شُ سٍاثظ عشٗق اص ثلکِ ًذاسًذ، ٍخَد هدضا كَست ثِ ّب ؿشکت اهشٍصُ،

 پًَ٘ذّب آى دس کِ دٌّذ هٖ تـک٘ل سا تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ آًْب تأه٘ي صًد٘شُ سٍاثظ ٍ ّب ؿشکت. ّؼتٌذ

 اخ٘ش ّبٕ ػبل دس ،تأه٘ي ساثغِ صًد٘شُ هذٗشٗتػبختبس ؿجکِ ٍ کٌٌذ.  هٖ هٌتقل سا خبف داًؾ ٍ هٌبثـ

 ثشسػٖ ثبّذفاػت. اٗي تحق٘ق  کشدُ خلت خَد ثِ هتخللبى ٍ هحققبى ػَٕ اص سا إ فضاٌٗذُ تَخِ

 (گلؼتبى ؿشکت هَسدٕ هغبلقِ)ساثغِ  هذٗشٗت ّبٕ اػتشاتظٕ ثش تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ ػبختبس تأث٘ش

 - ٖتَك٘ف ًَؿ اص اخشا سٍؽ اػبع ثش ٍ کبسثشدٕ ًَؿ اص ّذف اػبع ثش تحق٘ق كَست گشفت. اٗي

 گشفتِ كَست پ٘وبٗـٖ ؿَُ٘ اص اػتفبدُ ثب ػبختبسٕ هقبدلات پبِٗ ثش ٍ ّوجؼتگٖ ًَؿ اص ٍ پ٘وبٗـٖ

 هؼتقش آى تبثقِ ّبٕ ؿشکت ٍ گلؼتبى ّلذٌٗگ هذٗشاى ٍ کبسکٌبى کلِ٘ پظٍّؾ اٗي آهبسٕ خبهقِ. اػت

 گ٘شٕ ًوًَِ اص سٍؽ اػتفبدُ ثب ًفش 107 کَکشاى ًوًَِ حدن اػبع ثش ثَد کِ تْشاى اػتبى ػغح دس

 اص آى دس ثَدُ اػت کِ ًبهِ پشػؾ تحق٘ق اٗي دس ّب دادُ آٍسٕ گشد اثضاس .ؿذًذ اًتخبة ػبدُ تلبدفٖ

 تکٌَلَطٕ ٍ قذست، ٍاثؼتگٖ، فبكلِ ؿفبف٘ت، هؤلفِکِ  (گَِٗ 20) تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ ػبختبس هق٘بع

 ٍ کبّي( گَِٗ 10) ساثغِ هذٗشٗت ّبٕ اػتشاتظٕ هق٘بع ٍ دّذ هٖ فٌبٍسٕ سا هَسد ػٌدؾ قشاس ٍ

 سٍؽ اص اػتفبدُ ثب تحق٘ق ّبٕ فشضِ٘ آصهَى ٍ ّب دادُ تحل٘ل ٍ تدضِٗ. ؿذ اػتفبدُ( 2021) ّوکبساى

 قذست، ؿفبف٘ت،) ّبٕ هؤلفِ ٍ تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ ػبختبس داد ًـبى ًتبٗح .ؿذ اًدبم ػبختبسٕ هقبدلات

 .داسد داسٕ هقٌٖ تأث٘ش ّلذٌٗگ دس ساثغِ هذٗشٗت ّبٕ اػتشاتظٕ ثش (فٌبٍسٕ ٍ تکٌَلَطٕ ٍ ٍاثؼتگٖ
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 هقذهِ   

 ٍ هتٌَفٖ ذٗخذ ّٕب چبلؾثب  ٕتدبستَل٘ذٕ ٍ  ّبٕ ؿشکتٍ  ذکٌٌذگبى٘تَل ،ٖاقتلبد خْبً دس فلش

 يٗ. اگشدد هٌدش ثبصاسکت اص سقبثت دس ثِ حزف ؿش تَاًذٖ ه فولکشد ؿشکت . کبّؾاًذ ؿذُ سٍدسسٍ

 بٗ ثْجَدقبثل٘تٖ خْت  فٌَاى ثِ تأه٘ي شُ٘صًد اثقبد ثش ـتش٘تب ث ثش آى داؿتِ اػت ّب ؿشکت تٍ٘ضق

 شُ٘ؿجکِ صًد ش،٘اخ ّٕب دس ػبل(. 1401خشم ًؼت ٍ ّوکبساى،) هتوشکض ؿًَذ پزٗشٕ سقبثتحفؼ 

ثِ  تأه٘يصًد٘شُ  ٍ ّن اص هتخللبى بى٘داًـگبّ ٕسا ّن اص ػَ ٕا تَخِ گؼتشدٍُ ػبختبس آى  1تأه٘ي

 کِ ؿَد هٖ گفتِ ّب ػبصهبى اص إ پ٘چ٘ذُ ؿجکِ ثِ تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ .خَد خلت کشدُ اػت

 ثشإ سا فشٍؿٖ خشدُ ٍ تَصٗـ تَل٘ذ، تذاسکبت، هبًٌذ ّن ثِ هشتجظ ٍکبس کؼت فشآٌٗذّبٕ اص إ هدوَفِ

لٖ ٍ ) کٌذ هٖ ػبصٕ ّوگبم خذهبت، ٍ هحلَلات قبلت دس ًْبٖٗ هـتشٗبى ثشإ اسصؽ اٗدبد

 کٌٌذگبى ـٍٗ تَص ذکٌٌذگبى٘تَل ،کٌٌذگبى تأه٘ياص  ٕا ؿبهل هدوَفِ تأه٘ي شُ٘صًد(. 2،2009ّوکبساى

دِّ گزؿتِ، گؼتشؽ ٍ ثِ  کٗدس عَل . ثبؿذ هٖ ٕهـتش بصّ٘ذف ٍاحذ آًْب، ثشعشف کشدى ً کِ اػت

ثَدُ  ٕبدٗهَسد تَخِ هحققبى ص ،ٖٗغزا ـٗكٌب ي٘تأه شُ٘صًد ٌِ٘دس صه ٖقبت٘تحقٕ ّب هذل ٕش٘کبسگ

ؿبهل  أه٘يت ّٕب شُ٘اص ؿجکِ گؼتشدُ، صًد ٖثخـ فٌَاى ثِ(. 1400حؼي پَس ٍ ّوکبساى،) اػت

ثِ اّذاف خبف  ٖبث٘هختلف ثِ هٌؾَس دػت گشاىٗاص سٍاثظ ٍاثؼتِ ثِ ّن ّؼتٌذ کِ تَػظ ثبص ٕا ؿجکِ

ػبختبس سا  اٗي تَاًذ هٖآًْب  ي٘تقبهلات ث ًَؿ ٍ تأه٘ي شُ٘صًد گشاىٗتقذاد ثبص. ؿًَذٖ ه تٗػبختِ ٍ تقَ

 ٖؿگشف تأث٘ش 4ساثغِ تٗشٗهذ ،تأه٘ي شُ٘صًد هتٌَؿاثقبد  بى٘دس ه(. 3،2016ٍٗلْن ٍ ّوکبساى) ؿکل دّذ

 دًِ٘ت تأه٘ي شُ٘دس صًد ِ٘اٍل ٕاص ؿکؼت ّب ٕبس٘کِ ثؼ اٗي تشت٘تداسد. ثِ  تأه٘ي شُ٘ثش فولکشد صًد

سخ  تأه٘ي شُ٘صًد افضبٕ هشتجظ دس ي٘اػت کِ ث سٍاثغٖ دِ٘تقبضبّب ٍ اًتؾبسات ٍ ًت ف٘اًتقبل ضق

)تبکبس ٍ  ّوشاُ اػت ّب ؿشکت ي٘ث ّوجؼتگٖ صٗبدثب  لاًهقوَ تأه٘ي شُ٘. سٍاثظ صًددّذ هٖ

ؿبهل تقذاد صٗبدٕ اص اخضإ هؼتقل اػت کِ هؼئَل٘ت تَل٘ذ ٍ فشضِ  تأه٘ي شُ٘صًد .(5،2008ّوکبساى

 (2014) 6ٌگَٗس٘ثؼکِ ٍ ػ (. ّوبًغَسک1399ِتقٖ صادُ ٍ ّوکبساى،) سا ثِ فْذُ داسًذهحلَلات 

کبٕ ٍ ) ثـوبس هٖ آٗذ ٖبت٘ح اهشٕ تأه٘ي شُ٘صًد تٗشٗسٍاثظ هؤثش دس هذ دبدٗااؽْبس کشدُ اًذ، 

ٍخَد داسد  ثِ تٌْبٖٗ ؿشکت کٗاسصؿوٌذ ثِ ًذست دس  ّٕب ت٘هٌبثـ ٍ قبثل شاٗص(، 7،2020ّوکبساى

بثذ، حفؼ ؿَد ٍ کٌبس گزاؿتِ ؿَد، ٗتَػقِ  ذٗکذام ًَؿ ساثغِ ثب ٌکِٗؿشکت دس هَسد ا کٗ ن٘تلو

  (. 2020، 8ٍ ّوکبساى تب٘)پَػپثبلاٖٗ ثشخَسداس اػت  ت٘اّواص هبًذى دس ثبصاس  ٖسقبثت ٕثشا

فاشاّن  هٌبثـ ٍ اعلافابت   ثِخْت دػت٘بثٖ  ّب ؿشکت ٕثشا ٖهٌجـ هْو تأه٘ي شُ٘ؿجکِ صًدػبختبس 

 ٕسقبثت هحاَس  هؤثش تٗؿجکِ، تقَ ٌؾ٘ث قٗاص عش آهذُ دػت ثِهٌبثـ ًبّوگي  ٕ. ادغبم ٍ ثبصػبصػبصدٖ ه
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ٕ  ػ٘ؼتن اکثش .(9،2023لَ٘ ٍ ّوکبساى) ػتا ٕفولکشد ػبصهبى ضشٍس ؾٗافضا دٍِ٘ دس ًت ّب ؿشکت  ّاب

ِ  اػات  هوکي هَخَدٗت ّش تلو٘ن آى دس کِ ّؼتٌذ ؿجکِ إ تَپَلَطٕ داسإ تأه٘ي صًد٘شُ  عاَس  ثا

ّو٘ي اهاش، هاذٗشٗت سٍاثاظ    . گ٘شد قشاس دٗگش اٗي ؿجکِ ػبٗش افضبٕ تأث٘ش تحت غ٘شهؼتق٘ن ٗب هؼتق٘ن

ؿشکت گلؼتبى َّلذٌٗگٖ ثب  سا ثِ ٗکٖ اص هْن تشٗي هَضَفبت دِّ اخ٘ش ثذل کشدُ اػت. تأه٘يصًد٘شُ 

ٖ  دس کـاَس  ٖٗهحلَلات غازا  يٗثْتش ٕثٌذ ٍ ثؼتِ ذ٘تَل ػبثقِ خْت  تاأه٘ي صًد٘اشُ  ٍ داسإ  ثبؿاذ  ها

دس ػاغح کـاَس    ىفشٍؿاب   ٍ خاشدُ  کٌٌاذگبى  ـٗا ، تَصتَل٘اذ کٌٌاذگبى   ،کٌٌاذگبى  تأه٘يگؼتشدُ إ اص 

َ  ٕثاشا  شاىٗا هذاٍم ٍ ػٌدؾ سٍص ثِ سٍص رائقاِ هخبعات ا   ٖثشسػ. اٗي ؿشکت ثب ثبؿذ هٖ ثاِ   ٖٗپبػاخگ

اص اٗي سٍ پظٍّـگش تلو٘ن . ثبؿذ هٖٖ فٍ٘ ک ٕهتٌَؿ هلشف کٌٌذگبى گلؼتبى ثِ لحبػ اقتلبد ٕبصّبً٘

ثِ آصهَى هذل پ٘ـٌْبدٕ دس اٗي ؿشکت گشفتِ اػت. ثب تَخِ ثِ هغبلت اساِٗ ؿذُ دس ث٘بى هؼابلِ اساٗاِ   

ثاش   تاأه٘ي  شُ٘ا ػابختبس ؿاجکِ صًد   تاأث٘ش هـبثْٖ دس داخل کـاَس، کاِ   پظٍّؾ ؿذُ ٍ ثب ًؾش ثِ اٌٗکِ 

دادُ ثبؿذ، تبکٌَى اًدابم ًـاذُ اػات، اٗاي هغبلقاِ،       سا هَسد ثشسػٖ قشاس ساثغِ تٗشٗهذ ّبٕ اػتشاتظٕ

ٕ ثاش   تاأه٘ي  شُ٘ػبختبس ؿجکِ صًدخْت پبػخگَٖٗ ثِ اٗي ػَال کِ  ٕ  اػاتشاتظ ِ  تٗشٗهاذ  ّاب دس  ساثغا

 ؿشکت گلؼتبى چِ ساثغِ إ ٍخَد داسد؟ اًدبم ؿذ.  

 هباًی ًظزی ٍ پیطیٌِ هطالؼِ

   تأهیي زُیساختار سًج

 سا حفاؼ  سقبثات  تاب  ّؼتٌذ، هتکٖ خَد تأه٘ي ّٕب شُ٘صًد ثِ ث٘ـتش ّب ؿشکت اهشٍص، خْبًٖ ثبصاس دس

ِ ّٗض ٍ خذٗذ ثبصاسّبٕ اص ّب ؿشکت اػت ؿذُ هَخت ؿذٗذ سقبثت. کٌٌذ  اص عشٗاق  کوتاش  تَل٘اذ  ّٕاب  ٌا

هٌاذ  ثْشُ ،ؿَد هٖ هٌدش تش ذُ٘چ٘پ خْبًٖ تأه٘ي ّبٕ صًد٘شُ اٗدبد ثِ کِ خَد تأه٘ي ّبٕ صًد٘شُ تَػقِ

 10َّلْ٘ابى  تَػاظ  1985 ػابل  دس ثابس  اٍل٘ي تأه٘ي صًد٘شُ (. هفَْم1398ّوکبساى،خقفشًظاد ٍ ) ؿًَذ

 ٍ ثخـٌذ هٖ اسصؽ ًْبٖٗ هـتشٗبى ثِ کِ ثَد ّبٖٗ فقبل٘ت ٍ فشاٌٗذّب توبم هذٗشٗت ؿبهل ٍ ؿذ پ٘ـٌْبد

ٖ  کواک  دػتٖ پبٗ٘ي ثِ سٍ ٍ تش قَٕ تدبسٕ پًَ٘ذّبٕ کؼت ٍ کبس اٗدبد ثِ  هْان  ّاذف  ٗاک . کٌٌاذ  ها

ِ  اػات،  صًد٘اشُ  ّبٕ هحذٍدٗت ٗب ٍ هختلف ّبٕ فقبل٘ت توبم کشدى ّوبٌّگ ،تأه٘ي صًد٘شُ هذٗشٗت  ثا

دًْبم ٍ ) سا کبّؾ داد ّب ّضٌِٗ ٍ داد تحَٗل هـتشٗبى ثِ ً٘بص هَسد صهبى دس تَاى هٖ سا کبلاّب کِ عَسٕ

ِ  اػت ّبٖٗ ؿشکت ٍ افشاد اص إ ؿجکِ تأه٘ي صًد٘شُ  (.11،2015ّوکبساى  ٍ هحلاَل  ٗاک  اٗدابد  دس کا

ٖ  آغابص  اٍلِ٘ هَاد کٌٌذگبى تَل٘ذ ثب صًد٘شُ پًَ٘ذّبٕ. داسًذ ًقؾ کٌٌذُ هلشف ثِ آى تحَٗل  ٍ ؿاَد  ها

 ّاش  ؿابهل  تأه٘ي صًد٘شُ ٗک .دّذ تحَٗل ًْبٖٗ کبسثش ثِ سا ًْبٖٗ هحلَل ٍى کِ ٗبثذ هٖ پبٗبى صهبًٖ

 هوکاي  هشاحال  اٗاي . اػات  دخ٘ل هـتشٕ ثِ ًْبٖٗ خذهبت ٗب هحلَل سػبًذى دس کِ اػت إ هشحلِ
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 ٗاب  تَصٗـ هشکض ثِ ًْبٖٗ هحلَلات اًتقبل ػپغ تَل٘ذ، ثِ آًْب اًتقبل خبم، هَاد هٌبثـ تأه٘ي ؿبهل اػت

 .(12،2023ّبٗغ ٍ ّوکبساى) ؿَد دادُ تحَٗل کٌٌذُ هلشف ثِ آًدب دس کِ ثبؿذ فشٍؿٖ خشدُ فشٍؿگبُ

 ٖدػت يٗ٘پب تأه٘ي داخلٖ ٍ صًد٘شُ تأه٘ي صًد٘شُ ثبلادػتٖ، تأه٘ي صًد٘شُ اًَاؿ دس سا تأه٘ي صًد٘شُ

 (.1393ّوکبساى، ٍ ح٘بتٖ) ًوَد ٕثٌذ دػتِ تَاىٖ ه

 تأهیي زُیضبکِ سًج

ِ  دس اػت. تأه٘ي صًد٘شُ ثشإ اسصؽ اٗدبد کل٘ذ13تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ  ـ ،تاأه٘ي  صًد٘اشُ  ؿاجک  هٌابث

ِ  ث٘اٌؾ  سٍؽ اص ثبٗاذ  ّاب  ؿاشکت  ثٌابثشاٗي  ًذاسد، ٍخَد ٗکپبسچِ ٍ كشٗح كَست ثِ کو٘بة ٕ  ؿاجک  ثاشا

ٕ  ثابلا،  اسصؽ ثب اعلافبت کؼت ٍ فقبل ثشداسٕ ثْشُ  ـ ّاب،  فٌابٍس ٖ  هٌابث  ـ ػابٗش  ٍ استجابع ِ  دس هٌابث  ؿاجک

ٕ  خذٗاذ  ساّٖ ّب ؿشکت. ثپشداصًذ آى تشٍٗح ثِ ٍ کٌٌذ اػتفبدُ ٕ . ث٘بثٌاذ  خاَد  فولکاشد  ثْجاَد  ثاشا  ثاشا

ٕ  آًْاب  ٗابفتي  ٍ ؿجکِ هٌبثـ ثبلقَُ اسصؽ اص ٕثشداس ثْشُ ،تأه٘ي فضَ ؿجکِ صًد٘شُ ّبٕ ؿشکت  ٍ ضاشٍس

 ـ فقابل  عاَس  ثِ تَاًٌذٖ ه ّب ؿشکت ؿجکِ، ّٕب ٌؾ٘ث ػبختي ثب. اػت ح٘بتٖ  دس سا کو٘ابة  اسصؽ هٌابث

 ـ اػتفبدُ قبثل٘ت ٍ اسصؽ ٍ کٌٌذ، سّگ٘شٕ ٍ کـف ؿجکِ ٖ  هداذداً  سا  هٌابث ِ  تاب  کٌٌاذ،  اسصٗابث  عاَس  ثا

دٌّااذ )لئااَ ٍ   افااضاٗؾ سا ؿااشکت فولکااشد ٍ کٌٌااذ اػااتفبدُ ٍ تَػااقِ هٌاابثـ اٗااي اص ٕهااؤثشتش

   . (14،2023ّوکبساى

 تأهیي زُیساختار ضبکِ سًج

 کٌاذ ٖ ه فشاّن سا پ٘چ٘ذگٖ دسخِ ثبلاتشٗي تأه٘ي صًد٘شُ صهٌِ٘ ػبختبس دس ؿجکِ دٗذگبُ اص اػتفبدُ

 ػابختبس  تَاًاذ ٖ ه ؿجکِ دٗذگبُ اص اػتفبدُ. علجذٖ ه سا ؿجکِ ٕػبختبس اّذاف هبًٌذ خذٗذٕ اّذافکِ 

کاِ   دّاذ  صًد٘اشُ ؿاکل   هختلف افضبٕ ث٘ي اسصؿوٌذ هٌبثـ دائوٖ تجبدل ٗک فٌَاى ثِ سا تأه٘يصًد٘شُ 

ِ  ًؾاش  دس هختلاف  ثابصٗگشاى  ث٘ي تقبهل اص الگَٖٗ فٌَاى ثِ تَاًذ هٖ َ ) ؿاَد  گشفتا  ،15ّوکابساى  ٍ سٍػاک

 ػابٗش  هٌبثـ اص تَاًٌذ هٖ تأه٘ي صًد٘شُ فضَ ّبٕ ؿشکت ،تأه٘يؿجکِ صًد٘شُ  ػبختبس پشٍسؽ ثب (.2016

  .  (2023لئَ ٍ ّوکبساى،) کٌٌذ اػتفبدُ سقبثتٖ ّبٕ هضٗت تَػقِ ٍ تقبهلات اٗدبد ثشإ ؿجکِ افضبٕ

ِ  ػابختبس  گاشُ  ػاغح  دس ًفاَر  ػاغح  فٌاَاى  ثِ ٍاثؼتگٖ :ٍ خشٗذاس  کٌٌذُ ي٘تأه ثِ ٍاثؼتگٖ  ؿاجک

ٕ  ّٕب خٌجِ اص ٗکٖ فٌَاى ثِ تَاًذ هٖ کِ ؿَد هٖ اػتفبدُ تأه٘ي صًد٘شُ  صًد٘اشُ  سٍاثاظ  هاذٗشٗت  کل٘اذ

 ثاش  کٌٌذگبى تأه٘ي ٍ خشٗذاساى کِ سا تأث٘شٕ ًقؾ تب دّذ هٖ اخبصُ هؤلفِ اٗي ؿَد. گشفتِ ًؾش دس تأه٘ي

 تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ ػبختبس فضَ اص ٗک تکِ٘ ه٘ضاى ،گشٗد فجبست ثِ ؿَد، ثشسػٖ کٌٌذ هٖ افوبل ٗکذٗگش

   (.16،2019ػبًضساًگ ٍ ّوکبساى) گ٘شد هٖ اًذاصُ دٍتبٖٗ ساثغِ ٗک دس سا دٗگش ثبصٗگش ثِ
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ِ  ػابختبس  ػاغح  دس هَخاَد  اعلافبت ػغح لٍ٘تحلِ ٗتدض ثشإ فبكلِ :فبكلِ  تاأه٘ي  صًد٘اشُ  ؿاجک

 اعلافابت  تجبدل ثش ٖتَخْ قبثل عَس ثِ تَاًذ هٖ افضبٕ اٗي ؿجکِ ث٘ي هؼ٘شعَل  شاٗص ؿَد؛ٖ ه اػتفبدُ

ِ  قاذست  کٌٌاذُ  ف٘تَكا  فَاهال  اص ٗکٖ فٌَاى ثِ تَاًذ هٖ ٍ  ثگزاسد تأث٘ش آًْب ث٘ي  ٍ خشٗاذاس  ثا٘ي  ساثغا

 (.2010 ،17کلاػي ٍ آٍٗـِ) ؿَد گشفتِ ًؾش دس کٌٌذُ ي٘تأه

ٖ  قاذست  ،تاأه٘ي ؿجکِ صًد٘اشُ   ػغح دس :قذست ٕ  ؿاشکت  ٗاک  تَاًابٗ ٕ  ثاشا  ػابٗش  ثاش  تأث٘شگازاس

ِ  يٗا ا سا قاذست  اػات.  تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ ػبختبس دسٍى ّبٕ ؿشکت ٖ  تقشٗاف  گًَا ٖ : »کٌٌاذ  ها  تَاًابٗ

 اص ٕثاشداس  ثْاشُ  ثٌابثشاٗي  ٍ دادٖ ًوا  اًدابم  كَست اٗي غ٘ش دس کِ کبسٕ اًدبم ثِ دٗگشٕ ثبصٗگش ٍاداؿتي

 (.2008 ،18ّوکبساى ٍ طائَ) «خَد ًفـ ثِ ثشتش هَقق٘ت

ِ  ػغح دس اعلافبت ثَدى دسدػتشع ػغح تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ دس ػبختبس :ؿفبف٘ت  عشٗاق  اص ؿاجک

ِ  هشثَط اعلافبت کِ داسد اؿبسُ ه٘ضاًٖ ثِکِ  شد٘گٖ ه قشاس لٍ٘تحلِ ٗتدض هَسد ؿفبف٘ت افضابٕ اٗاي    ثا

 .(19،2021کبّي ٍ ّوکبساى) اػت دػتشع دس افضب ػبٗش ثشإ ؿجکِ

ٖ  ّٕاب  ؼاتن ٘ػ ٍ استجبعابت  صهٌِ٘ دس هؼتوش ّٕب ـشفت٘پ :تکٌَلَطٕ ٍ فٌبٍسٕ اعلافبت  ٍ اعلافابت

ٕ  ّٖٗاب  ک٘ا تکٌ تَػقِ ٍ تأه٘يصًد٘شُ  ثشإ تکبهلٖ ػ٘ش ٗک ٍخَدآهذى ثِ ثبفث اعلافبت، فٌبٍسٕ  ثاشا

ٕ  ٍ اعلافبتٖ ّٕب ؼتن٘ػ تکٌَلَطٕ ٍ ّٕب ت٘قبثلاػت.  ؿذُ تأه٘يسٍاثظ ؿجکِ صًد٘شُ  هذٗشٗت  فٌابٍس

ْ   اعلافاابت، ػاابصهبًٖ، اص خولااِ ّواابٌّگٖ ٍ ّوکاابسٕ،    ٌٕااذّبٗفشاَد جااثااِ ؿااکل هؼااتق٘ن ثااِ ث

 تاأه٘ي فکشٕ، ًؾبست ٍ کٌتشل دس صًد٘اشُ   ّٕبِ ٗػشهبهبدٕ ٍ  هـتشک، خزة هٌبثـ ّٕبٕ گزاسِ ٗػشهب

ٖ کوک کشدُ ٍ اٗي هَاسد  ه٘اشفلا  ٍ  ) سا سقان صًاذ   تاأه٘ي  شُ٘ا صًدًتابٗح هثجتاٖ دس فولکاشد     تَاًاذ  ها

 (.1398ّوکبساى،

   تأهیي زُیرابطِ سًج تیزیهذ

ِ ثش ػغح فولکاشد  اػبػٖ  تأث٘شٕ، هذٗشٗت ساثغِ تأه٘ياثقبد هختلف صًد٘شُ  ث٘يدس   صًد٘اشُ  ؿاجک

ًت٘دِ اًتقبل ضاق٘ف اًتؾابسات ٍ    تأه٘ياٍلِ٘ دس صًد٘شُ  ّٕب ؿکؼتثؼ٘بسٕ اص  کِٕ عَس ثِ ،داسد تأه٘ي

 هقواَلاً  تاأه٘ي سٍاثظ صًد٘شُ . دّذ هٖصًد٘شُ سخ ػبختبس اٗي سفتبسّبٖٗ اػت کِ ث٘ي عشف٘ي دسگ٘ش دس 

ِ دٗگاش  اهاشٍصُ، ّوکابسٕ هـاتشک    . ّواشاُ اػات   ّاب  ؿشکتثب ٍاثؼتگٖ ثبلا ث٘ي   فشاٌٗاذ ٗاک   فٌاَاى  ثا

)تبکابس ٍ   ، ثلکاِ دس اهتاذاد ٗاک صًد٘اشُ اػات     ؿاَد ٖ ًوا اص ؿشکبٕ ػٌتٖ دس ًؾاش گشفتاِ    ٖگشٍّ ي٘ث

 .(2008ّوکبساى،
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ٖ  ً٘اض  تأه٘يسٍاثظ هبث٘ي افضبٕ صًد٘شُ  ،ٕا ساثغِ ّش هبًٌذ ٕ  تَاًاذ  ها ٕ  هضاٗاب ٖ  تدابس  دس هؼاتق٘و

 صًد٘اشُ  سؿاذ  ثاب  تدابسٕ،  ّٕاب  ثٌگبُ اص ثؼ٘بسٕ ثبؿذ. دس داؿتِ تأه٘ي صًد٘شُ ٍٕس ثْشُ ٍ کبساٖٗ ثْجَد

 سٍاثاظ  اص اعوٌ٘بى ثشإ ثٌبثشاٗي ،ؿَد هٖ تش ذُ٘چ٘پ دس آًْب تأه٘يث٘ي ػبختبس صًد٘شُ  سٍاثظ آًْب، تأه٘ي

 سؿاذ  اص اعوٌ٘ابى  هتٌبػت ثب آى ثشإ ّبٕ اػتشاتظٕ ٕش٘کبسگ ثٍِ   استجبط هذٗشٗت ّٕب ؼتن٘ػ کبسآهذ،

ٕ استجبط ٍ  هذٗشٗت ّبٕ . ػ٘ؼتنثبؿذٖ ه ح٘بتٖ ٍکبس کؼت ٕ  اػاتشاتظ ِ  ّاب ِ  ساثغا  کواک  ّاب  ؿاشکت  ثا

ِ  کٌٌاذ  هٖ گزاسٕ ػشهبِٗ سٍاثغٖ دس کِ کٌٌذ حبكل اعوٌ٘بى تب کٌٌذ هٖ ِ  کا ٕ  هَفق٘ات  ثا  آًْاب  تدابس

 .(20،2015کٌذ )سائَس ٍ کبفوي هٖ کوک

ٖ اٗدبد، تَػقِ ٍ اداهِ ٗک ّوکبسٕ تقشٗف  فشاٌٗذ فٌَاى ثِاستجبعبت سا  (1994) 21گشًٍَع  کٌاذ  ها

 ثش اػابع ، تأه٘ي ٍ دس ٗک صًد٘شُ ٍکبس کؼتدس ٗک  ّب ؿشکت. تـک٘ل ؿذُ اػت فضَکِ حذاقل اص دٍ 

کوجَد هٌبثـ ٍ دػتشػٖ ثْتش ثِ اّذاف خاَد سا  اص اٗي عشٗق  ٍ کٌٌذ هٖهٌبفـ خَد، ثب ٗکذٗگش ّوکبسٕ 

هختلف،  ٍٕکبسّب کؼتدس تدبسٕ،  ّبٕ ؿشکتثؼ٘بسٕ اص هحققبى دس صهٌِ٘ استجبط ث٘ي . کٌٌذ هٖ خجشاى

ِ  ّٕبٕ ّوکبسدس ه٘ضاى  ّب ؿشکت ٕتشاص ّناص خولِ هتفبٍتٖ  ّٕبٕ ثٌذ دػتًِتبٗح ٍ  ٖ  دٍخبًجا ثبؿاذ.  ها

 ؿاکل  کٗثِ  کِ ثب ّن دس استجبط کبسٕ ّؼتٌذ، ّوگَى ثَدُ ٍ ّبٖٗ ؿشکتثِ اٗي هقٌبػت کِ  ٕتشاص ّن

َ ) کٌٌذ هٖفقبل٘ت  ٍکبس کؼتدس ٗک  اًگ٘اضُ   تاأه٘ي (. اص ػإَ دٗگاش دس صًد٘اشُ    22،2012چٌگ ٍ ؿائ

ٗابدگ٘شٕ ٍ کؼات داًاؾ هَخات      سٍ يٗا اصاصٗبدٕ ثشإ کؼت داًؾ ٍ تؼاْ٘ن اعلافابت ٍخاَد داسد ٍ    

ِ  تاأه٘ي تب کبسکٌبى ٍ افضابٕ صًد٘اشُ    گشددٖ ه شخذاٖٗ ٍ ػابٗش افضاب هتقْاذتش ثبؿاٌذ )ؿا٘      ثاب  دسساثغا

ٍ  پبٗذاسٕ ثِ هؤثشٕ کوک َاًذت هٖ ساثغِ، هذٗشٗت ّبٕ تشاتظٕاػ (.1393ّوکبساى، ٕ  اختوابفٖ   اقتلابد

ٕ  دس هختلف ثبصٗگشاى ث٘ي تقبدل ٗبفتي هَسد دس ثبؿٌذ. اٗي تأه٘يافضبٕ ٗک صًد٘شُ  ٕ  ؿاَُ٘  اخاشا  ّاب

 (. 2020ًٍذچبلٖ ٍ ّوکبساى،) اػت هٌبػت ساثغِ ً٘ض عشٗق هذٗشٗت اص پبٗذاسٕ

 پیطیٌِ هطالؼات 

 فولکاشد  استقبٕ ثشإ ؿجکِ ثٌ٘ؾ هؼتق٘ن هؼ٘ش ًـبى دادًذ ٖ،پظٍّـ، دس (2023)لئَ ٍ ّوکبساى 

ٖ  فبهال  ٗاک  فٌاَاى  ثِ تأه٘ي صًد٘شُ ػبصٕ ٗکپبسچِ غ٘شهؼتق٘ن هؼ٘ش ػبصهبًٖ،  فاذم  ًقاؾ  ٍ ه٘ابًد

ٖ  ث٘ي ساثغِ ثشإ هشصٕ ؿشط فٌَاى ثِ هح٘غٖ قغق٘ت  ٍ ؿاشکت  فولکاشد  ٍ تاأه٘ي  صًد٘اشُ  ٗکپابسچگ

. ٍخاَد داسد   تاأه٘ي تَل٘اذ، دس صًد٘اشُ    فولکشد ثْجَد ٍ تأه٘ي صًد٘شُ سٍاثظ ٍ هٌبثـ هذٗشٗت ثِ کوک

 ٕپاٌح فبهال هفْاَم ػابص    ثِ كَست اکتـبفٖ اًدبم دادًاذ.   کِ ٖپظٍّـ، دس (2021)کبّي ٍ ّوکبساى 

فاذم اًغجاب ،   هاذٗشٗت سٍاثاظ اص خولاِ    ػبختبس ثاش  اٗي  تأث٘ش ي٘٘تق ٕثشا تأه٘يؿجکِ صًد٘شُ ػبختبس 

ّش ػبختبس ؿاجکِ   ي٘سا ث هقٌٖ داسٕسٍاثظ  حٗؿذًذ. ًتب ٖٗؿٌبػب ٖ،ٍ هـبسکت ٕکتبتَسٗ، دگشٕ هقبهلِ
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 ػابختبس  هْان  ( دس پظٍّـٖ ًقؾ2020ّوکبساى ) ٍ ًٍذچبلٖ داد.ًـبى  هذٗشٗت ساثغِ ٍ تأه٘ي شُ٘صًد

سا  تاأه٘ي ساثغِ صًد٘شُ  هذٗشٗت ٍ إ ؿجکِ دٗذگبُ ؿشکت، گ٘شٕ تلو٘ن فشاٌٗذ دس تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ

ِ  تَخِ ثب تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ هثجت تأث٘ش اص ( ؿَاّذ2017ٕ) ّوکبساى ٍ ًـبى دادًذ. ه٘شتگب  سٍاثاظ  ثا

صادُ ٍ ٖتقا  اساٗاِ دادًاذ.   تأه٘يکلٖ صًد٘شُ  فولکشد ّوچٌ٘ي ٍ ؿشکت هحلَل ًَآٍسٕ ثش کٌٌذُ تأه٘ي

 شٗا ص ،ٕدس پٌح فبهل؛ ػاغح ّوکابس   کٗاػتشاتظ ٕکِ ّوکبس ًذًـبى داد دس پظٍّـٖ (1399)ّوکبساى 

 اًذ.ؿذُ ٕثٌذدػتِ ٍٖ خٌغ ّوبٌّگ فٗدس ٍؽب ّٖوبٌّگ ،ّٕوکبس ّٕبضم٘هکبً ،ّٕوکبس ّٕبػبخت

 ،ّاب ػابخت صٗش  ،َػاغ  فبهل؛ پٌح دس اػتشاتظٗک ّوکبسٕ کِ دادًذ ًـبى (1398)ه٘شفلا  ٍ ّوکبساى 

 .اًذؿذُ ثٌذٕدػتِ ّوبٌّگٖ خٌغ ٍ ٍؽبٗف دس ّوبٌّگٖ ّب،هکبً٘ضم

 تحقیق ضٌاسی رٍش

 ٍ ّوجؼتگٖ ًَؿ اص ٍ پ٘وبٗـٖ - ٖتَك٘ف( ًَؿ) سٍؽ لحبػ اص ٍ کبسثشدٕ اٗي پظٍّؾ اص ًؾش ّذف،

 هاذٗشاى  ٍ کبسکٌابى تحق٘ق ؿبهل خبهقِ آهبسٕ اٗي  .اػت گشفتِ كَست اػت ػبختبسٕ هقبدلات پبِٗ ثش

 ّٕاب ٖ ثشسػ ثِ ثبتَخِ کِ ثبؿذ هٖ تْشاى اػتبى ػغح دس هؼتقش آى تبثقِ ّبٕ ؿشکت ٍ گلؼتبى ّلذٌٗگ

ِ  حدن هحبػجِ اػت ٍ خْت ثَدُ ًفش 148 حذٍداً ؿذُ اًدبم  ٍ اػاتفبدُ ؿاذ   کاَکشاى  فشهاَل  اص ًوًَا

 پاظٍّؾ، حدان ًوًَاِ     اٗاي  دس کَکشاى فشهَل ثِ ثبتَخِ .اػت ثَدُ ػبدُ تلبدفٖ ً٘ض ٕش٘گ ًوًَِ سٍؽ

ٕ تلابدفٖ ػابدُ ثاَدُ اػات.      ٕش٘گ ًوًَِآهذ ٍ ؿَُ٘  ثِ دػت 107 تحق٘اق   دس اٗاي  ّاب  دادُ گاشدآٍس

دٍ ثخؾ فواَهٖ ٍ   حبٍٕ ًبهِ پشػؾثَدُ اػت. ػبختبس  ًبهِ پشػؾاثضاس  عشٗق اص پ٘وبٗـٖ ٍ كَست ثِ

 ٍ تحلا٘لات،  ه٘اضاى  ػي، خٌؼ٘ت، ؿبهل ؿٌبختٖ خوق٘ت  ػؤالاتتخللٖ ثَد. ثخؾ فوَهٖ حبٍٕ 

ِ  ثاب  ًبهِ پشػؾ اٗي دٍم ثخؾ. کبسکٌبى ثَد کبسٕ ػبثقِ ِ  تک٘ا ِ  اص پ٘ـا٘ي  تحق٘قابت  ثا  ٍ کابّي  خولا

 ؿجکِ ػبختبس هق٘بع اص آى عشاحٖ دسکِ  اػت ؿذُ ٖبثٗافتجبس ًْبٗت دس ٍ اقتجبع ،(2021)  ّوکبساى

ِ  (4تاب   1 ػؤالات) ؿفبف٘ت هؤلفِ ؿبهل( گَِٗ 20) تأه٘ي صًد٘شُ  کلؼاي  ٍ آٗاَؽ  پاظٍّؾ  اص ثشگشفتا

ِ  (8تب  5 ػؤالات) قذست هؤلفِ ،(2010) ِ  ،(2008) ّوکابساى  ٍ طاٍ پاظٍّؾ  اص ثشگشفتا  ٍٖاثؼاتگ  هؤلفا

 (16تاب   13 ػاؤالات ) فبكلِ هؤلفِ ،(2013) ّوکبساى ٍ ّبخوَع پظٍّؾ اص ثشگشفتِ (12تب  9ػؤالات )

ِ  ٍ( 2003) تٌاگ  ٍ کابهٌ٘گٌض  ٍ( 2010) ّوکابساى  ٍ پشاطًي ّٕبپظٍّؾ اص ثشگشفتِ ٕ  هؤلفا  ٍ تکٌَلاَط

ِ  هاذٗشٗت  ّبٕ اػتشاتظٕ هق٘بع ٍ (20تب  17 ػؤالات) فٌبٍسٕ ِ  10) ساثغا  (30تاب   21 ػاؤالات )( گَٗا

 اػابع  ثش پظٍّؾ اٗي ًبهِ پشػؾ ٕگزاس ًوشُ . اػت ثَدُ( 2021) ّوکبساى ٍ کبّي پظٍّؾ اص ثشگشفتِ

دس  خ٘لٖ کن تب خ٘لٖ صٗبد ثَدُ اػت.ل٘کشت اص  ع٘ف ًَؿ اص إ فبكلِ حبلت اػبع ثش هق٘بػٖ پٌح ع٘ف

خْت ثشسػاٖ سٍاٗاٖ    هحتَاٖٗ سٍاٖٗ دس اٗي پظٍّؾ اص تکٌ٘ک ًبهِ پشػؾپبٗبٖٗ اٗي  خلَف سٍاٖٗ ٍ
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کشًٍجبخ ثاِ تشت٘ات ثاشإ     آلفبٕ ً٘ض ثب اػتفبدُ اص ضشٗت ًبهِ پشػؾاػتفبدُ ؿذ. پبٗبٖٗ اٗي  ًبهِ پشػؾ

ٍ  85/0تکٌَلاَطٕ ٍ فٌابٍسٕ    ،89/0، فبكالِ  87/0، ٍاثؼاتگٖ  78/0، قاذست  84/0 ت٘ؿافبف  ّبٕ هؤلفِ

آهااذ. ثقااذ اص اعوٌ٘اابى اص ٍخااَد سٍاٗااٖ ٍ پبٗاابٖٗ دس  ثااِ دػاات 91/0ساثغااِ  هااذٗشٗت ّاابٕ اػااتشاتظٕ

 شًشهابل ٘غ ٗاب  ٍ ًشهابل  هٌؾاَس  ثِ اثتذا هغبلقِ ً٘ض ّٕب دادُ تحل٘ل ثخؾ ّبٕ گشدآٍسٕ ؿذُ، دس ؿبخق

ِ  ًتبٗح تٌبػت ثِ ٍ اػتفبدُ اػو٘شًَف -ف کلَهَگشٍ آصهَى اص ّب دادُ ثَدى  ّٖٗاب  سٍؽ اص آصهَى ًشهبل٘تا

ٕ  ث٘ي ّوجؼتگٖ ضشاٗت ًؾ٘ش  هقابدلات  سٍؽ ّوچٌا٘ي  ٍ شُ٘چٌاذهتغ  سگشػاَ٘ى  ٍ تحق٘اق  هتغ٘شّاب

     اػتفبدُ گشدٗذ. SPSS ٍ Smart pls آهبسٕ ٕافضاسّب ًشم تَػظ ػبختبسٕ

 ّای پژٍّطیفزضیِ

ّابٕ  پاظٍّؾ  ( کاِ ثشگشفتاِ اص   1دس ًواَداس )  ؿاذُ  دادُ ـابى ًثش اػبع هذل هفَْهٖ پظٍّؾ اٗي 

 ، عشاحٖ ؿذُ اػت:ثبؿذ هٖ( 2021پ٘ـ٘ي اص خولِ پظٍّؾ کبّي ٍ ّوکبساى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ((2021) ّوکاراى ٍ کاّي :هٌبغ) هطالؼِ هذل هفَْهی  -1ًوَدار 

 تاأث٘ش دس ؿشکت گلؼتبى  ساثغِ تٗشٗهذ ّبٕ اػتشاتظٕثش  تأه٘ي شُ٘ػبختبس ؿجکِ صًد :فشضِ٘ اكلٖ

 هقٌبداسٕ داسد.

 هقٌبداسٕ داسد. تأث٘شدس ؿشکت گلؼتبى  ساثغِ تٗشٗهذ ّبٕ اػتشاتظٕثش  ؿفبف٘ت :1فشضِ٘ فشفٖ 

 هقٌبداسٕ داسد. تأث٘شدس ؿشکت گلؼتبى  ساثغِ تٗشٗهذ ّبٕ اػتشاتظٕقذست ثش  :2فشضِ٘ فشفٖ 

 هقٌبداسٕ داسد. تأث٘شدس ؿشکت گلؼتبى  ساثغِ تٗشٗهذ ّبٕ اػتشاتظٕثش  ٍٖاثؼتگ :3فشضِ٘ فشفٖ 

 هقٌبداسٕ داسد. تأث٘شدس ؿشکت گلؼتبى  ساثغِ تٗشٗهذ ّبٕ اػتشاتظٕفبكلِ ثش  :4فشضِ٘ فشفٖ 
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ٕ ثش  فٌبٍسٕ ٍ تکٌَلَطٕ :5فشضِ٘ فشفٖ  ٕ  اػاتشاتظ ِ  تٗشٗهاذ  ّاب  تاأث٘ش دس ؿاشکت گلؼاتبى    ساثغا

 هقٌبداسٕ داسد.

 پژٍّص یّا افتِی

: ( ًـبى دادُ ؿاذُ اػات  1خبهقِ ًوًَِ دس خذٍل ) ؿٌبختٖ خوق٘ت ّٕبٖ ظگٍٗتَك٘فٖ:  ّٕب بفتِٗ

 تَصیف جویؼت ضٌاختی پاسخگَیاى -1جذٍل

 دسكذ فشاٍاًٖ ٍضق٘ت هتغ٘ش

 خٌؼ٘ت 
4/36 39 صى  

6/63 68 هشد   

 ػي 

ػبل 25 اص کوتش  24 4/22  

ػبل 30 تب 26  43 2/40  

ػبل 40تب 31  25 4/23  

ػبل 50 تب 41  9 4/8  

ػبل 50 اص ث٘ؾ  6 6/5  

 تحل٘لات 

کوتش ٗب ٍ دٗپلن  18 8/16  

پلنٗد فَ   38 5/35  

6/34 37 ل٘ؼبًغ  

ؼبًغ٘ل فَ   11 3/10  

8/2 3 دکتشا  

 ػبثقِ کبسٕ

ػبل 5 صٗش  37 6/34  

ػبل 10 تب 5  30 28 

ػبل 15 الٖ 11  25 4/23  

ػبل 20 الٖ 16  10 3/9  

ػبل 20 ث٘ؾ اص  5 7/4  

 ؿاذُ ٕ آٍس خوـ ّٕب دادُآهبسٕ، لاصم اػت ًشهبل ثَدى  ّٕب آصهَىقجل اص اًدبم    : تحل٘لٖ ّبٕ ٗبفتِ

اػو٘شًَف اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبٗح اٗاي آصهاَى ثاشإ    -ثشسػٖ ؿَد. ثشإ اٗي کبس اص آصهَى کلوَگشٍف

 .ثبؿذ هٖ (2خذٍل ) كَست ثِهتغ٘شّبٕ اٗي تحق٘ق 
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 تحقیق ّای هتغیز بَدى ًزهال بزای ًاپاراهتزی آسهَى -2جذٍل 

    ّبٕ آهبسٕؿبخق             

 هتغ٘شّب
 ٕآهبسهقذاس  

Z 
 ػغح هقٌبداسٕ

تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ ػبختبس  0.066 0.200 

 0.007 0.103 ؿفبف٘ت

 0.000 0.131 قذست

 0.039 0.088 ٍاثؼتگٖ

 0.000 0.180 فبكلِ

فٌبٍسٕ ٍ تکٌَلَطٕ  0.111 0.002 

ساثغِ هذٗشٗت ّبٕ اػتشاتظٕ  0.111 0.146 

 آصهاَى  ٕخغاب  هقاذاس  اصهتغ٘شّاب   هقٌٖ داسٕ ػغَ  ؿَد هٖهـبّذُ  (2) خذٍلکِ دس  عَس ّوبى

ٕ   ًواشُ  ي٘بًگ٘ه ثَدى ًشهبل فشم ثش اٗي اػبع اػت، کوتش 05/0 ٖقٌٗ  ػاغح  دس تحق٘اق  هتغ٘اش ّاب

ثشإ تحل٘ل اػاتفبدُ ؿاَد چاشا کاِ      SmartPLSٍ  لاصم اػت کِ اص ًشم افضاس  ؿَد هٖ سد 05/0 خغبٕ

 حؼبػ٘تٖ ثِ ًشهبل ٗب غ٘ش ًشهبل ثَدى هتغ٘شّب ًذاسد

Rخْت ثشسػٖ ثشاصؽ هذل ػبختبسٕ اثتذا اص ؿبخلاٖ ثاِ ًابم      : ػبختبسٕ هذل اسصٗبثٖ
)ضاشٗت   2

 هؼاتقل  ّٕب ػبصُ هَسد دس ٍ ؿَد هٖ هحبػجِ ٍاثؼتِ ّٕب ػبصُ ثشإ هقذاس ؿَد. اٗياػتفبدُ هٖ( تق٘٘ي

 شد٘ا گٖ ه قشاس هَسدتَخِ ػبختبسٕ هذل افتجبسٕ اسصٗبثٖ دس کِ دٗگشٕ فبهل .ؿَدٖ ًو تقشٗف هق٘بس اٗي

 f کَّي اثش ٗب تأث٘ش ضشٗت
2
 

ٕ  آصهاَى  اص اػاتفبدُ  ثاب  هذل ٌٖ٘ث ؾ٘پ قبثل٘ت ًْبٗت اػت. دس    ًبپابساهتش

 اسصٗبثٖ خْت( CV Redundancy) هتقبعـ سٍاٖٗ افضًٍگٖ قبلت کِ  دس گشددٖ ه اسصٗبثٖ گ٘ؼش اػتَى

 ـ سٍاٖٗ اؿتشاک ٍ ػبختبسٕ هذل ٖ  خْات ( CV Communality) هتقابع ِ  ػاٌدؾ  هاذل  اسصٗابث  اسائا

ٍ ثش اػبع فشهَل صٗاش   GOF ؿبخق ػبختبسٕ اص عشٗق هقبدلات کلٖ هذل . دس ًْبٗت اسصٗبثٖگشددٖ ه

 :اػت ؿذُ دادُ ًـبى( 3دس خذٍل )کِ  اسصٗبثٖ گشدٗذ

    √                
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 تحقیق بزاسش هذل  یابیارس یخلاصِ ضاخص ّا -3جذٍل 

ّب هؤلفِ  Cronbachs Alpha CR AVE Communality R2 GOF 

تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ ػبختبس  847/0  897/0  686/0  0.455 

798/0  609/0  

781/0 ؿفبف٘ت  859/0  604/0  0.346 

871/0 قذست  913/0  725/0  0.509 

897/0 ٍاثؼتگٖ  928/0  764/0  0.563 

857/0 فبكلِ  903/0  700/0  0.475 

فٌبٍسٕ ٍ تکٌَلَطٕ  912/0  927/0  563/0  0.444 

 0.465 0.673 0.904 0/860 هتَػظ ؿبخق

 :گشفت قشاس تأٗ٘ذ هَسد ػغح ػِ دس تحق٘ق هذل ثشاصؽ (3خذٍل ) اػبع يٗثشا

 ( 90/0ٍتشک٘جٖ ) پبٗبٖٗ ؿبخق هتَػظ اػبع ثش :ٕش٘گ اًذاصُ ّٕب هذل ثخؾ ثشاصؽ اسصٗبثٖ -1

ِ  ثاب  ٍ هاٖ ثبؿاٌذ   ث٘ـتش 70/0  اص ( ک86/0ِ)  کشًٍجبخ آلفبٕ هتَػظ ضشاٗت ِ  تَخا  هتَػاظ  اًاذاصٓ  ثا

ِ  ثاب  ٍ ثَدُ ثشخَسداس ّوگشا پبٗبٖٗ اص هذل اػت، ثضسگتش 4/0  اص ( ک67/0ِؿذُ ) اػتخشاج ٍاسٗبًغ  تَخا

 .  ثبؿذ هٖ ثشقشاس ً٘ض ّوگشا سٍاٖٗ( CR>AVE) اٌٗکِ ثِ

ِ  ثبتَخِ هذل: ػبختبسٕ ثخؾ اسصٗبثٖ ثشاصؽ -2 ِ  ثا R تق٘ا٘ي  ضاشٗت  ؿابخق  اٌٗکا
  ( اص79/0) 2

Q ؿبخق  اػبع ثش ّوچٌ٘ي ٍ اػت ث٘ـتش 30/0
  تاش  ثاضس   35/0  ( اص46/0آى ) هتَػاظ  هقاذاس  کِ 2

ِ  ؿاَد  هٖ اػتٌجبط چٌ٘ي ثَدُ اػت، ٕ  هاذل  کا  قاذست  ٍ ثاَدُ  ثشخاَسداس هٌبػات   اص ثاشاصؽ  ػابختبس

 .ثبؿذ هٖ قجَل قبثلدس حذ  هذل ٌٖ٘ث ؾ٘پ

ِ  ( هقذاسGOF)  ً٘کَٖٗ ثشاصؽ هق٘بس اػبع ثش :هذل کلٖ ثشاصؽ اسصٗبثٖ -3 ٕ  ؿاذُ  هحبػاج  ثاشا

ٖ  هذل کِ ؿَد هٖ چٌ٘ي اػتٌجبط لزا اػت، ث٘ـتش 35/0  اص کِ آهذ دػت ( ث60/0ِ) ؿبخق اٗي  اص کلا

 .  ثبؿذ هٖ ثشخَسداس ثبلاٖٗ ثشاصؽ

ِ ٖ دسكاَست کِ  ت٘تشت يٗا ثِتٖ اػتفبدُ ؿذُ اػت  ٕداسٖ هقٌاص آصهَى  ّبِ ٘فشضثشإ آصهَى اٗي   کا

ٔ ث٘ـتش ثبؿذ ًـبى اص كحت  96/1 قذسهغلقهقذاس اٗي افذاد اص   تأٗ٘اذ ٍ دس ًت٘داِ   ّاب  ػابصُ ثا٘ي   ساثغا

( ٍ 2) ثِ ؿش  ًوَداسدسكذ اػت. ًتبٗح آصهَى هقبدلات ػبختبسٕ هذل  95دس ػغح اعوٌ٘بى  ّب فشضِ٘

 .ثبؿذ هٖ( 3ًوَداس )
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 هذل تحقیق پٌْاى هتغیزّای هسیز ٍ )سطح هؼٌاداری( بیي ضزایب -2ًوَدار 

 
 هذل تحقیق پٌْاى هتغیزّای بیي آهارُ تی رٍابط -3ًوَدار 

 :کاِ فجابست ثاَد اص    1فشضِ٘ فشفاٖ    ،( آهذُ اػت3( ٍ )2کِ دس ًوَداسّبٕ ) هذل آصهَى ثِ ثبتَخِ

ثب تَخِ ثِ ػغح هقٌٖ  هقٌبداسٕ داسد. تأث٘شدس ؿشکت گلؼتبى  ساثغِ تٗشٗهذ ّبٕ اػتشاتظٕثش  ؿفبف٘ت

( اص 296/2( ً٘اض  ) t) کوتش اػت ٍ قذس هغلق ضشٗت هقٌبداسٕ 05/0اص هقذاس خغبٕ کِ ( 024/0داسٕ )
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ٕ  اػتشاتظٕ هثجت ؿفبف٘ت ثش تأث٘شً٘ض ًـبى دٌّذُ  237/0( β) ث٘ـتش، ّوچٌ٘ي ضشٗت هؼ٘ش 96/1  ّاب

ٕ قاذست ثاش    فجبست ثَد اص:  2فشضِ٘ فشفٖ  ثَدُ اػت. ساثغِ هذٗشٗت ٕ  اػاتشاتظ ِ  تٗشٗهاذ  ّاب دس  ساثغا

 05/0اص هقاذاس خغابٕ   کِ ( 038/0ثب تَخِ ثِ ػغح هقٌٖ داسٕ ). هقٌبداسٕ داسد تأث٘شؿشکت گلؼتبى 

( β) ّوچٌ٘ي ضشٗت هؼا٘ش ث٘ـتش،  96/1( اص 104/2( ً٘ض  )t) کوتش اػت ٍ قذس هغلق ضشٗت هقٌبداسٕ

 3فشضاِ٘ فشفاٖ    .ثَدُ اػت ساثغِ هذٗشٗت ّبٕ اػتشاتظٕ ثش هثجت قذست تأث٘شً٘ض ًـبى دٌّذُ  245/0

ثاب  . هقٌابداسٕ داسد  تاأث٘ش دس ؿشکت گلؼتبى  ساثغِ تٗشٗهذ ّبٕ اػتشاتظٕثش  ٍٖاثؼتگ: کِ فجبست ثَد اص

 کوتش اػت ٍ قذس هغلق ضشٗت هقٌبداسٕ 05/0اص هقذاس خغبٕ کِ ( 000/0تَخِ ثِ ػغح هقٌٖ داسٕ )

(t( ً٘ض )اص 636/3 )ث٘ـتش، ّوچٌ٘ي ضاشٗت هؼا٘ش   96/1 (β )304/0     ُهثجات   تاأث٘ش ً٘اض ًـابى دٌّاذ

ٕ  ثش ٍاثؼتگٖ ٕ  اػاتشاتظ ِ  هاذٗشٗت  ّاب فبكالِ ثاش   : فجابست ثاَد اص   4فشضاِ٘ فشفاٖ   . ثاَدُ اػات   ساثغا

ثاب تَخاِ ثاِ ػاغح هقٌاٖ داسٕ       هقٌبداسٕ داسد. تأث٘شدس ؿشکت گلؼتبى  ساثغِ تٗشٗهذ ّبٕ اػتشاتظٕ

 96/1( اص 103/1( ً٘اض ) t) ث٘ـتش اػت ٍ قذس هغلق ضشٗت هقٌبداسٕ 05/0اص هقذاس خغبٕ کِ ( 272/0)

ٕ  اػتشاتظٕ ثش هٌفٖ فبكلِ تأث٘شًـبى دٌّذُ  112/0( β) کوتش، الجتِ ضشٗت هؼ٘ش ِ  هاذٗشٗت  ّاب  ساثغا

دس ؿشکت  ساثغِ تٗشٗهذ ّبٕ اػتشاتظٕثش  فٌبٍسٕ ٍ تکٌَلَطٕ :فجبست ثَد اص 5فٖ فشضِ٘ فش .ثَدُ اػت

ِ  (005/0ثب تَخِ ثِ ػغح هقٌٖ داسٕ ) هقٌبداسٕ داسد. تأث٘شگلؼتبى  کوتاش   05/0اص هقاذاس خغابٕ    کا

 286/0( β) ث٘ـتش، ّوچٌ٘ي ضشٗت هؼ٘ش 96/1( اص 870/2( ً٘ض  )t) اػت ٍ قذس هغلق ضشٗت هقٌبداسٕ

ٕ  اػتشاتظٕ ثش فٌبٍسٕ ٍ هثجت تکٌَلَطٕ تأث٘شًـبى دٌّذُ ً٘ض  ِ  هاذٗشٗت  ّاب  خْات ثاَدُ اػات.    ساثغا

ِ  ًؾاش  دس آًْب اثقبد ٍ اكلٖ هتغ٘شّبٕ گشفتي ًؾش دس ثب سا هذل اكلٖ فشضِ٘ ثشسػٖ ِ  ٍ گشفتا ٖ  ثا  ثشسػا

 ًتابٗح  ثخاؾ  اٗاي  دس. اػات  ؿذُ پشداختِ آى هتغ٘شّبٕ ث٘ي تأث٘ش ه٘ضاى ّوچٌ٘ي ٍ سٍاثظ داسٕ هقٌٖ

ٖ  ًتبٗح اص اػتفبدُ ثب تحق٘ق اكلٖ فشضِ٘ آصهَى ٕ  دسPLS افاضاس  ًاشم  خشٍخا  (آهاذُ 5) (4ٍ) ًوَداسّاب

 .اػت

 
 هذل ًْایی تحقیق   پٌْاى هتغیزّای هسیز ٍ )سطح هؼٌاداری( بیي ضزایب -4ًوَدار 
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 هذل ًْایی تحقیق پٌْاى هتغیزّای بیي آهارُ تی رٍابط -5ًوَدار 

هذٗشٗت ساثغاِ دس ؿاشکت    ّبٕ اػتشاتظٕثش  تأه٘يػبختبس ؿجکِ صًد٘شُ  فجبست ثَد اص فشضِ٘ اكلٖ

ٍ  تاأه٘ي دس ساثغِ ث٘ي ػبختبس ؿاجکِ صًد٘اشُ    ٕداسٖ هقٌػغح  ثِ ثبتَخِ هقٌبداسٕ داسد. تأث٘شگلؼتبى 

کوتش اػات ٍ قاذس    05/0اص هقذاس خغبٕ  کِ  (000/0هذٗشٗت ساثغِ دس ؿشکت گلؼتبى ) ّبٕ ظٕاػتشات

ً٘ض ًـبى  876/0( β) ث٘ـتش، ّوچٌ٘ي ضشٗت هؼ٘ش 96/1( اص 765/32( ً٘ض  )t) هغلق ضشٗت هقٌبداسٕ

 .هذٗشٗت ساثغِ ثَدُ اػت ّبٕ اػتشاتظٕثش  تأه٘يهثجت ػبختبس ؿجکِ صًد٘شُ  تأث٘شدٌّذُ 

 ٍ بحث یزیگ جِیًت

ٕ  ،ٖت٘چٌذهل ثبصاسّبٕ دس حضَس ،ٕػبصٖ خْبًاهشٍصُ،   ـ ّٕاب  ـاشفت ٘پ ٍ قاَاً٘ي  آصادػابص  دس ػاشٗ

صًد٘شٓ  دس سٍاثظ هذٗشٗت ثِ تَخِ افضاٗؾ هَخت کِ ّؼتٌذ فَاهلٖ اص ثشخٖ ًَٗي، ّٕبٕ فٌبٍسٍ  داًؾ

 ؿذُ اػت تقشٗف ّٖٗب ت٘فقبلث٘ي  ّوبٌّگٖ اٗدبد فٌَاى ثِ تأه٘ي ساثغِ صًد٘شٓ هذٗشٗت. اًذ ؿذُ تأه٘ي

 ٍ فاشٍؽ  خاشدُ  ،کٌٌاذُ  ـٗا تَصتَل٘ذکٌٌاذُ،   ،کٌٌاذُ  ي٘تاأه  ث٘ي فقلاٖٗ هجبدلات ٗکپبسچگٖ هَخت کِ

ٕ  ؿاشکت  ػبٗش ث٘ي ساثغِ اص ؿشکت دسک ثِ تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ ٕا ساثغِ ثٌ٘ؾ ؿذُ اػت. هـتشٕ  ّاب

ِ  اػت ضشٍسٕ ؿشکت ٗک ثشإ. داسد اؿبسُ تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ دس فضَ ٕ  سٍاثاظ  کا  ػابٗش  ثاب  ػابختبس

 ّاذف کاِ   سٍاثاظ  حفاؼ  عشٗاق  اص ّوکبسٕ تقَٗت ّذف ثِ ػپغ ٍ کٌذ سا اٗدبد تأه٘يافضبٕ صًد٘شُ 

 ثبٗاذ  تأه٘ي صًد٘شُ فضَ ّبٕ ؿشکت سٍاثظ، حفؼ دس. ٗبثذ دػت ،ثبؿذ هٖ ً٘ض تأه٘ي صًد٘شُ اٗدبد اكلٖ

 ـ ٍ هتقبثال  افتوبد هتقبثل، افتوبد تب ثبؿٌذ داؿتِ تقبهل ٗکذٗگش ثب هؼتوش عَس ثِ ٍ فو٘قبً  هتقبثال  هٌابف

 هٌبثـ آفشٌٖٗ اسصؽ ٍ هـتشک اػتفبدُ تقَٗت ٍ ٗکذٗگش هضاٗبٕ تکو٘ل ثشإ حتٖ ٍ کٌٌذ تقَٗت سا خَد

ٕ  ثاش  ؿافبف٘ت  :ًتبٗح ًـابى داد . کٌٌذ اٗدبد اتحبد ّب، ؿشکت استقبٕ ًت٘دِ دس ٍ ٕ  اػاتشاتظ  هاذٗشٗت  ّاب

 ثاِ اٗاي   ،تاأه٘ي  صًد٘اشُ  کل ثبٗذ گفت ؿفبف٘ت ثِ عَسداسد.  هقٌبداسٕ تأث٘شگلؼتبى  ّلذٌٗگ دس ساثغِ

 ٍ تَل٘ذ ٍ تب تَصٗـ هحلَلات تأه٘ي صًد٘شُ اص هشحلِ ّش دس داًذ هٖ دق٘قبً ٍکبس کؼت ٗک کِ اػت هقٌٖ

 فول٘ابت  هاَسد  دس اػت، ٍاققٖ پـتَاًِ داسإ ٍ ؿذُ ث٘بى ٍضَ  ثِ کِ سا اعلافبتٖ ٍ افتذ، هٖ اتفبقٖ چِ

گازاسد ٍ اٗاي    هٖ اؿتشاک ثِ خبسخٖ ً٘ض ثب دٗگش افضبٕ اٗي ؿجکِ ٍ داخلٖ كَست ثِ خَد تأه٘ي صًد٘شُ

 .  گشددٖ هٍاقـ  شهؤثساثغِ  هذٗشٗت ّبٕ اػتشاتظٕفبهل ثش 
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 تاأث٘ش گلؼاتبى   ّلذٌٗگ دس ساثغِ هذٗشٗت ّبٕ اػتشاتظٕ ثش قذست :ًـبى داد اٗي تحق٘قًتبٗح دٗگش 

ٕ  هْوٖ فبهل فٌَاى ثِ ث٘بى داؿت کِ قذست عَس يٗاثبٗذ  استجبط يٗدساداسد.  هقٌبداسٕ ِ  تقْاذ  ثاشا  ساثغا

ِ  هاَسد  دس تأه٘ي صًد٘شُ ؿشکبٕ تَػظ کِ اػت ًگشؿٖ هغش  اػت ٍ تأه٘يصًد٘شُ دس   حفاؼ  ٍ تَػاق

ٖ افضا داًاؾ دست اص عشٗاق ػاشهبِٗ،   . ؿاَد  هٖ اتخبر هتقبثل ػَدهٌذ ٍ هذت عَلاًٖ پبٗذاس، ساثغِ ٗک ، ٗا

 گشدد. تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ ساثغِ دس کل ػبختبس ثبفث ثْجَد هذٗشٗت تَاًذ هٖ  ...ؿْشت ثشًذ ٍ

ٕ  تأث٘شگلؼتبى  ّلذٌٗگ دس ساثغِ هذٗشٗت ّبٕ اػتشاتظٕ ثش ٍاثؼتگٖ :ًتبٗح ًـبى داد داسد.  هقٌابداس

ِ  ٗکاذٗگش  ثاب  سا اعلافابت  تاأه٘ي افضبٕ ؿاجکِ صًد٘اشُ    کِ ٖٗاصآًدبث٘بى داؿت کِ  عَس يٗا تَاىٖ ه  ثا

ِ ّٗض ٍ بثاذ ٖٗ ها  بّؾک هَاسد قشاسدادٕ سفبٗت ثش ًؾبست ثشإ بص٘هَسدً صهبى ،اسًذگزٖ ه اؿتشاک  ّٕاب  ٌا

ٕ  هـاتشک  تذٍٗي ثب ًْبٗت، دس. بثذٖٗ ه ً٘ض کبّؾ تَل٘ذ ٍ فشضِ ٕ  ٍ اػاتشاتظ اهکابى   هـاتشک،  ّوکابس

 .ذٗآٖ ه ثِ ٍخَدساثغِ  هذٗشٗت ّبٕ اػتشاتظٕ ٕػبص ٌِ٘ثْ

 تاأث٘ش گلؼتبى  ّلذٌٗگ دس ساثغِ هذٗشٗت ّبٕ اػتشاتظٕ ثش فبكلِ :ًـبى داد دٗگش اٗي تحق٘قًتبٗح  

ث٘بى داؿات کاِ ّشچٌاذ دس اٗاي تحق٘اق اٗاي ساثغاِ         عَس يٗاًذاسد. دس هشٍد اٗي ًت٘دِ ثبٗذ  هقٌبداسٕ

ِ  اػت کِ دٍسٕ ٍ فذم استجبط هؼتوش ث٘ي افضبٕ ػابختبس  ْٖٗاػت؛ اهب ثذقشاس ًگشفتِ  ذٗ٘هَسدتأ  ؿاجک

 ساثغِ خَاّذ گزاؿت. هذٗشٗت ّبٕ اػتشاتظٕاثشات هخشثٖ ثش  تأه٘ي صًد٘شُ

ٕ  اػتشاتظٕ ثش فٌبٍسٕ ٍ تکٌَلَطٕ :دادًتبٗح ًـبى  ِ  هاذٗشٗت  ّاب  تاأث٘ش گلؼاتبى   ّلاذٌٗگ  دس ساثغا

ًاَٗي اعلافابتٖ    ّٕاب ٕ فٌبٍسداسد. دس تج٘٘ي اٗي ًت٘دِ ثبٗذ ث٘بى داؿت کِ اًَاؿ تکٌَلَطٕ ٍ  هقٌبداسٕ

 پـت٘جبًٖ تأه٘ي صًد٘شُ ٕا ؿجکِػبختبس  دس سا آًْب ث٘ي ّوکبسٕ ٍ ً٘ض ّب ؿشکت داخلٖ فول٘بت تَاًذ هٖ

ٕ  فبهال  دس پاشداصؽ، تحل٘ال ٍ تجابدل اعلافابت     ّاب ٕ فٌابٍس  اٗي اص هؤثش اػتفبدُ ٍ  هَفق٘ات  دس کل٘اذ

 تاأه٘ي ًَٗي خْت تجبدل اعلافبت ؿجکِ صًد٘اشُ   ّبٕ فٌبٍساٗدبد استجبط اص عشٗق  سٍ يٗاصا. ّبػت ؿشکت

 ٗي ػبختبس ؿَد.ساثغِ ٍ ثْجَد کبساٖٗ کل ا هذٗشٗت ّبٕ اػتشاتظٕهٌدش ثِ تذٍٗي  تَاًذ هٖ

کِ ًـبى دادًذ اػاتفبدُ   ثبؿذ هٖ( 2023ّوکبساى ) ٍ ثب ًتبٗح تحق٘ق لئَ ساػتب ّنًتبٗح اٗي تحق٘ق 

ٖ  خْات  تأه٘ي صًد٘شُ ػبصٕ ٗکپبسچِ ػبصهبًٖ، فولکشد استقبٕ ثشإ اص ػبختبس ؿجکِ ِ  ٗکپابسچگ  ساثغا

 فولکاشد  ثْجاَد  ٍ تاأه٘ي  صًد٘شُ سٍاثظ ٍ هٌبثـ هذٗشٗت ثِ کوک ٍ ؿشکت فولکشد ٍ تأه٘ي صًد٘شُ ث٘ي

 ٍ ًقؾ داسد. ّوچٌ٘ي ًتابٗح اٗاي تحق٘اق ّوشاػاتب ثاب ًتابٗح تحق٘اق کابّي          تأه٘ي صًد٘شُ دس تَل٘ذ،

 قاذست،  ؿفبف٘ت،)ؿبهل  تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ کِ ًـبى دادًذ کِ ث٘ي ػبختبس ثبؿذ هٖ( 2021ّوکبساى )

 اًغجاب ،  )فاذم  تاأه٘ي  صًد٘اشُ  سٍاثاظ  هاذٗشٗت  ٍ( فبكلِ ٍ خشٗذاس ٍاثؼتگٖ کٌٌذُ، تأه٘ي ثِ ٍاثؼتگٖ

ٍخَد داسد. ًتبٗح اٗي تحق٘ق ّوشاػتب ثب ًتبٗح  داسٕ استجبعوقٌٖ هـبسکتٖ( ، ٍ دٗکتبتَسٕ گشٕ، هقبهلِ
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ِ  ػابختبس  هْان  کِ ًقؾ ثبؿذ هٖ( 2020ّوکبساى ) ٍ تحق٘ق ًٍذچبلٖ  فشاٌٗاذ  دس تاأه٘ي  صًد٘اشُ  ؿاجک

سا ًـبى دادًاذ. ّوچٌا٘ي ًتابٗح     تأه٘يساثغِ صًد٘شُ  شٗتهذٗ ٍ إ ؿجکِ دٗذگبُ ؿشکت، گ٘شٕ تلو٘ن

ِ  هثجات  تأث٘ش اص ( کِ ؿَاّذ2017ٕ) ّوکبساى ٍ اٗي تحق٘ق ثب تحق٘ق ه٘شتگب  ثاب  تاأه٘ي  صًد٘اشُ  ؿاجک

اساٗاِ   تاأه٘ي کلاٖ صًد٘اشُ    فولکاشد  ّوچٌ٘ي ٍ ؿشکت هحلَل ًَآٍسٕ ثش کٌٌذُ تأه٘ي سٍاثظ ثِ تَخِ

ٖ   دادًذ. ّوچٌا٘ي ًتابٗح تحق٘قابت      ٍ ه٘اشفلا   ،1399 ػابل  دس ّوکابساى  ٍ صادُ داخلاٖ اص خولاِ تقا

 دس هْاش  ً٘ک ٍ ٍ دسٍدچٖ 1390 ػبل دس تَساى غفبسٕ ،1396 ػبل دس ثشاتٖ،  1398 ػبل دس ّوکبساى

ِ  ّوؼَ ثب ًتبٗح تحق٘ق حبضش ثَدُ اػت.  1386 ػبل هاذٗشاى ّلاذٌٗگ    ثب تَخِ ثِ ًتبثح اٗي تحق٘ق ثا

پ٘ـٌْبد هٖ گشدد، ثب کٌتاشل فَاهال هاشتجظ ثاب ػابختبس       تأه٘ي ّبٕ صًد٘شُفضَ  ّبٕ ؿشکتگلؼتبى ٍ 

افضبٕ ّلذٌٗگ گلؼتبى ً٘ض پ٘ـٌْبد هٖ گشدد ثاِ   سا استقب دٌّذ. ثِ أه٘يتؿجکِ صًد٘شُ کبساٖٗ صًد٘شُ 

ٍ  ٍ کابّؾ  تاأه٘ي خْت ثبلا ثشدى ه٘ضاى ؿفبف٘ت دس ػبختبس ؿجکِ صًد٘اشُ   ٖ  فاَاسم  خغاشات   خابًج

 هذٗشاى ،کٌٌذگبى تأه٘يػبٗش افضب اص خولِ  ؿٖ اص ه٘ضاى فبكلِ ث٘ي افضبٕ اٗي ؿجکِ ثبًب  ًبپزٗش خجشاى

ٖ  ًتابٗح  اص تاب  کٌٌذ کٌتشل ّب سا  فبكلِ اسؿذ ّلذٌٗگ ٕ   هٌفا ثاِ هاذٗشاى    .کٌٌاذ  ًابؽ اص آى خلاَگ٘ش

 خْات  هٌبػات  ّبٕ سٍِٗ ٍ ّلذٌٗگ گلؼتبى پ٘ـٌْبد هٖ گشدد ثب تَخِ ثِ دػت٘بثٖ ثِ قذست اص اثضاسّب

 ًت٘داِ اٗاي قاذست اص    ثْاشُ ثجشًاذ، دس   تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ ػبختبس ث٘ي افضبٕ اعلافبت تجبدل تؼْ٘ل

ِ  اٗدابد  ثشإ ث٘ـتشٕ پتبًؼ٘ل ًت٘دِ دس ٍ ثْتش استجبعٖ ّبٕ ػ٘ؼتن دٗگاش افضابٕ    ثاب  هـاتشک  ساثغا

ًخؼات اٗاي   تحق٘ق حبضش داسإ هحذٍدٗت ّبٕ ثِ اٗي ؿش  ثَدُ اػت:   .کٌٌذ اٗدبد سا تأه٘يصًد٘شُ 

كَست گشفتِ اػات ٍ ًؾاش هتخللابى اٗاي      ًبهِ پشػؾکوٖ ٍ ثب تکِ٘ ثش اثضاس  كَست ثِکِ اٗي تحق٘ق 

 تقوا٘ن  اػات،  هوکي ؿذُ تکو٘ل ّبٕ ًبهِ پشػؾ کن حَصُ چٌذاى هَسد تَخِ قشاس ًگشفتِ اػت. تقذاد

 ثاش  فلاٍُ. ؿَد تلقٖ تحق٘ق اٗي ّبٕ هحذٍدٗت اص اػت هوکي اٗي ٍ ثٌ٘ذاصد خغش ثِ سا ّب ٗبفتِ پزٗشٕ

فشٍؿابى   اػت ٍ ػبٗش خشدُ ّلذٌٗگ گلؼتبى ثَدُ تأه٘يافضبٕ صًد٘شُ  ادساک اص تحق٘ق اٗي ًتبٗح اٗي،

هحذٍدٗت دٗگش اٗي تحق٘ق فذم دس ًؾاش گاشفتي   . ًگشفت قشاس ثشسػٖ هَسد ٍ ّلذٌٗگ ّبٕ هَاد غزاٖٗ

ثِ هحققبت  قت ٍ ... ثَدُ اػت.كٌ پزٗشٕ سقبثتهتغ٘شّبٖٗ ٍاػغِ إ اص خولِ هذٗشٗت سٍاثظ هـتشٗبى، 

 هذٗشٗت ّبٕ اػتشاتظٕ ٍ تأه٘ي صًد٘شُ ؿجکِ آتٖ پ٘ـٌْبد هٖ گشدد خْت اساِٗ الگَٖٗ خبهـ اص ػبختبس

پ٘ـاٌْبد  . ساثغِ اٗي تحق٘ق سا ثِ كَست ک٘فٖ ٍ ثب تکِ٘ ثش ًؾاشات خجشگابى اٗاي حاَصُ اًدابم دٌّاذ      

 گاشفتي هتغ٘شّابٕ ٍاػاغِ إ اص خولاِ هاذٗشٗت     دس تحق٘قبت آتٖ هذل اٗي تحق٘ق ثب دس ًؾش  ؿَد هٖ

  . كٌقت ٍ ... اخشا ؿَد پزٗشٕ سقبثت ،کٌٌذگبى تأه٘يهـتشٗبى ٍ  سٍاثظ
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Abstract 
Today, companies do not exist in isolation, but are interconnected through 

supply chain relationships. Companies and their supply chain relationships form a 

supply chain network in which links transfer specific resources and knowledge. 

Network structure and supply chain relationship management have attracted 

increasing attention from researchers and experts in recent years. This research 

aimed to investigate the impact of supply chain network structure on relationship 

management strategies (a case study of Golestan Company). This research was 

conducted based on an applied purpose and a descriptive-survey method, and a 

correlational method, and was based on structural equations using a survey method. 

The statistical population of this study was all employees and managers of 

Golestan Holding and its subsidiaries located in Tehran province, who were 

selected based on a Cochran sample size of 107 people using a simple random 

sampling method. The data collection tool in this study was a questionnaire in 

which the supply chain network structure scale (20 items) measuring the 

components of transparency, power, dependence, distance, and technology and 

technology and the relationship management strategies scale (10 items) of Kahn et 

al. (2021) were used. Data analysis and testing of research hypotheses were 

performed using the structural equation method. The results showed that the supply 

chain network structure and the components (transparency, power, dependence, 

and technology and technology) have a significant effect on relationship 

management strategies in holding companies. 
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supply chain, supply chain network structure, relationship management 
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