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Extended Abstract 

This study aimed to explore the complex and multidimensional challenges faced by non-local teachers working 

in the disadvantaged region of Zirkooh County, where the Iranian education system continues to struggle with 

persistent human-resource issues that undermine teaching quality and student learning. The purpose of the 

research was to identify the underlying factors that contribute to the dissatisfaction of these teachers and their 

frequent requests for transfer, particularly in contexts where family separation, economic pressure, and limited 

welfare and educational facilities significantly affect their professional performance, motivation, and job 

satisfaction. To achieve this objective, a qualitative research design was employed, utilizing semi-structured 

interviews to gain a deeper understanding of teachers’ lived experiences. The study population comprised all 

non-local teachers in Zirkooh County, from which participants were selected through purposive sampling to 

ensure that the most relevant and information-rich cases were included. Due to COVID-19 restrictions, 

interviews were conducted online and continued until theoretical saturation was reached. The collected data 

were analyzed using open coding, enabling the identification and categorization of meaningful themes. To 

establish face validity, the interview guide was reviewed and approved by experts in education and educational 

administration. The findings revealed five overarching themes and sixteen sub-themes that together illustrate the 

interwoven nature of the challenges encountered by non-local teachers. These challenges included emotional 

strain and psychological distress resulting from prolonged family separation; economic hardship due to 

additional housing, transportation, and living expenses; limited access to adequate welfare, health, and 

recreational facilities; educational difficulties arising from students’ low academic preparedness, multi-grade 

classrooms, and limited parental support; and organizational stressors such as perceived injustice in transfer 

policies and insufficient institutional support or incentives for teachers serving in remote areas. These 

interconnected difficulties not only weakened teachers’ motivation and job commitment but also compromised 

their classroom management, concentration, and instructional effectiveness. The study concludes that the 

challenges experienced by non-local teachers are deeply systemic and require comprehensive policy 

interventions focused on improving welfare infrastructure, reducing geographic and psychological burdens, and 

strengthening organizational support mechanisms. Enhancing the recruitment of local teachers, revising transfer 

policies to ensure fairness, and providing targeted incentives for non-local teachers could significantly improve 

human-resource stability in disadvantaged regions. The findings underscore the importance of addressing 

teachers’ well-being as a central factor influencing educational equity and instructional quality in underserved 

communities. 
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Abstract 

Introduction: The Iranian education system, despite its central role, faces significant 

human-resource challenges, particularly in disadvantaged regions. One critical issue 

concerns non-local teachers whose separation from family, economic pressures, and 

limited welfare and educational facilities undermine their professional functioning. 

These conditions reduce motivation, teaching quality, and job satisfaction, ultimately 

affecting student learning outcomes. This study aimed to identify the key factors 

contributing to transfer requests among non-local teachers in Zirkooh County and to 

explore the multidimensional problems they experience. 

Methodology: This qualitative study employed semi-structured interviews. The 

population included all non-local teachers in Zirkooh County, from whom participants 

were selected through purposive sampling. Due to COVID-19 restrictions, interviews 

were conducted remotely. Data collection continued until theoretical saturation was 

reached. Open coding was used for data analysis, and face validity of the interview 

protocol was confirmed by experts in education. 

Findings: Data analysis revealed five major themes and sixteen subthemes describing 

the challenges faced by non-local teachers. 

Conclusion: The findings indicate that non-local teachers face intertwined and 

multidimensional challenges that directly affect teaching quality, motivation, and 

classroom learning management. Inadequate facilities, psychological pressure caused 

by family separation, and insufficient organizational support were identified as major 

contributors to reduced professional performance. These results highlight the need for 

policy revisions regarding teacher recruitment and retention in disadvantaged regions, 

emphasizing infrastructure development to enhance human-resource stability. 
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 چکیده

ای  های گستردهنظام آموزش و پرورش در ایران با وجود نقش بنیادین خود با چالش   مقدمه و هدف:

ها وضعیت ترین این چالش روست. یکی از مهمویژه در مناطق محروم روبهدر حوزه منابع انسانی، به 

معلمان غیربومی است که دوری از خانواده، فشارهای اقتصادی و کمبود امکانات رفاهی و آموزشی،  

دهد. این شرایط علاوه بر کاهش انگیزه، کیفیت تدریس و  ای آنان را تحت تأثیر قرار میکارکرد حرفه 

دانش  یادگیری  بر  مستقیم  پیامدهای  و  کرده  تضعیف  را  آنان  شغلی  پژوهش  رضایت  دارد.  آموزان 

حاضر با هدف شناسایی عمیق عوامل مؤثر بر درخواست انتقال معلمان غیربومی شهرستان زیرکوه و  

 .تحلیل ابعاد مختلف مشکلات آنان انجام شد

پژوهش:روش نیمه  شناسی  مصاحبه  بر  مبتنی  و  کیفی  نوع  از  حاضر  است.  پژوهش  ساختاریافته 

نمونه  و  بود  زیرکوه  شهرستان  غیربومی  معلمان  تمامی  شامل  آماری  هدفمند  جامعه  روش  به  ها 

مصاحبه شدند.  محدودیت انتخاب  دلیل  به  همه ها  از  ناشی  به های  کرونا  غیرحضوری  گیری  صورت 

روند گردآوری داده  نظری،  اشباع  از  دادهانجام گرفت. پس  متوقف شد.  باز  ها  با روش کدگذاری  ها 

تحلیل و برای اطمینان از روایی صوری، سؤالات مصاحبه به تأیید متخصصان حوزه آموزش و پرورش  

 .رسید

داده  ها:یافته  درونتحلیل  پنج  شناسایی  به  منجر  درون ها  زیر  شانزده  و  اصلی  درباره  مایه  مایه 

 مشکلات معلمان غیربومی شد. 

می   گیری:نتیجه نشان  درهمنتایج  و  چندبعدی  غیربومی  معلمان  مشکلات  که  بر  تنیدهدهد  و  اند 

کیفیت تدریس، انگیزه شغلی و مدیریت یادگیری در کلاس اثر مستقیم دارند. نبود امکانات مناسب،  

ترین عوامل کاهش عملکرد  فشارهای روانی ناشی از دوری از خانواده و ضعف حمایت سازمانی از مهم

اساس، سیاست حرفه  این  بر  است.  آنان  بهبود  ای  افزایش  می زیرساخت ها  گذاری در حوزه  به  تواند 

 .پایداری منابع انسانی در این مناطق کمک کند
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  مهدمق

آموزش و پرورش در جهان و از    یهاها و عمق توقعات مرتبط با نظامامروز، حجم انتظارات، تنوع درخواست   یایدر دن

 یپاسخگو  دنتوانینم  شانیفعل   ی انسان  یرویها و نامکانات، روش  ط،ینظام با شرا  نیا  شتریاست که ب  ادیچنان زآن    ران،یجمله ا

هم نظام    رانیدر ا  رسد،یاساس به نظر م   نی. بر همندیو رسالت خود برآ  تیمأمور  دهاز عه  سته یها بوده و به نحو شاهمه آن 

فعل پرورش  و  تغ  دی با  ی آموزش  و  شده  اساس  ن یادیبن  یراتییمتحول  آ  یو  وجود  به  آن  گرفتن  دی در  نظر  در  با  سازمان  هر   .

  ه ینقشه راه و در سا  میو ترس  حیصح  یارگذبا هدف  تواندیم   یبلندمدت خود، در صورت  یهاشده در برنامه  فیانداز تعرچشم

به حداقل کاهش    ا یکارکنان خود را کاملاً برطرف کرده و    یاحرفه  یکه موانع رشد و بالندگ   ابدی دست    اهدافبه آن    یکارآمد

از آن است که شش    ی حاک  (Kazemi, Shirbagi, & Zebardast, 2022)  پژوهش (Abdollahi & Safari, 2016)  د ده

  کننده نییتع ی عوامل اصل ،ی و الزامات شغل  یتیحما یساختارها ،یفساد ادار ،ینابرابر ، یشغل-ی اجتماع  تی، هویدوستعامل نوع

ماندگار و  کم  یجذب  مناطق  در  اساس  معلمان  بر  هستند.  تحص(Nokhodchi, 2010)   یهاافتهیبرخوردار   ی لیعملکرد 

  ی ایمزا  شیافزا  ن،یسکونت دارند، بالاتر است. همچن  تکه در محل خدم  یو معلمان  یآموزان تحت آموزش معلمان بومدانش

باورند که اگر آموزش   نینظران بر اصاحب  یبرخ  .دهدیم   شی معلمان در مناطق محروم را افزا  یمسکن، ماندگار  نیو تأم  ی مال

م پرورش  تعلدست  د یبا  د، ینما   شرفتیپ   خواهد یو  امر  ترب  می اندرکاران  معلمان    ت، یو  خصوص  گستردهبه  تعامل  با    یاکه 

کند.    رییغت  دیها با کار آن  یهاها و روشها، مهارتها، نگرشدانش و اطلاعات، شناخت  نیچندارند، متحول شوند. هم  رانیفراگ

حرفه کار،  امر  یالازمه  بر   شدن  مبتنی  ترب  م یتعل  یادگیری  حرفه  تی و  آن،  سرلوحه  در  است   یاو  معلمان  تمام   شدن 

(Gominiyan, 2013) ی اجزا   ریو کمبود در سا  ی و هر کاست  هستندآموزش و پرورش    یاجزا  نیتریدیچرا که معلمان از کل 

   .است ریرپذیعنصر تأث نینظام از ا

همکاران   و  پژوهشی  (Zarei & Allahkarami, 2022)زارعی  مولفه  در  را    ی ستگیشا  پنج  برمعلمان  :  مشتمل 

ترب تخصص  ،یتیمهارت  جسمان  یاخلاق  تیصلاح  ، یدانش  سلامت  روان  یو  وضع  ی و  نمودند. دانش  تیو  گزارش  آموزان 

ارتقا  یهااستیس بر  استانداردها  تیفیک   یمتمرکز  ترب  ،ی شغل   ی)مانند  و  جذب  برنامه  ی انسان  یروین  ت ینظام  توسعه   ی هاو 

منجر خواهد    ینظام آموزش  یهایتحول در خروج  جه،یو در نت  ی انسان   یروین  شدنی ابه حرفه  ی عی( به طور طبمرمست  یاحرفه 

 .سطوح است یدر تمام  یگری اکردن حرفه نهینهاد  یبرا یسازوکار ها، استیتمرکز بر س ن،یشد. بنابرا

افراد کل  ی کی  معلمان اقتصاد  یاجتماع   ، یفرهنگ   یروهای در پرورش ن  یهستند که نقش مهم  یدیاز    یدر زندگ  یو 

نقش    ندهیاز افراد جامعه هستند و در آ  یآموزان را که جزئدانش  توانندیآموزان دارند و مدانشجوامع و در سطوح ایتدایی بر  

لازم و    یهاتیاز فعال  یکیخود رقم زنند.    دستجامعه خود را به    یندهیتا بتوانند آ  نمایند  ییو راهنما  تیهدا  کنند،یم  فایا

  میبهتر مفاه  یلیکه فرهنگ جامعه خود را بشناسد، خ  یها به فرهنگ جامعه خود است. معلمآن  ییمعلمان آشنا  یبرا   یضرور

و آشنا   ی مکامل ندارد. لذا وجود معلم بو ییکه به فرهنگ جامعه خود آشنا ی تا معلم دهد یم اد یآموز فرهنگ جامعه را به دانش

ن منطقه  که   .(Bazadar, 2014)  است  یآموزش  یضرور  ازیبه  گفت  توان  می  شده  اشاره  مورد  تبیین  اصلدر  این    ی هدف 

از   توانیرا دارا هستند، اما م   ی ستگیشا  ن یاغلب ا  ی است. اگرچه معلمان بوم  یتیترب-یفرهنگ  یستگیاز شا  یبرخوردار   ،پرورش

درک فرهنگ    یبرا  یسازتیبر ظرف  دیتمرکز با   ن،یتوسعه داد. بنابرا  زیمعلمان ن  ریتجربه، آن را در ساانتقال  آموزش و    قیطر

 . (Bazadar, 2014) ی شرط انحصار کیبودن به عنوان  ی باشد، نه صرفاً بر بوم یمحل

بخش    در جهان  یو هر کشور  باشد؛ یم   افتهیاز ارکان ملل توسعه  ی کیبه عنوان    ی آموزش و پرورش همگان   ،امروزه

 جوامع  ی . در واقع آموزش و پرورش رکن اساسدهدیآن اختصاص م یی گسترش، بهبود و کارا  یخود را برا ی از درآمد مل  یبزرگ

پرورش و    ی کیاست و    یانسان است.    س یو نوجوانان توسط کادر تدر  کودکان و یادگیری  آموزش  مدیریت  از اهداف عمده آن 

  ش یآموزش و پرورش هستند. آموزش و پرورش با داشتن ب تیکشور متاثر از عملکرد و فعال تیاز جمع یابخش عمده نیچنهم
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 ن یشتریاست. ب ی انسان یروین نیشتریب یوزارتخانه در بدنه دولت و دارا نیترآموز بزرگدانش  ونیلیم 1۶معلم و  ونیلیم کیاز 

 .(Fargangyan, 2025)از دختران است شیب  یاست و سهم پسران کم یی آمار مربوط به مقطع ابتدا

به    دی که با وجود بودن آن در جامعه با ینهاد ،دیآیبه حساب م یهر کشور هیاول یآموزش و پرورش جزء نهادها  نهاد

همه   یرا برا   طیشرا  نیخواهد بود و بهتر  یجامعه رو به بهبود  ینمود که اوضاع آت  ینیبشی روشن جامعه فکر کرد و پ   ندهیآ

که    همانطور  ؛است  اثربخشجامعه ا  یکل   طیدر شرا  بسیاربالا در جامعه    لاتیداشتن سطح تحص  ؛ آوردیآحاد جامعه به وجود م

دارا   حضور پرورش  و  آموزش  ا  تیاهم  ینهاد  ن  نیاست،  انگ  یبه وجود معلمان  ازیاهم  و  احساس  تمام  با  که  به   زهیدارد  خود 

و ستون جامعه نهاد آموزش و    هیو ستون نهاد آموزش و پرورش است و پا   ه یوجود معلمان با تجربه پا  ، دهندآموزان درس  دانش

  (Fazeli, Abbaspour, Rahimian, & Delavar, 2021).تواند باشدمیپرورش 

 ی آموزش  ی ندهایفرآ  یدر اثربخش  یدیمعلمان از عوامل کل  یاو تعهد حرفه  ی شغل  ت یکه رضا  دهدینشان م   مطالعات 

مد ز  یریادگی  تیریو  شهرستان  در  نمونه،  عنوان  به  ن  ۴۰از    شیب  رکوه، یاست.  از  انتقال    یمتقاض  یآموزش  یروهایدرصد 

تداوم و    تواند  یرا مختل کرده و م   ی انسان  یرویبه ترک خدمت، ثبات ن  لیتما  از  زانیم  نیا،  (Management, 2019)هستند

در    معلمان  یو ماندگار  تی عوامل مؤثر بر رضا  یواکاو  ن،یمواجه سازد. بنابرا  یرا با چالش جد  یآموزش  یهابرنامه  تیفیکسطح  

و یادگیری    یآموزش  تیری در مد  رگذاریتأث  ریمتغ  کیدر مناطق کمتربرخوردار، به عنوان    ژهی ، به ومناطق دور از کلان شهرها

             .(Al Kaabi, Karim, & Hossain, 2019) است تیاهم ئزحا

که   دهند  می  نشان  ها  و   ادیز  یهاتلاش  رغمیعلپژوهش  آموزش  نظام  در  انسانی  منابع  ارتقا  و  توسعه  حوزه  در 

 ن یچنمتخصص و هم  ی انسان  یرویکمبودها ن  نیا  نیترمواجه هستند، که مهم  یآموزش  نهیدر زم  یی هنوز با کمبودها  ،پرورش

است. در باره مشکلات    رکوهیدو مورد، دو معضل بر سر راه آموزش و پرورش ز  نیکه ا  یاست به طور  یآموزش  ی کمبود فضا

-Al)  اند از جملهپرداخته مهم  آن    ی به بررسپژوهش    یفقط تعداد محدودو  انجام نشده    یاد یز  ی هاپژوهش  یربومیمعلمان غ 

Shewaiter, 2019) پ   ی ربومیو غ   ی معلمان بوم  ریدر پژوهش خود با عنوان تأث   یهاسال اول در دوره  انیدانشجو  شرفتیبر 

دارند.    ینقش مهم  یریادگی   ندیدر فرا  یربومیو غ   یبوم  یسیانگلزبان  دانشگاه تبوک خاطر نشان ساخت که معلمان    یسیانگل

درباره   (Tajeddin & Adeh, 2016) نیچنهم گروه  دو  میان  که  کردند    معلمان  بر   بومی   معلمان  »برتری  مفهوم  گزارش 

 از   و   شناسندمی  بهتر  را  تدریس  هایروش  که  بودند  باور  این  بر   غیربومی  معلمان.  دارد  وجود  توجهی  قابل  نظراختلاف  غیربومی«

  صحیح   زبان  بر  بیشتر  تسلط  دلیل  به  که  بودند  معتقد  بومی  معلمان  که  حالی  در  برند؛می  بهره  کارآمدتری  آموزشی  رویکردهای

خارجی    .برخوردارند  بالاتری  ایحرفه   مزیت  از  آن،  طبیعی   کاربردهای  و پژوهشی  در   ,Tarnopolsky) همچنین 

کرد   انیب  یبه عنوان معلم زبان خارج  یسیانگل  یربومیمشکلات معلمان غ   یخود با عنوان بررس  گزارشدر  تارنوپلوسکی  (2017

عدم    ،یسیدر زبان انگل  گرید   صیو نقا  یدارند: لهجه خارج  یادیز  بیمعا  یبا زبان مادر  سهی زبان در مقا  یربومیغ که معلمان  

 . محمدزاده کمالی و همکارانها زبان ملت  ی سیانگل  ی هافرهنگ   دهند، یها آموزش مکه آن  یتحولات زبان   نیدتری از جد  ی آگاه

(Muhammadzadeh Kamali & Sabagh, 2017)  کمه یمنطقه ت  یربومیمشکلات موجود معلمان غ   یبه بررس  ی پژوهش  رد 

در معلمان    یآموزش  تیفیک   زانیم  ی نشان داد که به طور کل  ج یپرداختند. نتا  یآموزش  تیفیآن در ک   یرگذاریتأث  زانیداش و م

غ   یبوم بباشدیدر حد متوسط م  یربومیو    یهمبستگ  انهیگراجمع  یهاو ارزش  یشغل  ت یمعلمان با رضا  یآموزش  تیفیک  نی. 

 .وجود دارد داریو معن میمستق

پژوهشی   (Nokhodchi, 2010) یچنخود تحصدر  عملکرد  داد،  غ دانش  یلینشان  معلمان  با  که    یربومیآموزان 

ها همه بوده که معلم آن  یآموزاندانش  یلیاز عملکرد تحص  شتریب  کنند یآن سکونت م  ی کینزد  ا یمعلم آنان در محل خدمت و  

ا  ی محل سکونت اصل  نیروزه ب وپرورش، گروهی  معلمان غیربومی در ساختار آموزش.  اندهو ذهاب بود   اب یو محل خدمت در 

از خانواده، نداشتن شبکه هستند که به از سایر  های حمایتی محلی و مواجهه با هزینه دلیل فاصله  های مضاعف زندگی، بیش 

های  مدت از زادگاه و محروم شدن از حمایت شوند. دوری طولانیرو میای روبه های عاطفی، اقتصادی و حرفهمعلمان با چالش
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نشینی،  های اجارهکند. علاوه بر این، دشواری طبیعی خانواده، فشار قابل توجهی بر سلامت روان و انگیزه شغلی آنان وارد می

گزینههزینه کمبود  و  مسکن  سنگین  پیچیدههای  را  آنان  زیستی  شرایط  سکونت،  برای  مناسب  روانی  های  انرژی  و  کرده  تر 

 آموزان شود.ای که باید صرف یادگیری، تدریس و تعامل مؤثر با دانشگیرد؛ انرژیزیادی از معلمان می

برنامهچالش ازدواج،  با  مرتبط  بلاتکلیفیهای  و  انتقال  مسئله  خانواده،  تشکیل  برای  روندهای  ریزی  با  مرتبط  های 

کند. مجموعه این عوامل  ای و شخصی معلمان غیربومی تحمیل میهای روحی را بر زندگی حرفهای دیگر از تنشاداری نیز لایه

شود معلم نتواند تمامی توان بالقوه خود را در کلاس درس به کار گیرد؛ بنابراین کیفیت تدریس کاهش یافته، تمرکز  باعث می

آموزان تحت تأثیر مستقیم این  شود و در نهایت، فرآیند یادگیری و پیشرفت تحصیلی دانشای معلم مختل میو پویایی حرفه

تواند با انگیزه، علاقه و اثربخشی لازم به اهداف تربیتی  گیرد. روشن است که بدون رفع این موانع، معلم نمیناملایمات قرار می

 دست یابد. 

تواند  کند. مدیریت کارآمد و آگاه میاهمیتی دوچندان پیدا می  و یادگیری  در چنین وضعیتی، نقش مدیریت آموزش

ریزی برای بهبود شرایط رفاهی، کاهش فشارهای عاطفی و اداری، و ایجاد  با شناسایی دقیق مشکلات معلمان غیربومی، برنامه

ای  مندی و اثربخشی حرفهتنها از فرسودگی آنان جلوگیری کند، بلکه زمینه رشد، انگیزههای واقعی و قابل دسترس، نهحمایت

ویژه  توانند به تحقق اهداف آموزشی برسند که معلمان، بهای زمانی میهای منطقهآنان را نیز فراهم سازد. مدارس و مدیریت

 معلمان غیربومی، در محیطی امن، با ثبات و دارای حمایت روانی و ساختاری فعالیت کنند. 

بر   اثرگذار  عوامل  شناسایی  و  بررسی  تربیت،  و  تعلیم  مأموریت  تحقق  در  معلم  حیاتی  جایگاه  به  توجه  با  بنابراین، 

شرایط شغلی و زندگی معلمان غیربومی و نیز یافتن سازوکارهای مدیریتی مناسب برای بهبود وضعیت آنان ضرورتی جدی و 

است برای پاسخ به این نیاز مهم؛ زیرا تنها از مسیر شناخت دقیق وضعیت معلمان  بوده  انکارناپذیر است. این پژوهش تلاشی  

توان به ارتقای کیفیت تدریس، افزایش رضایت شغلی و بهبود واقعی  غیربومی و ارائه راهکارهای هدفمند مدیریتی است که می

 فرآیند یادگیری در مدارس دست یافت. 

 پژوهش   یروش شناس

پژوهش حاضر از نوع کیفی بود. با توجه به قلمرو زمانی و مکانی اجرای مطالعه، جامعه آماری شامل تمامی معلمان  

طور گیری هدفمند استفاده شد؛ روشی که بهگرفت. در این پژوهش از نمونهنفر( را دربر می  32۰غیربومی شهرستان زیرکوه )

پدیده و  مسئله  عمیق  فهم  در  نمونه  ویژه  روند  داشت.  را  لازم  کارآمدی  غیربومی،  معلمان  تجربه  و  زندگی  و  محوری  گیری 

گویی به  های کافی برای پاسخها تا جایی ادامه یافت که به اشباع اطلاعاتی دست یافتیم و اطمینان حاصل شد که دادهمصاحبه 

 ها متوقف شد. سؤال اصلی پژوهش گردآوری شده است؛ سپس فرایند مصاحبه و تحلیل داده

های  به دلیل شیوع اپیدمی کرونا و نگرانی برخی معلمان از مواجهه مستقیم و احتمال ابتلا، امکان برگزاری مصاحبه 

به مشارکت نیز دسترسی  مدارس  تعطیلی  اینحضوری محدود شد.  از  بود؛  را دشوارتر کرده  بهرو مصاحبه کنندگان  صورت ها 

و   مجازی  فضای  با  معلمان  آشنایی  و  دسترسی  افزایش  به  توجه  با  گرفت.  انجام  مجازی  بسترهای  در  و  غیرحضوری 

 کنندگان سهولت بیشتری داشت.ها با ابزارهایی انجام شد که برای مشارکتهای مختلف، مصاحبهاپلیکیشن 

های مرتبط  ساختاریافته استفاده شد. بر اساس بررسی پیشینه تحقیق، پرسشدر این پژوهش از روش مصاحبه نیمه 

مشارکت از  مصاحبه  جلسات  در  و  اما  استخراج  دارد،  شباهت  پرسشنامه  به  ساختار  نظر  از  روش  این  شد.  پرسیده  کنندگان 

بهپرسش گفتها  جمعصورت  روند  و  شدند  مطرح  تعاملی  و  داده وگویی  بهآوری  عمیق ها  مصاحبه صورت  رفت.  پیش  تری 

های گردآوری داده در تحقیقات کیفی اجتماعی است و میان دو حد نهایی مصاحبه ترین شیوهساختاریافته یکی از رایجنیمه 

شود. در این نوع  گیرد؛ روشی که گاه از آن با عنوان مصاحبه عمیق نیز یاد میکاملاً ساختاریافته و کاملاً بدون ساختار قرار می

های خود را با هر رویکرد و کیفیتی که  های مشابهی پرسیده شد، اما آنان آزاد بودند پاسخگویان سؤال مصاحبه از همه پاسخ

 ها بر عهده پژوهشگر بود. بندی دادهسازی و طبقه دانستند بیان کنند. مسئولیت رمزگذاری، مفهوم مطلوب می
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پایایی صوری بررسی دستهای بهداده ابزار نیز به روش  پایایی  از روش کدگذاری باز تحلیل شدند.  با استفاده  آمده 

پرسش که  صورت  این  به  صاحبشد؛  و  متخصص  چند  اختیار  در  مصاحبه  تناسب،  های  درباره  آنان  نظر  و  گرفت  قرار  نظر 

 ها اخذ و تأیید شد. شفافیت و روایی محتوایی پرسش

 یافته ها 

مایه در ارتباط با مشکلات  درونمایه اصلی و شانزده زیرها در این پژوهش منجر به شناسایی پنج دروننتایج مصاحبه

امری که نشان می بود؛  مقوله معلمان غیربومی گردیده  این  به  آنان ضروری است.  داد توجه  برای فهم دقیق تجربه زیسته  ها 

های مرتبط با  های معلمان غیربومی در پنج حوزه عمده شکل گرفته است؛ از جمله چالشها حاکی از آن بود که چالشیافته

به دانش امکانات منطقه، مسائل مربوط  از محدودیت  ناشی  نیز دشواری آموزان، چالشخانواده، مشکلات  های  های سازمانی و 

ای و  ها وجوه مختلفی از زندگی حرفهداد این چالشها نشان میاند. تحلیل دادهجسمی و روانی که معلمان با آن مواجه بوده

طور مفصل مورد  ها مصادیق متعددی داشت که در ادامه پژوهش بهگرفت و هر یک از این حوزهشخصی معلمان را در بر می

 .بررسی قرار گرفت

 خانواده   یهاچالش

اعضای  چالش و  معلمان  خود  سوی  از  و  بوده  گسترده  بسیار  غیربومی  معلمان  تجربه  در  خانواده  به  مربوط  های 

بود. دادهخانواده یافته  پژوهش نشان میشان نمود  از  های  بود؛  اصلی شکل گرفته  در چند محور  این مشکلات عمدتاً  داد که 

مدت معلم از خانواده، اشتغال همسر در شهر دیگری جمله نارضایتی خانواده از سکونت در منطقه محل خدمت، دوری طولانی

هماهنگ دشواری  بیو  و  دلتنگی  همچنین  مشترک.  زندگی  اعضای  سازی  میان  در  استرس  میزان  افزایش  فرزندان،  قراری 

شدت بر کیفیت زندگی و آرامش  هایی بود که بهخانواده و نگرانی والدین از احتمال افت تحصیلی فرزندانشان از دیگر چالش

 .خانوادگی معلمان تأثیر گذاشته بود

ها  در اکثر موارد خانواده  نیمعلم  ی هاپژوهش و صحبت  یها افتهیسکونت در منطقه: با توجه به    یخانواده برا  تیعدم رضا.1

ا  تیرضا که  نداشته  دل  ن یسکونت  به  امن  لیامر  نبود  امکانات،  هز  تیکمبود  و    ی بالا  یهانهیو  است  بوده  منطقه  در  مسکن 

 .به رفت و آمد داشته اند تا سکونت در منطقه حیها در منطقه فراهم نبوده لذا ترجهمسر آن  ی و شغل یزندگ طیشرا نیچنهم

فعال  یدور.2 عرصه  قابل مطالعه در  از جمله مسائل  و چون    یدغدغه دور  ، معلمان  تیاز خانواده:  بوده  فرزندان  و  از خانواده 

ها در منطقه فراهم نبوده لذا اکثر بالاجبار فرزند و همسر را در منطقه اشتغال همسر آن  ا یفرزندان    لیسکونت و تحص  طیشرا

پشت سر   یانتقال  دیرا به ام  طیشرا  نیرفت و آمد کرده و مشکلات خاص ا  رکوهیبه منطقه ز  ییگذاشته و به تنها  یسکونت اصل

 .گذاشتندیم

و چالش  نیتراز مهم  یکیاشتغال همسر:  .3 برا  یربومیغ   نیمعلم  یهامعضلات  مناسب  زن عدم شغل    یبه خصوص معلمان 

آن  منطقه  همسر  ا  ایها در  بوده که هم  شانیتفاوت محل خدمت همسر  رضا  نی با محل خدمت خودشان  عدم  باعث    ت یامر 

خواهان انتقال به محل سکونت   شتریو اقامت دائم شده است، لذا معلمان زن ب  رکوهیحضور دائم در منظقه ز  یشان براهمسران 

 .باشندیهمسر خود م

های معلمان  ترین نگرانیقراری فرزندان یکی از مهمتنگی و بیها، دلبر اساس نتایج مصاحبهفرزندان:    یقراریو ب   یتنگدل.۴

زن غیربومی بود. بسیاری از آنان به دلیل نداشتن شناخت کافی از پرستار کودک و نبود مهدکودک مناسب یا در دسترس در 

خانواده   اعضای  دیگر  یا  همسر  نزد  اصلی  سکونت  محل  شهر  در  را  خود  خردسال  فرزند  بودند  ناچار  خدمت،  محل  نزدیکی 

آمد خدمت  منطقه  به  خود  و  نیز وبگذارند  تدریس  هنگام  حتی  معلمان  ذهن  که  بود  شده  موجب  وضعیت  این  کنند.  رفت 

آن  تمرکز  امر  و همین  باشد  فرزندشان  آموزش  ناخودآگاه درگیر وضعیت  افت کیفیت  به  موارد  برخی  و در  داده  را کاهش  ها 

 آموزان منجر شده بود.دانش

م.5 رفتن  اعضا   زانیبالا  مهمخانواده:    یاسترس  از  خانواده  اعضای  استرس  میزان  رفتن  معلمان  بالا  وضعیت  پیامدهای  ترین 

تنها خود او، بلکه همسر و فرزندانش نیز تحت فشار وآمد هفتگی معلم به محل خدمت موجب شده بود که نهغیربومی بود. رفت

ها را تنها خواهد گذاشت؛  روانی قرار گیرند. فرزندان دائماً نگران بودند که مادر دوباره قصد رفتن به محل خدمت را دارد و آن 
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روزمرهنگرانی امور  که چه کسی  این دست  از  لباسهایی  مانند شستن  آمادهای  عهده  ها،  بر  را  عاطفی  و رسیدگی  غذا  سازی 

به که  داشت  دغدغه  نیز  همسر  دیگر،  سوی  از  بود.  کرده  مشغول  را  آنان  ذهن  گرفت،  عهده  خواهد  از  چگونه  تنهایی 

نگهمسئولیت  جادههای  مخاطرات  و  طولانی  مسیر  این،  بر  افزون  برآید.  فرزندان  از  مواجه داری  آن  با  هفته  هر  مادر  که  ای 

شد، نگرانی مضاعفی را برای تمامی اعضای خانواده ایجاد کرده بود. خود معلم نیز گاهی در ساعاتی از شب، زمانی که باید  می

گردید و فشار روانی ناشی از این وضعیت را تجربه شد، دچار تنش و استرس میبرای حرکت به سمت محل خدمت آماده می

 .کردمی

شدن  آسیب.۶ خانواده:    وارد  فرزندان  آموزش  سطح  بهبه  خدمت  محل  در  را  هفته  از  روز  چند  مادر  که  آنجا  میاز  برد،  سر 

آن  به  امور درسی  در  بتواند  نداشتند که  را  فردی  او در خانه  پرسشفرزندان  با  مواجهه  نتیجه، هنگام  در  های  ها کمک کند. 

های خود را از مادر  شدند از طریق تماس تلفنی سؤال دانستند از چه کسی باید راهنمایی بگیرند و گاهی ناچار میآموزشی نمی

تدریج موجب شده بود سطح  دلیل فاصله و نبود تعامل مستقیم، اثربخشی چندانی نداشت. این وضعیت بهبپرسند؛ روشی که به

 .یادگیری و پیشرفت تحصیلی فرزندان کاهش یابد 

-ینمود: »رفاه  میبه سه قسمت تقس  توانیمربوط به امکانات را م   یهامربوط به امکانات منطقه: چالش  یهاچالش

 درمان« -رفت و آمد« و »بهداشت  ط یشرا»  «،یحیتفر

  یهاو خانواده  نیمعلم  یبرا  یخاص  یحیو تفر  یمنطقه امکانات رفاه  تیمحروم  لی: به دلیحیتفر-یعدم وجود امکانات رفاه .1

و مدرسه مطلوبآن  اعتماد  قابل  پرستار  نبود مهد کودک،  و  ندارد  به   ، معلمانها وجود  فرزند خردسال خود  بردن  به  حاضر 

گذاشته و به محل    کیاز اقوام درجه    ی کی  ایسکونت نزد همسر    یاصل  منطقهاند و اکثرا فرزندان خردسال را در  منطقه نبوده

و    ی منطقه دچار افسردگ  ن یا  یربومیغ   نینبوده لذا معلم  زی ن  یحیتفر  طیکه شرا  یی. و از آن جانمودندیخدمت رفت و آمد م 

 .داشته است یاثرات منف زیها نآن یزندگ  یکل طیامر بر شرا نیشده و ا یرکود روح ینوع 

داده که   حیترج ی ربومیغ  نیاکثر معلم رکوهینبودن امکان سکونت در منطقه ز لیرفت و آمد مطلوب: به دل طیعدم وجود شرا.2

ب البته هم  نیدر  که  باشند  آمد  و  رفت  در  سکونت  محل  و  خدمت  نبود    نیمحل  جمله  از  دارد  را  خود  مشکلات خاص  امر 

بودن و خسته کننده بودن   یطولان  ر،یدر طول مس  ینیبشیپ   ریغ   اتخطر  ،یاجاده  طیمطلوب نبودن شرا  ،یشگیهم  سیسرو

به دنبال انتقال به محل    شتریاز خدمت در منطقه شده و ب  ت یرفت و آمد همه با هم باعث عدم رضا  یبالا  ی هانهیهز  ر،یمس

 .بودند یسکونت اصل

دارد و اکثر روستاها با وجود    ینامطلوب  طیاز لحاظ بهداشت و درمان شرا  رکوهی: منطقه زی درمان-یعدم وجود امکانات بهداشت.3

بهداشت امکانات  اما  ا  نیکه معلم  یحد  تاندارند،    یمناسب  یخانه بهداشت  را داشته    نیدغدغه  اگر خود  اندامر    ایفرزند    ایکه 

برسانند و بتوانند از   یو دکتر حاذق در دسترس نباشد چگونه خود را به منطقه شهر  د شون  جزئی   یحت  ی ضیخانواده دچار مر

سکونت    یخانواده برا  تی داشته و عدم رضا  یها اثر منفامر بر عدم سکونت آن  نیمطلوب استفاده کنند، لذا هم  ی امکانات درمان

 .دائم را به همراه داشته است

 آموز مربوط به دانش  یهاچالش

به  دانش  ی هاچالش تقس  سهآموزان  »فرهنگ  شودیم  میحوزه  شامل  نگرفتن    ی»جد  «،ی»آموزش  «، یاجتماع -یکه 

 .آموزان« استتوسط خانواده و دانش لیتحص

  -ی فرهنگ  طیو شرا  ی و کمبود امکانات به لحاظ زندگ  یدور بودن از جامعه شهر  لیبه دل  رکوهی: منطقه زیاجتماع-یفرهنگ.1

از معلمان مصاحبه شونده    ی. برخباشدیم   ینییدر سطح پا  ی و به لحاظ فرهنگ  دیآیجزء مناطق محروم به حساب م  یاجتماع 

  طیشرا  نیاند که اکرده  انیاشاره کرده و ب  ی و خوابگاه  ریآموزان عشادانش  ربه خصوص د  ی و اجتماع   یفرهنگ   فیضع  طیبه شرا

 .داشته است یها اثر منفو خدمت آن سیبر روند تدر

آموزان در دانش   لیبه تحص  اق یاست و اشت   نییپا  یلیدر مناطق محروم در سطح خ  یکه امکانات آموزش  یی: از آن جایآموزش.2

ب وقت  به صرف  معلمان  علاقه  پا  شتر،ی و  اکثر کلاس  هیچند  مبودن  باعث  به    گردد یها  نسبت  آموزان  دانش  سواد  که سطح 

روند    ن یادامه دهند و ا  لیبه تحص  ف یضع  هیبا پا  یی از همان مقاطع ابتدا  یباشد و تا حدود  ترنییپا  یآموزان منطقه شهردانش
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دانش آموزان احساس    یلیتحص  طیو شرا  سیکه نسبت به تدر  گرددیو بالاتر افزوده و باعث م  یربومیبر مشکلات معلمان غ 

 .نداشته باشند یخوب

مناطق در   نیها در اخانواده  یو اجتماع   یاقتصاد  طیکه شرا  ییتوسط خانواده و دانش آموز: از آن جا  لینگرفتن تحص  یجد.3

آموزان از دانش  یادیشمار ز  یلیفرزندان خود ندارند، لذا در اواسط سال تحص  لیتحص  یبرا  یو الزام   اق یاست و اشت  نییسطح پا

  ای رشد کند و    نییمناطق در همان سطح پا   نیا  ی و اجتماع   ی فرهنگ  طیکه شرا  گردد یباعث م   امر  نیکرده و هم  لیترک تحص

منطقه ندارند    طیبا شرا  یاد یز  یی که آشنا  یربومیو غ   دیبالاتر رفته و کار معلمان جد  یهابه کلاس  ف یضع  هیآموزان با پادانش

 .دی مواجه نما یادهی را با مشکلات عد

 مربوط به سازمان  یهاچالش

م  ی هاچالش را  سازمان  به  تقس  توانیمربوط  قسمت  دو  »عدم    میبه  و    یربومیغ   یایمزاتخصیص  نمود:  بودن« 

 «یسازمان  یعدالتی»ب

مزا.1 محرومیتبودن:    ی بوم  ریغ   یایعدم  و  راه  دوری  وجود  مصاحبه با  بیشتر  منطقه،  که  های  بودند  کرده  اظهار  شوندگان 

کردند. حتی در مواردی که مزایای اندکی برای آنان در  گونه مزایای حقوقی یا اقتصادی متناسب با این شرایط دریافت نمیهیچ

کرد. به همین  وآمد چند برابر آن را خنثی میهای سنگین اجاره مسکن در منطقه یا مخارج رفتنظر گرفته شده بود، هزینه

ها تفاوت قابل توجهی با معلمان بومی یا کارکنان شاغل در مناطق شهری برخوردار از امکانات رفاهی مناسب  دلیل، دریافتی آن

 .عدالتی و نابرابری را در میان آنان تشدید کرده بودنداشت و این مسئله احساس بی

نقل و انتقالات سازمان آموزش    طهیدر ح  یسازمان   یعدالتیشوندگان از برخورد نادرست و ب: اکثر مصاحبهیسازمان  یعدالتیب.2

به محل    ، یانتقال  طیضوابط با وجود نداشتن شرا  قیها از طراز همکاران آن  ی اند که برخکرده  ان یبودند و ب  مند هیو پرورش گلا

اند هم چنان در منطقه مانده و با  بالا، مشکلات حادتر داشته  یازیامت  طیکه شرا  ی همکاران  اماخود منتقل شده    یسکونت اصل

اانتقال آن از بخشنامه  نیها موافقت نشده است. که  از عدم استفاده  و    یسردبوده و باعث دل  یها و ضوابط سازمان امر نشان 

 .شده است ی ربومیدر معلمان غ  یدیناام

 (یو روانجسمانی   ی هابیمربوط به جسم و روان معلم )آس  یهاچالش

بنفس:  .1 اعتماد  مصاحبه عدم  اساس  انجامبر  بههای  که  بودند  کرده  بیان  غیربومی  معلمان  شدید  شده،  افت  دچار  تدریج 

کردند. دوری چندروزه از خانواده، نگرانی از اینکه  نفس شده و احساس افسردگی، نگرانی و اضطراب مداوم را تجربه میاعتمادبه

فراهم دغدغه  گرفت،  خواهد  عهده  بر  را  فرزندان  آموزشی  و  روزمره  امور  نیز  چه کسی  و  خانه  امور  به  رسیدگی  و  غذا  سازی 

جاده و  مسیرهای طولانی  این  خطرات  بود.  کرده  وارد  آنان  بر  توجهی  قابل  روانی  فشار  زمستان، همگی  فصل  در  ناامن  های 

اعتمادبه بود سطح  باعث شده  آن مجموعه عوامل  توانایی  یابد و احساس  ها در مدیریت شرایط  نفس معلمان غیربومی کاهش 

 .ای و خانوادگی تضعیف شودحرفه 

های پژوهش، بسیاری از معلمان غیربومی در مواجهه با مشکلات متعدد شغلی و خانوادگی  بر اساس یافته :  یسرداحساس دل .2

ای بود که در برخی مقاطع، اندیشه بازخرید یا ترک  گونه دچار احساس دلسردی و فرسودگی شده بودند. شدت این فشارها به

آن به ذهن  عمیق آنخدمت  علاقه  این حال،  با  بود؛  دانشها خطور کرده  به  نسبت  تعهدی که  و  معلمی  به حرفه  آموزان ها 

شد از این تصمیمات منصرف شوند. با وجود این، گروهی از معلمان اشاره کرده بودند که  کردند معمولاً موجب میاحساس می

انتقالی آن  افتاد. این وضعیت  اگر مسئله  از مرخصی بدون حقوق خواهند  ها برطرف نشود، ناگزیر به فکر ترک کار یا استفاده 

توانست پیامدهای جدی برای ماندگاری نیروی انسانی در  پاسخ ماندن مشکلات اداری و رفاهی میداد که تداوم بینشان می

 .منطقه به همراه داشته باشد

هستند و به   یربومیکه معلم غ   ن یا  لیکه به دل  نمودند، یم   انیب  نیصورت گرفته معلم  ی هاعدم تمرکز: با توجه به مصاحبه.3

شده و تمرکز خود    دیهستند، دچار اضطراب شد  سیدر سرکلاس درس که مشغول به تدر  یمشکلات فراوان دچار هستند گاه 

آرام و قرار بدون او    ا یاو به چه مشغول است و آ  ا یکه آ  افتندیکوچک خود م  رزندف  ادی) مثلا به    دهند یاز دست م   سیرا در تدر

 نه؟(  ایدارد 

  مانیجس  یهابیآس
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بر اساس اظهارات معلمان غیربومی، بسیاری از آنان به دلایل متعدد از جمله نبود امکانات رفاهی مناسب در روستا،  

طولانی اسکان  برای  لازم  شرایط  را نبود  خدمت  منطقه  در  اقامت  امکان  شخصی،  یا  خانوادگی  مشکلات  همچنین  و  مدت 

دانش با  مداوم  کار  ساعت  شش  حدود  از  ناشی  روزانه  خستگی  بر  علاوه  نتیجه،  در  سختی  نداشتند.  بودند  ناگزیر  آموزان، 

هایی  ویژه در سالها، خطر تصادفات و شرایط نامساعد جوی ـ بهوآمدهای طولانی را نیز تحمل کنند. مسئله ناایمنی جادهرفت

کردند  معلمان تأکید می  که بارش برف و سرمای شدید افزایش یافته بود ـ فشار روانی و جسمی بیشتری بر آنان وارد کرده بود.

وپرورش برای فرهنگیانی که ناچار به  ای از سوی وزارت آموزش گونه تسهیلات حمایتی ویژهکه با وجود این شرایط دشوار، هیچ

وبرگشت در بسیاری از طی مسیرهای طولانی هستند، در نظر گرفته نشده بود. در نتیجه، ساعات متمادی حضور در مسیر رفت

بروز آسیب به  تنگی  موارد  استخوانی و مفصلی و حتی  آرتروز، دردهای  های جسمانی نظیر کمردردهای مزمن، دیسک کمر، 

 شد. های خدمت در مناطق محروم« تلقی مینوعی »سوغات سالکانال نخاع منجر شده بود که به
 ق یتحق ی . مدل تجرب 1 جدول

 ها و مشکلات معلمان غیر بومیچالش

های مربوط  چالش

به خانواده و  

 معلمین:

 

چالش های مربوط به امکانات  

 منطقه:

 

های مربوط به دانش  چالش

 آموزان:

 

های مربوط به  چالش

 : جسم و روان معلم

 

چالش مربوط به  

 سازمان: 

 

عدم رضایت  .1

خانواده برای  

 سکونت در منطقه 

 دوری از خانواده .2

 اشتغال همسر .3

دلتنگی و بیقراری  .۴

 فرزندان 

بالا رفتن میزان  .5

استرس اعضای  

 خانواده 

وارد   آسیبنگران .۶

آموزش   آمدن به

 فرزندان 

 تفریحی _امکانات رفاهی.1

 شرایط رفت و آمد .2

 درمانی _امکانات بهداشتی.3

 

 اجتماعی_فرهنگی.1

 آموزشی.2

جدی نگرفتن تحصیل توسط  .3

 آموز خانواده دانش

 

 های روحی آسیب.1

 عدم اعتماد به نفس -

 احساس دلسردی -

عدم تمرکز در کلاس  -

 درس

 های جسمی آسیب.2

 

مزایا  تخصیص عدم .1

 بومی بودن  غیر

 عدالتی سازمانی بی.2

 

 

 گیری بحث و نتیجه

های  ای از چالشبررسی مشکلات معلمان غیربومیِ متقاضی انتقال نشان داد که تجربه زیسته این معلمان مجموعه 

بندی بود. نتایج بیانگر آن بود که داد که در پنج دسته اصلی و شانزده زیرمجموعه قابل طبقهتنیده را شکل میپیچیده و درهم

بنیادینچالش خانوادگی  دوری های  منطقه،  در  سکونت  از  خانواده  نارضایتی  شامل  و  کرده  ایجاد  را  روانی  فشار  لایه  ترین 

بیطولانی اصلی،  زندگی  محل  در  همسر  اشتغال  خانواده،  اعضای  از  استرس مدت  سطح  افزایش  فرزندان،  دلتنگی  و  قراری 

شد. چنین عواملی حس گسست خانوادگی را تشدید کرده و توان روانی  خانوادگی و نگرانی نسبت به افت تحصیلی فرزندان می

 داد. شدت کاهش میمعلمان را به

های رفاهی و تفریحی، شرایط دشوار  های جدی مشاهده شد. فقدان زیرساخت در حوزه امکانات منطقه نیز محدودیت

وآمد و کمبود خدمات ضروری در حوزه بهداشت و درمان، زندگی روزمره معلمان را با فشارهای فیزیکی و روانی مداوم  رفت

های مربوط به  از سوی دیگر، چالش گرفت. همراه کرده بود و عملاً امکان ایجاد تعادل بین زندگی شخصی و شغلی را از آنان می

میدانش کاری  شرایط  پیچیدگی  بر  نیز  تفاوتآموزان  کمافزود.  نیز  و  آموزشی  مشکلات  اجتماعی،  و  فرهنگی  توجهی های 
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آموزان به امر تحصیل، فرآیند آموزشی را دشوار و توان معلمان برای مدیریت کلاس را محدود ساخته ها و خود دانشخانواده

 بود.

چالش سازمانی،  سطح  احساس در  و  غیربومی  معلمان  برای  ویژه  مزایای  نبود  شامل  اداری  ساختار  با  مرتبط  های 

شکلبی در  مهمی  نقش  سازمانی  حرفهعدالتی  نارضایتی  سیاستگیری  نبود  داشت.  احساس  ای  مشخص،  حمایتی  های 

می تضعیف  را  خدمت  ادامه  انگیزه  و  داده  کاهش  را  شغلی  چالش  کرد. ارزشمندی  این  پیامدهای  نهایت،  قالب  در  در  ها 

از رفتشد. معلمان تجربههای جسمی و روانی آشکار میآسیب  وآمدهای طولانی، کاهش  هایی چون دردهای جسمانی ناشی 

دادند که استمرار  نفس، احساس دلسردی و کاهش تمرکز در کلاس درس را گزارش کرده بودند. این پیامدها نشان میاعتمادبه

نه  دشوار  حرفهشرایط  کارایی  میتنها  قرار  تأثیر  تحت  را  معلمان  مخاطره ای  به  نیز  را  آنان  روان  و  جسم  بلکه سلامت  دهد، 

آمده بیانگر آن بود که مشکلات معلمان غیربومی تنها محدود به یک حوزه نیست، بلکه دستطور کلی، الگوی بهبه  افکند.می

است؛ مجموعه فردی  آموزشی، سازمانی و سلامت  عوامل خانوادگی، محیطی،  عدم رسیدگی،  حاصل تلاقی  ای که در صورت 

 تواند پیامدهای جدی برای استمرار خدمت، کیفیت آموزش و پایداری منابع انسانی در مناطق محروم داشته باشد. می

می نشان  پیشینه  چالشمرور  که  نظامداد  در  غیربومی  معلمان  پدیدههای  مختلف  آموزشی  و  های  چندبُعدی  ای 

اند، تأکید شده بود که محتوای های زبان پرداختههایی که به بررسی موانع نوظهور آموزش در کلاسگسترده است. در پژوهش

برد و محیط مدرسه نیز از نظر  ها از ازدحام زیاد رنج میآموزان همخوانی نداشت، کلاسآموزشی اغلب با نیازهای واقعی زبان

آموزان کاهش یافته و  امکانات و شرایط یادگیری با استانداردهای مطلوب فاصله داشت. در چنین شرایطی، سطح انگیزه دانش

ها و مداخلات نیز های قابل توجهی مواجه بودند. برخی برنامهمعلمان برای مدیریت کلاس و پیشبرد اهداف آموزشی با دشواری 

را محدود   اقدامات  این  اثربخشی  بودن مشکلات،  پایدار  و  اما چالش ساختاری  بود،  پیشنهاد شده  این مشکلات  برای کاهش 

 کرد. می

ابعاد روان پژوهش ها  شناختی حرفه معلمی در شرایط غیربومی پرداخته بودند. نتایج این بررسیهای دیگری نیز به 

پاییننشان می از اعتمادبهداد معلمان غیربومی در مقایسه با همتایان بومی خود با سطوح  رو بودند و  ای روبه نفس حرفهتری 

نابرابری از  بازتابی  وضعیتی  چنین  نداشتند.  خود  نقش  و  جایگاه  از  روشنی  حوزه درک  در  موجود  نگرشی  و  ساختاری  های 

ها  گذاشت. در مقابل، برخی یافتههایی که در نهایت بر کیفیت تدریس و رضایت شغلی آنان اثر میآموزش زبان بود؛ نابرابری

که چنین معلمانی با وجود غیر بومی بودن، به دلیل آشنایی  ویژه اینهای خاص معلمان غیربومی تأکید داشتند؛ بهنیز بر مزیت

 هایی را دارا بودند که همتایان بومی آنان الزاماً از آن برخوردار نبودند.عمیق با فرایند یادگیری زبان دوم، اغلب توانایی

داد که کیفیت آموزشی معلمان بومی و  شده در مناطق محروم نشان میدر حوزه آموزش عمومی نیز مطالعات انجام

غیربومی تفاوت چشمگیری نداشت و هر دو گروه در سطح متوسط ارزیابی شده بودند. با این حال، کیفیت آموزشی با عواملی  

ای مثبت داشت. علاوه بر این، بیگانگی اجتماعی رابطه معکوسی با سنوات گرایانه رابطههای جمع مانند رضایت شغلی و ارزش 

تجربه   اجتماعی  فاصله  یا  انزوا  احساس  کمتر  داشتند،  بیشتری  فعالیت  سابقه  که  معلمانی  که  معنا  این  به  داشت؛  خدمت 

یافتهمی این  را در تحلیل شرایط کاری معلمان غیربومی نشان میکردند.  اجتماعی  اهمیت عوامل فردی، فرهنگی و  داد و  ها 

ای وابسته نیست، بلکه نیازمند حمایت سازمانی، احساس تعلق  تأکید داشت که ماندگاری و کارایی آنان تنها به مهارت حرفه

 اجتماعی و شرایط عادلانه محیط کار است.

مطلوب   طیکرد که اگر شرا  اشاره  دی نمودند، با  انی ب  یربومیغ   نیکه معلم  یبه دست آمده و مشکلات  ج یتوجه به نتا  با

ز  یربومیغ   نیمعلم  یبرا کار    رکوهیدر منطقه  ترک  احتمال  نگردد  تدر  ای فراهم  نامناسب  آآن  سی بازخورد    طیشرا  ندهیها در 

خدمت در    طیسخت مح  طیبا درک شرا  د ی جد  نیمعلم  نیچنآمد و هم  واهد آموزان آن منطقه به وجود خدانش  یبرا  ی نامطلوب
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مدنظر سازمان آموزش و    نهیزم  نیدر ا  ی اساس  یراهکار  دی لذا با  ؛ حاضر به خدمت در منطقه خواهد بود  یآن منطقه کمتر فرد

 .ردیپرورش قرار گ

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش 

 های خانوادگیپیشنهادهای مرتبط با چالش 

وضعیت  مشمول  یا  دیگر،  محل  در  شاغل  همسر  خردسال،  فرزند  دارای  معلمان  برای  انتقال«  ویژه  »امتیاز  خاص  ایجاد  های 

 خانوادگی. 

 های معلم خانوادگی« و واحدهای مسکونی مناسب در مناطق محروم برای امکان اسکان همراه با خانواده. ایجاد و توسعه »خانه

 تأسیس »مهدکودک فرهنگیان« در مدارس بزرگ یا مراکز آموزشی مناطق محروم برای رفع نگرانی از نگهداری فرزند. 

 کنند. وآمد میصورت هفتگی رفتپذیر« یا کاهش ساعات موظفی برای معلمانی که بههای هفتگی انعطافطراحی »برنامه

 ایامکانات منطقه  توسعه پیشنهادهای مرتبط با 

 ای. ونقل حرفهوآمد روزانه/هفتگی معلمان غیربومی با استانداردهای حملایجاد »سرویس اختصاصی و ایمن« برای رفت

 روزی. تأمین »امکانات رفاهی کوچک اما لازم« مانند سالن ورزشی، فضای سبز، یا مراکز خدماتی کوچک در مدارس شبانه

 دار« برای فرهنگیان مناطق محروم. های بهداشت و ایجاد »پکیج خدمات درمانی اولویتتجهیز خانه 

 روزرسانی مدارس فاقد امکانات و ایجاد حداقل استاندارد آموزشی. اختصاص بودجه برای به 

 آموزی های دانش پیشنهادهای مرتبط با چالش 

 آموزان.ای دانشهای تقویتی برای رفع ضعف پایههای جبرانی« و کلاساجرای »برنامه

 آموزان عشایر/روستایی.استقرار »معلمان رابط فرهنگی« جهت بهبود ارتباط فرهنگی میان معلمان غیربومی و دانش

 بخشی والدین« در مورد اهمیت تحصیل و جلوگیری از ترک تحصیل. های آگاهیطراحی »کارگاه

 های چندپایه از طریق جذب نیروی بومی بیشتر یا افزایش سربازمعلم در این مناطق.کاهش تعداد کلاس

 های سازمانی پیشنهادهای مرتبط با چالش 

العاده منطقه محروم، حق مسکن و  تدوین »نظام مزایای هدفمند« برای معلمان غیربومی، شامل افزایش حقوق، پرداخت فوق 

 وآمد. های رفتهزینه

های غیرایمن و  نامه نقل و انتقالات با شفافیت کامل، ایجاد سامانه پایش عدالت اداری و جلوگیری از انتقالبازنگری در آیین

 محور.سفارش 

 ایجاد »بانک نیروی بومی« تا حد ممکن جذب نیرو از همان منطقه انجام شود و نیاز به نیروی غیربومی کاهش یابد. 

برخوردار و های کمهای آموزشی روش تدریس چندپایه، مدیریت کلاسای معلمان« شامل کارگاهطراحی »برنامه توسعه حرفه 

 تربیت فرهنگی. 

 های جسمی و روانی معلمان پیشنهادهای مرتبط با چالش 

شناختی« شامل جلسات مشاوره، توانمندسازی روانی و مدیریت استرس ویژه معلمان مناطق  های »حمایت رواناجرای برنامه

 محروم.

»مرخصی دورهارائه  و  تشویقی«  کوتاههای  استراحت  خسته های  و  طولانی  مسیرهای  که  معلمانی  برای  طی  مدت  را  کننده 

 کنند. می

 های تخصصی جهت مدیریت مشکلات جسمی ناشی از مسیرهای طولانی. ایجاد مراکز فیزیوتراپی سیار یا قرارداد با کلینیک

 ای« برای تقویت انگیزه و اعتماد به نفس معلمان غیربومی. آوری فرهنگی و حرفههای »تابآموزش مهارت 
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 پیشنهادهای سیاستی کلان برای وزارت آموزش و پرورش 

 های استخدامی. های آموزشی مناطق محروم در آزمون درصد پست 8۰گزینی« در تعیین »الزام بومی

 شده. ایجاد »تعهد خدمت بومی« همراه با مزایای ماندگاری برای افراد بومی پذیرفته

 ای و منزلت اجتماعی.ایجاد »نظام انگیزش چندسطحی« شامل: مالی، رفاهی، حرفه

 توسعه »بسته جامع حمایت از معلمان غیربومی« شامل اسکان، سرویس، امنیت شغلی، حمایت عاطفی و امکانات آموزشی.

 های فناوری برای معلمان مناطق محروم. افزایش پهنای باند اینترنت، تجهیز مدارس، و ارائه بسته 

 پیشنهادهای کاربردی برای مدیریت مدارس مناطق محروم 

 وارد.طراحی برنامه »آشنایی با فرهنگ منطقه« برای معلمان تازه

 اجتماعی معلمان غیربومی.–فرهنگی–تشکیل »هسته همیار فرهنگیان« برای حمایت از مشکلات خانوادگی

 نویسی، کارهای اداری( برای معلمان غیربومی تا از فشار روانی کاسته شود.کاهش بار وظایف جانبی )گزارش

 افزایی و کاهش احساس بیگانگی. ایجاد جلسات مستمر »اشتراک تجربه« میان معلمان بومی و غیربومی برای افزایش هم

 محدودیت های پژوهش 

 محدودیت جغرافیایی 

پژوهش تنها در شهرستان زیرکوه و در میان معلمان غیربومی همان منطقه انجام شد؛ بنابراین نتایج قابلیت تعمیم مستقیم به  

 اجتماعی متفاوت را ندارد.–های فرهنگیدیگر مناطق محروم یا بافت

 محدودیت مربوط به روش کیفی

کنندگان است. این  ها مبتنی بر تجارب و تفسیر مشارکتساختاریافته، یافته به دلیل کیفی بودن پژوهش و اتکا به مصاحبه نیمه 

 کند. های علی و تعمیم آماری را محدود میامر امکان استنتاج

 گیری هدفمند محدودیت ناشی از نمونه 

کنندگان بر اساس هدف پژوهش و دستیابی به اشباع نظری انجام شد، ترکیب نمونه الزاماً نماینده  جا که انتخاب مشارکتاز آن 

 ها منعکس نشده باشد. تمام معلمان غیربومی منطقه نیست و ممکن است برخی دیدگاه

 محدودیت دسترسی و شرایط کرونایی

شیوع   دلیل  مصاحبه مجدد  به  از  توجهی  قابل  بخش  بهکرونا،  عمق ها  بر  است  ممکن  امر  این  شد.  انجام  غیرحضوری  صورت 

 وگو، کیفیت تعامل، و مشاهده غیربازبانی تأثیر گذاشته باشد. گفت

 محدودیت در خوداظهاری 

دهی معلمان بود. موضوعاتی مانند مشکلات خانوادگی، فشارهای روانی یا احساس  شده بر پایه خودگزارش آوری اطلاعات جمع

 کنندگان قرار گرفته باشد. عدالتی سازمانی ممکن است تحت تأثیر ملاحظات شخصی یا هیجانی مشارکتبی

 نفعانمحدودیت توجه به سایر ذی 

ها، مدیران مدارس، مسئولان آموزش و پرورش یا  در این پژوهش فقط با معلمان غیربومی مصاحبه انجام شد و دیدگاه خانواده

 تواند تحلیل چندجانبه مسئله را محدود کرده باشد. معلمان بومی بررسی نشد؛ این موضوع می

 محدودیت ناشی از ماهیت مقطعی پژوهش 

ها در یک بازه زمانی خاص انجام شد؛ در حالی که برخی مشکلات معلمان غیربومی ماهیتی پویا و وابسته به شرایط مصاحبه 

 فصلی، اقتصادی و اداری دارند. بنابراین روند تغییرات در طول زمان در این بررسی لحاظ نشده است.

 شناختیهای روان محدودیت در بررسی عمق چالش 
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کنندگان سنجیده شد و  سردی، اضطراب یا فرسودگی شغلی فقط از طریق بیان مشارکتنفس، دلبرخی مفاهیم مانند اعتمادبه

 سنجی استاندارد یا مشاهده بالینی مورد استفاده قرار نگرفت.ابزار روان 

 ملاحظات اخلاقی 

کنندگان توضیح ها برای مشارکتی استفاده از دادهها، هدف مطالعه و نحوهدر این پژوهش، پیش از انجام مصاحبه 

مشارکت گردید.  اخذ  آنان  آگاهانه  رضایت  و  آنداده شد  هویت  و  داشتند  انصراف  مراحل حق  همه  در  طریق کنندگان  از  ها 

ها با رعایت حریم خصوصی، در فضای امن و با انتخاب  سازی کامل و استفاده از کدهای جایگزین حفظ شد. مصاحبه ناشناس

به پژوهشی  اهداف  برای  فقط  اطلاعات  شد.  انجام  افراد  توسط  مناسب  قرار زمان  اداری  نهاد  اختیار هیچ  در  و  کار گرفته شد 

کنندگان تحمیل نشود و اصول اخلاقی  گونه فشار روانی، ناراحتی یا احساس اجبار بر مشارکتنگرفت. همچنین تلاش شد هیچ

 .وزارت علوم و کمیته اخلاق پژوهش رعایت گردد

 حامی مالی

 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. هزینه

 تعارض منافع 

 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.

 یسپاسگزار

 . میرساندند کمال تشکر را دار یاریپژوهش به ما   نیکه در ا  یاز همه کسان
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