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 چکیده 
های ناشی از  هدف مطالعه حاضر واکاوی تجربیات معلمان از چالش

ابتدایی   دوره  در  مصوب  درسی  برنامه  با  والدین  انتظارات  مغایرت 

گرفتمی انجام  توصیفی  نوع  از  پدیدارشناسی  روش  به  که    .باشد 

شامل   پژوهش،  کنندگان  مدارس    3200مشارکت  معلمان  از  نفر 
باشند. روش نمونه گیری این پژوهش هدفمند  ابتدایی شهر تبریز می

ملاک دارای  که  معلمانی  منظور  بدین  که  است  مدار  های ملاک 

سال و دارا بودن مدرک تحصیلی کارشناسی   5سابقه تدریس حداقل  

نفر(  15و بالاتر بودند انتخاب و تا رسیدن به مرحله اشباع نظری )
یافته ساختاراین نمونه گیری ادامه پیدا کرد و بوسیله مصاحبه نیمه 

ناشی از مغایرت انتظارات  های  عمیق به بررسی تجارب آنان از چالش 
ای کلایزی  والدین با برنامه درسی پرداخته شد و با روش هفت مرحله

مضمون اصلی مقوله بندی شدند    5مورد تحلیل قرار گرفت که در  
در   مغایر  انتظارات  آموزش،  سازی  فردی  انتظار  از:  عبارتند  که 
خصوص تکالیف، انتظارات مغایر در خصوص شیوه تدریس، انتظارات  
خصوص   در  مغایر  انتظارات  و  کتاب  محتوای  خصوص  در  مغایر 
سوی   از  وارده  فشارهای  تحمل  نشانگر  پژوهش  نتایج  ارزشیابی. 

معلمان دوره ابتدایی و ضرورت توجه به آگاه سازی والدین    والدین بر
نامه و ضوابط حاکم بر برنامه درسی و تقویت جایگاه نسبت به آیین

 باشد.  و نقش معلمان در اذهان عمومی می

هاای انتظاارات والادین، برنااماه درسااای، چاالش  های  لییاد  واژه

 معلمان، دوره ابتدایی.

 

 
 B_yarigholi@yahoo.com*. نویسندة مسئول:  

 09/07/1404پذیرش:     23/10/1403وصول: 

Challenges Caused by the Conflict of parents' 
Expectations with the Curriculum in the 

Primary School: An Analysis of Teachers' 
Experiences 

Behboud Yarigholi1, Zahrah Aboulghsemi2, Sirous 
Asadian3 

1Associate Professor, Azarbaijan Shahid Madani University. 
Tabriz, Iran. 
2M.A in Curriculum Planning, Azarbaijan Shahid Madani 
University. Tabriz, Iran. 
3Associate Professor, Azarbaijan Shahid Madani University. 
Tabriz, Iran. 

Abstract 
The aim of the present study is to investigate 
teachers' experiences of challenges arising from the 
discrepancy between parents' expectations and the 
approved curriculum in the elementary school, 
which was conducted using a descriptive 
phenomenological method. The research 
participants included 3,200 elementary school 
teachers in Tabriz city. The sampling method of this 
research is purposive and criterion-based. For this 
purpose, teachers who met the criteria of teaching 
experience of at least 5 years and a bachelor's degree 
or higher were selected. This sampling continued 
until the theoretical saturation stage (15 people) was 
reached. Their experiences of challenges arising 
from the discrepancy between parents' expectations 
and the curriculum were examined through in-depth 
semi-structured interviews, and were analyzed 
using the Collaizi seven-step method, which were 
categorized into 5 main themes: expectations of 
individualization of education, inconsistent 
expectations regarding homework, inconsistent 
expectations regarding teaching methods, 
inconsistent expectations regarding book content, 
and inconsistent expectations regarding evaluation. 
The results of the study indicate the tolerance of 
pressures exerted by parents on elementary school 
teachers and the necessity of paying attention to 
informing parents about the regulations and rules 
governing the curriculum and strengthening the 
status and role of teachers in the public mind. 
Key Words: Curriculum, Elementary school, 
Parents' expectations, Teachers' challenges 
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 مقدمه 
به افراد،  پرورش  و  رشد  از  امروزه،  کودکان،  ویژه 

میدغدغه شمار  به  والدین  اصلی  بیشترین  های  که  رود 

می والدین  است.  کرده  جلب  خود  به  را  کوشند  توجه 

بهترین شرایط را برای فرزندان خود فراهم کنند تا آنان  

که   نهاد خانواده  بر  یابند. علاوه  به شکلی مطلوب رشد 

های  کند، نظامنقش بنیادینی در تربیت کودکان ایفا می

وپرورش نیز به عنوان متولیان رسمی و تخصصی  آموزش

بر  فراوانی  انتظارات  و  بوده  توجه  مورد  امر، همواره  این 

 . عهده آنهاست

  خانواده   - های اخیر، روابط بین دو نهاد اصلی  در سال

  و   رشد   در   محوری   نقشی  چنان هم  -  وپرورشآموزش  و

  همیشه   رابطه  این  حال،  این   با.  دارند  کودکان   شکوفایی

  جوامعی،   و  ها دوره  در.  است  نبوده  آهنگ هم  و  یکنواخت

  این   در   اند؛ برداشته  گام   هم  پایهم  مدرسه  و  خانواده

  منجر  تنهانه  نهاد،   دو  آن  مکمل  و  مستمر  همکاری  شرایط،

  شده،  آموزاندانش  عاطفی  سلامت  و  یادگیری  ارتقاء  به

  گشته   منجر  اجتماعی  و  آموزشی  اهداف  تحقق  به  بلکه

  تقابل   عرصه  به  رابطه  این  دیگر،  مواقع   برخی   در  اما.  است

  های تلاش  که  طوری  به  است؛   شده   کشیده  ناسازگاری   و

بالعکس،  هخانواده  توسط  مدارس یا  شده  تضعیف  ا 

اند. در  ها زیر سؤال رفتهوتربیت خانوادههای تعلیمبرنامه 

از   ناشی  تضادهای  میان  در  فرزند  فضایی،  چنین 

دیدگاهسیاست یا  میها  گیر  متعارض  رشد  های  و  افتد 

 (.Ma& et al, 2024)افتدواقعی او به خطر می

والد از  دارد  نیمدارس  ش  انتظار  از  و    ها وهیکه 

خواستار    نیو والد  کنند  تی ها حماآن  یآموزش  یهاتلاش

ن  آنند به  مدارس  و منحصربه  یازهایکه  خانواده  فرد 

  انیو نه مرب  نیفرزندشان پاسخ دهند، اما اغلب، نه والد

به حداکثر رساندن تجربه    یرا برا  ییهابه طور مشترک راه

  دا یپ  ی مطلوب و تشریک مساعیلی تحص جیو نتا یآموزش

 (. Auerbach, 2012) کنند ینم

نهاد  از میان تشابه نهاد خانواده و  ها و تضادهای دو 

عمدة عدمِ همکاری و تقارن آنان ریشة   آموزش و پرورش،

فرهنگی داشته و بیشتر در عرصة فرهنگ می باشد، حتی  

  .تفاوت های اقتصادی و یا سیاسی مبنای فرهنگی دارند
  ی ازهای ن  ایکودک    کیمتناقض از    یها  دگاهید  همچنین

به عنوان عامل  باعث آغاز و تشد  ی کودک  تعارض    د یکه 

م   نیوالد  نیب معلمان  است    ییشناسا،  شود  یو  شده 

(Lake & Billingsley, 2000.)  تأث بر    یمنف  ریو 

 & Patel)مدرسه دارد    ی در برنامه ها  ن یمشارکت والد

Stevens, 2010)ممکن است    هر دو   و معلمان  نی. والد

باشند کودک  نیازهای  کردن  برآورده  تکاپوی  اما  در   ،

، توانایی وی و نیازهای  انتظارات و تصورات آنها از کودک

ا  یم  آن باشد.  متفاوت  م  نی تواند  باعث  که    شودیامر 

والد  انیمرب برا  ن یو  تلاش  تقو  یدر  و    تیتوسعه 

جو مملو از تعارض   کیمدرسه در -خانواده یهامشارکت

بهتر مورد  در  محدود  دانش  مد  نیبا    ن یا  تیریروش 

باشند  تعارض   (.Lake & Billingsley,2000)ها 
به   فراتحلیل  روش  با  تحقیقی  در  پژوهشگران همچنین 

و   والدین  ارتباط و همکاری  نوع  بررسی عوامل موثر در 

به صورت   را  از عوامل  پرداخته و سهم هر یک  معلمان 

جداگانه مورد بررسی قرار داده اند و به این نتیجه رسیدند  

جوامع   در  متغییر  عامل  اقتصادی  و  فرهنگی  عوامل 

تغییر به جامعه دیگری    مختلف ضمن  ای  از هر جامعه 

 Smith& et)سهم به سزایی در این امر ایفا می کند  

al,2022.)   
دیگر    سوی  نظاماز  تمام  آموزشیدر  ی  دوره  ، های 

مهم جمله  از  دورهابتدایی  میترین  تحصیلی  باشد،  های 

انجام می این دوره  گیرد.  چرا که بیشترین رشد فرد در 

دهد که تعلیم  مطالعات انجام شده در این زمینه نشان می 

ی ابتدایی دارای ابعاد گوناگونی است و  و تربیت در دوره

-ترین ابعاد آن برنامه درسی در این دوره می یکی از مهم

برای واژه برنامه درسی آنقدر تعاریف بحث انگیز     باشد.

مطرح شده است که پرداختن به آن ها نیازمند نگارش  

یک کتاب است. در این جا بر پایه نظرات سیلور، الکساندر  

و لوئیس که برنامه درسی را »طرحی جهت  آماده کردن  

ای   تحت  مجموعه  افراد  برای  یادگیری  های  فرصت  از 

مجموعه   به  درسی  برنامه  اند؛  کرده  قلمداد  تعلیم« 

یاددهی  برای  که  شود  می  گفته  یادگیری    -تدابیری 
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و   آراء  تفاوت  گرچه  اند.  مدارس طراحی شده  شاگردان 

نظرها درباره عناصر برنامه درسی حائز اهمیت است و باید  

بدان توجه کرد. تایلر این عناصر را شامل هدف، روش،  

زایس  ارزشیابی،  و  محتوی،   سازماندهی  هدفها،  شامل 

فعالیت های یادگیری دانش آموزان و ارزشیابی؛  از نظر  

هدف، محتوی، انواع فرصت های یادگیری، سازمان     آیزنر

و   ارزشیابی  و  پاسخ  روش   ، ارائه  روش  محتوی،  دادن 

کلاین این عناصر را شامل هدف، محتوی، مواد و منابع،  

ارزشیابی،   تدریس،  راهبردهای  ادگیری،  های  فعالیت 

دانند می  فضا  و  زمان  بندی،   ,Moosapour)گروه 

2004).     

اظهار داشت توان  برنامه درسی    به طور خلاصه می 

ا است  از    سازمانای  مجموعهز  عبارت  های  هدفیافته 

در    مستقرتجارب بالقوه    از   ایسلسلهیادگیری و یا    معین

-دیب کودکان انجام میأ مدرسه که با هدف تربیت یا ت

. با توجه به وجود نظام برنامه ریزی متمرکز در نظام  گیرد

آموزشی ایران برنامه درسی اجرا شده در مدارس منبعث  

از برنامه درسی مصوب تحت عنوان برنامه درسی برنامه  

این   و  باشد  می  ایران  اسلامی  جمهوری  ملی  درسی 

ملی    مصوب  در برنامه درسی همسویی باید لحاظ گردد.  

  آمده است که برنامه درسی چنین  جمهوری اسلامی ایران  

نظام  مصوب زیر  از  یکی  عنوان  به  اصلی سند  ملی  های 

ی نقشه جامع یادگیری، زمینه  به منزلهتحول بنیادین و  

همه تحول  و  ایجاد  مفاهیم  در  عمیق  و  گسترده  جانبه، 

فراهم می فراهم  با    سازد. همچنین  محتوای آموزشی را 

است    این   های تربیتی متنوع و جامع، درصددفرصت  شدن

های لازم جهت درک و اصلاح  تا امکان کسب شایستگی

آموزان  موقعیت بر اساس نظام معیار اسلامی توسط دانش

پیوسته تعالی  و  تکوین  برای  را  آنان  و  ی  را میسر سازد 

یاری   از حیات طیبه  به مراتبی  تا دستیابی  هویت خود 

دوره ابتدایی از    مصوب  ی درسیبرنامههمچنین    رساند.  

دورهحساس تحصیلی    ترین  و    است.های  کلی  اهداف 

حوزه در  درسی  کتب  و  محتوا  و  رفتاری  و  های  جزیی 

و  روش  و   یادشده  معلمان  تدریس  و  یادگیری  های 

های دانش آموزان را شامل  همچنین ارزشیابی از آموخته

دانش می و  جامعه  نیازهای  اساس  بر  عناصر  این  شود. 

ابتدایی و دیدگاه متخصصان آموزشی طراحی و  آ موزان 

آموزشتدوین می و  شوند.  مبنا  به عنوان  این دوره  های 

خاصی  هاست و توجه به آن از اهمیت  ی آموزشاصل همه

و محتوای کتاب است  در ذهن  برخوردار  دوره  این  های 

ها را بر لوح ذهن آنان ایجاد می آموزان اولین نقشدانش

توانند اولین  ها میآموزان با خواندن این کتابنند. دانشک

درآگاهی را  مهارت  یبارهها  و  اجتماعی  مقررات  و  های 

آداب و رسوم به دست آورند از این رو آموزش  همچنین  

 Shahi et )شودآموزان در این دوره مهم تلقی میدانش

al, 2016  .) 

نتایج پژوهش های انجام شده خود گویای اهمیت این  

  Yulianti & et all موضوع از نگاه  پژوهشگران است.
که     (2019) رسیدند  نتیجه  این  به  پژوهشی  در  در 

آموزش فرزندانشان    یبرا  نیوالد  یانتظارات و خواسته ها

از تعهدات و مسئول آنها  مدرسه در    ی ها  ت یو در درک 

اختلافات فرزندانشان  آموزش  ا  ی مورد  که  دارد    ن یوجود 

  ی و بافت جامعه    ی اقتصاد  ی  نه یش یاختلافات مربوط به پ

روستا  یشهر است.   یی و  Christenson  (2004  )  بوده 

در   را  معلمان  و  والدین  بین  سازنده  ارتباط  که  موانعی 

به تعارض و مشکلات  فرآیند آموزش مختل می کنند و 

می میمتعدد  تقسیم  دسته  چند  به  از  انجامند،  شوند: 

شوند،  جمله موانع خانوادگی که مانع مشارکت مؤثر می

فرآ  یفایا  میتوان به   یب   ،یآموزش  ند ینقش منفعلانه در 

و    ازها ی به ن  معلم  ییو عدم پاسخگو  معلمان به    ی اعتماد

عبارتند    معلمان موانع    اشاره کرد.    خانواده  یخواسته ها

والد با  تعارض  از  ترس  توانا  ینگران  ن، یاز:  مورد    یی در 

کمک به مسائل مربوط به مدرسه، ارتباط    یها برا  ادهخانو

کودک.    یل یتحص  شرفت یبا خانواده در مورد پ   غیرسازنده 

موانع مربوط به رابطه خانواده و مدرسه عبارتند    ت، یدر نها

ارتباط اتفاق    ی از:  بروز مشکلات  که به شدت در هنگام 

از    افتدیم و    ناشی  اطلاعات  مورد    دانشکمبود  در 

و مدرسه، عدم   ن یب  ی همکار  یچگونگ شناخت    خانواده 

که با    یباخت زمان-نگرش برد  درست طرفین از یکدیگر،

م مواجه  عملکرد    ی تعارض  از  متفاوت  ادراک  و  شود، 
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این  Özgan  (2016.  کودک در  خود  تحقیق  در  نیز   )

زمینه به این نتیجه رسیده است که عدم ارتباط کافی و  

در   تعارض  ایجاد  باعث  معلمان  و  والدین  بین  مناسب 

دانش   یادگیری  کیفیت  و  میزان  از  طرفین  انتظارات 

شود.   می  Koskela & Sinkkonen(2025  )آموزان 

نتیجه رسیدند   این  به  نیز  فنلاند  در  پژوهشی  طی یک 

از سوی   مناسب  آموزشی  و  فرهنگی  سازی  زمینه  عدم 

نظام آموزشی می تواند تعارضات بین والدین و معلمان را  

تشدید کرده و در برخی موارد منجر به تنش های اساسی  

   کند.

هماهنگی میان عواملی که بر فرآیند تربیت اثرگذارند،  

برنامه اجرای  موفقیت  در  مهمی  ایفا  نقش  درسی  های 

این عوامل  می ناهماهنگی میان  کند. در مقابل، هرگونه 

آموزشی  می نظام  اهداف  تحقق  در  جدی  مانعی  تواند 

انتظارات   ناهماهنگی، تفاوت  این  از مصادیق  باشد. یکی 

برنامه درسی رسمی است؛ موضوعی   با محتوای  والدین 

که ممکن است به دلایلی همچون کمبود آگاهی والدین  

  رسانی مدارس بروز کندیا نبود شفافیت کافی در اطلاع

(Abbaszadeh&et al,2023.)   ،حال این  با 

چالشپژوهش به  کمتر  موجود  این  های  از  ناشی  های 

پرداخته معلمان  برای  بررسی  انتظارات  بنابراین،  اند. 

این   از اهداف اصلی  این مسئله و پیامدهای آن  عمیقتر 

به کمبود  پژوهش محسوب می توجه  با  شود. همچنین، 

یافته حوزه،  این  در  میمطالعات  تحقیق  این  تواند  های 

 . سازی ادبیات پژوهشی باشدگامی ارزشمند در غنی

این مطالعه می از دو جهت حائز اهمیت  نتایج  تواند 

بخشی به مراکز تربیت معلم درباره  باشد: نخست، آگاهی

ضرورت آموزش مهارتهای مواجهه با این چالشها؛ و دوم،  

کمک به مسئولان آموزشی برای پیشبینی این انتظارات  

و اتخاذ تدابیر مناسب جهت مدیریت آنها. بدین ترتیب،  

مییافته پژوهش  این  مناسبی  های  علمی  مبنای  تواند 

. لذا سوال اصلی  برای بهبود وضعیت موجود فراهم آورد

های معلمان دوره ابتدایی    چالشاین پژوهش آن است که  

برنامه درسی مصوب    والدین از در مواجه با انتظارات مغایر  

   چیست؟

 روش 
رویکرد   نوع  از  و  کیفی  روش  قالب  در  حاضر،  پژوهش 

منظور درک تجارب معلمان از  پدیدارشناسی توصیفی  به

برنامه  چالش با  والدین  انتظارات  مغایرت  از  ناشی  های 

تحصیلی    درسی  سال  در  تبریز  شهر    1402-1403در 

کلیه  شامل  کنندگان در این تحقیق  مشارکت  انجام گرفت.

را  نفر    3200که    بودند  معلمان دوره ابتدایی شهر تبریز

گیری بر اساس روش  در این پژوهش، نمونهشد.  شامل می

ملاک رویکرد  با  و  فرایند  هدفمند  پذیرفت.  صورت  مدار 

ها ــ به این معنا که  ها تا نقطه اشباع دادهانتخاب نمونه

داده از  جدیدی  مقوله  تداوم  دیگر  ــ  نشد  استخراج  ها 

اتفاق افتاد اما جهت    13نمونه    که این امر در در  .یافت

نفر ادامه پیدا کرد.  ملاک انتخاب مصاحبه    15اطمینان تا  

شوندگان در این پژوهش این بود که افراد در دوره ابتدایی  

ی  سال سابقه  5اشتغال به تدریس داشتند، حداقل دارای  

 تدریس و دارای مدرک تحصیلی کارشناسی و بالاتر بودند.  

انجام رویکرد  تحلیل  نوع  از  پژوهش  این  در  شده 

باشد و مراحل تحلیل  پدیدارشناسی توصیفی کلایزی  می

باشد : خواندن دقیق کلیه  محتوای کیفی به این شرح می

یافتهتوصیف و  شرکتها  مهم  استخراج  های  کنندگان؛ 

عبارات با اهمیت و جملات مرتبط با پدیده؛ مفهوم بخشی  

استخراج مهم  جملات  مرتببه  توصیفات  شده؛  سازی 

های خاص؛  کنندگان و مفاهیم مشترک در دستهشرکت

تبدیل کلیه عقاید استنتاج شده به توصیف جامع و کامل؛  

تبدیل توصیف کامل پدیده به یک توصیف واقعی خلاصه  

شرکت به  مراجعه  و  مختصر؛  روشن  و  برای  کنندگان 

ایده بهنمودن  یدستهای  نمودن  موثق  و    ها افتهآمده 

(Sanders, 2003   .) 

  کل   یک  عنوان   به  مصاحبه  هر  متن  بدین ترتیب ابتدا

گرفت و جملات معنادار که حاوی تجربه  قرار مورد توجه

بیانگر  که  عبارت  هر  سپس  شد  مشخص  بود،  معلمان 

مشارکت اساسی  تفکر  و  کدگذاری  معنی  بود،  کنندگان 

گردید که در این مرحله پس از استخراج کدها، مرتبط  

آن همکاری  بودن  با  اولیه  و  اصلی  جملات  با  ها 

ها بر  کنندگان مورد بررسی قرار گرفت، سپس کدشرکت
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پوشانی مفاهیم در هم ادغام  اساس وجه اشتراکات و هم

اساسی تشکیل گردید که بنابر    زیر مضمون  17شدند و  

 .  داده شدند  تلخیص مضمون 6نقاط اشتراک به تعداد 

ها از چهار معیار  و صحت داده  1منظور تأیید روایی به

انتقال2اعتبار  و  تأییدپذیری  اطمینان،  قابلیت  پذیری  ، 

داده بودن  معتبر  از  اطمینان  برای  شد.  ها،  استفاده 

مشارکتیافته اختیار  در  پژوهش  گذاشته  های  کنندگان 

  ها تأیید شد. شد و بعد از تعدیل جزئی معتبر بودن یافته

  ی ریاز هر گونه سوگ  دیتلاش گرد  یریدپذییتأ  ار ی در مع

گردآور مضامداده  ی در  استخراج  و    شود.   ی دور  ن یها 

گذاری توسط دو نفر از پژوهشگران  همچنین فرآیند کد

بر این اساس در پژوهش حاضر  برای  جداگانه انجام شد. 

از شیوهبه دست آوردن داده ی  ی مصاحبههای پژوهش 

زمان  شده است. مدتنیمه ساختاریافته عمیق بهره گرفته

فرآیند مصاحبه،  دقیقه متغیر بود.    90تا    30ها از  مصاحبه

پس از ایجاد محیطی مناسب و اخذ رضایت آگاهانه در  

ی خود  تجربه"خصوص مشارکت، با طرح پرسش آغازین  

های ناشی از مغایرت انتظارات والدین  در ارتباط با چالش

شروع شد. در ادامه، بسته    " با برنامه درسی را بیان کنید

کنندگان  به موقعیت مصاحبه و با هدف ترغیب مشارکت

تر تجارب خود، سؤالاتی  یین هرچه دقیقبه بازنمایی و تب 

کننده  مختلف    ترغیب  ابعاد  تا  گردید  مطرح  تکمیلی  و 

 . روشن شود در این خصوص تجربه زیسته معلمان 

 . اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان پژوهش 1جدول 

 مشارکت کنندگان  جنسیت  سن  پایه تدریس  سابقه کاری  تحصیلات

 1مشارکت کننده   زن 35 چهارم  12 کارشناسی ارشد 

 2مشارکت کننده   زن 31 دوم  8 کارشناسی ارشد 

 3مشارکت کننده   زن 32 سوم  10 ارشد   یکارشناس

 4مشارکت کننده   زن 30 دوم  7 ی کارشناس

 5مشارکت کننده   زن 42 ششم 16 ی کارشناس

 6مشارکت کننده   زن 40 اول  15 ارشد   یکارشناس

 7مشارکت کننده   زن 32 اول  9 ارشد   یکارشناس

 8مشارکت کننده   زن 45 پنجم 22 ی کارشناس

 9  مشارکت کننده زن 29 سوم  7 ارشد   یکارشناس

 10  مشارکت کننده زن 48 ششم 25 ی کارشناس

 11مشارکت کننده   مرد  43 پنجم 19 ی کارشناس

 12مشارکت کننده   مرد  45 ششم 21 ی کارشناس

 13مشارکت کننده   مرد  31 اول  9 ارشد   یکارشناس

 14مشارکت کننده   مرد  34 سوم  10 ارشد   یکارشناس

 15مشارکت کننده   مرد  32 چهارم  9 ی کارشناس

 

 
1. Validity 

 

2. Reliability 
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 هاگزارش یافته
بررس  نیا با  از  یی  هامصاحبه  ی مرحله  که 

بهمشارکت تجزعملکنندگان  به  است    ل یوتحل هیآمده 

ها  مصاحبه  یشده است. با بررس پرداخته  ی پژوهشها افتهی

  1ی که نمونه ای از آن در جدول  نی تب  ی هاو استخراج کد

مشابه و حذف    یکدها   قی به ادغام و تلف   ذکر می شود،  

از  تجارب    ،یتکرار  یکدها از چالش های ناشی  معلمان 

در   برنامه درسی  با  والدین  انتظارات   مضمون  5مغایرت 

و   گردزیرمضمون    17اصلی  ادامه  دیاستخراج  در  که  ؛ 

 .شوندیداده م  ح یتوض لیتفصبه

 ای کدگذاری باز مصاحبه های پژوهش . نمونه2جدول 

مضامین   کدگذاری باز  نمونه مصاحبه 

 فرعی 

آموزان اصرار داشت فصل کسرها رو زودتر شروع کنیم چون تو کلاس  مادر یکی از دانش 
رو    تقسیمخصوصی خارج از مدرسه جلوتر هستند. درحالی که طبق برنامه درسی، باید ابتدا  

 ( p3)".کردیم. این درخواست باعث شد توالی آموزشی بهم بخورهتمام می

پیشنهاد تغییر ترتیب 

 ارائه محتوا 

 

 

 

دخالت در  

  یبودجه بند

 س یتدر

 
 

دونن و معتقدن انشا و نگارش وقت تلف  ها فقط شعرهای حفظی رو مهم میبعضی خانواده "
 ( p2)".کردنه! حتی پیشنهاد دادن ساعت انشا رو حذف کنیم

درخواست تأکید بر  

 موضوعات خاص 

خوان امتحانات رو قبل از تعطیلات نوروز برگزار کنیم تا »آزاد باشن برای  بله! والدین می 
 ( p7)".بندی با اهداف تکوینی ارزشیابی در تضاد هستمسافرت«! درحالی که این زمان 

فشار برای تغییر  

 هابندی ارزشیابی زمان 

تدریس  مباحث علوم و ریاضی و ...کنن بیشتردارن، اصرار می نگاه غیر مذهبی  والدینی که  "
کنن چون معتقدن  مخالفت می قران و هدیه های آسمانی  ها با تدریس  کنیم! یا مثلاً بعضی

 ".شستشوی مغزی بشنها نباید  »بچه

باورهای شخصی درباره  

 اهمیت موضوعات 

 

 مضمون ها و زیر مضمون های استخراج شده . 2جدول

 کدهای پایه   زیر مضمون  مضامین اصلی 

-انتظار فردی

 سازی آموزش  

انتظار بررسی تکالیف روزانه به  

 صورت انفرادی  

جلوگیری از مقایسه    -فردبازخورد کیفی منحصربه  -ارزیابی اختصاصی نقاط ضعف

حق طبیعی دریافت    -زمانبندی اختصاصی  - پیگیری پیشرفت شخصی  -اجتماعی

 تطبیق با سبک یادگیری   -توجه ویژه

دخالت در فرایند تشویق دانش  

 آموزان 

تشویق معیارهای  تشویق  -تعیین  روشهای  به  تشویق    -اعتراض  درخواست 

   -اختصاصی

اختصاص زمان برای تمرینات  

 در خارج از کلاس درس 

  -تفکیک بر اساس توانایی  -تناسب با حجم دروس  -تکمیل یادگیری کلاسی

درخواست تدریس به زبان  

 ترکی 

مادری زبان  اولیه  -حفظ  یادگیری  زبانی  -تسهیل  دو    -کاهش شکاف  تدریس 

 به زبان ترکی   تولید محتوای آموزشی  -زبانه

انتظارات مغایر در  

 خصوص تکالیف 

دخالت در میزان تکالیف و  

 برخورد دوگانه با حجم تکالیف 

درخواست کاهش تکالیف اما    -اعتراض به حجم تکالیف در عین انتظار پیشرفت

   -پیگیری مداوم انجام آنها

انتظار تکالیف زیاد در دروس  

ریاضی و حذف تکالیف مربوط  

 به برخی دروس 

اهمیت بیشتر درس ریاضی نسبت به    - احساس بیشتر بودن کارهای ریاضی

 با نیازهای آینده   برخی از دورس  عدم تناسب  -سایر دروس

 

عدم همکاری والدین در انجام  

 تکالیف  

عدم    -سطح تحصیلات پایین والدین  -عدم آگاهی از روشهای کمک آموزشی

  -سوءتفاهم در انتظارات  -محدودیتهای زمانی  -تسلط به محتوای درسی

 نداشتن مهارتهای دیجیتال لازم  -چندفرزندی و تقسیم توجه
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تاکید بر نوع و میزان تکالیف به  

 روش سنتی   

تاکید بر نتیجه   -تاکید بر سنجش محفوظات  -باور به اثربخشی روشهای سنتی

   -اعتقاد به تمرین زیاد = یادگیری بهتر  -عدم توجه به فرآیند یادگیری   -نهایی

 انتظارات مغایر 

در خصوص شیوه  

 تدریس

مکفی ندانستن روش های  

 جدید تدریس  

عدم شناخت    -وابستگی به روشهای سنتی  -تردید در اثربخشی روشهای جدید

عدم اعتماد به    -اطلاعات ناکافی درباره یادگیری معکوس  -روشهای تدریس فعال

 نظام آموزشی نوین 

 -مقایسه با تجربیات تحصیلی خود  -های جدیددرک نادرست از اهداف روش  مخالفت با شیوه آموزشی جدید  

   -اضطراب نسبت به آینده تحصیلی فرزند

فشار    -درخواست تأکید بر موضوعات خاص  -پیشنهاد تغییر ترتیب ارائه محتوا دخالت در بودجه بندی تدریس 

  -باورهای شخصی درباره اهمیت موضوعات  -هابندی ارزشیابیبرای تغییر زمان

انتظارات مغایر در  

خصوص محتوای  

 کتاب

کم اهمیت قلمداد کردن برخی  

 از مفاهیم و دروس  

تجربیات شخصی و    -در آینده شغلی  برخی دروس  باور به غیرکاربردی بودن

دهی به اولویت   -عدم آگاهی از اهداف تربیتی این دروس  -تحصیلی خود والدین

 دروس پایه  

تحمیل محتوا بر اساس اولویت  

 ذهنی خود  

فشار برای شروع زودهنگام   -پیشنهاد حذف یا کاهش ساعات دروس غیرآزمونی

 آموزشی خارج از برنامه   تحمیل منابع کمک  -محتوای پیشرفته

اعتراض به زیاد بودن حجم  

 برخی دروس 

  -های درسیتعداد زیاد صفحات کتاب  -برخی از دورس  حجم بالای تکالیف شبانه

تناسب    -تفاوت حجم دروس با دوران تحصیل والدین  -تراکم مباحث آموزشی

 ها توزیع نامتوازن بار درسی بین پایه  -آموز نداشتن حجم درس با سن دانش 

انتظارات مغایر در  

 خصوص ارزشیابی 

تاکید بر ارزشیابی کتبی و 

 سنتی

اعتقاد به   -دهی عددیتمایل به سیستم نمره  -اصرار بر امتحانات کتبی پایانی

عدم    -تردید درباره ارزشیابی توصیفی  -کاغذی-های مداداثربخشی آزمون 

اعتقاد به    -یهای کیفترس از سوگیری در روش   -محوریاعتماد به پروژه 

 ی شفافیت بیشتر در نمرات عدد

دخالت در روند ارزشیابی و  

تاکید بر آزمون محور بودن  

 ارزشیابی 

  -های ارزشیابی غیرآزمونیاعتراض به روش  -درخواست تغییر نمرات از معلمان

مراجعه به مدرسه برای بحث    -نآموزابندی دانش پیگیری مستمر نمرات و رتبه

ارزشیاب شیوه  روش   -یدرباره  با  آشفتگی  )توصیفی،  احساس  جدید  های 

   -(محورپروژه 

نداشتن آگاهی از نظام  

 ارزشیابی توصیفی 

توصیفیبی ارزشیابی  اهداف  از  معیارهای    -اطلاعی  درباره  ناقص  اطلاعات 

تفاوت   -سنجش از  سنتناآگاهی  نظام  با  اساسی  و    -یهای  پراکنده  اطلاعات 

آسان   -یغیررسم ارزشیابتصور  عنوان    -یگیری در  به  ارزشیابی توصیفی  تلقی 

 جاحساس سردرگمی در تفسیر نتای  -ینظمبی

 سازی آموزش انتظار فردی-1
دانش نقاط   آموزهر 

کهمنحصربه نیازهای و علایق قوت، دارد؛  به   فردی  باید 

آن توجه کرد و بر اساس آن آموزش داد. از سوی دیگر  

آموزان سرعت یادگیری متفاوتی دارند.  هر کدام از دانش

تمام   که  گرفت  کار  به  را  روشی  باید  دلیل  همین  به 

های ذکر شده )نقاط قوت، علایق و نیازها( در آن  مؤلفه

اعمال شود و درعین حال بتوان آنان را در تعامل با کلاس  

اما نظام آموزشی متمرکز حاکم،    .و با انگیزه نگه داشت

محدودیت زمانی در کلاس های با تراکم بالا و لزوم پیروی  

این   کردن  اجرایی  مانع  شده  اعلام  بندی  بودجه  از 

این مضمون دربردارنده  انتظارات توسط معلم می شود.  

 وارد زیر می باشد: زیرمضمون هایی است که شامل م

  انتظار بررسی تکالیف روزانه به صورت انفرادی: 

از اصلی ترین وظایف هر معلم مشخص کردن تمرین ها  

بهتر   یادگیری  جهت  آموزان  دانش  که  است  تکالیفی  و 

دروس باید در خانه انجام دهند. با توجه به تعداد دانش  

آموزان، میزان تکالیف ممکن است معلمی هر بار برای کل  
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برخی   و  دهد  بازخورد  و  رویت  را  تکالیف  اموزان  دانش 

چند   بعدی  جلسات  و  باشد  تدریس  بر  اولویت  اوقات 

انتظار   بنابراین  دهد.  قرار  بررسی  مورد  یکجا  را  تکلیف 

بررسی روزانه تکالیف از جانب والدین مغایرتی است که  

 معلمان در مصاحبه ها عنوان نموده اند.

تشویق  دخالت در فرایند تشویق دانش آموزان:  

ترین   از مهم  امر تحصیل یکی  به  ابتدایی  آموزان  دانش 

هر   های  به    معلمیدغدغه  ابتدایی  آموزان  دانش  است. 

آشکار   صورت  به  برایشان  تحصیل  اهمیت  اینکه  دلیل 

مشخص نیست باید برای جلب توجه به درس آن ها را  

تشویق کرد. تشویق می تواند موثر باشد ولی باید کاملاً  

اصولی و درست انجام شود. گاهی تشویق های نادرست  

بلند  در  و  کند  عمل  تنبیه  مانند  توانند  آثار    می  مدت 

 .مخربی را روی دانش آموزان بگذارد

اختصاص زمان برای تمرینات در خارج از کلاس  
ضعف درسی   والدین ممکن است به دلایلی ماننددرس:  

یا فرزندشان، امتحانات،  برای  تحصیلی آمادگی  از   رقابت 

بیشتری   زمان  کلاس  ساعت  از  خارج  بخواهند  معلمان 

برای آموزش و رفع اشکال بگذارند. این درخواست گاهی  

از درس ناشی  کلاس  در  وقت  سطح   یا کمبود  تفاوت 

ت. برخی از معلمان ممکن است  اس آموزانیادگیری دانش

از سر دلسوزی برای انجام تمریناتی خارج از کلاس درس  

وقت گذاشته باشند و این ممکن است انتظاری در والدین  

 بوجود اورد که همه معلمان باید این کار را انجام دهند.  
ترکی:    زبان  به  تدریس  زبانگیدرخواست    " دو 

ای است که در آن فرد به زبان دیگری غیر از زبان  پدیده

یکی از چالش های اساسی    .بیندمادری خود آموزش می

به   آموزان  دانش  تسلط  عدم  دوزبانه  مناطق  در  معلمان 

زبان معیار و ایجاد چالش هایی برای تدریس برای معلم  

می شود. برخی از والدین به دلایل مختلفی از جمله حفظ  

توانایی   و  یادگیری  در  سهولت  زبانی،  و  فرهنگی  هویت 

دا انتظار  آموزشی  محیط  در  بهتر  رغم  ارتباط  علی  رند 

های   محیط  در  فارسی  زبان  به  آموزش  سیستم  وجود 

صورت   به  درس  کلاس  در  معلمان  آموزش  آموزشی، 

 فارسی باشد.  
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محققین در دهه ی گذشته بر روی ارتباط میان تکالیف  

درسی و آن چه دانش آموزان به دست می آورند، تمرکز  

کرده اند. اگرچه یافته های متفاوتی درباره ی این که آیا  

تکالیف درسی باعث افزایش یافته های علمی دانش    " واقعا

آموزان می شود یا نه، موجود است. بسیاری از معلمین و  

ین بر این موضوع توافق دارند که تکالیف درسی ذوق  والد

افزایش می دهد و   و شوق و مسئولیت دانش آموزان را 

.  انتظار دانش آموزان، والدین و عموم را برآورده می کند

زمانی که هر دانش آموزی خارج از کلاس درس جهت  

یا   و  تقویت  تمرین،  منظور  به  هایی  فعالیت  دادن  انجام 

اکتساب مهارت های جدید و دانش و یا یادگیری حرفه  

.  های لازم، صرف می کند را »تکلیف درسی« می نامند

انجام تکالیف درسی، باعث تقویت مهارت های اکتسابی  

آنچه در این میان باید مورد توجه قرار    .جدید می شود

گیرد روش درست بهره گیری از از این ابزار آموزشی است.  

عدم بکارگیری صحیح و دقیق آن نه تنها کمکی به بهبود  

عملکرد تحصیلی دانش آموزان نخواهد داشت بلکه ممکن  

باشد.   داشته  همراه  به  نیز  دیگری  مخرب  اثرات  است 

دخا  غیرواقعی،  غیر  انتظارات  افراد  جای  نابه  های  لت 

مسئول و موارد مشابه دیگر می تواند از آفات های استفاده  

باشد.   درسی  برنامه  در  درسی  تکالیف  مضمون  از  این 

 دربردارنده زیرمضمون های زیر است.

با   دوگانه  برخورد  و  تکالیف  میزان  در  دخالت 
  های رایج در این موضوع به یکی از چالشحجم تکالیف:  

والدین از یک سو از   نظام آموزشی اشاره دارد که در آن

از سوی دیگر انتظار   حجم زیاد تکالیف شکایت دارند، اما

تحصیلی   پیشرفت  برای  بیشتری  تکالیف  معلمان  دارند 

کنند تعیین  می .فرزندشان  رفتاری  تناقض  تواند  این 

 .معلمان را با مشکلاتی مواجه کند

انتظاار تکاالیف زیااد در درس ریاا اای و حاذ   
دروس:   بارخای  تاکاالایاف  و  ــن   دروس  ــدی وال

دانند  می ریاضـیات را نماد هوش و موفقیت آینده معمولاً
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کننده  کنند تمرین زیاد در این درس، تضـمینو تصـور می

ال های آتی ت  موفقیت آنها در سـ ی   مقابل،  در. اسـ   دروسـ

د اننـ ا  هنر  مـ اریخ  یـ ــروریکم را  تـ ا غیرضـ یـ تلقی   ارزش 

بینند.  آینده نمیکنند، زیرا تأثیر مســتقیمی بر شــغلمی

های برداشــت این نگاه گزینشــی به تکالیف، ریشــه در

گذاری متفاوت روی  اجتماعی از موفقیت تحصیلی، ارزش

 .دارد دروس، و تصورات نادرست از کارایی آموزشی

انجاام تکاالیف:   والادین در  این  عادم همکااری 

ئله به یکی از چالش اسـی در فرآیند یادگیری  مسـ های اسـ

والدین به دلایل مختلف از مشارکت   اشاره دارد که در آن

دانـش راهـی  مـ هـ در  ر  ؤثـ یـف  مـ کــالـ تـ جــام  انـ رای  بـ وزان  آمـ

وع می.  کنندخودداری می ه در عوامل این موضـ تواند ریشـ

ــته   ــی داش ــادی، یا حتی نگرش فرهنگی، اجتماعی، اقتص

توجهی بر پیشـرفت تحصـیلی و روانی  باشـد و تأثیرات قابل

ضــعف در  ،  های زندگی روزمرهمشــغله.  آموز بگذارددانش

مسائل  ،  برداشـت نادرسـت از نقش مدرسه،  دانش آموزشـی

ــادی ــبک تربیتیو   اجتماعی-اقتص و موارد   تعارض در س

 مشابه می تواند زمینه ساز این مساله باشد.  

به روش سنتی:     نوع و میزان تکالیف  بر  تاکید 
این پدیده به تمایل قابل توجه برخی از والدین به حفظ  

های کلاسیک و سنتی در تعیین و اجرای تکالیف  روش

های آموزشی امروزی  مدرسه اشاره دارد، در حالی که نظام

پذیرتر در حال حرکت  های نوین و انعطافبه سمت شیوه

روش برای  ترجیح  این  از  هستند.  اغلب  قدیمی،  های 

عمیق موفقیت  باورهای  یادگیری،  ماهیت  درباره  تر 

می نشأت  آموزش  نقش  و  بر  رد.  گیتحصیلی  اصرار 

های سنتی در تعیین تکالیف، اگرچه ممکن است از  روش

های واقعی والدین برای موفقیت فرزندانشان ناشی  دغدغه

می آموزشی  تحولات  به  توجه  بدون  اما  به تشود،  واند 

مانعی برای یادگیری مؤثر تبدیل شود. یافتن نقطه تعادل  

خواسته امروزی،  بین  آموزشی  نیازهای  و  والدین  های 

مستلزم همکاری نزدیک بین خانه و مدرسه و تمایل هر  

نظام   است.  یکدیگر  از  یادگیری  و  شنیدن  به  طرف  دو 

ای مدیریت کند که هم  آموزشی باید این انتقال را به گونه

آموزان را  های والدین احترام بگذارد و هم دانشبه دغدغه

   د.های دنیای معاصر آماده سازبرای چالش
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و   معلم  متقابل  رفتار  یا  تعامل  از  است  عبارت  تدریس 

ب معلمشاگرد،  هدفدار  و  منظم  طراحی  اساس  برای    ، ر 

ایجاد تغییر در رفتار شاگرد. تدریس مفاهیم مختلف مانند  

های رفتار وبه طور  باورها، عادتها و شیوه  نگرشها، گرایشها، 

خواهیم در شاگردان ایجاد  که می  کلی انواع تغییراتی را 

( گیرد  می  دربر  (.  Mirzamohammadi, 2012کنیم، 

مهم از  یکی  تدریس  جنبهروش  به  ترین  مربوط  های 

آموزش و یادگیری است. اهمیت روش تدریس معلم در  

تعیین است که  فعالیتآن  زمانبندی  کنندة  و  ابزارها  ها، 

های  موردنیاز برای آموزش یک مبحث است. انتخاب روش

تأثیر   درس،  هر  و  پایه  هر  برای  تدریس  برای  مناسب 

میزان  العادهفوق و  معلم  تدریس  کیفیت  روی  بر  ای 

نظر به این که انتخاب روش    .اردآموزان دیادگیری دانش

رگیری آنها امری تخصصی  تدریس مناسب و نحوه به کا

این حرفه  به حساب می به  از ورود  آید که معلمان قبل 

کردهآموزش تجربه  را  خصوص  این  در  لازم  اند،  های 

تواند  دخالت در این امر از جانب هر فرد غیرمتخصصی می

زیرمضمون گردد.  آموزشی  اهداف  تحقق  به  مانع  های 

 دست آمده شامل موارد زیر است:

یکی از  های جدید تدریس:  مکفی ندانستن روش 

وظایف معلم و انتظار سیستم آموزشی سازمان آموزش و  

های آموزشی مصوب، تدریس کلیه  پرورش اجرای برنامه

دروس طبق جدول ساعات کار هفتگی و تلاش در جهت  

روش کارگیری  به  طریق  از  آموزشی  کیفیت  و  بهبود  ها 

های تدریس با استفاده از وسایل کمک آموزشی و  شیوه

از  تهیه طرح درس می انتظاری خارج  بنابراین هر  باشد. 

 باشد.  چهارچوب تعریف شده خارج از وظایف معلمان می
شیوه  با  جدید:  مخالفت  آموزشی  آموزش  های  

کارگروهی شیوه نوین و جدیدی است که والدین ممکن  

از   بر آموزش مفاهیم درسی  بیشتر  به دلیل تاکید  است 

اهداف پرورشی و شیوه های نوین یادگیری غافل باشند.  

شیوه آموزش گروهی می تواند در کنار اهداف اموزشی در  
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 یاددهی مفاهیم اجتماعی و تربیتی مد نظر معلمان باشد.  
تدریس:   بندی  بودجه  در  بندی  دخالت  بودجه 

نظم   جهت  معلمان  بین  در  کاربردی  اصطلاح  تدریس 

بخشی یه فرایند تدریس است که توسط آموزش و پرورش 

گیرد.   می  قرار  آنها  اختیار  در  عمل  راهنمای  عنوان  به 

پیروی از این برنامه زمانی علاوه بر تسهیل فرایند برنامه  

ریزی برای معلمان، همگامی آموزش در بین همه دانش  

این مساله که  آمو زان را هم در پی دارد. ضمن پذیرش 

تفاوت های فردی، فرهنگی، اجتماعی و .... باید در جریان  

آموزش مورد توجه قرار بگیرد، با این حال کنار گذاشتن  

جمله   از  دلیلی  هر  به  معلم  توسط  بندی  بودجه  این 

 خواهد داشت.   های والدین آسیب هایی به دنبال دخالت
 
 انتظارات مغایر در خصوص محتوای کتاب  -4

ترین مراجع و  های درسی یکی از مهمدرحال حاضر کتاب

می شمار  به  یادگیری  برای  بیشتر    آیند.منابع  چون 

صورت  فعالیت رسانه  این  چارچوب  در  آموزشی  های 

نظام آموزشی  متمرکز حاکم بر نظام آموزشی    .پذیردمی

عملا انعطاف پذیری قابل اعتنایی را برای معلمان ایجاد  

نکرده است. یکی از خطوط قرمز ناظران آموزشی پوشش  

های درسی در طول سال تحصیلی  کامل محتوای کتاب

چالش یا  تمرکز  با  برنامه  است.  با  مغایر  انتظارات  های 

هایی است که  این مضمون دربردارنده زیرمضموندرسی  

 باشد: شامل موارد زیر می

و   مفاهیم  از  برخی  کردن  قلمداد  اهمیت  کم 
های کارشناسی  ها پس از بررسیمحتوای کتاب  دروس:

و   اجتماعی  وضعیت  و  آموزشی  سیستم  با  متناسب  و 

شود. حال ممکن است والدین  فرهنگی هر کشور چاپ می

برخی مفاهیم و دروس را برای ایجاد مهارت فرزندان خود  

آموزشی   اما سیستم  ندانند  کافی  و  مناسب  در مشاغلی 

 گیرد. متناسب با کلیه افراد پایه تحصیلی تصمیم می 
خود:    ذهنی  اولویت  براساس  محتوا  تحمیل 

درباره  اولویت والدین  بین  در  شده  ایجاد  ذهنی  بندی 

عوامل   از  ناشی  محتوای کتاب های درسی ممکن است 

ای،  مختلفی شکل گرفته باشد از جمله جهت گیری رسانه

نقش محتوای کتاب ها در ورود به مدارس خاص، میزان  

های درسی و.... . با این حال  کاربردی بودن محتوای کتاب

به   دهی  اهمیت  ملاک  تواند  نمی  والدین  ذهنی  تحلیل 

 محتوای کتاب های درسی قلمداد شود.  
معلمان  اعتراض به زیاد بودن حجم برخی دروس:  

علاوه بر تدریس باید به بررسی نکات مهم کتب درسی  

پرداخته و در جهت رفع نقص های احتمالی پیشنهادات  

مناسبی ارائه کنند. بنابراین اگر حجم دروس را متناسب  

با سن و پایه تحصیلی نیابند، در قالب سیستم پیشنهادی  

والدین   لذا  توانند مطرح کنند.  بینی شده می  پیش  که 

مکن است سلیقه ای و بر اساس توان تنها فرزند  چون م

خود حجم دروس را ارزیابی کنند می توانند به معلمان  

یاد آوری کنند اما تاکید بر زیاد بودن حجم دروس ممکن  

 است معلمان را در دراز مدت دچار استرس نماید. 

 
 انتظارات مغایر در خصوص ارزشیابی -5

سنجش و ارزشیابی جزیی جدایی ناپذیر از فرایند یاددهی  

می محسوب  مییادگیری  طریق  آن  از  که    توان، گردد 

را   آموزشی  اهداف  به  رسیدن  تا  مسیر طی شده  میزان 

نمود. فعالیت  مشاهده  از مهمترین  هایی  به عبارتی یکی 

از   دور  به  و  تربیت  و  تعلیم  جاری  جریان  در  که  است 

انتظار    زا، آور و تنشهرگونه شرایط نگران کننده، اضطراب

ارزشیابی فعالیتی تخصصی بوده و    .رود که اتفاق افتدمی

معلمان   به  متخصصان  توسط  شده  توصیه  راهکارهای 

دارای پشتوانه نظری و علمی می باشد. ایجاد تغییر در آن  

از آسیب ها و چالش نفعان  اراده ذی  های  به خواست و 

این  اساسی نظام های آموزشی می تواند به حساب بیاید. 

 باشد: هایی به شرح زیر میمضمون دربردارنده زیرمضمون

سنتی:    و  کتبی  ارزشیابی  بر  اساس  تاکید  بر 

استبناط بعمل آمده در مورد چالش مغایر والدین با برنامه  

اند که والدین بیشتر بر  درسی مصوب، معلمان بیان کرده

این نگرش که در  ارزشیابی کتبی و سنتی تاکید دارند.  

های سنتی و عمدتاً کتبی سنجش  ها به شیوهآن خانواده

در   مقاومت  نوعی  نشانگر  هستند،  پایبند  آموزان  دانش 

نظام تحولات  است.  برابر  معاصر  آموزشی  ارزشیابی  های 
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عمیق باورهای  در  ریشه  پدیده  ماهیت  این  درباره  تر 

از   سنتی  درک  و  تحصیلی  سنجش  اعتبار  یادگیری، 

 د. موفقیت آموزشی دار
آزمون   بر  تاکید  و  ارزشیابی  روند  در  دخالت 

ارزشیابی  بودن  است  :  محور  داده  نشان  تحقیقات 

از    ییها  بیتواند آس  یم  ، ها  یابیدر ارزش   نیدخالت والد

، حذف استقلال کودکان،  یریپذ  تیکاهش مسئول  لیقب

اند  شیافزا و اضطراب، کاهش    و فرصت   دن یش یاسترس 

افزا و  آ  یدیناام   شیتامل  ب  ندهیدر  وجود    اورد یبه 

(Mohammadi,2021) .    ،با این حال بنابه عوامل متعدد

 ها بیش از پیش در حال وقوع است.   این دخالت
توصیفی:   ارزشیابی  نظام  از  آگاهی  نداشتن 
همکاری   و  مشارکت  توصیفی  ارزشیابی  نظام  ماهیت 

والدین را طلب می کند. این مشارکت و همکاری تا حدود  

زیادی می تواند فعالیت ارزشیابی معلمان را تسهیل نماید.  

عدم آگاهی از اهداف و فلسفه این نظام ارزشیابی از جانب  

والدین مانع بزرگی در تحقق اهداف از پیش تعیین شده  

نظام ارزشیابی توصیفی به  یابی تلقی می گردد.  در ارزش

عنوان یک الگوی نوین سنجش تحصیلی، با هدف تحول  

یاددهی  فرآیند  این  -در  با  است.  شده  طراحی  یادگیری 

حال، بسیاری از والدین به دلایل مختلف با ماهیت، اهداف  

های اجرایی این نظام آشنایی کافی ندارند، که این  و شیوه

می بامر  چالشتواند  ایجاد  و  ه  خانه  بین  ارتباطی  های 

 . مدرسه بینجامد

 
 بحث و نتیجه گیری 

ماهیت جریان آموزش ایجاب کننده همراهی و همسویی  

تمام عوامل موثر در این امر خطیر است. خانواده و والدین  

امر   بر  بیشتری  حساسیت  و  توجه  ابتدایی  دوره  در 

تواند  یادگیری کودکان خود داشته و فی نفسه  این امر می

به عنوان یک پتانسیل ارزشمند بالقوه برای مدرسه و در  

سویه   حساسیت  این  اما  آید.  حساب  به  معلم  آن  راس 

دیگری نیز می تواند داشته باشد؛ دخالت در کار تخصصی  

معلم توسط والدین و داشتن توصیه هایی برای آموزش  

ساز   زمینه  خود  آموزش  جریان  معمول  رویه  برخلاف 

چالش هایی می شود که در این پژوهش سعی بر آن شده  

یافته گیرد.  قرار  توجه  مورد  که  حاضر  است  نتایج  های 

زیرمضمون است که به    17مضمون اصلی    5دربردارنده  

 شود.  بررسی و تبیین آنها پرداخته می

ا  ــازی آموزش بـ ار فردی سـ ــمون انتظـ اولین مضـ

زیرمضــمونهای: انتظار بررســی تکالیف روزانه به صــورت  

اص زمان برای   ویق های ویژه، اختصـ انفرادی، مطالبه تشـ

تمرینات در خارج از کلاس درس و درخواســت تدریس  

ــد که با پژوهشبه زبان ترکی می  &Karamiهای باشـ

maroufi (2013  ،)Tudeh Ranjbar & Araghi  

ــد. Ghaderi et al (2017( و  2018) ( همســو می باش

ــمون ــلی    مضـ فردی"اصـ آموزشانتظـار  ــازی  و   "ســ

مونزیر ان  هایمضـ دهنده تمایل فزاینده  مرتبط با آن نشـ

ــی ــخصـ ه شـ دین بـ ادگیری برای  والـ د یـ ســـازی فرآینـ

هایی  فرزندانشان است. این انتظارات که در قالب خواسته

ف، اختصاص زمان ویژه خارج  مانند بررسی انفرادی تکالی

ــت تـدریس بـه زبـان مـادری )ترکی( و  از کلاس، درخواسـ

ــویق ظهور می ــو مـداخلـه در فرآینـد تشـ یـابـد، از یـک سـ

مندی والدین و از سـوی دیگر بیانگر دهنده دغدغهنشـان

ی در نظام اسـ ی اسـ ی جمعچالشـ تهای آموزشـ  .محور اسـ

ه افتـ ال نظـام یـ ه دنبـ دین بـ ــت کـه والـ ا حـاکی از آن اسـ هـ

تند که ی هسـ ب با ویژگی آموزشـ های فردی  کاملاً متناسـ

ــان طراحی شــده باشــد نیازهای خاص زبانی و ،  فرزندش

ا را در نظر بگیرد آنهـ املاً  ،  فرهنگی  ه کـ ازخورد و توجـ بـ

زمان و منابع آموزشــی را به و   شــده ارائه دهدشــخصــی

می تواند به این نگرش .  صورت اختصاصی تخصیص دهد

باور به منحصر به فرد بودن دلایل زیر شکل گرفته باشد: 

انتظار برای دسـتیابی  ،  فرزند و نیازهای آموزشـی خاص او

نگرانی از عدم توجه کافی  ،  به حداکثر پیشـرفت تحصـیلی

با این حال، این انتظارات  .  های فرهنگی و زبانیبه ویژگی

محدودیت منابع    :های عملی متعددی روبروستبا چالش

ــی و زمانی معلمان ــواری در برقراری عدالت   ،آموزش دش

 فشار مضاعف بر معلمان ،آموزشی

اگرچه فردی که  توجه داشت  باید  نهایت،  سازی    در 

اما تحقق  آموزش می باشد،  بسیاری داشته  تواند مزایای 
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های آموزشی فعلی  کامل این انتظارات در چارچوب نظام

و   منابع  ساختارها،  در  اساسی  بازنگری  نیازمند 

شود که بتوان  هاست. نقطه تعادل زمانی حاصل میروش

دانش فردی  نیازهای  واقعیتبین  و  جمعی  آموزان  های 

 .نظام آموزشی پلی ایجاد کرد

تکالیف   والدین در خصوص  مغایر  انتظارات  مورد  در 

شامل دخالت در میزان تکالیف و برخورد دوگانه با حجم  

حذف   و  ریاضی  دروس  در  زیاد  تکالیف  انتظار  تکالیف، 

دروس و تکالیف مربوط به برخی دروس و عدم همکاری  

والدین در تکالیف بیشتر مورد توجه قرار گرفت. مطالعات  

Van Voorhis  (2003  است که همفکری آن  نشانگر   )

یک   همانند  معلمان  با  آموزان  دانش  تکالیف  در  والدین 

تیغ دو لبه است که در صورت عدم رعایت بایسته های  

آن می تواند چالش هایی به همراه داشته باشد. همچنین  

  Silinskas& Kikasنتیجه این بخش از تحقیق با نتایج  

از 2019) حاصل  نتایج  باشد.  می  همسو  مضمون    (  این 

های اساسی در نگرش والدین نسبت  دهنده تناقضنشان

به نقش و کارکرد تکالیف در فرآیند یادگیری است. این  

میتناقض ظهور  اصلی  شکل  سه  در  در  :یابدها  دخالت 

والدین از یک سو از حجم   :میزان تکالیف و برخورد دوگانه

زیاد تکالیف شکایت دارند و از سوی دیگر در موارد خاص  

هستند آن  افزایش  دروس  ،  خواستار  بر  تمرکز  انتظار 

بی :خاص و  ریاضی  تکالیف  بر  افراطی  به  تأکید  توجهی 

دهنده نگرشی  دروسی مانند هنر یا علوم انسانی که نشان

عدم همکاری در انجام    .گزینشی و ابزاری به آموزش است

علیرغم انتظارات بالا، بسیاری از والدین مشارکت   :تکالیف

می    .مؤثری در همراهی و نظارت بر انجام تکالیف ندارند

توان چنین نتیجه گرفت که دلایل زیر باعث شکل گیری  

انتظاراتی شده است:   از کارکرد  چنین  نادرست  برداشت 

برای  :تکالیف ابزاری  را صرفاً  تکلیف  والدین  از  بسیاری 

  .دانند، نه فرصتی برای یادگیری عمیقتمرین و تکرار می

اجتماعی فشارهای  ناسالم  مقایسه :تأثیر  اجتماعی  های 

اولویت به  برخی دروس میمنجر  به  نادرست    .شوددهی 

آموزشی اهداف  از  آگاهی  اهداف   :عدم  با  ناآشنایی 

میبرنامه  باعث  درسی  تناسب  ریزی  نتوانند  والدین  شود 

مشکلات    .حجم تکالیف با اهداف یادگیری را درک کنند

والدین،  محدودیت :ساختاری دانشی  و  زمانی  های 

می دشوار  را  آنها  مؤثر  والدین  .سازدمشارکت  ،   آموزش 

  برای درک متقابل انتظارات  تقویت ارتباط خانه و مدرسه

برای کمک به والدین در همراهی   توسعه نظام پشتیبانیو  

  می تواند به بهبود وضعیت کمک نماید  تحصیلی فرزندان

(Schmid, E., & Garrels, 2021  .) 

از چالش  دوره   چالش جمله سومین  معلمان  های 

که در این پژوهش تحت عنوان مضمون انتظارات  ابتدایی  

مکفی   موارد:  شامل  تدریس  شیوه  خصوص  در  مغایر 

ندانستن روش های جدید تدریس، مخالف با شیوه های  

 آموزشی جدیدو دخالت در بودجه بندی تدریس می باشد.   

Haisraeli & Fogiel-Bijaoui  (2021  در  )

پژوهشی با عنوان» مشارکت والدین در آموزش مدرسه:  

تهدید یا فرصت؟« به تفصیل به بررسی تحقیقات انجام  

شده در این زمینه و لزوم تحدید و تشخیص حوزه های  

مربوط به مشارکت والدین در امر آموزش رسمی پرداخته  

درس   کلاس  و  مدرسه  تخصصی  جایگاه  معتقدند  و  اند 

و توجیهات به ظاهر موجه مورد خدشه    نباید توسط دلایل

داشت   اظهار  توان  می  گیرد.  های  قرار  سبک  معلمان 

بر   به نحوی که در هر موقعیت  تدریس گوناگونی دارند 

گیرند کار  به  را  آن  است  ممکن  خاص  شرایط  . اساس 

گویای چالشی عمیق در پذیرش  های این مضمون  یافته

های آموزشی از سوی بخشی از والدین است. این  نوآوری 

یابد،  مقاومت در برابر تغییر که در اشکال مختلفی بروز می

تأثیر مینه معلمان  کار  بر  است  تنها  بلکه ممکن  گذارد، 

کند شدن روند    .تحولات آموزشی را با مانع مواجه سازد

آموزشی مدرسه،  تحول  و  خانه  بین  تنش  ،  ایجاد 

و    های متفاوتآموزان در مواجهه با روشسردرگمی دانش

اثربخشی روش به دلیل عدم همراهی  کاهش  نوین  های 

می تواند پیامدهای این مساله باشد اگر اقدام    هاخانواده

لازم در این خصوص صورت نگیرد از این رو می توان با  

را تقلیل   این چالش اساسی  آثار سوء  به  راهکارهای زیر 

با مزایای   رای آشناسازی والدینهای تدریجی ببرنامهداد:  

های نوین از  شیوه نمایش ملموس نتایج،  های جدیدروش
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نمونه  عینیطریق  کانال،های  ارتباطی  ایجاد  های 

نگرانی مستمر به  پاسخگویی  والدینبرای  ارائه    ، های 

علمی روش مدارک  بیشتر  تأثیرگذاری  بر  های  مبنی 

 .  جدی

مضمون اصلی بعدی تحت عنوان انتظارات مغایر در  

مضمون زیر  شامل  کتاب  محتوای  زیر  خصوص  های 

و  می مفاهیم  از  برخی  کردن  قلمداد  اهمیت  کم  باشد: 

خود،   ذهنی  اولویت  براساس  محتوا  تحمیل  دروس، 

 اعتراض به زیاد بودن حجم برخی از دروس.  

این   بررسی  به  کشور  از  خارج  و  داخل  در  پژوهشی 

در حال  این  با  است  نپرداخته  کنون  تا   تبیین موضوع 

گفت، کتاب های درسی منبع و مرجع   باید کلی  نتیجه

مهم یادگیری دانش آموزان می باشد ولی از نظر محتوایی  

می تواند قابل نقد و بررسی باشند. این نقد و بررسی قائدتا  

باید توسط متخصصان مربوطه و با دانش صورت بگیرد و  

مورد    غیرمتخصص  افراد  قضاوت  در  را  آنها  توان  نمی 

انتظارات متفاوت والدین درباره محتوای  حلاجی قرار داد.  

مندی آنان برای  های درسی، بازتاب طبیعی دغدغهکتاب

آموزشی   نظام  حال،  این  با  است.  فرزندانشان  آموزش 

رات و اهداف کلان تربیتی  مسئولیت دارد بین این انتظا

نظرات   گرفتن  نادیده  در  نه  حل  راه  کند.  ایجاد  توازن 

اساس   بر  درسی  برنامه  تعدیل  در  نه  و  است  والدین 

ترجیحات فردی، بلکه در ایجاد درک مشترک از نیازهای  

آموزان در جهان امروز است. موفقیت در  یادگیری دانش

وگوی مستمر، شفافیت در اهداف  این مسیر مستلزم گفت

انعطاف نهایت،  و  در  اجراست.  در  هوشمندانه  پذیری 

محتوای آموزشی باید بتواند هم پاسخگوی نیازهای فردی  

و هم الزامات اجتماعی باشد، بدون آنکه از رسالت اصلی  

 .خود در تربیت شهروندان آگاه و توانمند فاصله بگیرد

های معلمان دوره ابتدایی در مواجه با   چالشاز دیگر 

در حیطه  انتظارات مغایر والدین با برنامه درسی مصوب  

زیرمضمون و  ارزشیابی  کتبی  ارزشیابی  بر  تاکید  های: 

سنتی، دخالت در روند ارزشیابی و تاکید بر آزمون محور  

توصیفی   سیستم  از  آگاهی  نداشتن  ارزشیابی،  بودن 

 بدست آمد. ارزشیابی 

Seraje& Shakouri  (2020  موانع« پژوهش  در   )

مشارکت والدین در ارزشیابی توصیفی« از دخالت والدین  

به   توصیفی  ارزشیابی  نتایج  تفسیر  در  آنان  ناآگاهی  و 

عنوان چالش یاد کرده اند. عواملی مانند ناآگاهی والدین  

از ماهیت و ویژگی های ارزشیابی توصیفی، تاکید آنان بر 

ی دیگر  های  حیطه  جای  به  شناختی  و  حیطه  ادگیری 

تجربه های مثبت والدین از ارزشیابی کمی و سنتی در  

دوران تحصیل خودشان باعث مخالفت آنان با ارزشیابی  

توصیفی شده است که نتایج همسو با این پژوهش  -کیفی 

 دارد. 

موضوعات   از  یکی  همواره  تحصیلی  ارزشیابی 

ویژه زمانی  برانگیز در نظام آموزشی بوده است، بهچالش

که انتظارات والدین با رویکردهای نوین آموزشی در تضاد  

گیرد. بسیاری از والدین به دلایل مختلف، از جمله  قرار می

دار آموزشی، انتظاراتی  تجربیات شخصی یا باورهای ریشه

های  از نظام ارزشیابی دارند که ممکن است با اهداف نظام

توصیفی یا کیفی مغایرت داشته باشد. این انتظارات مغایر  

می نمایان  اصلی  حوزه  سه  در  بر   :شودعمدتاً  تاکید 

و   ارزشیابی  روند  در  دخالت  سنتی،  و  کتبی  ارزشیابی 

محور بودن، و نداشتن آگاهی کافی از نظام  تأکید بر آزمون

. در تحلیل این یافته ها می توان اظهار  وصیفیارزشیابی ت

که   به سیستم  داشت  دلیل عادت  به  والدین  از  بسیاری 

دهی، ارزشیابی کیفی را فاقد دقت و شفافیت  سنتی نمره

آنمی نمرهدانند.  که  معتقدند  معیار  ها  عددی  های 

فرزندانشان  عینی تحصیلی  پیشرفت  سنجش  برای  تری 

ارزیابی   غیرقابل  و  مبهم  را  توصیفی  نظام  و  است 

پندارند. این نگرش منجر به مقاومت در برابر تغییر و می

روش به  اعتماد  میکاهش  ارزشیابی  نوین    .شودهای 

والدین   از  برخی  موفقیت  همچنین  که  تصور  این  با 

آزمون طریق  از  صرفاً  رقابتتحصیلی  و  مکرر  محور  های 

می آزمونحاصل  برگزاری  بر  تأکید  شود،  متعدد  های 

نه نگاه  این  دانشدارند.  بر  روانی  فشار  وارد  تنها  آموزان 

کند، بلکه اهداف نظام ارزشیابی توصیفی را که بر رشد  می

الشعاع قرار  جانبه و کاهش استرس تأکید دارد، تحتهمه

دخالت  می با  والدین  برخی  معلمان،  روایت  به  دهد. 



 1404  بهار، وم دبیست و (، سال 84یاپی)پ 57ریزی درسی، دوره دوم، شماره  پژوهش در برنامه /   26

 

عملکرد   مستمر  مقایسه  و  ارزشیابی  فرایند  در  مستقیم 

آموزان، فضای کلاس را به سمت  فرزندانشان با دیگر دانش

دهند و این امر موجب ایجاد  های ناسالم سوق میرقابت

یکی از  . از سوی دیگر  گرددتنش در محیط آموزشی می

اطلاعی  کم گیری انتظارات نادرست،ترین دلایل شکلمهم

والدین آگاهی  عدم  ارزشیابی   یا  مزایای  و  فلسفه  از 

ها از اهداف این نظام، مانند  توصیفی است. بسیاری از آن

مهارت و  عاطفی  اجتماعی،  رشد  به  از  توجه  فراتر  های 

بیدرس کتابی،  لزوم های  مسئله  این  هستند.    اطلاع 

اطلاع   آموزش والدینو  به  می رسانی  پررنگ  تا  را  کند 

باشند داشته  آموزشی  نظام  با  بهتری  همراهی    .بتوانند 

رویکردهای   و  والدین  انتظارات  بین  برای کاهش شکاف 

با   آموزشی  نظام  و  مدارس  است  لازم  ارزشیابی،  نوین 

کارگاه توجیهی،  جلسات  ارائه  برگزاری  و  آموزشی  های 

های شفاف، والدین را با اهداف و مزایای ارزشیابی  گزارش

توصیفی آشنا کنند. از سوی دیگر، والدین نیز باید بپذیرند  

محدود   آزمون  و  نمره  به  صرفاً  تحصیلی  موفقیت  که 

مینمی کیفی  ارزشیابی  و  و  شود  متعادل  رشد  به  تواند 

همکاری بین   جانبه فرزندانشان کمک کند. در نهایت،همه

مدرسه و  نظام  می خانه  یک  تحقق  برای  را  زمینه  تواند 

 د.استرس فراهم کن ارزشیابی کارآمد و کم

فرایند   در  والدین  مشارکت  موضوع  اهمیت  به  نظر 

آموزش فرزندان خود و بهره گیری از نظرات آنان به عنوان  

این   نتایج  خود،  اهداف  تحقق  در  مدرسه  موثر  عامل 

به   والدین  سازی  آگاه  ضرورت  گویای  خود  پژوهشگر 

مدرسه   عوامل  با  خود  همکاری  نوع  و  مدرسه  جایگاه 

باشد و از سوی دیگر ضرورت دارد محققان حوزه تعلیم  می

حوزه در  پژوهش  بر  علاوه  نیز  تربیت  درون  و  های 

عوامل  بررسی  به  آموزش،  جریان  در  موثر  ساختاری 

های  بیرونی و موانع موجود فرهنگی موثر در تحقق برنامه

 درسی مصوب بپردازند.  
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