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 چكيده
 کهردیههدف از رو  نیهبهه ا  یاب یدست  یمدارس متوسطه دوم غرب استان مازندران انجام شد. برا  رانیمد  های وارهطرح  یپژوهش حاضر باهدف واکاو

 مههیمصهاحهه ن  ق یهاطلاعها  از طر  آوری عنوان نمونهه انتاهاب شهدند.  مه نفهر بهه  16انجام شد و    دبه روش هدفمن  یرگی استفاده شد. نمونه  یفیک

 یزیهکلا ای مرحلهه هفهت روش از هها داده لوتحلیه هی.  هت تجزرفتیمضمون صور  پذ لتحلی  روش  با  ها داده  لیمحقق ساخته و تحل  افتهیساختار

 یبررسه یبهرا نیآنهها بهود. هم نه دییمورد تأ یشد که همگ همشارکت کنندگان قرار داد اراختی در  دوباره  ها مصاحهه  ،یریدپذییتأ  اریاستفاده شد. در مع

نشهان داد کهه  جیکردند. نتها دییرا تأ جینتا زیدو ن نیکننده خارج از گروه شرکت کنندگان قرار گرفت که ادو شرکت  اریدر اخت  جینتا  ،یرپذی انتقال  زانیم

بهه دسهت  های افتهی شود یم یرگی جهیمقوله مشاص شدند. نت ریز 45و  یاصل  همقول  11کد آزاد،    169با    یرانیمدارس ا  رانیمد  های وارهطرح  یواکاو

و روابهط بهادانش  نیروابط با همکاران، روابهط بها والهد ،ی مع یهایژگیو ،یفرد یهایژگیمدارس نسهت به معلم شامل و  رانیمد  های وارهآمده طرح

 و معلم است.  ریمرتهط با مد یجاب یا یژگیو و  لیبا تحص یجاب یا  یژگیو  ت،یمرتهط با شاص  یجاب یا یژگوی  آموزان آموزان و نسهت به دانش

 

 آموزدانش  ،معلم  ،مدارس  رانیمد  ،طرحواره :ناگکليد واژ

 

 مقدمه 

اهمیت   امور    هاسازمانامروزه  گردش  که  است  حدی  به 

عملکرد   به  زیادی  حد  تا  و    هاآنزندگی  دارد  بستگی 

ا تماعی    توانمی پیشرفت  مدیران رکود و  گفت عملکرد 

داشت   خواهد  دنهال  به  را  و    ی کهنگ  ی)مصطفو عمیقی 

نشان  ضرور (.  1399  ان،یقاد اقتصادی  و  ا تماعی  های 

سازمان که  دارد  واقعیت  این  خود  از  پایداری  برای  ها 

و  کافی  دانش  دارای  که  هستند  توانمند  مدیران  نیازمند 

متناسب   رفتار  با  همراه  لازم  سازمان  ها باارزشمهار   ی 

همکاران، فعالیت   نهیدرزم و  )طاهریان  باشند  سازمان  های 

دراکر1401 هم نین  مشهور   1(.  دانشمندان  از  یکی 

مدیریت بر این باور است که مدیریت کارآمد و اثرباش،  

 
1 Deraker 
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کشورهای   در  موفقیت  اصلی  و    افتهی توسعهعامل 

کشورهای    نیازتریموردن برای  است    توسعهدرحالعامل 

همکاران،   و    ز ین  ی آموزش  یهاستمیس (.  1401)قائمی 

نشده  رمتمرکزیغ  جیتدربه به  تا  و  دانش  یازهایاند  آموزان 

(. از طرفی  2022و همکاران،  1)هروود   امعه خدمت کنند

رشد   ریناپذییآموزش  نهه  دا بر  که  است  توسعه 

ک   کی  ی ا تماع-یاقتصاد و  آن   یزندگ   ت یفیملت  مردم 

آدوماکو  ییسا -وی)  گذاردیم  ریتأث   یی توانا.  (2021،  2و 

رههر بر  هم ن  ازمندین  ی آموزش  یتمرکز  و    ن یدانش 

مدل  3ی اوارهطرح که  برا  یذهن  یهااست    ف یوظا  ی را 

  (.2021، 4ی زاکرمن و اوش) کندیم جادیا یآموزش یرههر

در مدارس  اری است که  تمرکز    است ی به طور معمول، س

افزا مثال، عنوان)به  یآموزش  ی استانداردساز  شیشامل 

ب استاندارد  پاساگو یالملل نیآزمون  و  مدرسه    تریقو   یی( 

گزارشعنوان)به مستندساز  یدهمثال  است،   یو  منظم( 

  ارا  یاستقلال و اخت  یشامل اعطا  ییتمرکززدا  کهیدرحال

مد  شتریب در  مدارس  است.    رهادا  ت، ی ریبه  سازمان  و 

  تر دهی یو پ  افتهی مدارس گسترش  رانینقش مد  اساسنیبرا

است  همکاران،    5اما یتو)  شده  مدارس   رانیمد(.  2022و 

ا را  ت یهدا  ،یرههر   یبرا  یدیکل   گرانیباز   ی و 

 خود هستند   طیسلامت مدرسه در مح  ی ارتقا  یهات یفعال

همکاران  و  مدارس    رانیمد  (.2023،  6)میر  نقش  در 

  ی بدان معن  نی. ارا نیز دارند  یکادر آموزشی  کنندگ ت یهدا

انجام بهتر    یمسئول کمک به معلمان برا  ،رانیاست که مد

 .  کار خود با تلاش مشترک هستند

خود   ینظارت  فیوظا  یرا در ا را  ریز  فیوظا  رانیمد

 یبههرا  تجربهههیمعلمههان ب  ییدهند: الههف( راهنمههاانجام می

معلمهههان بهههه حهههداقل  یورود بهههه حرفهههه. ب( ارتقههها

روزانههه و   راهنمههایی  قیموفق از طر  سیتدر  یاستانداردها

 یهههامهار   سههتمرآموزش ضههمن خههدمت  ج( توسههعه م

ماتلههف   یهههابهها گروه  یهمکههار   معلمههان  یبههرا  یمورد

 
1 Horwood 
2 U-Sayee & Adomako 
3 Schema 
4 Zuckerman & O’Shea 
5 Toyama 
6 Meyer 

با   یآموزان  ه( همکاردانش  یریادگ ی  شیافزا  یمعلمان برا

 یمدرسه برا یبرنامه درس  یانطهاق و هماهنگ  یمعلمان برا

 ریآمههوزان و قههرار گههرفتن در مسهه دانههش یازهههایرفهه  ن

همکههاران، و    ییسهها-و )یهه   مصههوب  یآموزش  یاستانداردها

بهها  یکه رههر آموزش  رودیمدرسه انتظار م  ریاز مد(.  2021

آمههوزان باشههد دانش شرفت یپ  یبرا  نیسنگ  یریپذت یمسئول

کنههد،  یرا رههر یاصلاح یهاباشد که تلاش رییو عامل تغ

و  7)تنههر هسههتند یاحساسهه  یهامؤلفههه یکههه هههر دو دارا

 (.2022همکاران، 

می  طورافراد    شودگفته  ناخودآگاه    به 

می هاسمیمکان ایجاد  روابط  مورد  در  را  اعتقادی  کنند.  ی 

افرادی   با  فرد  که  ارتهاطی  از طریق  اعتقادی  مکانیسم  این 

شکل   است،  بوده  ارتهاط  در  خود  کودکی  دوران  از  که 

، و ود و تأثیر  میکنیم. وقتی به این مکانیسم نگاه  ردیگ یم

ا تماعی    هاوارهطرح زندگی  با    مشاهدهقابلدر  است. 

ی این مکانیسم باور، افراد تمایل دارند افرادی را  ر یگ شکل

با  سالبزرگکه در زندگی   ارتهاط هستند،   هاآن ی خود  در 

نشانگر   نیز  این  کنند.  درک  این  هت  است    وارهطرح در 

اوسکول  و  مفهوم  2022،  8)یورتسون  ی  ها وارهطرح(. 

می بیان  اولیه  رویدادهای  ناسازگار  که  در    شدهتجربهکند 

میسال تأثیر  فعلی  رفتارهای  بر  گذشته  و  های  گذارند 

میسال  جهیدرنت ماتل  را  آینده  این  های  درک  با  کنند. 

 شوندیمدر زمان کمتری آماده    هاآن ،  مرا  رابطه توسط  

و  بگذارند  کنار  را  خود  خودکار  رفتاری  الگوهای  تا 

نشان   از خود  مدیریت شناختی  رفتارهای هماهنگ تحت 

ظاهر هاوارهطرح دهند.   روابط  در  بیشتر  اولیه  ناسازگار  ی 

این  شوندیم بر    هاوارهطرح.  که  هستند  زندگی  الگوهای 

افکار، احساسا ، رفتار، ارتهاطا  و ادراک ا تماعی تأثیر  

 (. 2021، 9)استیوز  گذارندیم

زم موارهطرح  ت،ی ریمد  نهیدر  به    توانندیها 

مد  یذهن  یهامدل  که  باشند  داشته  درک    ی برا  رانیاشاره 

تصم فرایندهای  و  کارکنان  آن  یریگ م یسازمان،  از  ها  خود 

 
7 Tener 
8 Yurtseven, & Özkul 
9 Estévez  
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م اکنندیاستفاده  موارهطرح  نی.  رفتار،   توانندیها  بر 

 ها پژوهشبگذارند.    ریتأث  ر یمد  یو سهک رههر  ما یتصم

است   داده  تأثیر  تحت   رانیمد  یهاوارهطرح  کهنشان 

 . هاست آن  یطیآموزش و عوامل مح ،یشاص ا یتجرب

اصل شناسا  نیا  یهدف  طرح  ییمطالعه  درک    ی ها وارهو 

مد  یشناخت  که  فرایندهای   رانیاست  در  مدارس 

آن  یریگ م یتصم از  مخود  استفاده    ی ها واره. طرحکنندیها 

  رها یهستند که ادراکا ، تفس  یذهن  یهاچارچوب  یشناخت 

هدا را  افراد  اعمال  نظرکنندیم  ت یو    یانگ   وارهطرح   هی. 

در چارچوبیم  شنهادیپ را  دانش خود  افراد  که    ی هاکند 

که بر نحوه درک و    کنندیم  یدهواره سازمانطرح  ای  یذهن

تأث اطلاعا   زمگذاردیم  ر یپردازش  در    ، یسازمان  یها نهی. 

قابل  تواندیم  رانیمد  یهاوارهطرح طور  بر    یتو هبه 

رههر   ،یریگ م یتصم آن  یسهک  ارتهاط  با  و    ردستان یز ها 

طرح   بگذارد.  ریتأث مد  ییها وارهدرک  آن   رانیکه  ها از 

مداخلا     تواندیم  کنندیم  تفادهاس کند  کمک  ما  به 

ها را  آن  یریگ م یتصم  ییکه توانا  میرا توسعه ده  یهدفمند

آموزان را  و رفاه دانش  شرفت یپ  ت یو درنها   باشدیبههود م

طرح  .دهدیم  شیافزا بررسی  مدیران  وارهبا  شناختی  های 

میمد مطالعه  این  نحوه  ارس،  از  را  ما  درک  خواهد 

دانشتصمیم  موفقیت  بر  که  رههران  تأثیر  گیری  آموزان 

دهد.  می ارتقا  یافتهت یدرنهاگذارد،  قابلیت  ،  پروژه  های 

راهنمایی ارائه  با  را  آموزشی  نتایج  بر  بههود  مهتنی  های 

حرفه توسعه  برای  داردپژوهش  مدارس  مدیران    .ای 

است    سؤالپژوهش حاضر به دنهال یافتن پاسخ برای این  

متوسطه دوم غرب استان  ی مدیران مدارس  هاوارهحطرکه  

   ؟ مندامازندران کد

عملکرد   یابیمدل( با عنوان »1399میرباقری )پژوهش  

 یراههردها  ه،یناسازگار اول  یهابراساس طرحواره  یسازمان

نشههان داد کههه   « کهههرانیمههد  یو سکو  سههازمان  یامقابله

واره بهها طههرح میو ا تنههاب رابطههه مسههتق ی هههران افراطهه 

 جهههیپههژوهش، نت یهاافتهیتوان براساس  ناسازگار دارد. می

در رابطههه   یو سهههک مقابلههه ا  یگرفت که سکو  سازمان

نقههش  یو عملکرد سازمان هیناسازگار اول یهاوارهطرح  نیب

 نیر، در تههدویتههاث  سههمیمکان  نیهه دارد. تو ه به ا  یاواسطه

عملکرد  ت یکارآمد و بر تقو  یو درمان  رانهیشگیمداخلا  پ

پههژوهش   .همسههو اسههت   ،توانههد مههوثر باشههد  یم  یسازمان

رابطههه بههین ( بهها عنههوان »1394همکههاران ) ی ومیمشههاکر

طرحواره های ناسازگار اولیه با سهک های رههری )وظیفه 

نشههان «  مدار رابطه مدار( مدیران مدارس شهرستان تنکابن

در حوزه طههرد و   هیناسازگاراول  یطرحواره ها  ت یداد وضع

 هههت   گههریماتههل، د  ت یمحههدود  ،یخههودگردان  ،یدگ یبر

 رانیمدار ومههد فهیوظ رانیمد نیدر ب یو گوش بزنگ  یمند

 ت.رابطه مدار مدارس شهرستان تنکابن متفاو  اس

 نیرابطههه بهه ( با عنوان »2023و همکاران )  نژاد  یاختر

: یشهههغل یریههه معلمهههان و درگ  یتیههههای شاصههه ویژگی

« انجههام دادنههد. هیهه ناسههازگار اول  یهاوارهطرح  یگریانجیم

پههژوهش نشههان داد کههه  میارتهاط مستق  یرهایمس  یهاافتهی

به تجربههه،   یگشودگ   ،ییگرابرون  ،ییروان رنجور خو   نیب

بهها  یتیهههای شاصهه ویژگی یو سههازگار یشناسهه فهیوظ

و ود   یمعنادار  میرابطه مستق  هیناسازگار اول  یهاوارهطرح

بههه   یگشههودگ   ،یههیگرابرون  ،ییروان رنجور خو   نیدارد. ب

بهها   یتیهای شاصویژگی  یو سازگار  یشناسفهیتجربه، وظ

 و ود دارد.  یمعنادار میرابطه مستق  یشغل یبستگدل

 یسههو به( بهها عنههوان »2021) 1چسههتر و آلنهههی جینتهها

« و مقاوم  داریپا  رساخت یپنجم ز  فرمان:  یقیتطه  رساخت یز

و  ت یهه در آمههوزش، حاکم یدیهه  د  یکردهههایرونشان داد  

 یهاسههتمیاسههت کههه س ازیهه موردن یکهه یزیف یسههاختارها

بهها سههرعت   تواننههدیدهنههد کههه ممی  لیرا تشک  یرساختیز

و  یکههه اصههول چههابک رسههدیپاسههخ دهنههد. بههه نظههر م

و   ت یریمههد  رییهه کمههک بههه نحههوه تغ  یبههرا  یریپذانعطاف

 یشههغل یدلهسههتگ مناسههب اسههت. رسههاخت یز یطراحهه 

و   یتیهای شاصاز  مله ویژگی  یاریتأثیر عوامل بستحت 

 قرار دارد.  هیناسازگار اول  یهاوارهطرح

 یهههاروال( بهها عنههوان »2019و همکههاران )  2یلونگون

 یهههاوارهطرح  ری: تههأثیداریهه و مهههادلا  پا  یانسان  هیسرما

بههه   دهدینشان م  ی« کهمنیو ا  ا یعمل  رانیمد  یمتضاد برا

 
1 Chester, Allenby 
2 Longoni 
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 یادراکهها  متناقضهه  یدارا یعملکههرد  رانیطور متوسط مد

. شههودیم  یداریهه ابعههاد پا  نیمهادله ب  جادیهستند که باعث ا

 یدرک مشههترک   یعملکههرد  رانیکههه مههد  ی، زمههانحالنیباا

نشههان داده   یداریهه در تمههام ابعههاد پا  یبهتههر  جیداشتند، نتا

 یتنههها در صههورت  یانانسهه   هیروال سههرما  ن،ی  بنابراشودیم

 ت یریباشد کههه مههد  یداریپا  یقدرتمند برا  یابزار  تواندیم

 رانیمههد  نیواره مشههترک را در بهه طههرح  کیهه ارشد بتوانههد  

 . کند  جیترو  یعملکرد

 در پهههههژوهش (2018) و همکهههههاران 1گهههههوئررو

مههؤثر  رییهه تغ ت یریمههد  ،یضمن  رییتغ  یرههر  یهاطرحواره»

در مدارس متوسههطه در   رییدرک شده و تعهد معلمان به تغ

معلمههان نسهههت بههه  رسههدیم نظر( به 1نشان داد )«  نیپیلیف

 یترکپارچهینگر و  کل  دگاهید  یتجار  یهاکارکنان سازمان

( 2دارنههد،) رییهه تغ یرههههر یهههاوارهنسهههت بههه طرح

 یتو همعلمههان بههه طههور قابههل رییتغ یرههر  یهاطرحواره

و   کننههدیم  ینیبشیرا پ  رییتغ  ت یریدرک شده مد  یاثرباش

درک شههده  ی( اثرباشهه 3)  ر،ییهه معلمان بههه تغ  یتعهد عاطف

 یهههاوارهطرح  ریتههأث  یتو هبههه طههور قابههل  رییتغ  ت یریمد

واسههطه   رییهه معلمان بههه تغ  یرا بر تعهد عاطف  رییتغ  یرههر

 ت یهه ظرف شیافزا( با عنوان »2013) 2. پژوهش چنگکندیم

 ینشان داد دسترسهه   « کهدانش  ت یریمدارس با مد  یریادگ ی

عنوان عوامههل بههه یگذاربههه دانههش، کههاربرد و اشههتراک 

 یریادگ ی  ت یمعلمان و ظرف  یریادگ ی  ت یظرف  کنندهینیبشیپ

( پژوهشی با عنههوان 2012)  3شاه  شدند.  ییشناسا  یسازمان

 یمرور  -معلمان در مدارس    یدانشگاه  یایو مزا  ت یاهم»

بههودن معلمههان نقههش   یدانشههگاه  « که نشههان دادا یبر ادب

معلمههان،  یرشههد و توسههعه حرفههه ا شیدر افههزا یاتیهه ح

 نیو هم نهه   یو حرفههه ا  یتعهههد سههازمان  ،یشههغل  ت یرضا

  همسو کند  یم  فایآموزان امدرسه و عملکرد دانش  ت یفیک 

مدل ذهنههی توان گفت که  است.  در تهیین یافته حاصل می

تواند یک تصههور شده فهم فرد است که میبازنمود یا ساده

واسههطه درک یا تصههویری سههاده در ذهههن وی بههوده یهها به

 
1 Guerrero 
2 Cheng 
3 Shah 

هههای تر، یک الگوی مفهومی یا انتزاعههی باشههد. مههدلدقیق

درک  هان پیرامون فرد و هم نین بر درک   هذهنی بر نحو 

ههها گههذارد. ایههن مههدلمسائل و مشکلا  مو ود اثههر مههی

گیههری اشههاا  را چارچوبی هستند کههه فراینههد تصههمیم

 .کنندکنترل و هدایت می

   

 شناسيروش

 یهها  ایزمینههه  نظریههه  و  کیفههی  حاضر از نوع  پژوهش  روش

 و  بودند  5که مهدعان آن گلیسر و اشتراوساست    4ادیبنداده

 آثههار  و  مو ههها   و  امر  یک  دادنروی  فرایند  با  هممعمولاً  

 در  موفقیههت   عههدم  یا  موفقیت   فرایند  مثل  دارد سروکار    آن

 مشاوره  یا  مشارکت   یا  گیریتصمیم  و  رههری  فرایند  امری،

 فهههم عمل، طریقه یا  عمل  یک  فهم  خا ،  سازمان  یک  در

 فراسههت خههواه)...  و  خهها   میههدان  یک  در  مردم  تعاملا 

کههه   اسههت   ایههن  ایزمینه  نظریه  اساسی  فرضپیش  .(1395

مههردم محههیط خههود را درک نمههوده، شههکل داده و نظههم 

باشند. اگرچه این محیط ممکههن اسههت از منظههر یههک یم

یرمنطقی باشد )ادیب حههاج بههاقری، غناظر دیگر نامنظم یا  

مههدارس غههرب مههدیران  شههامل کنندگان مشارکت (. 1385

 باههش ایههن در گیههری نمونههه روش. بوداستان مازندران 

نظههری  اشهههاع براساس و معیار تکنیک با هدفمند بصور 

 کمی، نمونه بررسی در گیری نمونه شد. برخلاف انتااب

 و تههدوین مطالعههه آغههاز از قهل تواند نمی هدفمند گیری

 شههود، بنههابراین ریههزی برنامههه ها داده از برخواسته نظریه

گیههری  نمونههه حاضههر کیفههی طههرح در گیری نمونه روش

 براسههاس کلیههدی رسههانان اطههلاع هدفمند انتااب نظری

 بود.  دارند پژوهش موضوع از که خا  اطلاعا 

 تکنیههک  از  استفاده  با  پژوهش  این  هایداده  آوری م 

 معههانی، بههه را محقق  تواندمی  مصاحهه.  است   مصاحهه بوده

 ا تمههاعی سههوق  کنشگرانموردنظر    تفسیرهای  و  ادراکا 

 اینکه  بهباتو ه.  سازد  نمایان  را  آنها  درونی  تجربیا   و  داده

 از افههراد ایههن تفسیر و دریافت معنا هدف  پژوهش،  این  در

 
4 Grounded theory 
5 Glaser & Strauss 
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 و  بهتههرین  کههه  رسههدنظههر مههی  بههه  اسههت،  شرایط مو ههود

 بهها مصاحهه و گفتگو  اطلاعا ، آوری م   راه  ترینمناسب 

 پژوهش  مراحل  سایر  مانند  نیزسؤالا     طراحی  .است   آنان

 .یافههت   یج تکامههلتههدربه  کههار  پیشههرفت   با  ای،زمینه  نظریه

 -1زیههر اسههت:  قراربههه مصههاحههسههؤالا   چههارچوب

 -2؟  انههدکدمی مدیران مدارس نسهت به خود  هاوارهطرح

 -3؟  انههدکدمی مدیران مدارس نسهت به معلم  هاوارهطرح

؟ اندکدمآموز  ی مدیران مدارس نسهت به دانشهاوارهطرح

ی مههدیران مههدارس نسهههت بههه مقامهها  هههاوارهطرح -4

 هههایروش در کههه است  ذکر  شایان  الهته؟  اندکدمبالادستی  

 نیز مانند  مصاحهه  ای،زمینه  یهنظر  درها  از مله آن  و  کیفی

 و  سههاختاریافته  و  منظم  قالب   و  شکل  پژوهش،  ارکان  دیگر

 مقتضههیا  بهههباتو ه و نههدارد ایشههدهیینتع پههیش از

 و  مصاحهه  پیشرفت   روند  یعنی  عمل،  میدان  درگرفته  شکل

 کند.می تغییرشوندگان  مصاحهه  پاساگویی نحوه

زاده عهههاسمصاحهه     سؤالا درباره مهحث اعتهاریابی  

 یابیهه اعتقههاد اسههت کههه اگرچههه در ارز نیهه ( بههر ا1391)

بههه   ،یکمهه   یهههاماننههد روش  زین  یفیهای پژوهش ک روش

اسههت، امهها در   ازیهه ن  ییایهه اعتهار و پا  ریخا  نظ  ییابزارها

 ،یکمهه   یهامانند روش  ییایاعتهار و پا  یفیک   یپژوهش ها

و   ربنههایبههه ز  نیهه . الهتههه، است یاستوار ن  یبر اصول مشاص

آن  یلیو تاو یریتفس یو  نهه  یفیپژوهش ک   یمنطق درون

 ،یفهه یاز پژوهشههگران ک   یاعههده  ی. چنانکه حتهه گرددمی  بر

 لیهه بههه دل  یفهه یپههژوهش ک   یرا بههرا  ییایهه احراز اعتهار و پا

-مشاهده  یمتفاو  رفتارها و گفتارها از سو   هایبرداشت 

از   گههرید  یاما در مقابههل، عههده ا  دانند.  یم  دهیفا  یگران، ب

و متفههاو   زیمتمهها یژگهه یبههه وهههم باتو ه انپژوهشههگر

بههه ابههداع  ییایهه اعتهههار و پا یبه  ا ،یاز کم یفیپژوهش ک 

 رهیهه و غ   یریو انتقال پذ   یریدپذیینو هم ون تا  یمیمفاه

 اقدام نموده اند.

ههها از اعتهههار داده  ت یقابل  یبررس  یپژوهش، برا  نیا  در

 بهره گرفته شد:  ریهای زروش

 یها و  ههدول ههها. نظار  متاصصان: متن مصاحهه1

 مفهههوم  ،یتر مراحل کدگذار  قیدق  یبررس  یبرا  یکدگذار

 یو استاراج مقولا  به سههه متاصههص در حههوزه  یساز

نفههر   1و    دینفر از اسات  2)  شناسیمدیریت آموزشی و روان

تا بر فرایند انجههام کههار   دی( ارائه گردیدکتر  انیاز دانشجو 

صههور  کههه در تمههام مراحههل   نی. بدندنظار  داشته باش

بازخورد   افت یانجام شده  هت در  یها  لیتحل  ،یکدگذار

ارسههال   شههانیا  یمتاصصان ناظر بههرا  یاصلاح  یو نظرها

 یدر  هت اصلاح نحههوه  شانیا  یو از مشور  ها  دیگرد

 ها بهره گرفته شد. یکدگذار

از شههرکت   یروش،  از تعههداد  نی. کنترل اعضا: در ا2

مطالعههه را  یههها افتهههیکنندگان در پژوهش خواسته شد تا 

 انیهه بدسههت آمههده ب  جیو نظر خود را در مورد نتهها  یابیارز

صههور  گرفتههه   ینظههر  نییته  ایکنند تا مشاص شود که آ

خود مشارکت کنندگان در پژوهش معنادار و معقههول   یبرا

-یآنههها را ارائههه مهه  یهات یاز روا یقیقهست و برگردان د

نفههر از   5  یبرا  لیتحل  جیاز نتا  یمنظور، گزارش  نی. بددهد

 شد.  دییتوسط آنها تا  جیمشارکت کنندگان ارسال و نتا

شد   یروش سع  نیشرکت کنندگان: در ا  یی. تکثرگرا3

رشههته ههها و سههوابق تا مشارکت کننههدگان در پههژوهش از  

شههامل که    انتااب شود  ماتلف و از بین مدیران زن و مرد

 بود.   مرد(  6زن و  10کننده )شرکت  16

مههد   یطههولان یریهه مههوارد، درگ  نیهه . در کنههار ا4

و شههناخت و احاطههه   یپژوهشگران با موضوع مورد بررس

ذکههر   یتواند بههه عنههوان عههامل  یمورد مطالعه م  یبر حوزه

 حاصل کمک کرد. یها  افتهیشود که به اعتهار  

در ادامه درباره نحوه انجام ایههن مراحههل در پههژوهش  

 .می شودحاضر توضیحاتی ارائه 

 دقیههق و صههری  هههاییگههزاره قالههب  در هههاداده ابتههدا

 بار  حاوی  ین شکلترکوتاه  به  کهینحو به  شوندمی  فهرست 

. شههدند  کدگذاری  حروف  و  اعداد  اساس  باشند  بر  معنایی

 مقههولا  به  آنها  مفاهیم  و  مضامین  بهباتو ه  هاسپس گزاره

 در  تکنیههک  ایههن  یریکارگ به  با.  شدند  بندیتقسیم  ماتلفی

 کههه  آمههد  دسههت   به  مفهوم  زیادی  تعداد  اولیه،  مصاحهه  پنج

 ذیههل در بایسههت مههی و  داشههتند  پههالایش  و  به تلایص  نیاز

پیدا کههردن ایههن مقههولا  بههه . شدندمی  گردآوری  مقولاتی
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ی اطلاعهها  آور مهه شناسایی و ایجاد حساسههیت بههرای  

در مراحههل   های بعدی کمک زیادی کههرد.لازم در مصاحهه

های اولیه بههه بعدی کدگذاری باز و با افزایش تعداد مقوله

توسههههط  مورداشههههارهدلیههههل گسههههتردگی مفههههاهیم 

های سههط  ، لزوم حرکت به سمت مقولهشوندگانمصاحهه

موضههوع و مسههئله و هههدف پههژوهش و  بههر اسههاسدوم 

های آن و شواهد میدانی و موقعیتی احسههاس شههد. پرسش

 آمدهدسههت به  مقولا   محوری،  کدگذاری  مرحلهسپس در  

 ترکیب،  و  ادغام  از  پس  و  شده  مقایسهبا هم    قهل  مرحله  از

 فراینههد  این  حاصل  یت درنها  و  شدند  دهیسازمان  و  مرتب 

کدگههذاری   بهها  بههود.  پدیههده محههوری  کشههف  معانی،  تقلیل

 هههایخوشه  و  باشیده  نظم  مقولا   پراکندگی  به  وری،مح

 .شههد  مرتههب   و  خلاصه  اصلی،  پدیده  محور  حول  ایمقوله

 بههه نههو  از پژوهشههگر محوری،  پدیدهشدن  مشاص  از  پس

 با  مرتهط  هایمقوله  و  مرا عه کرده  شدهگردآوری  هایداده

 پراکنههدگیپههس ازآنکههه  کههرد.    شناسایی  را  محوری  پدیده

 پدیههده  محههور  حههول  ایمقوله  هایخوشه  ذیل  در  مقولا 

یکههدیگر بههه شههکل مههدلی بهها  را    هاآن م  شدند،     اصلی

نام دارد، مرتهط سههاخت. مههدل   1منطقی که مدل پارادایمی

 است: 1، مطابق شکل  شدهارائهپارادایمی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 - Paradigmatic model 
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 کوربين و اشتراوس پارادایمي  مدل -1شكل 

 یافته ها 

قرار زیههر بههه  هاشههوندهمصاحههشههناختی  اطلاعا   معیت 

زن و  10کننههده )شرکت  16شامل  موردمطالعهاست: نمونه 

 30سههال تهها    13مرد( بود. سابقه کار شرکت کنندگان از    6

از کارشناسی تهها   کنندگانشرکت گستره تحصیلی    سال بود.

رشههته تحصههیلی آنههان نیههز   کارشناسی ارشد متغیههر بههود و

شناسی تربیتی،  امعه شناسی، برنامه ریزی درسههی و روان

 شد.شناسی را شامل میروان

منظور تجزیه و تحلیل داده ها با روش کلایزی، ابتدا به

ضهط شده بههه متههون نوشههتاری تهههدیل   هایمکالمهتمامی  

های میدانی و نوارهای پیههاده ی یادداشت شدند. سپس کلیه

در ایههن   پژوهشههگرشده مورد بازبینی مجدد قرار گرفتنههد.  

ها دید کلی نسهههت مرحله سعی کرد که با مرور مکرر داده

ی به اطلاعا   مهه  آوری شههده کسههب کنههد. در مرحلههه

هههای بعدی، با استفاده از راههرد  مله بههه  ملههه، عهههار 

 یمرتهط با موضوع پژوهش مشاص شدند. نتیجههه  مهم و

بههود. سههپس محققههان   آزادکههد    169  این مرحله، شناسایی

سعی کردند کههه بهها ادغههام مههوارد مشههابه و حههذف مههوارد 

های اسههتاراج شههده را در قالههب عهههار  تکراری، عهار 

مقولههه  5 کننههد. در ایههن مرحلههه، بنههدیدستههای معنهادار 

ی هامقوله  1زیر مقوله مشاص شدند.  دول    15اصلی و  

ی هههر یههک نشههان هامقولهههرا همراه بهها زیههر    آمدهدست به

 دهد.یم

 
 های مدیران مدارس نسبت به معلموارهدر پاسخ به طرح هاآنها و مراحل تحليل کدهای حاصل از مصاحبه  -1جدول 

 برخی از نظرا    کدهای اولیه  زیر مقوله های محور مقوله

 

 

نگاه مثهت به 

های فردی و ویژگی

  معی 

، و توقعا  کم در محیط مدرسه یستیزساده های فردیویژگی

دارای لاقه، کاری و ع کلا  با مش کنارآمدن

 لاس،اعتقادا  و باورهای منسجم در انجام امور ک

داشتن توانایی  ، از امکانا  کم استفاده زیاد کردن

باوقار و    لاس،در محیط ک لازم سمی و روحی 

ویژگی » خونگرماز  من  همکاران  بارز   ی،های 
صم  ،یمهربان  ی،نوازمهمان  ،یبازودلدست و    ت یمینظم 

شماره   کنندهشرکت« )آنها و ود دارد  نیاست که ب  یخاص

1« اخلاق(.  به هم خ  یتعهد  نسهت   تیو وضع   هیل یمعلمان 
می کن و در    یو با هم همدرد  شنیهمو  ویا م  یاقتصاد
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داشتن   ،آموزاناخلاق بودن در کنار دانش خوش

راسته و آ ،صهر و پشتکار در تدریس و امور محوله

و ود نظم و  مدرسه، در محیط بودن مرتب 

 بندی در تدریس زمان

خانوادگ  یبعض مشاوره  )شرکت دهندمی   ی مسائل  کننده « 

  (. 4شماره 

دانش های  معیویژگی به  ضعیف،  کمک  مسئولآموزان    ت یاحساس 

راهنما و  مشاوره    ی بررس  ،آموزاندانش   ییدر 

آنهادانش  یروح  تیوضع  به  کمک  و  ،  آموزان 

دلسوز  یکار  و دان دانش  یو  به   ،آموزاننسهت 

پاساگو  ییتوانا دانش  ییدر  مشکلا    ،آموزانبه 

 . با مدرسه یهمکار

بعض» کارمندان  خلاف  ارگان   یمعلمان  گره  از  اختلاس  ها 

ن  ،گیررشوه و.....  هر   ستندیدزد  به  که  ندارند  دوست  و 

«  هایی که به اونها اعتقاد دارند پا بذارندارزش   یرو  یقیطر

 گونهچیو ه  هستندمعلمان دلسوز  »  (.5کننده شماره  )شرکت 

مسئول  یاعتراض هرگونه  و  چون  یتیندارند  بدون  وچرا رو 

 (.6کننده شماره « )شرکت رندیپذیم

 

 

 

نگاه مثهت و منتقدانه  

 به ارتهاط و مشارکت 

پذیرش  ،گاهی و تجربیا  میان همکارانآانتقال  روابط با همکاران 

مشور  و  ،گرا بودنخطاهای یکدیگر و واق  

های دوستی ،های ماتلفنظرخواهی در زمینه

همکاری داوطلهانه  ، روحیه تعاون و همکاری ،پایدار

 ،پایهوپاسخ در معلمان همحس پرسش ،و صمیمی

 ،همکاری در حد رف  اشکال و ایرادا  یکدیگر

حس رقابت منفی در میان ، دوری از تشریفا  

روابط فقط به طور رسمی و در   ،پایهدبیران هم

 محیط مدرسه روابط سطحی و در محیط مدرسه

حد  » در  هم  با  ما  مشارکت  و  همکاران  با  رابطه 

  شتر یو ب  ادیطرف اداره م  از  مدرسه است که  یهانامهباش

    یتفررابطه ما در زنگ  نیشتریاست الهته ب یصور  رسمبه
چنانی با  است و رابطه آن  گهیبا همد  یو هنگام خوردن چا

ندار )شرکت میهم  شماره  «  »10کننده  با (.  معلمان  رابطه 

کننده شماره « )شرکتخوب است  اریبس  نیهمکاران و والد

7« ب(.  همکاران  و    مانهیصم  شتر یروابط  است  غیررسمی  و 

همکار استبه  ینوع  داوطلهانه  )شرکت صور   کننده « 

روابط معلمان با همکاران به دو صور  معلمان » .(5شماره 
شاهم و  رقابت  که  ز   دیپایه  حساد   اونا    ن یب  یادیگفت 

و دوست دارند   دنیهمو لو نم  سیو ود داره و شگرد تدر

پا اول  هم  ه ینفر  و  باشن  م  ن یخودشون   یبعض  شهیسهب 
سرهم حرف بزنند و اشکالا  همو لو بدند و  مواق  پشت

بق  بطهرا به  هاهیپا  هیبا  عادکه  روت  یصور   «  است  نیو 

 (. 11کننده شماره )شرکت 

ارتهاط مستمر والدین با معلمان، ارتهاط همراه  روابط با والدین

های تو یهی، و احترام، برگزاری  لسه باادب 

همکاری در  هت پیشهرد اهداف آموزشی و  

 رفاهی، یاری گرفتن از والدین  هت آموزش 

به آموزان باتو هو دانش   نیهمکاران با والد  یارتهاط بعض»

تنهل  ی زرنگ دانش  یو  ادب  نوع  و  و  سواد  و سط   آموزان 

والد پست  و  است  نیشغل  )شرکتمتفاو   شماره «  کننده 

15 .)  

روابط بیشتر درسی و  ، روابط دوستانه و صمیمانه آموزانروابط با دانش

آموزان ، راهنمای دانشصور  ارزشیابی دروسبه

برای رسیدن به اهداف دروس، رابطه دوستانه و 

ی هابحثصمیمانه از طریق بازی، شرکت در 

 گروهی

دانش» با  معلمان  ا تماعمتأسفانه  تعامل  کمتر  و    یآموزان 

ب  یرفتار ارزش  ی سع   شتریداشته،  و  آموزش دروس    ی ابیدر 
«  است  کم  اریآموزان بسدانش   نیدارند و ارتهاط آنها با والد

 (. 9کننده شماره )شرکت 

 

 

 آموزان در پاسخ به پرسش طرح واره مدیران نسبت به دانش هاآنها و مراحل تحليل کدهای حاصل از مصاحبه  .2جدول 

 برخی از نظرا   کدهای آزاد  ها زیر مقوله های محور مقوله

 

 

ویژگی ایجابی مرتهط 

 باشاصیت 

 

 شنونده فعال 

دادن  نظم در کلاس، گوش

 دقیق

هستن صحهت   لاسآموزانی که موقعی که در کدانش»

« درس رو گوش بکنن(. »1کننده شماره « )شرکتنکنن

آموزی که خوب  اون دانش(. »11کننده شماره )شرکت

«  آموز خیلی خوبی هستگوش میکنه به نظر من دانش 
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 (.  5کننده شماره )شرکت

پرسیدن سؤال برای درک و   روحیه پرسشگری 

فهم بیشتر، اهمیت به  

 مهاحث آموزشی 

که در ارتهاط با    الاییبر سو  لاوهعن  آموزابعضی از دانش»

درس و تحصیلشون هست یا سری سؤالا  که تو  امعه  

آموز هدفش اینه  تو خانواده باهاش سرکار دارن این دانش
اط با  لاعا که  بهره  رو  تا  لاخودش  باشه  پر  باید  معلم   ،

قان  و  درست  منطقی،  بدهبتونه  واب  بهش   «کننده 

شماره  )شرکت ا5کننده  کتاب(.  و  ماتلف  های  ز  اهای 

درسی ماتلف سؤالا  خارج از درس یا مربوط به  کمک

این  به  میدن  اهمیت  خیلی  و  میپرسن  مرتب  میان  درس 

 (.  15کننده شماره )شرکت موضوعا  درسی شوند

احساس وظیفه در مقابل   شناسی وظیفه

 معلم، مدیر و مدرسه 

وظیفة  انش»د مثال  رو  خودش  وظیفة  بشناسه  که  آموزی 

کدانش تو  که  اینه  به حرف   لاسآموز  بادقت  باشه،  آروم 

این  رفت  خونه  وقتی  که  وظیفشه  بکنه،  گوش  معلم 

رو بشینه با مادرش، خواهرش،    بهش داده شده درسایی که  

دوباره اینا  سؤالبرادرش  کنه،  بپرسه،    یکار  اونا  از  هست 

هست انجام بده و  وری باشه که احساس    پژوهشیاگه  

وظ مسئول  فهی بکنه  بده،  انجام  باید  « باشن  ریپذتی و 

 (. 6کننده )شرکت

 

 

 ویژگی ایجابی مرتهط با تحصیل 

تو ه به مطالب  

 درسی

تو ه بیشتر و پیگیری  

 مطالب درسی 

تو » اینکه  بر  علاوه  معمولا  من  مدرسه  آموزای  دانش 

شه، خودش هم  کنه به مطالهی که گفته میکلاس تو ه می
هست گرفته  یاد  که  مطالهی  )شرکتپیگیر  شماره «  کننده 

13 .) 

مند به درساوان، علاقه  مندی به مطالعه علاقه

مطالب مطرح شده در 

 کلاس و مدرسه 

کسایی   یآموزاندانش  معمولاً اینا  هستند  درساوان  که 
ما  هستند.  منضهط  و  کن  می  گوش  خوب  که  هستند 

دانش باشه.  نداریم  خوب  درسش  ولی  باشه  بینظم  آموز 
داره   کامل  هماهنگی  درس  با  انضهاط  کننده )شرکتیعنی 

»8شماره   معمودانش(.  منضهط  تو   لاوهع   لاآموز  اینکه  بر 

به مطالهی که گفته میشه، خودش هم   لاسک تو ه میکنه 
مطالب    الاپیگیر مطالهی که یاد گرفته هست، سعی میکنه ح

که  دیده رو خودش تجربه کنه که اگر    ییزهایکتاب یا چ

نم متو ه  رو  آموزش    ی ایی  به  احتیاج  مثلاً  یا  شه 
بگیره یاد  بتونه  اونو  داره  شماره )شرکت  «بیشتری  کننده 

13 .) 

انجام تکالیف و وظایف  انجام کامل تکالیف 

 محول شده در مدرسه 

به» را  علم  یخوب تکالیفش  گزارش  میده،  رو    اشیانجام 

ای مدرسه من  آموزدانش» (.11کننده شماره  )شرکت  «میاره

که    ولامعم بودن  رواونایی  محوله  میدادن  وظایف  «  انجام 

 (.  10کننده شماره )شرکت

رعایت قوانین  

 کلاسی و مدرسه 

موق  حاضرشدن در به

کلاس و مدرسه، رعایت  

های مدیر  تمام دستورالعمل

 و معلم 

 (.4کننده شماره  « )شرکتموق  سر کلاس حاضرشدنبه»

کننده « )شرکتبدون ا ازه حاضر نیست کاری انجام بده»

که میدونه  و مدیر  های معلم  تمام دستورالعمل(.  12شماره  

مدیر  معلم   کنه و  ا را  میکنه  سعی  میکنه  خوشحال  «  رو 
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 (.  5کننده شماره )شرکت

ویژگی ایجابی مرتهط به تعامل با  

 معلم و مدیر: 

 

احترام به معلم و  

 مدیر 

احترام متقابل بین مدیر و 

 آموزان معلم و دانش

 گذارند یمی به من  االعادهفوقی مدرسه من احترام  هاب ه

برایشان  هاصحهتو   من  و  از صحهت  مؤثرتری  پدر  های 

شماره  )شرکت  مادرشونه »7کننده  و (.  من  با  رفتارشون 
هم   با  داریم  متقابل  احترام  که  هست  طوری  معلمشون 

که من و معلمشون به اونا احترام میذاریم   همان قدریعنی  
هم   نسهت  همون  میذارن  آموزانم دانشبه  « احترام 

 (.  2کننده شماره )شرکت

اهمیت به مدیر و  

 معلم 

دادن به مدیر و معلم  اهمیت

 با رفتارهای خود 

سعی می کن تو رفتارا کارایی از خودشون نشون بدن که »

معلم رو  لب کنن و چون من من مدیر و نظر 

ن« روز بهتر بشدوست دارن روزبه کنمیتشویقشون م

دادن  ی»و به منم خیلی اهمیت م(. 9کننده شماره )شرکت

موضوع  لانمثال ف  کردمیای رو من بیان ممثال یا خواسته

که دل   علتنیابهو رتهه برتر بشید، میاوام پژوهش کنید 

سعی می کردن که بشن و من پیشرفت رو   منو شاد بکنن

«  کردیمو معلمشون هم تصدیق  دمیدیم نمراتشانتو 

 (.  16کننده شماره )شرکت

کمک به مدیر و  

 معلم 

تو ه به دروس و  

 بندی تدریسزمان

بر   لاوهیا نیروی کمکی هستن ع  مدرسه منآموزای  دانش»

دارن   به تدریس تو ه  تکالیفشون  این که  به درساشون و 

کننده  « )شرکتمی کنن  کمکتو ه دارن به من مدیر هم  

»11شماره   من آموزای  دانش(.  برای  زمان  مدرسه  بندی 

باهاشون خیلی راحت تره، شما معمولاً وقت کم   تدریس 

رو   میگی  بهشون  که  کاری  همون  کن  می  تنظیم  نمیاری 

بی میدن،  کانجام  در  مدرسهنظمی  و  کن  لاس  «  نمی 

 (.  6کننده شماره )شرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 شده طرح واره های مدیران نسبت به معلمهای شناسایي عوامل و ملاک .2شكل
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 آموزانشده طرح واره های مدیران نسبت به دانشهای شناسایي عوامل و ملاک .3شكل

 

 گيریبحث و نتيجه

های مدیران مدارس نسهت بههه وارهنتایج نشان داد که طرح

های  معی، روابههط های فردی، ویژگیمعلم شامل ویژگی

آمههوزان   بههادانشبا همکاران، روابط بهها والههدین و روابههط  

مههدیران نسهههت بههه   شههدهمشههاهدا  انجام  بهباتو هاست.  

های ههها انسههانآنمعلمان مدرسه خود اعههلام داشههتند کههه  

دوسههت و دلسههوز هسههتند و کوش باصههداقت، نوعسههات 

. کننههدیم  یکههارنههدر  کمآنان وقت شناسههاند و به  شتریب

مهربان همراه   ایوحدوستانه با حجب   یاغلب معلمان رفتار

آرام و رسهها بهها   یآنههان بهها صههدا  .دارنههد  یاخلاقبا خههوش

و در مواقهه   نههدیگو یسههان م  آمههوزانو بههادانش    گریکدی

در کههلاس درس  گریهمههد ی ابههه یمههاریو ب یاضههطرار

 لیکار به دل  نیو ا  پردازندیم  سیو به تدر  شوندیحاضر م

ههها آن  یفههداکار  وی  صهر و حوصله، مهربان  یارتهاط عاطف

معلمان به نسهههت مناسههب   شتریب  یتن صدا  .شودیانجام م
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 یخههود بههرا یموق  از فرازوفههرود در صههداو بههه هبههود

 یبعضهه   نیهم نهه   .کنندیآموزان استفاده متو ه دانش لب 

کههه   هستندمناسب برخوردار    یواژگان  نهیاز معلمان از گنج

-یمهه  مکارتهاط بهتر بادانش آموزان به آنان ک   یدر برقرار

و پههس از هسههتند مههنظم  اریاز معلمههان بسهه  یبعضهه کننههد. 

 .شههوندیوارد کههلاس م  هیموق  و بدون حاشبه   یتفرزنگ

متفههاو  از ملههه خههوردن   یهااز معلمان به بهانههه  یبعض

در   یسههع  گههریکردن بهها معلمههان دصههحهت   ایهه   شتریب  یچا

و   یزگهه یانگیب  یهااز نشههانه  نیهه و ا  نیز دارنداتلاف وقت  

هههای ویژگی  گریاز معلمان است. از د  یشماربودن  نامنظم

تههوان بههه از معلمههان می  یه در بعضشدمورد انتقاد مشاهده

 یدر مهاحث آموزش  ینداشتن حس رقابت و حس همکار

تههوان بههه مههثلاً می.  اشههاره کههرد  یو نداشتن و ههدان کههار

از   ییهانکردن قسههمت تههدریس  ،یکردن سههاعت کلاسهه کم

س و هههای درکردن کلاسشههروع  ریهه د  ی،های درسهه کتاب

   اشاره کرد.  یتفرکردن مد  زنگاضافه

هم نههین نتیجه حاصل با نتههایج پژوهشههگرانی چههون  

نتیجه پژوهش حاضر بهها نتیجههه اختههری نههژاد و همکههاران 

ی و همکههاران لونگون(،  2021همکاران )چستر و  (،  2023)

( و 2013(، چنههگ )2018و همکههاران ) گههوئررو(، 2019)

 ( همسو است.  2012شاه )

مههدل توان گفههت کههه  در تهیین یافته های حاصل می   

تواند یههک شده فهم فرد است که میذهنی بازنمود یا ساده

واسطه درک تصور یا تصویری ساده در ذهن وی بوده یا به

هههای تر، یک الگوی مفهومی یا انتزاعههی باشههد. مههدلدقیق

درک  هان پیرامون فرد و هم نین بر درک   هذهنی بر نحو 

ههها گههذارد. ایههن مههدلمسائل و مشکلا  مو ود اثههر مههی

گیههری اشههاا  را چارچوبی هستند کههه فراینههد تصههمیم

-ذهنی را مههی(. مدل  2012)شاه،    کنندکنترل و هدایت می

 یعنوان یک مفهوم انتزاعی به کمک نگاشت شناختتوان به

تعهیههری   یبهه تصهویر کشید. در حقیقت نگاشههت شههناخت

 دهههدیشاصی ارائهه م  ینمهتنی بر درک محقق از مدل ذه

بهها  میتههوانی. به بیانی دیگههر مکندیکه از آن مدل استفاده م

ذهنی را بددست آوریههم،   یهاشناختی مدل  کمک نگاشت 

یهها مقایسههه کنههیم.  لیوتحلهیهه بههه تصههویر بکشههیم و تجز

ماتلههف   یهههاکاربردن عهار های ماتلف بهها بهههپژوهش

انهههد، ههایی را به و ود آوردهبرای این مفهوم محهدودیت 

شههناختی و مههدل   توان این دو عهار ، یعنی نگاشت اما می

-عهار  و هم  ذهنی را معادل دانسته و اسهتفاده از این دو

را، راهههی بههرای افهههزایش درک   کننههدیافزایی که ایجههاد م

)اختههری نههژاد و همکههاران،   یهادگیری سهازمانی دانسهههت 

 یهابهههها طی زمهان و بهههر اسهههاس تجرین مدل(. ا2023

ها و روابههط اند و شامل مفههاهیم، مقولهههگرفتهمدیران شکل

بههه   یومعلول. آگاهی داشهتن از روابهط علت شوندیعلی م

تا با درنظرگرفتن پیامدهای اقههداما    کندیمدیران کمک م

 (. 2018)گوئررو و همکاران،  خود، بهتر تصهمیم بگیرند

ی مههدیران هههاوارهطرحهم نین نتههایج نشههان داد کههه  

آمههوزان شههامل شههنونده فعههال، روحیههه نسهههت بههه دانش

درسههی،  مطالههب ی، تو ههه بههه شناسهه فهیوظپرسشههگری، 

ی به مطالعه، انجام کامل تکالیف، رعایت قههوانین مندعلاقه

کلاسی و مدرسه، احترام به معلم و مدیر، اهمیت به مههدیر 

و معلم و کمک به معلم و مدیر اسههت. نتیجههه حاصههل بهها 

 ی ومیمشههاکر(،  1399میرباقری )نتایج پژوهشگرانی چون  

( در 1399میربههاقری ) ( همسههو اسههت.1394همکههاران )

براسههاس   یعملکههرد سههازمان  یابیمههدلپژوهشی با عنوان »

و  یامقابلههه یراههردههها ه،یهه ناسههازگار اول یهههاطرحواره

و   یهران افراطنشان داد که    « کهرانیمد  یسکو  سازمان

تههوان واره ناسههازگار دارد. میبا طرح میا تناب رابطه مستق

گرفههت کههه سههکو    جهههیپههژوهش، نت  یهاافتهههیبراساس  

 یهههاوارهطرح نیدر رابطههه بهه   یو سهک مقابلههه ا  یسازمان

 دارد. یانقش واسطه  یو عملکرد سازمان  هیناسازگار اول

مههداخلا    نیر، در تههدویتههاث  سههمیمکان  نیهه تو ه به ا

 یعملکرد سههازمان  ت یکارآمد و بر تقو   یو درمان  رانهیشگیپ

. هم نین نتیجههه پههژوهش حاضههر بهها تواند موثر باشد  یم

( بهها عنههوان 1394همکههاران )  ی ومیمشاکرنتیجه پژوهش  

رابطه بین طرحواره های ناسازگار اولیههه بهها سهههک هههای »

رههری )وظیفه مدار رابطه مدار( مدیران مدارس شهرستان 

 هیناسازگاراول  یطرحواره ها  ت ینشان داد وضع« نیز  تنکابن
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ماتههل،   ت یمحدود  ،یخودگردان  ،یدگ یدر حوزه طرد و بر

 فهههیوظ  رانیمههد  نیدر ب  یو گوش بزنگ  ی هت مند  گرید

رابطههه مههدار مههدارس شهرسههتان تنکههابن  رانیمههدار ومههد

 . متفاو  است 

که در آن به   یتیبه امکانا  و موقعباتو ه  یپژوهش  هر

اسههت کههه  ییهات یمحههدود یا ههرا درآمههده اسههت دارا

. زدسههایهمراه مهه  یلاتآن را به  امعه با مشک  یریپذمیتعم

 اسههت:  ریهه پژوهش حاضر شههامل مههوارد ز  یهات یمحدود

عنوان بههه  آن  محاسههن  همههه  رغمیعل  یانهیزم  هینظر  روش

 ییهههایینارسهها  و  هههاچههالش  بهها  همههواره  ،یفیک   روش  کی

 .سههت ین  یمسههتثن  آن  از  زیهه ن  پههژوهش  نیهه ا  که  روست روبه

 از  زیهه پره  اسههت   موا ههه  آن  بهها  محقق  که  یچالش  نیترمهم

 دیبا  محقق  یعنی   است    یصر  یهایریسوگ   و  یداورشیپ

 تمههام و نهاده یکنار به را خود ینظر افکار و  هادهیا  بتواند

 خود  هاداده  بگذارد  و  کند  هاداده  به  معطوف  را  خود  تو ه

 یگههرید  مهههم  مسههئله  ج،ینتهها  یریپههذمیتعم.  ندیبگو   سان

. کنههدیمهه   اخههلال  جههادیا  یفهه یک   هههایپژوهش  در  که  است 

 یآمههار  ت ی مع  از  یکوچک  اریبس  حجم  نمونه  کهییازآنجا

 از  حاصههل  جینتا  یریپذمیتعم  دهد،یم  لیتشک  راموردنظر  

. در پههژوهش شههودیمهه   لیتهد  رممکنیغ  هاًیتقر  یامر  به  آن

و ملاحظهها    کنندگانشههرکت حفظ حههریم    لیحاضر به دل

اسههتفاده شههد کههه  یو کتههه  یصههوت یهااز مصاحههاخلاقی  

و شرایط   یآت  یهاپژوهش  در  پژوهشگران  شودیم  شنهادیپ

 .کننههد استفاده  هامصاحهه  یبرا  گرید  یهاوهیتر از شمناسب 

بههر های دیگری با متغیرهای دیگر شود پژوهشپیشنهاد می

شههود تهها تمهیههداتی ی مدیران انجام گیرد. پیشههنهاد مههیرو

تههوان مههدیریت منههاب  انسههانی و ارتقههای  بههالابردن هههت 

ای و منزلههت ا تمههاعی و سههط  صلاحیت علمی و حرفههه

شههود شود. پیشنهاد می  دهیشیاندمعیشتی معلمان و مدیران  

هههای مههدیران و تا سازوکارهایی  هت سنجش توانمنههدی

تهها مسههئولین  شههودیممعلمههان ایجههاد شههود. پیشههنهاد 

هههای سازوکارهایی  هت افههزایش اختیههارا  و مسههئولیت 

و ارزشیابی مسههتمر  هامهبرنامدیریت مدرسه در چارچوب  

 ایجاد شود.    وپرورشآموزش

 منابع  

پور  ین.، و تق  ان،یم. ع.، قورچ  ،ینیس. ا.، حس  ان،یطاهر

ب  ا ه  ر   یس    یشا ی(. ارائ  م ل  رت ارتق  ا1401ع. ) ر،ی   ظه

ب  ر ع  رم  ری   آل  و ب ب  ا ت    رانیعملک  رم ل  ر تیریل  ر

(. ییم  ایص  نعت هواپ  یسا لان )لطالع  م ل  ورم  یریپذرقابت

 .390-373(، 44)11 ،تیریلر یو حسابرس یمانش حسابرار

(. ت   للی ب  ر اع ب  ار و پای  ایی مر 1391عب  اس  ام ، م. )

 .19-34(، 1)23، جالعم شناسی  اربرمیتحقیقات  یفی. 

روب پژوهش  یفی مر عل  وم (.  1395، م. )فراست خوا  
 .نشر آگا  . تهران: بر نظریم برپایم ریت   اج ماعی با 

 ،یر.، و ص  الح  ،یس. م.، رس   م  ،یر مالی .، ل  ،یقائم

 ییل  رارس اب   را رانیعملک  رم ل  ر ین   یبشی(. پ1401ک. )

لغ   . لطالع  ات  ی  یاجرا ی ار رمه  ا یهابرحس  م لفلف  م

 .270-247(، 2)11 ،یآلو ش اهو  یآلو ش

 نی(. رابط   م ب    1394 . ) ،ین.، و عاش   ور ،یمیلش   ا ر

 رانیل  ر  یرهب  ر  یهاب  ا س  ب   می   ناسا گار اول  یهاطرحوار  

 یالملل   نی نف  رانب ب نیس  ولل  رارس شهرس   ان تنک  ابن. 
 .ها و راهکارهاچالش تیریلر

(. نق   ش 1399م. ) ان،ی     .، و قام ،ی هن یلص   طفو

لطالع  ات .  رانیعملک  رم ل  ر  یمر ارتق  ا  یارتباط  یهالهارت
 .24-9(، 5)24، و توسعم تیریمر علوم لر ی اربرم

 یعملک  رم س  ا لان  یابیلرت(.  خیم. )برون تار  ،یرباقریل
و   یالقابلم  یراهبرمها  م،یناسا گار اول  یهابراساس طرحوار  
مانش   ا  آ ام  ی.م    ر رس  الم. رانیل  ر یس  کوت س  ا لان
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Abstract  

The present study was conducted with the aim of analyzing the schemas of secondary school principals in 

western Mazandaran province. To achieve this goal, a qualitative approach were used. Purposive sampling was 

performed and 16 people were selected as samples. Data were collected through semi-structured researcher-

made interviews and data analysis was performed using thematic analysis. The seven-step Collaisi method was 

used to analyze the data. In the criterion of confirmability, the interviews were provided to the participants again, 

all of which were approved by them. Also, to examine the level of transferability, the results were provided to 

two participants outside the group of participants, who also approved the results. The results showed that the 

analysis of Iranian school principals' schemas was identified with 169 free codes, 11 main categories, and 45 

subcategories. It is concluded that the findings of school principals' schemas towards teachers include individual 

characteristics, collective characteristics, relationships with colleagues, relationships with parents and 

relationships with students, and towards students, positive characteristics related to personality, positive 

characteristics related to education and positive characteristics related to the principal and teacher. 
 
Keywords: Schema, principals, teacher, student 

 

 

 


