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 چکیدُ
ٙ ١بی زض اضتجبعی ثٔٞؽ پیبٗس١بی اػتجبضؾٜزی ٝ تحٔیْ، پػ١ٝف ایٚ اٛزبٕ اظ ١سف  ١سف ثب پػ١ٝف ایٚ. ثٞز ایطاٙ زٝٓتی ؾبظٗب

 - تٞنیلی ضٝـ ثب ً٘ی ثرف ٝ ٗض٘ٞٙ تحٔیْ ضٝـ ثب ًیلی ثرف. قس اٛزبٕ اًتكبكی اؾتطاتػی ٝ آٗیرت٠ ضٝیٌطز ثب ٝ ًبضثطزی
 اقجبع تب ٛلط16 ، ١سكٜ٘س ُیطی ٠ٛٞ٘ٛ ثب ٠ً ثٞزٛس ؾبظٗبٛی ٝ زاٛكِب١ی ذجطُبٙ ًیلی ثرف آٗبضی ربٗؼ٠. قس اٛزبٕ پی٘بیكی

 ثٞز٠ً ؿطثی آشضثبیزبٙ اؾتبٙ ًكبٝضظی ر٢بز ؾبظٗبٙ ٛیعًبضًٜبٙ ً٘ی ثرف آٗبضی ربٗؼ٠. ُطكتٜس هطاض ٗهبحج٠ ٗٞضز ًبْٗ ٛظطی
 زضثرف ١ب زازٟ ٝتحٔیْ تزعی٠.قسٛس اٛتربة پػ١ٝف ٠ٛٞ٘ٛ ػٜٞاٙ ٛلطث180٠تؼساز ٛؿجی– ای عجو٠ ُیطی ٠ٛٞ٘ٛ ضٝـ اظ اؾتلبزٟ ثب

 ػبْٗ تحٔیْ اظ،آٙ ١بی ٝقبذم ٗضبٗیٚ ضٝایی ؾٜزف ثطای ًیلی ٝزضثرف( 2006)ًٝلاضى ثطاٝٙ پیك٢ٜبزی آِٞی اظ ًیلی
 اضتوبء( 2)، ث٢طٟ ٝضی اضتوبء( 1 : )كطاُیط ٗض٘ٞٙ پٜذ ثط اضتجبعی ثٔٞؽ پیبٗس١بی ٗسّ ٠ً زاز ٛكبٙ یبكت٠ ١ب. قس اؾتلبزٟ تبییسی
 ث٠ زؾتیبثی( 5 )ٝ، ًبضًٜبٙ ضٝحی ٝ ضٝاٛی ؾلاٗت اضتوبء( 4)، ؾبظٗبٛی ضهبثت پصیطی ٝ ٛٞآٝضی اضتوبء( 3)، شیٜلؼبٙ اػت٘بز ٝ ضضبیت

 ػٌ٘ٔطز ٝث٢جٞز اضتجبعبت كط١َٜ توٞیت ث٠،ٛظطی ازثیبت تٞؾؼ٠ ض٘ٚ پػ١ٝف ایٚ  ٛتبیذ .اؾت اؾتٞاض ؾبظٗبٛی یٌپبضچِی ٝ ٛظٖ
 ٢ٗبضت٢بی،كطزی ثیٚ اضتجبعی ٢ٗبضت٢بی اضتوبی ، هجیْ اظ اٛؿبٛی ٜٗبثغ ؾبظی تٞاٜٛ٘س ٝؾجت ًٜس ٗی كطاٝاٛی ً٘ي ؾبظٗبٛی اضتجبط

. قٞز ٗی تؼبضو ٗسیطیت ٝ ٗصاًطٟ ٢ٗبضت٢بی ،ٗٞحط قٜیساضی
 

  ، اضتجبعی ثٔٞؽ پیبٗس١بی ، زٝٓتی ؾبظٗب٢ٛبی اضتجبعی، ثٔٞؽ ، اضتجبعبت :ّا ٍاژُکلید
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 هقدهِ 

 ٗٞضز زض ؾ٢بٗساضاٙ ٝ ٗكتطیبٙ ٠ً زاضز ثؿتِی ایٚ ث٠ ای كعایٜسٟ عٞض ث٠ اٗطٝظی ًؿت ًٝبض١بی ٗسضٙ ٗٞكویت زض ا١ساف ٝث٢جٞز
(. 2007،ٛبٛسٝ ٗبٓ٘ٔیٚ)اؾت  ثركیسٟ ثیكتطی ا١٘یت ؾبظٗبٛی اضتجبعبت ربیِبٟ ٝٛوف ث٠ اٗط ًٜٜس ٝایٚ ٗی كٌط چ٠ِٛٞ ؾبظٗبٙ

ٙ ١بی ٖ ُیطی، ر٠ٔ٘ اظ پیچیسٟ ای ٝیػُی ١بی زاضای اٛؿبٛی ؾبظٗب  قـٔی ِٛطاٛی ١بی ٗسیطیت، ًٜتطّ اعلاػبت، تز٘یغ ٛحٟٞ ته٘ی
ٙ ١بی زض ؾبظٗبٛی  اضتجبعبت(.2014 ثبٝاٙ اٝؿٔٞ، )١ؿتٜس اضتجبعبت ٝقیٟٞ ثطهطاضی ا١ساف تؼییٚ ًبضًٜبٙ،  ثؿیبض ت٢ٜب ٠ٛ اٗطٝظی ؾبظٗب
 چ٠ِٛٞ ثطایٚ اؾت ٠ً تحویوبت ت٘طًع ثیكتط. زاضز تبحیط ؾبظٗبٙ ًٔی ٗٞكویت ٝ ػٌ٘ٔطز ثطای ث٠ٌٔ اؾت، قسٟ ٗتٜٞع تط ٝ پیچیسٟ تط
 ٗی رسیس اضتجبعی ١بی هبثٔیت ٝ ١ب كٜبٝضی چ٠ِٛٞ ای٠ٌٜ ٝزضى ، ؾبظٗبٛی ثٞرٞز ٗی آیس ؾبذتبض ٝ ٛٞع اؾبؼ ثط ؾبظٗبٛی اضتجبعبت

(. 1999 ،زیعٛتیؽ ٝكٞٓي،1996 ١ٌ٘بضاٙ ٝ تبًط )اؾت قسٟ ٗؼغٞف ًٜٜس، ً٘ي ؾبظٗبٛی كطآیٜس١بی ٝ اقٌبّ ایزبز ث٠ تٞاٜٛس
ٙ ١ب ث٠ ٛحٞی تؼییٚ ًطزٟ ٠ً تٌی٠ ثط  تـییطات زٛیبی پطتلاعٖ اٗطٝظ ٝ ػطن٠ قسیس ضهبثتی ٝ ٛبپبیساض آٙ، قطایظ ضا ثطای ثوبی ؾبظٗب

 . ؾبظٗبٛی ثبقسلایٜلي ؾیبؾت ١بی  رعء اضتجبعبت احط ثرف، تٞاٛبیی  ٝ ًبضًٜبٙ كطزی٢ٗبضت ١بی
ثیبٙ ًطزٟ  ٗحوویٚ اظ ثطذی زاضز ٝ ٝرٞز احطثركی ٗٞضز زض ٢ٗ٘ی اضتجبط، ٗكٌلات زضثطهطاضی ٠ً اؾت آٙ اظ حبًی ١ب       ثطضؾی

 هطاض ٗغبٓؼ٠ رسی ٗٞضز ثبیس ٠ً ضٛذ ٗی ثطٛس ًبض ٗحیظ زض اضتجبعبت ٗٞضز زض ػ٘ٞٗی آُب١ی ػسٕ اظ ؾبظٗب٢ٛب، اًخطًبضًٜبٙ اٛس٠ً
زاٛكٜ٘ساٙ ػٖٔ ٗسیطیت آٙ ضا لاظ٠ٗ زاضٛس ٝ اضتجبعبت ث٢جٞز ٝ اضظیبثی ث٠ ٛیبظ ١ب ؾبظٗبٙ  اظ ؾٞیی زیِط،(.1974 ثبٕٝ، ُطیٚ)ُیطز

 زض ضایذ ثحج ١بی اظ یٌی. (2012ٝٓف، ٝ ضاى)زؾت یبكتٚ ث٠ هبثٔیت ١بی ٗحٞضی پبیساض زض كضبی ضهبثتی زٛیبی اٗطٝظ ٗی زاٜٛس
 ٝاثؿت٠ ؾبظٗب٢ٛب زض اضتجبعبت اضظـ زضى ٝ پصیطـ ث٠ قست ث٠ قـٔی زضآیٜسٟ پیكطكت ١بی ٠ً اؾت ایٚ تحویوبت اضتجبط ؾبظٗبٛی

ث٠ ١٘یٚ  .یي ضطٝضت اؾت ٗی ًٜس، ً٘ي ؾبظٗبٙ ًٔی ا١ساف ث٠ اضتجبعبت چ٠ِٛٞ ای٠ٌٜ زازٙ ٛكبٙ ثطای ضا٢١بیی یبكتٚ ٝ اؾت
ٙ ١ب ثطای ضا ػ٘ٞٗی ضٝاثظ اضظـ تب ٗی ًٜس تلاـ ٝ اؾت ٗؤحط ػ٘ٞٗی ضٝاثظ ٝیػُی ١بی زٛجبّ ث٠ تؼبٓی تئٞضی زٓیْ  ربٗؼ٠ ٝ ؾبظٗب

  (.1992 ُطٝٛیَ ُٝطٝٛیَ، )ز١س تٞضیح
 ؾبظٗبٙ ض١جطی ٠ً ١ؿتٜس ٗٞاكن قست ث٠ ًبضًٜبٙ اظ زضنس 13 ت٢ٜب ٠ً ز١س ٗی ٛكبٙ ٛیع (2020)ُبٓٞح  ١بی ٗٞؾؿ٠        زازٟ

 ٗوبٝٗت پیف ضٝی ؾبظٗب٢ٛب قبْٗ ١بی  عجن ٛظطی٠ ث٢ی٠ٜ ؾبظی اضتجبعی، چبٓف.ًٜس ٗی ثطهطاض اضتجبط ًبضًٜبٙ ثب ٗؤحط عٞض ث٠ آ٢ٛب
 (. 2022،ضاق٘س)اؾت اضتجبعی ١بی ثطٛب٠ٗ ارطای ٝ تٞؾؼ٠ ثطای ٗحسٝز ٜٗبثغ ٝ ٗٞحط اضتجبط ا١٘یت زضى ػسٕ تـییط، ثطاثط زض

 ٜٗزط تٞاٛس ٗی ٗٞحط اضتجبط ضؾبٛس، كوساٙ ٗی حساهْ ث٠ ضا تؼبضضبت ٝ ١ب اػتهبة ٝ ًٜس ٗی توٞیت ضا ؾبظٗبٛی ضٝاثظ ٗٞحط، اضتجبعبت
 اضتجبعبت زض قٌبف زٓیْ  ٛیعث٠ پط١عی٠ٜ اقتجب١بت ٝ ضبیؼبت.قٞز  ١ب ؾبظٗبٙ اظ ثؿیبضی زض ضؼیق ضیعی ثطٛب٠ٗ ٝ ؾطزضُ٘ی ث٠

 قٞز تؼطیق ٝٗسیطیت ذٞثی ث٠ ثبیس ؾبظٗبٛی اضتجبعبت ؾیؿتٖ ٗٞحط، اضتجبعبت تٞؾؼ٠ ٓصا ثطای. (2021،ٗٞق٠ٌ ٝكطی )ثٞرٞز ٗی آیس 
 ٠ً كطآیٜس١بیی ثبیس ، ٗغٔٞة ثٔٞؽ ؾغح ث٠ ؾبظٗبٙ ٝضؾیسٙ احطثركی ثطای ؾبظٗبٛی اضتجبط ؾیؿتٖ یي. ثبقس ًبضآٗسی زاقت٠ تب

اظ ر٢بتی زیِط، ثطضؾی ٛتبیذ ثطذی ٛظعؾٜزی ١ب .(2011، ثلاظٛبیت) ٗسیطیت ًٜس ًٜس، كطا١ٖ ضا ٛٞآٝضی ٝ اٛغجبم تـییط، اٌٗبٙ
ّ ١بی زض ؾبظٗب٢ٛب انٔی چبٓف ٠ً ٗی ز١س ٛكبٙ  اؾت ؾبظٗبٛی ا١ساف ٝ ًؿت ًٝبض ٛتبیذ ث٠ اضتجبعبت اضظـ زازٙ پیٞٛس آیٜسٟ، ؾب

ی ٗلیس زض ایٚ ی ثتٞاٛس ثب اضائ٠ ضا١ٜ٘بیث٠ ٛظط ٗی ضؾس اضائ٠ ٗسّ ثٔٞؽ اضتجبطثبتٞر٠ ث٠ چبٓف ١بی كٞم ،(.2014 ، ظضكبؼ ١ٌٝ٘بضاٙ)
چطا ٠ً اتربش ٝ اؾتلبزٟ اظ چٜیٚ . (2018، ٗٞیعیٜؿٌب) ً٘ي ًٜس  اضتجبعی پیف ضٝی ؾبظٗبٙ ١بظٗی٠ٜ ث٠ ٗطتلغ ًطزٙ ٗكٌلات

 ـ١ب،ٗسٓی  زض ؾبظٗبٙ ضا كطا١ٖ ٗی ًٜس ٝ ث٠ اػضبی ؾبظٗبٙ ً٘ي ی اضتجبعی اٌٗبٙ اؾتبٛساضزؾبظی اضتجبعبت ٝ ٗؿتٜسؾبظی ضٝ
ْ ١بی اضتجبعی ًبضا ٝ احطثرف ضا ث٠ ًبض ثجطٛس ٟ ح ٗسیطاٙ ؾبظٗب٢ٛب  ٗی تٞاٜٛس ض٘ٚ قٜبؾبیی ٗٞاٛغ ٝچبٓك٢بی اضتجبعبت . ٗی ًٜس تب ضا
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 . Musheke & Phiri 
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 ثٔٞؽ اضتجبعی زض ؾبظٗبٙ ١بی زٝٓتی ایطاٙ  ٝاًبٝی پیبٗس١بیٓصا ١سف اظ ایٚ پػ١ٝف.ٗٞحط ، زضر٢ت تٞؾؼ٠ ثٔٞؽ اضتجبعی ُبٕ ثطزاضٛس
ثطاؾبؼ اٛحطاف ٝضؼیت ٗٞرٞز، ث٠ قٜبؾبیی ٗؿئ٠ٔ تحوین ثب آٛچ٠ زض عطح ٗؿئ٠ٔ تجییٚ ُطزیسٟ،پطزاذت٠ ٝ ٗغبثن ثب پبضازایٖ قٜبؾی 

ٛتبیذ ایٚ پػ١ٝف اظ . ضٝیٌطز تحوین آٗیرت٠ زض زٝ كبظ ًیلی ًٝ٘ی زضؾبظٗبٙ ر٢بز ًكبٝضظی آشضثبیزبٙ ؿطثی اٛزبٕ ُطكت٠ اؾت
حیج ؿٜی ؾبظی زاٛف ٝٗؼٔٞٗبت اضتجبط ؾبظٗبٛی، ً٘ي قبیبٛی ث٠ ٗسیطاٙ ؾبظٗب٢ٛب زضر٢ت ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز اضتجبعی ٝتٞاٜٛ٘سؾبظی 

 .ٛیطٝی اٛؿبٛی ذٞا١س ًطز ٝث٠ ًبضُیطی ٗسّ ثٔٞؽ اضتجبعی زضؾبظٗب٢ٛبی زٝٓتی ایطاٙ ٛتبیذ ٗلیسی ث٠ زٛجبّ ذٞا١س زاقت
 

 هثاًی ًظسی پژٍّش

 هفَْم تلَغ ازتثاطی

ًبٗلاً تٞؾؼ٠ یبكتٚ، "، ٝ ثبٓؾ قسٙ ث٠ ٗؼٜبی (كط١َٜ ً٘جطیذ) اؾت "قٌْ یب حبٓت ثؿیبض پیكطكت٠ یب تٞؾؼ٠ یبكت٠"ثٔٞؽ ث٠ ٗؼٜبی 
ثط ایٚ اؾبؼ، ثٔٞؽ اضتجبعی ث٠ ػٜٞاٙ ؾغح تٞؾؼ٠ ازضاًبت ٝ ػٌ٘ٔطز ض١جطاٙ ؾبظٗبٛی، . (كط١َٜ ٓـت ٗطیبٕ ٝثؿتط) اؾت "پیكطكت

ٙ ١ب تؼطیق ًبضًٜبٙٗترههبٙ ٝ ذجطُبٙ،  ثٔٞؽ اضتجبعی ث٠ . (2019، ر١ٞبٛؿٞٙ، ُطاٛسیٚ ٝ اؾتطٛسٟ) ٗی قٞز اظ اضتجبعبت زض ؾبظٗب
 قبْٗ زاقتٚ زضى ػ٘ین اظ ٠ً ، ثطای ثطهطاضی اضتجبط ٗٞحط زض ٗٞهؼیت ١ب ٝ ظٗی٠ٜ ١بی ٗرتٔق اقبضٟ زاضز،تٞاٛبیی كطز یب ؾبظٗبٙ

. انّٞ اضتجبط، تٞاٛبیی تغجین ؾجي اضتجبعی ثب ٗربعجبٙ ٗرتٔق ٝ زاقتٚ ٢ٗبضت ١بیی ثطای ١سایت چبٓف ١بی اضتجبعی پیچیسٟ اؾت
زض ؾغح ؾبظٗبٛی، ثٔٞؽ اضتجبعی قبْٗ زاقتٚ كط١ِٜی اؾت ٠ً ثطای اضتجبعبت ثبظ ٝ نبزهب٠ٛ اضظـ هبئْ اؾت، ثبظذٞضز ٝ ١ٌ٘بضی 

ٖ ١بی . ضا تكٞین ٗی ًٜس ٝ حؽ اػت٘بز ٝ احتطإ ضا زض ٗیبٙ اػضبی تیٖ توٞیت ٗی ًٜس ١٘چٜیٚ ٗؿتٔعٕ ٝرٞز كطآیٜس١ب ٝ ؾیؿت
ٖ ُیطی قلبف اؾت  ١طٗسّ ثٔٞؽ، (.2017، ،ٝٓي،ٝضیؽرٞٛیٞض)اضتجبعی ٗؤحط، ٗبٜٛس ثطضؾی ١بی ٜٗظٖ، اٛتظبضات ضٝقٚ ٝ ته٘ی

 ؾبذتبض ٗسّ ثٔٞؽ، ٗز٘ٞػ٠ :ظٗبٙ ضا ٛكبٙ ٗی ز١سٝزضتحویوبت ٝپػ١ٝف ١بیی ٠ً ههس ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز ضا زاضٛس عّٞ زض پیكطكت
 ٝ ٗطاحْ ثیٚ ٗطظثٜسی ٛوبط ، تٞؾؼ٠ ٗرتٔق ٗطاحْ ٗی ًٜس ٝ تٞنیق ضا ٗؤحط كطآیٜس١بی ٝیػُی ١بی ٠ً اؾت ػٜبنط اظ یبكت٠ ای

 ـ١بی  تغجین ١٘چٜیٚ زض ثطذی پػ١ٝف ١ب، ٗسّ ١ب ثط(.  2007 پٞٓٚ، )ٗی ًٜس پیك٢ٜبز ضا زیِط ٗطح٠ٔ ث٠ ٗطح٠ٔ یي اظ اٛتوبّ ضٝ
 ٗٞرٞزیت ایٚ. ًٜٜس ٗی تٞنیق ظٗبٙ عّٞ زض ضا ٗٞرٞزیت یي تٞؾؼ٠ ٗسّ ١بی ثٔٞؽ»: ًٜٜس ٗی تأًیس ٝثیبٙ ثٔٞؽ ٗل٢ٕٞ پصیطی

ػٔیطؿٖ ، زضٛتیز٠ ٗس٢ٓبی ثٔٞؽ(.2001 ًٔیٌ٘ٞ، )«ؿیطٟ ٝ ؾبظٗبٛی ػٌ٘ٔطز یي اٛؿبٙ، یي: ثبقس ػلاه٠ ٗٞضز چیع ١ط تٞاٛس ٗی
 پٞیبییضا ثطای   ٝ اثعاض١بی تؼبْٗ ارت٘بػی ًبضآٗس ضا تٞؾؼ٠ زازٟ كضبی اضتجبعی ٝ یبزُیطی ٝاحستٞاٜٛ٘س ؾبظی ٗسیطاٙ ًٝبضًٜبٙ،

 . ٗی ًٜٜس٢ٗیب  ضا تؿ٢یْ ٛٞآٝضی ١ب ر٢تٗحیظ اضتجبط زاذٔی
، ث٠ ػٜٞاٙ پیف ٛیبظ (2009، پبتٜبٕ ٝ ٛیٌٞتطا)اضتجبعبت ث٠ ػٜٞاٙ ؾبذتبضی ثطای ؾبظٗبٛس١ی ٗطٝض ازثیبت ٛكبٙ ٗی ز١س ٠ً        

، ُٞزٗٚ) ١ب ض١جطی ؾبظٗبٙٝٝ ث٠ ػٜٞاٙ یي اثعاض اؾتطاتػیي ثطای ٗسیطاٙ ارطایی  (2012، ـضاى ٝ ّٝ)ثطای ٗٞكویت ؾبظٗبٛی 
ٖ ُیطی ؾبظٗبٛی ضا زض ٗٞضز پطٝغٟ ١ب ٝ . ٗل٢ٕٞ ؾبظی قسٟ اؾت (1998 ثط اؾبؼ زیسُبٟ ؾبظٛسٟ، ٗز٘ٞػ٠ ش١ٜی اضتجبعبت، ته٘ی

ٙ ١ب تأحیط ٗی ُصاضز  ثب ایٚ حبّ،  (.2011، ًطیؿتٜؿٚ ٝ ًٞضٛٔیؿٚ)ٜٗبثغ قٌْ ٗی ز١س ٝ ١٘چٜیٚ ثط ٛحٟٞ ٗسیطیت اعلاػبت ؾبظٗب
اًخط ٗغبٓؼبت تزطثی ثط زضى ٗسیطاٙ ٝ ض١جطاٙ اظ اضتجبعبت ٗت٘طًع ٛیؿتٜس، ث٠ٌٔ ثط ازضاى ٗسیطاٙ ٝ ٗترههبٙ اضتجبعبت اظ ٛوف ٝ 

ٙ ١ب ت٘طًع زاضٛس   عٞلاٛی ٗغبٓؼ٠ ٛوف ؾبثو٠ اضتجبعی زاضای تحویوبت(. 2000، ؛ زٓلیٚ ٝ ك2009ٚ، ثٞٝٙ)ػٌ٘ٔطزقبٙ زض ؾبظٗب
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ٙ ١ب ٝ ؾ٢بٗساضاٙ، اؾبؾٜب٠ٗ ض١جطی، ربثزبیی ًبضًٜبٙ ٝ ٛطخ  اضتجبعبت زض ضاثغ٠ ثب ٛتبیذ ؾبظٗبٛی ٗبٜٛس رٞ ؾبظٗبٛی، ضٝاثظ ثیٚ ؾبظٗب
، ؛ اٝٗیٔیٞٙ ١برع ٝ ثیٌط2011، ؛ ٓٞئیؽ١2009بضُی ٝ تٞضیف، ). ثی٘بضی، ١ٞیت، ٗؿئٞٓیت ارت٘بػی قطًتی ٝ ؾبظٗبٛی اؾت

 ـ١بی ػٔ٘ی اؾت . (2017 ظضكبؼ )اتهبّ اضتجبعبت ث٠ ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٛی ٗؿتٔعٕ زاٛف ضٝـ قٜبذتی ٝ ػ٘ٔی زض ٗٞضز اضظیبثی ٝ ضٝ
 ـ١بی اضظیبثی ث٠ ذٞثی تٞؾؼ٠ یبكت٠ اٛس ٝ زض تؼسازی اظ ظٗی٠ٜ ١بی  پػ١ٝكی، . (2017، ٝٓي،ٝضیؽ ، زض ازثیبت  پػ١ٝف، چٜیٚ ضٝ

 پیف ٛیبظٗكبضًت ، ٛكبٙ ٗی ز١س ٠ً اضتجبعبت زاذٔی ٗؤحطتحویوبت . ٝرٞززاضز ٝ ٛتبیذ ؾبظٗبٛی ٗٞحط ثیٚ اضتجبعبت ٗؿتوی٘یضاثغ٠
 ٝقلبكیت اضتجبعبت ؾبظٗبٙ ثطكط١َٜ ثبیسٗسیطاٙ ؾبظٗبٙ ث٠ ١٘یٚ زٓیْ، .(2012، ـضاى ٝ ّٝ)ًبضًٜبٙ ٝ ٗٞكویت ؾبظٗبٙ اؾت 

 قبیؿتِی اضتجبعی ١ٖ ثطای ض١جطاٙ ٝ  تحویوبت ٛكبٙ زازٟ اؾت ٠ً ًؿت(.2012، ـّٝ) تب اػت٘بز ؾبظٗبٛی قٌْ ثِیطز تبًیس ًٜٜس
١یسی )ٛوف آٗٞظقی ٝ ٗكبٝضٟ ای ٗترههبٙ اضتجبعبت . (2014؛ رٞٛؿٞٙ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 2006، ثبضت)١ٖ ثطای ًبضًٜبٙ حیبتی اؾت 

ٙ ١ب تؿ٢یْ ٗی ًٚهٞیؼ ؾبحا( 2013، ـ؛ 2011ّٝ، ٝ ؾبی٘ٞٙ  ٗی ز١ٜس تحت تأحیط هطاض  ضاكؼبٓیت ١بی اضتجبعیٝزٙ ضا زض ؾبظٗب
  تٞؾظ پبضازًٝؽ ١ب ٝ تضبز١بی اضتجبعی ٝػٔ٘ی نلاحیت كط١ِٜیثسٝٙ ،قیٟٞ ١بی اضتجبعیاًخط(. 2014ظضكبؼ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، )

 احؿبؼ ٗی قٞز قبیؿتِی زض ٗسیطیت تضبز١ب ٝ پبضازًٝؽ ١ب ًؿتزض ٛتیز٠ ٛیبظ ث٠ آُب١ی ٝ. ثب ٗكٌْ ٗٞار٠ قٞٛسزضؾبظٗبٙ
   (.2011، اؾتٞٓتعكٞؼ ٝ ١ٌ٘بضاٙ)
 

 پیشیٌِ پژٍّش
 ٝ ٗسیطیت ٝض١جطی ٗغطح قسٟ زض ازثیبت ؾبظٗب٢ٛب ٗل٢ٕٞ ثٔٞؽ اضتجبعی اذیطا  ٛكبٙ ٗی ز١س،     ٗغبٓؼبت حٞظٟ اضتجبعبت ؾبظٗبٛی

١بیی زضذهٞل ثطهطاضی اضتجبعبت ٗٞحط زض زاذْ ًكٞضاٛزبٕ قسٟ اؾت اٗب ثٔٞؽ اضتجبعی ثطضؾی ٛكسٟ اؾت ،  پػ١ٝف ١طچٜس.اؾت
اٛزبٕ قسٟ ،٠ً ث٠ ٜٗظٞضٝ ١سف ذبنی ٗٞضز  اذیطا ٗس٢ٓبیی ثطای اضظیبثی ثٔٞؽ اضتجبعبت زض ثطذی ؾبظٗب٢ٛب ٝقطًت ١بی اضٝپبیی

 ث٠ ثطضؾی تأحیط ١ٞـ ١یزبٛی ٗسیطاٙ پطٝغٟ ثط احطثركی اضتجبعبت ،(1402) ٗح٘سٛػاز كسضزی ٝ نلطی .پػ١ٝف هطاض ُطكت٠ اؾت
ٖ  پطٝغٟ : زازٛتبیذ ایٚ ٗغبٓؼ٠ ٛكب٠ًٙ پطزاذتٜس ای ایطاٟٙتی٘ی زض پػ١ٝكِب ٟ  ١ٞـ ١یزبٛی ٗسیطاٙ ثط اضتجبعبت احطثرف زض تی

ثب ایٚ حبّ، كوظ ٢ٗبضت ١بی زضٝٙ كطزی، ٢ٗبضت ١بی ٗیبٙ كطزی ٝ ؾبظُبضی هبزض ث٠ پیف ثیٜی اضتجبعبت احطثرف زض . تأحیط زاضز
  ،ر٢بِٛیطكطز،٢ٗسی ظازٟ اقطكیٗطازیبٙ. تیٖ پطٝغٟ ١ؿتٜس ٝ اثؼبز ذٔن ٝ ذٞی ػ٘ٞٗی ٝ ًٜتطّ اؾتطؼ تأحیطی ثط ایٚ ضٝاثظ ٛساضٛس

حبنْ زازٟ ١بی .  ًبضًٜبٙ ثب ٗبكٞم  ثب ت٘طًع ثط ضٝیٌطز ١طٜٗٞتیي اٛزبٕ زازٛساضتجبط عطاحی ٗسّ ،پػ١ٝكی ضا ثب ػٜٞاٙ، ٛیع(1401)
اكعایف احطثركی، قٜبذت اظ ًبضًٜبٙ ٝ ؾبظٗبٙ، تؼبْٗ ٝ ١ٖ اكعیی ٝ ضقس ٝ ثب ٜٗتذ ث٠ ایزبز ٗسّ ضٝاثظ ثب ٗبكٞم ١ب  ،ث٠ زؾت آٗسٟ

:  پػ١ٝكی ضا ثب ػٜٞاٙ قبیؿتِی ١بی اضتجبعی، كط١َٜ ٝ ا١ساف تٞؾؼ٠ پبیساض،(2022 )یاضیطیِٞظ١٘چٜیٚ  .قسپیكطكت ًبضًٜبٙ 
ایٚ ٗغبٓؼ٠ اظ ٛٞع تحٔیْ حبٛٞی٠ ٝ ٗطٝضی ثٞز ٝ تزعی٠ ٝ تحٔیْ زازٟ ١بی آٙ .  اٛزبٕ زاز(اضتجبعبت ثیٚ كط١ِٜی)كطآیٜس١بی ٗٞحط ثطای

ٕ ١بی ضٗعُصاضی قسٟ ضؼیق ثبقس ٠ً ُیطٛسٟ ٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ زضؾتی آٙ ضا ، ؾٞءتلب١ٖ زض اضتجبعبت؛ٛكبٙ زاز  ٗی تٞاٛس ٛبقی اظ پیب
زض ایٚ . ؾغح ثٔٞؽ ٗسیطیت ٗحیظ اضتجبعبت زاذٔی ٝ ًبضایی قطًت اٛزبٕ زاز پػ١ٝكی ضا ثب ػٜٞاٙ، ٛیع(2021 )ثبظیٔٞا. تلؿیط ٌٜٛس

ایزبز ٗحیظ اضتجبعبت زاذٔی قطًتی .ث٠ ػٜٞاٙ یي رعء ٗسّ ثٔٞؽ قٜبؾبیی قسٛس (ٗحطى ١ب)ٗغبٓؼ٠، ػٞاْٗ ٛبٗك٢ٞز ًٔیسی 
 ُیٌٔطؾٞٙ)زضپػ١ٝكی زیِط. ًبضآٗس، ٝظیل٠ حیبتی ثطای قطًت ١بی ٛٞآٝض ثب ٗبٌٓیت كٌطی ؿبٓت ٝ كعایٜسٟ زض اضظـ اكعٝزٟ اؾت
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ثٔٞؽ ث٠ ػٜٞاٙ ضا١ی ثطای ث٢جٞز اضظیبثی اضتجبعبت ٝ قیٟٞ ١بی اٛساظٟ ُیطی " ضا تحت ػٜٞاٙ ، ٗغبٓؼ٠ ای(2019، ،ؾٞیٜؿٚ،لایٌٔی
ضٝیٌطز ربٗغ، :  اضظیبثی ٝ قیٟٞ ١بی اٛساظٟ ُیطی اضتجبعبت اظ عطین چ٢بض ػٜهط اؾبؾی:ٛتبیذ آٙ ٛكبٙ زاز.  اٛزبٕ زازٛس"ؾبظٗبٙ

١٘چٜیٚ ٗكرم قس ٠ً اضظیبثی ٝ قیٟٞ ١بی اٛساظٟ ُیطی اضتجبعبت . ؾطٗبی٠ ُصاضی، ١٘ؿٞیی ٝ كط١َٜ ٗل٢ٕٞ ؾبظی ٗی قٞز
ػٜبنط ػ٘ٔیبتی ثٔٞؽ قبْٗ ٜٝٗزط ث٠ ح٘بیت ٗؿتویٖ اؾتطاتػی قطًت اظ ػٌ٘ٔطز اضتجبعبت ٝ زض ٢ٛبیت اكعایف اضظـ آٙ ٗی قٞز 

رٞٛؿٞٙ ٝ . ؾغٞح تزعی٠ ٝ تحٔیْ، ظٗبٙ، ثٞزر٠، اثعاض١ب، ٢ٗبضت ١ب، كطآیٜس١ب، ازؿبٕ، اِٛیعٟ ١ب، ضٝاثظ ٝ اؾتبٛساضز١ب اؾت
ٙ ١ب ٝ ٛظطی٠ پطزاظی ٝ تزعی٠ ٝ "پػ١ٝكی ضا ثب ػٜٞاٙ ، ٛیع(2019 )ُطاٛسیٚ،اؾتطاٛس ٛوك٠ ضاٟ ثطای قبذم ثٔٞؽ اضتجبعبت ثطای ؾبظٗب

ٙ ١ب اظ ٛٞظ٢ٞض تب ثبٓؾ ٗتلبٝت اؾت،ٛكبٙ زازآٛبٙ ٗغبٓؼ٠ .  اٛزبٕ زازٛس"تحٔیْ ٝ تٞؾؼ٠ اضظـ اضتجبعبت .  ؾغٞح ثٔٞؽ اضتجبعی ؾبظٗب
ٙ ز١ی اضتجبعی، پیف ٛیبظ١بی اضتجبعی، قبیؿتِی : قبذم ١بی ثٔٞؽ اضتجبعی ػجبضتٜس اظٝ زضى اضتجبعی، ػٌ٘ٔطز اضتجبعی، ؾبظٗب

 ـ١بی اضظیبثی ٗسّ ثٔٞؽ اضتجبعی ثطای "ػٜٞاٙ ثب پػ١ٝكی ضا،(2018)ٗبظیؿٌٜب  زضپػ١ٝكی زیِط،.اضتجبط ٝ قیٟٞ ١بی اضتجبعی ٝ ضٝ
ٙ ١بیی ٠ً پطٝغٟ ١بی اتحبزی٠ اضٝپب ضا ارطا ًطزٟ اٛس  اضظیبثی ؾغح ثٔٞؽ ٝیي ٗسّ ثٔٞؽ اضتجبعی ـ اضائ٠ ١سف.  اٛزبٕ زاز"ؾبظٗب

اضتجبعی یي ؾبظٗبٙ زض ضاثغ٠ ثب ٗسیطیت اضتجبعبت پطٝغٟ ٝ ١٘چٜیٚ ح٘بیت اظ ؾبظٗبٙ، ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز اضتجبعی، هبثٔیت ١بی ٗسیطیت 
 قسٟ ثٞز ٠ً ثب تٞظیغزض ایٚ ٗغبٓؼ٠ ٗسّ پیك٢ٜبزی ٗجتٜی ثط ٗسّ ثٔٞؽ اضتجبعی ثطای تٞؾؼ٠ ٛطٕ اكعاض . ثٞزاضتجبعبت ٝ تزطث٠ پطٝغٟ 

 اضتجبعی، ض١جطی ؾبظی  ٗل٢ٕٞ"، ٛیعزض تحویوی ث٠ ػٜٞاٙ(2014)ر١ٞبٛؿٞٙ ١ٌٝ٘بضاٙ . ٝیػُی ١بی پطٝغٟ ؾبظُبض قسٟ اؾت
 اضتجبعی ضكتبض چ٢بض پطزاذت٠ اٛس ٝث٠ ایٚ یبكت٠ ١ب زؾت پیسا ًطزٟ اٛس ٠ً" اضتجبعی قبیؿتِی تٞؾؼ٠ ٝ تحٔیْ ٝ تزعی٠ ثطای چبضچٞثی
ض١جطاٙ ضا  اضتجبعی آظٗبیكی تؼطیق یي ٝ اضتجبعی ض١جطی انْ ١ٝكت ،(ٛ٘بیٜسُی ٝ اضتجبط، تؿ٢یْ، ؾبذتبض، یؼٜی )ض١جطاٙ ٗحٞضی

 ث٠ ٝ ُصاضز ٗی اقتطاى ث٠ كؼبلا٠ٛ ًٜس، ٗی ُلتِٞ زضُیط ضا ًبضًٜبٙ ٠ً قٞز ٗی تؼطیق ًؿی ػٜٞاٙ ث٠ اضتجبعی ض١جط. زضثط ٗی ُیطز
. قٞز ٗی تٔوی زضُیط ٝ ثبظ ػٜٞاٙ ث٠ ٝ ًٜس، ٗی ت٘طیٚ ضا ٗكبضًتی ُیطی ته٘یٖ اؾت، ثبظذٞضز زٛجبّ

 

 زٍش شٌاسی پژٍّش

. اٛزبٕ قسٟ اؾت اًتكبكی ٝ اؾتطاتػی تطًیجی ٝ ثب ضٝیٌطز ث٠ ق٘بض ٗی ضٝز پػ١ٝف اظ ٛظط ١سف، اظ ٛٞع ٗغبٓؼبت ًبضثطزی ایٚ
 ربٗؼ٠ آٗبضی .نٞضت ُطكت٠ اؾت پی٘بیكی-ثب ضٝـ تٞنیلی ٗض٘ٞٙ ٝ ثرف ً٘ی پػ١ٝف ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ تحٔیْ ثرف ًیلی
 ذٞز زض حٞظٟ ٗٞضٞع تحوین، ثٞز ٠ً ثٜب ث٠ زاٛف ٝ تزطث٠ ترههی ٝ ؾبظٗبٛی پػ١ٝف قبْٗ ذجطُبٙ زاٛكِب١ی ایٚ ثرف ًیلی

 ثرف ً٘ی ربٗؼ٠ آٗبضی ١٘چٜیٚ. اٛتربة قسٛسٝٗهبحج٠ تب اقجبع ًبْٗ ٛظطی ازا٠ٗ زاقت ٛلط ث٠ نٞضت ٠ُٓٞٔ ثطكی 16تؼساز
پػ١ٝف اظ ضٝـ  ایٚ ثرف ً٘ی ثطای ثٞزٛس ٠ً ؿطثی اؾتبٙ آشضثبیزبٙ  ٛلط اظ ًبضًٜبٙ ؾبظٗبٙ ر٢بز ًكبٝضظی337قبْٗ 

 ربٗؼ٠ آٗبضی رـطاكیبیی ضٝـ، ٝرٞز پطاًٜسُی اؾتلبزٟ اظ ایٚ زٓیْ. اؾتلبزٟ قسحزٖ ٗتٜبؾت ثب ٛؿجی یب عجو٠ ثٜسی قسٟ ٠ٛٞ٘ٛ ُیطی
ٙ ١ب)ٗرتٔق  اثتسا ث٠ عجوبت رـطاكیبیی ضٝـ، ربٗؼ٠ آٗبضی زض ایٚ. ثٞز ؿطثی زض  ق٢طؾتبٙ ٗرتٔق اؾتبٙ آشضثبیزبٙ  (ق٢طؾتب

ثبػج قس ٠ً  ضٝیٌطز ایٚ. قس زازٟ ترهیم ١ط ق٢طؾتبٙ زض ًْ ربٗؼ٠ آٗبضی قس ٝ ؾپؽ تؼساز ٠ٛٞ٘ٛ ١ب ث٠ ٛؿجت ر٘ؼیت توؿیٖ
كطا١ٖ  اظ ًْ ربٗؼ٠ آٗبضی ٛ٘بیٜسٟ حضٞض زاقت٠ ثبقس ٝ ٠ٛٞ٘ٛ ای ١ط ق٢طؾتبٙ ث٠ تٜبؾت تؼساز ًبضًٜبٙ ذٞز زض ٠ٛٞ٘ٛ ٢ٛبیی

 زضنس95 ثب زض ٛظط ُطكتٚ ؾغح اع٘یٜبٙ. اؾتلبزٟ قسٟ اؾت ثطای ربٗؼ٠ ٗحسٝز حزٖ ٠ٛٞ٘ٛ، اظ كطّٗٞ ًًٞطاٙ تؼییٚ ثطای.قٞز
ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض  ث٠ قطح ظیط (1ضاثغ٠)، كطّٗٞ ًًٞطاٙ(05/0ثطاثط ثب  eٗوساض  )زضنس5 ٠ٛٞ٘ٛ ُیطی ٝ ذغبی( 96/1ثطاثط ثب  Zٗوساض )

 :ُطكت
 

                                                 
 . Gilkerson, Swenson& Likely 

 . Stratified Proportional Sampling 



n =
no

1+
n o  −1

N

 (1)       ضاثغ٠ 

 :ث٠ زؾت آٗس ظیط ٗوبزیط ٠ً پؽ اظ ربیِصاضی

n =
384.161

+
384.16− 1337

= 180 

ٗٞضٞػبت  ٝ زهین ػ٘ین ثٞز ٠ً ث٠ ٜٗظٞض ثطضؾی زازٟ ١ب، ٗهبحج٠ ٛی٠٘ ؾبذتبض یبكت٠ پػ١ٝف، اثعاض ُطزآٝضی ایٚ    زض ثرف ًیلی
ٙ ١بی ٗطتجظ ثب ثٔٞؽ اضتجبعی ثٞز ٠ً ثط  پطؾكٜب٠ٗ  پػ١ٝف ٛیع، اثعاض اٛساظٟ ُیطی ایٚ زض ثرف ً٘ی. قس عطاحی زٝٓتی زض ؾبظٗب

اٛزبٕ  ٓیٌطت ثط اؾبؼ ٗویبؼ زض پطؾكٜب٠ٗ ث٠ نٞضت پٜذ ُعی٠ٜ ای ٛ٘طٟ ز١ی . قس تسٝیٚ ث٠ زؾت آٗسٟ اظ ثرف ًیلی اؾبؼ ٛتبیذ
 . قس

، تأییس ، هبثٔیتاٛتوبّ ، هبثٔیتاػتجبض اظ ٗؼیبض١بی هبثٔیت زض ثرف ًیلی ٝ پبیبیی ؾٜزف ضٝایی ٗغبٓؼ٠، ثطای زض ایٚ
 پػ١ٝف ٛیع، ثطای ایٚ زض ثرف ً٘ی. قٞز پػ١ٝف تض٘یٚ ١ًٞٚ اؾتلبزٟ قسٟ اؾت تب اػتجبض ٛتبیذ ًبپبی  ،ضطیتپصیطی اع٘یٜبٙ
ًطٝٛجبخ اؾتلبزٟ  ٝ آٓلبی( تأییسی ػبٗٔی تحٔیْ)ؾبظٟ  ضٝایی نٞضی، ، اظ ضٝایی(پطؾكٜب٠ٗ )اثعاض اٛساظٟ ُیطی ٝ پبیبیی ضٝایی اضظیبثی

ٙ ز١ٜسٟ ١٘ؿبٛی ضطیت ایٚ. اؾتلبزٟ قس ًطٝٛجبخ آٓلبی پطؾكٜب٠ٗ، اظ ضطیت ؾٜزف پبیبیی ثطای. قسٟ اؾت ؾؤالات  زضٝٛی ٛكب
 پبیبیی اؾت، زض ٛتیز7/0٠ٝ اثؼبز پطؾكٜب٠ٗ ٗحبؾج٠ ٝثبلاتط اظ  اظ ٗتـیط١ب ١ط یي ًطٝٛجبخ ثطای آٓلبی ٗوساضضطیت. پطؾكٜب٠ٗ اؾت

 .اثعاض تأییسقس
٠ً اظ قف ُبٕ تكٌیْ  ًلاضى آِٞی پیك٢ٜبزی ثطاٝٙ ٝ ر٢ت تزعی٠ ٝ تحٔیْ زازٟ ١ب زض ثرف ًیلی اظ ضٝـ تحٔیْ ٗض٘ٞٙ

 .  اٛزبٕ قس1قسٟ ،ٗغبثن قٌْ ق٘بضٟ
 

 
 (2006تساٍى ٍ کلازک،)شش فاش تحلیل هضوَى . 1شکل 

 

ایٚ تحٔیْ ١ب ثب ً٘ي ٛطٕ  .اظ تحٔیْ ػبٗٔی تأییسی اؾتلبزٟ قس ر٢ت ؾٜزف ضٝایی ٗضبٗیٚ ٝ قبذه٢بی آٙ ٛیع زض ثرف ً٘ی
 .زضنس اٛزبٕ قس5 زض ؾغح ذغبی 3ٛؿر٠  SmartPLS ٝ 26ٛؿر٠  SPSSاكعاض١بی 

 

ِ ّای  پژٍّش یافت

 زاضای ثٞزٛس ٠ً ١ِ٘ی ٝ ؾبظٗبٛی  ٛلط اظ ذجطُبٙ ٝ ٗترههبٙ زاٛكِب١ی16پػ١ٝف قبْٗ  ایٚ ٗكبضًت ًٜٜسُبٙ ثرف ًیلی
ٙ ١بی ٗطتجظ ثب ٗٞضٞع ثٔٞؽ اضتجبعی ٝ تزطث٠ ًبضی ٗسضى زًتطی  ػٔ٘ی ١یأت اكطاز قبْٗ اػضبی ایٚ. زاقتٜس زٝٓتی زض ؾبظٗب

                                                 
 . Credibility 

. Transferability 

. Confirmability 

 . Dependability 

 . Braun& Clarke 



ؾبظٗبٙ  اظ ثبظٛكؿتِبٙ ایٚ تؼسازی ٝ ١٘چٜیٚ ؿطثی اؾتبٙ آشضثبیزبٙ ًكبٝضظی اضقس ؾبظٗبٙ ر٢بز زاٛكِبٟ، ًبضقٜبؾبٙ ٝ ٗسیطاٙ
 ؾبّ ثٞز 70تب  37 ٗكبضًت ًٜٜسُبٙ ثیٚ ؾٜی ٗیبِٛیٚ. ٗغبٓؼ٠ قطًت زاقتٜس  ٛلط ظٙ زض ای4ٚٛلط ٗطز ٝ  12 اظ ٛظط رٜؿیت،.ثٞزٛس

ٙ ز١ٜسٟ تٜٞع ؾٜی  ظٗی٠ٜ ١بی. ؾبّ تزطث٠ زاقتٜس35تب  20 ٗكبضًت ًٜٜسُبٙ ثیٚ اظ ٛظط ؾبثو٠ ًبضی،. اؾت ٝ تزطث٠ ًبضی ٠ً ٛكب
 ؿطثی اؾتبٙ آشضثبیزبٙ ؾبظٗبٙ ر٢بز ًكبٝضظی زاٛكِبٟ، ًبضقٜبؾبٙ، ٗؼبٝٛبٙ ٝ ٗسیطاٙ ػٔ٘ی ٗكبضًت ًٜٜسُبٙ قبْٗ ١یأت كؼبٓیت

اؾت  ًیلی زض تحٔیْ اظ ٗطاحْ ًٔیسی زازٟ ١ب یٌی ًسُصاضی. ضا كطا١ٖ ٗی آٝضز ٝ آًبزٗیي ٗسیطیتی اظ تزطث٠ ١بی ثٞز ٠ً تطًیجی
ًس١ب  ایٚ. ٗی ًٜس ٝ تحٔیْ تزعی٠  قٜبذت٠ ٗی قٞٛس،"ًس"٠ً ث٠ ػٜٞاٙ  ًٞچٌتطی ذبٕ ضا ث٠ ٝاحس١بی ٠ً زض آٙ پػ١ٝكِط زازٟ ١بی

تب ث٠ ك٢ٖ  ً٘ي ٗی ًٜٜس ٝ ث٠ پػ١ٝكِط ١ؿتٜس ٠ً اظ زازٟ ١ب اؾترطاد ٗی قٞٛس ا١ِٞٓبیی ٗٞضٞػبت یب ایسٟ ١ب، ٗلب١یٖ، ٛ٘بیبِٛط
 .٠ٛٞ٘ٛ ای اظ ًسُصاضی اٝٓی٠ ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت (1)زضرسّٝ ق٘بضٟ.اظ زازٟ ١ب زؾت یبثس ػ٘ین تطی

 
ًوًَِ کدگرازی اٍلیِ دادُ ّا.1جدٍل  

بلوغ ارتببطی ببعث رضبیت شغلی کبرکنبن، رضبیت مشتریبن و 

ارببة رجوع، افسایش کبرایی، بهبود وضعیت محیط کبری و 

. افسایش روحیه همکبری و کبر تیمی خواهد شد

، رضبیت مشتریبن و (6S)رضبیت شغلی کبرکنبن 

، بهبود (6U)، افسایش کبرایی (6T)ارببة رجوع 

، افسایش روحیه (6V)وضعیت محیط کبری 

( 6X)، افسایش کبر تیمی (6W)همکبری 

 

 ٝ ا١ِٞٓبیی ٗلب١یٖ ًس١ب ٛ٘بیبِٛط ایٚ.  ًس ٗؼٜبزاض اؾترطاد قس79ٗتٚ ١بی ٗهبحج٠،  ًسُصاضی زهین كطآیٜس زضایٚ ٗطح٠ٔ اظ عطین
ٝ  قٜبؾبیی ٗتٚ ٗهبحج٠ ١ب ثطای ٝ تٌطاضی زهین قبْٗ ثطضؾی ًسُصاضی كطآیٜس. قسٟ اٛس ١ؿتٜس ٠ً زض عّٞ ٗهبحج٠ ١ب قٜبؾبیی

ٝاحس  ١ط ًس ث٠ ػٜٞاٙ یي. ٗطتجظ ثب ا١ساف پػ١ٝف ١ؿتٜس اعلاػبت ٝ ٗلب١یٖ اظ ٗتٚ ثٞز ٠ً حبٝی ثرف ١بیی ثطچؿت ُصاضی
 قسٛس تب ث٠ قٌْ ٢ٛبیی ٝ تٜظیٖ ًس١ب ث٠ ٗطٝض ظٗبٙ پبلایف ٗرتٔق ٗتٚ اذتهبل زازٟ قس ٝ ایٚ ٗكرم ث٠ ثرف ١بی ٗؼٜبیی

ٝ قبْٗ تغجین زازٙ ًس١ب ثب هبٓت ٗضبٗیٚ،  زازٟ ١ب اٛزبٕ ٗی قٞز اٝٓی٠  قٜبؾبیی ٗضبٗیٚ پؽ اظ ًسُصاضی.ذٞز زؾت یبثٜس
٠ً ث٠ پػ١ٝكِط  ػْ٘ ٗی ًٜٜس ث٠ ػٜٞاٙ چبضچٞثی ٗضبٗیٚ. اؾترطاد ٗضبٗیٚ اظ ًس١بی اٝٓی٠ ٝ پبلایف ٝ ثبظثیٜی ٗضبٗیٚ ٗیجبقس

ٙ ز١ی تب زازٟ ١بی ً٘ي ٗی ًٜس  .ًٜس ٝ تلؿیط ذٞز ضا ؾبظٗب
 

 

هضاهیي حاصل شدُ اش کدّای اٍلیِ. 2جدٍل   

هضاهیي شٌاسایی 

 شدُ

 کد هصاحثِ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

         *       تٌطیٖ اضثبة ضرٞع 

 * *   * *   *  * * *   ضضبیت اضثبة ضرٞع 

 * * *  *      *   *  ضضبیت ًبضًٜبٙ 

        *        ضضبیت شیٜلؼبٙ 

  * *   *   *  * * *   *ث٢جٞز ًبضایی 

     *   *        اكعایف احطثركی 

تؿطیغ زض زؾتیبثی ث٠ 
ا١ساف ؾبظٗبٛی 

*                

ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز 
اضتجبعبت 

 * *  *            

ٙ ١ب           * *      ٗٞكویت ؾبظٗب

               * زؾتیبثی ث٠ ٛٞآٝضی ١ب 



ٝ اثتٌبضات تبظٟ 

توٞیت ٛٞآٝضی ٝ 
ذلاهیت 

   * *   * *  *    *  

تٞاٛبیی ؾبظٗبٙ زض 
اٛغجبم ثب تـییطات 

ٗحیغی 
       *  *       

               * پیكی ُطكتٚ اظ ضهجب 

         *       اكعایف ضهبثت پصیطی 

ایزبز اػت٘بز زضٝٙ 
ؾبظٗبٛی 

  * *            * 

اكعایف اػت٘بز اضثبة 
ضرٞع ث٠ ؾبظٗبٙ 

         *       

اكعایف اػت٘بز ث٠ 
كطؾتٜسٟ پیبٕ 

            *    

اكعایف اِٛیعٟ 
ًبضًٜبٙ 

*    *  * *         

ػكن ٝ ػلاه٠ 
ًبضًٜبٙ ث٠ ًبض 

  *              

اػتوبز ًبضًٜبٙ ث٠ 
تٌبْٗ اضتجبعبت  

     *           

اكعایف ضٝحی٠ 
١ٌ٘بضی 

     * *          

ٗؿئّٞ ثٞزٙ ًبضًٜبٙ 
زض هجبّ ؾبظٗبٙ 

      *       * * * 

 *               حؿٚ اٛزبٕ ٝظیل٠ 

اكعایف ؾلاٗت 
ضٝحی ٝ ضٝاٛی 

ًبضًٜبٙ 
               * 

اكعایف ٛكبط ٝ 
ؾلاٗت ًبضًٜبٙ 

      *          

ٖ ُیطی                  *تؿ٢یْ ته٘ی

ث٢جٞز كطآیٜس 
ٖ ُیطی  ته٘ی

   *  *  *   *    *  

ضػبیت ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت 
اذتیبضات 

    *            

ضػبیت 
ْ ١بی  زؾتٞضآؼ٘

ضؾ٘ی 
    *            

              *  ایزبز ٛظٖ زض ؾبظٗبٙ 

ٜٗظٖ اٛزبٕ قسٙ 
ٝظبیق قـٔی 

   *             

یٌپبضچ٠ ؾبظی 
ؾبظٗبٙ 

          *    *  

اكعایف ربٗؼ٠ پصیطی 
ًبضًٜبٙ 

        *        

ث٢جٞز ٝضؼیت ٗحیظ 
ًبضی 

     *           



 

 ٙ،ی ٗضبٕییٙ ٝ ثبظةیـ پبلاٛسی ٗكبث٠ ٝ اٛزبٕ كطآی ًس١بةی پؽ اظ تطىٙ،ی، زض ٗطح٠ٔ اؾترطاد ٗضب2ٕ رسّٝدیثب اؾتٜبز ث٠ ٛتب
 .  ث٠ زؾت آٗسپبی٠ ٗض٘ٞٙ 34تؼساز 

ٙ ز١ی ؾیؿت٘بتیي كطآیٜس قج٠ٌ ٗضبٗیٚ یي تطؾیٖ اؾترطاد قسٟ اظ  ٗضبٗیٚ اضتجبعبت ثیٚ ثهطی ٝ ٛ٘بیف اؾت ٠ً ث٠ ؾبظٗب
اظ زازٟ ١ب  ٗكرهی ایسٟ ١بی ٠ً ٛ٘بیبِٛط ٗضبٗیٚ ٝ ذبل تطیٚ اثتسا ؾبزٟ تطیٚ ٗضبٗیٚ، پؽ اظ ٗطتت ؾبظی. زازٟ ١ب ً٘ي ٗی ًٜس

ٙ ز١ٜسٟ ایزبز ٗضبٗیٚ پبی٠، ٗضبٗیٚ ایٚ ثب تطًیت ؾپؽ. ثٞزٛساٛتربة قسٛس زض . ضا پٞقف ٗی زازٛس ٝؾیغ تطی قس ٠ً ٗلب١یٖ ؾبظٗب
 ثطای پػ١ٝف ثٞزٛس، ث٠ ػٜٞاٙ چبضچٞثی ًٔی ٝ ٗلب١یٖ ایسٟ ١ب ؾغح هطاض زاقتٜس ٝ ٛ٘بیبِٛط ٠ً زض ثبلاتطیٚ كطاُیط ٗضبٗیٚ ٢ٛبیت،

 .قسٛس ٗٞضٞع پػ١ٝف ایزبز زضى ًٔی

شثکِ هضاهیي پایِ، ساشهاًدٌّدُ ٍ فساگیس هستثط تاپیاهدّای تلَغ ازتثاطی. 3جدٍل   

 هضاهیي فساگیس هضاهیي ساشهاًدٌّدُ هضاهیي پایِ

ث٢جٞز ًبضایی 

اكعایف ًبضایی ٝ احطثركی 

اضتوبء ث٢ط١ٞضی 

تؿطیغ زض زؾتیبثی ث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛی 

ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز اضتجبعبت 

اكعایف احطثركی 

ٖ ُیطی  تؿ٢یْ ته٘ی

تؿ٢یْ ٝ ث٢جٞز كطآیٜس١بی ؾبظٗبٛی 
ٖ ُیطی  ث٢جٞز كطآیٜس ته٘ی

ضػبیت ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت اذتیبضات 

ْ ١بی ضؾ٘ی  ضػبیت زؾتٞضآؼ٘

تٌطیٖ اضثبة ضرٞع 

اكعایف ضضبیت شیٜلؼبٙ 

اضتوبء ضضبیت ٝ اػت٘بز 
شیٜلؼبٙ 

ضضبیت اضثبة ضرٞع 

ضضبیت شیٜلؼبٙ 

ضضبیت ًبضًٜبٙ 

ایزبز اػت٘بز زضٝٙ ؾبظٗبٛی 

اكعایف اػت٘بز ؾبظٗبٛی  اكعایف اػت٘بز اضثبة ضرٞع ث٠ ؾبظٗبٙ 

اكعایف اػت٘بز ث٠ كطؾتٜسٟ پیبٕ 

زؾتیبثی ث٠ ٛٞآٝضی ١ب ٝ اثتٌبضات تبظٟ 

توٞیت ٛٞآٝضی ٝ ذلاهیت 

اضتوبء ٛٞآٝضی ٝ 
ضهبثت پصیطی ؾبظٗبٛی 

توٞیت ٛٞآٝضی ٝ ذلاهیت 

پیكی ُطكتٚ اظ ضهجب 

تٞاٛبیی ؾبظٗبٙ زض اٛغجبم ثب تـییطات 
ٗحیغی 

تٞاٛبیی تغجین پصیطی ؾبظٗبٛی 
اكعایف ضهبثت پصیطی 

ٙ ١ب  ٗٞكویت ؾبظٗب

اكعایف اِٛیعٟ ًبضًٜبٙ 

اكعایف ضضبیت قـٔی ٝ اِٛیعٟ 

اضتوبء ؾلاٗت ضٝاٛی ٝ 
ضٝحی ًبضًٜبٙ 

اػتوبز ًبضًٜبٙ ث٠ تٌبْٗ اضتجبعبت 

اكعایف ضٝحی٠ ١ٌ٘بضی 

ػكن ٝ ػلاه٠ ًبضًٜبٙ ث٠ ًبض 

اكعایف ؾلاٗت ضٝحی ٝ ضٝاٛی ًبضًٜبٙ 

تٞؾؼ٠ ؾلاٗت ضٝاٛی ٝ ضٝحی  اكعایف ٛكبط ٝ ؾلاٗت ًبضًٜبٙ 

ث٢جٞز ٝضؼیت ٗحیظ ًبضی 

ایزبز ٛظٖ زض ؾبظٗبٙ 
ایزبز ٛظٖ ٝ اٛؿزبٕ ؾبظٗبٛی 

زؾتیبثی ث٠ ٛظٖ ٝ 
یٌپبضچِی ؾبظٗبٛی  ٜٗظٖ اٛزبٕ قسٙ ٝظبیق قـٔی 



یٌپبضچ٠ ؾبظی ؾبظٗبٙ 

ٗؿئّٞ ثٞزٙ ًبضًٜبٙ زض هجبّ ؾبظٗبٙ 

اكعایف ٗؿئٞٓیت پصیطی ٝ ربٗؼ٠ پصیطی  حؿٚ اٛزبٕ ٝظیل٠ 

اكعایف ربٗؼ٠ پصیطی ًبضًٜبٙ 

 

. اؾتلبزٟ قس  اضظیبة ٗؿتو3ْث٠ ٜٗظٞض اضظیبثی زهت ٝ ١٘ؿبٛی زض كطآیٜس ًسُصاضی ٝ تحٔیْ زازٟ ١ب، اظ ًسُصاضی ٗٞاظی تٞؾظ 
 ٛٞؾبٙ زاضز؛ ٗوساض (1) تب (0 ) قبذم ًبپب ثیٚ.ؾٜزیسٟ قس ؾپؽ، ٗیعاٙ تٞاكن ثیٚ ایٚ اضظیبثبٙ ثب اؾتلبزٟ اظ قبذم ًبپبی ١ًٞٚ

ٙ ز١ٜسٟ تٞاكن ثبلا ٝ ٗوساض ٛعزیي ث٠ 1ٛعزیي ث٠  ٙ ز١ٜسٟ تٞاكن تهبزكی یب ػسٕ تٞاكن اؾتنلط ٛكب زض ایٚ پػ١ٝف، ثطای ١ط .  ٛكب
عجن پؽ اظ ر٘غ آٝضی زازٟ ١ب، . یي اظ ٗضبٗیٚ شًطقسٟ، اضظیبثبٙ ث٠ عٞض ٗؿتوْ ٗضبٗیٚ ضا ثطضؾی ٝ ضتج٠ ثٜسی ًطزٛس

ٙ ز١ٜسٟ تٞاكن ذٞة ثیٚ اضظیبثبٙٝٗوساض ضطیت ًبپب ثسؾت آٗسٟ،ضطیت ًبپب ثطای ١ط ٗض٘ٞٙ ٗحبؾج٠ (4)رسّٝ  ایٚ . اؾت ٛكب
ٙ ز١ٜسٟ اػتجبض ٝ زهت ثبلای ٗضبٗیٚ اؾترطاد قسٟ زض ایٚ ٗغبٓؼ٠ اؾت   .تٞاكن ٛكب

 

ًتایج ضسیة کاپا تسای هضاهیي. 4جدٍل   

 هضوَى زدیف
ضسیة 

 کاپا
 هضوَى زدیف

ضسیة 

 کاپا

1 
اكعایف ًبضایی ٝ 

احطثركی 
 84/0تٞاٛبیی تغجین پصیطی ؾبظٗبٛی  6 80/0

2 
تؿ٢یْ ٝ ث٢جٞز 

كطآیٜس١بی ؾبظٗبٛی 
 77/0اكعایف ضضبیت قـٔی ٝ اِٛیعٟ  7 73/0

 73/0تٞؾؼ٠ ؾلاٗت ضٝاٛی ٝ ضٝحی  8 78/0اكعایف ضضبیت شیٜلؼبٙ  3

 89/0ایزبز ٛظٖ ٝ اٛؿزبٕ ؾبظٗبٛی  9 90/0اكعایف اػت٘بز ؾبظٗبٛی  4

 10 73/0توٞیت ٛٞآٝضی ٝ ذلاهیت  5
اكعایف ٗؿئٞٓیت پصیطی ٝ 

ربٗؼ٠ پصیطی 
76/0 

  

 ،یاضتوبء ث٢طٟ ٝض (1):  اظ زازٟ ١ب اؾتٞاض اؾتاكت٠ی تٞؾؼ٠ ضی ثط اؾبؼ پٜذ ٗض٘ٞٙ كطاٍی ثٔٞؽ اضتجبطیاٗس١بیٛكبٙ زاز ٠ً ح اكت٠ ١بی
( 5) ًبضًٜبٙ، ٝ ی ٝ ضٝحیاضتوبء ؾلاٗت ضٝاٙ (4 )،یؾبظٗبٙیضی ٝ ضهبثت پصیاضتوبء ٛٞآٝض (3 )ٛلؼبٙ،ی ٝ اػت٘بز شتیاضتوبء ضضب (2)

 ٗخجت ثٔٞؽ یاٗس١بی ث٠ ػٜٞاٙ حی ث٠ ٛحٞىی ٗطتجظ ١ؿتٜس ٝ ١ط ُطیًسی پٜذ ٗض٘ٞٙ ثب یٙا. ی ؾبظٗبٙیًپبضچَی ث٠ ٛظٖ ٝ یاةیزؾت
ٙ ١بیاضتجبط  قٞٛسی  ٕفی تٞلی ٗكرمیٙضٗضبٕی ثب ظ(2) عجن قٌْیٙ ٗضبٕی١ٙط ًسإ اظ ا. قٞٛسی  ٗحؿٞة ٕی زٝٓتی زض ؾبظٗب

 .ًٜٜسی  ٕحی ضا تكطی ثٔٞؽ اضتجبطضاتی تبثًپبضچ٠ی٠ً ث٠ نٞضت 
 

 

 
 



 
  پیاهدّای تلَغ ازتثاطی.2شکل 

 

 ای آ٠ٌٛی ای ث٠ ٜٗظٞض ثطضؼیّ تحْیٙا.  ٗطتج٠ زٕٝ اؾتلبزٟ قسٟ اؾتیزیی تأی ػبْٗیّ اظ تحْض١ب،ی ٗتؾیٙ ضٝاثظ ةزیی ٝ تأی ثطضؼی ثطا١٘چٜیٚ
 یض١بی ٗتؾیٙ اای ٝ آ؟ضٛسیٍی  ٗطتج٠ اّٝ هطاض ٕیض١بی ٗتؾیضٗز٘ٞػ٠ ١بی زض ظیث٠ عٞض ٜٗبؾت ( قبذم ١بایؾؤالات ) ٗكب١سٟ قسٟ یض١بیٗتؾ

. ، اٛزبٕ قسٟ اؾت؟ ٗطتج٠ زٕٝ ٗطتجظ ١ؿتٜسیض١بی ث٠ ٗتؾمی زمٟ عٞضٗطتج٠ اّٝ ة

اؾتلبزٟ  (CR)ثطای اضظیبثی پبیبیی، اظ آٓلبی ًطٝٛجبخ ٝ پبیبیی ٗطًت . زض اضظیبثی ٗسّ اٛساظٟ ُیطی، چٜسیٚ ٗؼیبض ًٔیسی ثطضؾی قسٛس
زض ایٚ . ایٚ ٗؼیبض١ب ٛكبٙ ٗی ز١ٜس ٠ً آیب ٗتـیط١بی ٗكب١سٟ قسٟ ث٠ عٞض ٜٗؿزٖ یي ؾبظٟ پ٢ٜبٙ ضا اٛساظٟ ُیطی ٗی ًٜٜس یب ذیط. قس

ٙ ز١ٜسٟ پبیبیی هبثْ هجّٞ ضایذ اؾت (CRآٓلبی ًطٝٛجبخ ٝ ) ثطای ١ط زٝ ٗؼیبض 7/0ضاؾتب آؾتب٠ٛ  ثطای ثطضؾی ضٝایی .ث٠ ػٜٞاٙ ٛكب
-ٛؿجت ٝیػُی ٛب١ِ٘ٚ  اظ قبذمٛیعثطای اضظیبثی ضٝایی ٝاُطا . اؾتلبزٟ قس(AVE)١ِ٘طا، اظ ٗیبِٛیٚ ٝاضیبٛؽ اؾترطاد قسٟ 

ٙ ز١ٜسٟ ایٚ اؾت ٠ً ؾبظٟ ١ب زضنس90ثطای رلت ؾبظٟ ١ب ً٘تط اظ HTMTاُط ٗوساض. اؾتلبزٟ قس(HTMT)ٝیػُی ١ِ٘ٚ   ثبقس، ٛكب
ٛتبیذ تحٔیْ ػبٗٔی تبییسی پیبٗس١بی ثٔٞؽ اضتجبعی  (3)قٌْ.ث٠ عٞض ٗت٘بیع اظ یٌسیِط اٛساظٟ ُیطی قسٟ اٛس ٝ ضٝایی ٝاُطا تأییس ٗی قٞز

 .زضحبٓت اؾتبٛساضز ٛكبٙ ٗی ز١س
 



 
  تحٔیْ ػبٗٔی تأییسی ؾبظٟ پیبٗس١بی ثٔٞؽ اضتجبعی زض حبٓت اؾتبٛساضز.3قٌْ 

 ثٔٞؽ اضتجبعی اظ ٛظط پبیبیی، ضٝایی ١ِ٘طا ٝ ضٝایی ٝاُطا ٗٞضز پیبٗس١بی ٠ً ؾبظٟ ٗی ز١سٛكبٙ تحٔیْ ػبْٗ تبییسی اضظیبثی ٛتبیذ 
 ٗوبزیط آٓلبی ًطٝٛجبخ ٝ پبیبیی ٗطًت ثطای ایٚ ؾبظٟ ثبلاتط اظ آؾتب٠ٛ ثٞزٟ ٝ ٗی ز١سٛكبٙ ٠ً  ،(5)رسّٝ عجن اعلاػبت. تأییس اؾت

 ٝاضیبٛؽ زضنس50، ٠ً ٛكبٙ ٗی ز١س ثیف اظ اؾت 5/0 ثطای ١ط ٗؤٓل٢٢بی ثبلاتط اظ AVEٗوساض .ٗی قٞزپبیبیی ؾبظٟ  تأییس 
١٘چٜیٚ .  ٗی قٞزثٜبثطایٚ، ضٝایی ١ِ٘طای ایٚ ؾبظٟ تأییس.  ٗی قٞزتجییٚٗتـیط١بی ٗكب١سٟ قسٟ ث٠ ذٞثی تٞؾظ ؾبظٟ ٗطثٞع٠ 

 ؾبظٟ ١ب ث٠ عٞض ٗت٘بیع اظ یٌسیِط اٛساظٟ ُیطی قسٟ اٛس ٝ ٗی ز١س ٠ً ٛكبٙ اؾت زضنس90 اظثطای رلت ؾبظٟ ١ب ً٘تطHTMTٗوساض
. زٝ ـ ٗیضٝایی ٝاُطا ٛیع تأییس

 

  تلَغ ازتثاطیپیاهدّایًتایج ازشیاتی تحلیل عاهلی تاییدی . 5جدٍل 

شُ 
سا

هتغیس  

  اٍلپٌْاى

هقداز 

 آلفا

پایایی 

 تسکیثی
AVE 

 هتغیس پٌْاى

 دٍم

هقداز 

 آلفا

پایایی 

 تسکیثی
AVE 

 

ی
اط

زتث
غ ا

لَ
ی ت

ّا
هد

پیا
-اضتوبء ث٢طٟ 

 ٝضی
915/0 931/0 627/0 

اكعایف ًبضایی 
 ٝ احطثركی

918/0  943/0  804/0  

تؿ٢یْ ٝ ث٢جٞز 
كطآیٜس١بی 

 ؾبظٗبٛی
910/0  937/0  787/0  

اضتوبء ضضبیت 
ٝ اػت٘بز 

 شیٜلؼبٙ
938/0 949/0 729/0 

اكعایف ضضبیت 
 شیٜلؼبٙ

900/0  930/0  770/0  

اكعایف اػت٘بز 
 ؾبظٗبٛی

856/0  912/0  776/0  

923/0اضتوبء ٛٞآٝضی  879/0توٞیت ٛٞآٝضی  723/0 940/0   926/0  806/0  



 ٝ
ضهبثت پصیطی 
 ؾبظٗبٛی

 ٝ ذلاهیت

تٞاٛبیی 
تغجین پصیطی 

 ؾبظٗبٛی
858/0  913/0  778/0  

اضتوبء ؾلاٗت 
ضٝاٛی ٝ 
ضٝحی 

 ًبضًٜبٙ

945/0 955/0 751/0 

اكعایف ضضبیت 
 قـٔی ٝ اِٛیعٟ

912/0  938/0  791/0  

تٞؾؼ٠ ؾلاٗت 
 ضٝاٛی ٝ ضٝحی

880/0  926/0  807/0  

زؾتیبثی ث٠ 
ٛظٖ ٝ 

یٌپبضچِی 
 ؾبظٗبٛی

731/0 780/0 525/0 

ایزبز ٛظٖ ٝ 
 اٛؿزبٕ ؾبظٗبٛی

888/0  931/0  818/0  

اكعایف 
ٗؿئٞٓیت پصیطی 
 ٝ ربٗؼ٠ پصیطی

854/0  910/0  771/0  

 

 ًتیجْگیسی ٍپیشٌْادات

 ثط ٠ً ًبضی ٗحیظ زضٝتؼبْٗ ًبضًٜبٙ  ١ٌ٘بضی ایزبز ثطای ٝ اؾت ؾبظٗبٙ یي زض تٞر٠ هبثْ ٝ حیبتی ثؿیبض ػٜهط یي اضتجبعبت
 ١سف ایٚ ٗغبٓؼ٠ ض٘ٚ ثطضؾی .اؾت ضؾیسٙ ث٠ ؾغح ثٔٞؽ اضتجبعی ضطٝضی ُصاضز، ٗی تأحیط ؾبظٗبٙ ُیطی ته٘یٖ ٝ ػٌ٘ٔطز
 آٗیرت٠ ٝاؾتطاتػی اًتكبكی ضٝیٌطز ثٔٞؽ اضتجبعی ث٠ ثطضؾی پیبٗس١بی ثٔٞؽ اضتجبعی زض ؾبظٗبٙ ١بی زٝٓتی ایطاٙ ثب اؾتلبزٟ اظ ٗل٢ٕٞ

 ٝ تیاضتوبء ضضب (2 )،یاضتوبء ث٢طٟ ٝض (1 )ضی ثط اؾبؼ پٜذ ٗض٘ٞٙ كطاٍی ثٔٞؽ اضتجبطیاٗس١بیٛكبٙ زاز ٠ً ح اكت٠ ١بی. پطزاذت٠ قس
 ث٠ ٛظٖ ٝ یاةیزؾت (5) ًبضًٜبٙ، ٝ ی ٝ ضٝحیاضتوبء ؾلاٗت ضٝاٙ (4 )،یؾبظٗبٙی ضی ٝ ضهبثت پصیاضتوبء ٛٞآٝض (3 )ٛلؼبٙ،یاػت٘بز ش

ٙ ١بی ٗخجت ثٔٞؽ اضتجبطیاٗس١بی پٜذ ٗض٘ٞٙ ث٠ ػٜٞاٙ حیٙ ای اؾتٞاض اؾت، ؾبظٗبٙیًپبضچَی . قٞٛسی  ٗحؿٞة ٕی زٝٓتی زض ؾبظٗب
ٙ ١بی ٝ قبذم ١بی اضتجبطپیبٗس١بی ثٔٞؽ ؾبظٟ ییضٝا١٘چٜیٚ زضایٚ پػ١ٝف   ٗٞضز ی ٗؼٜب ٠ً اثعاض١بیٙث٠ ا.  قسزیی تأ ثطضؾی ٝ آ

ٙ ز١ٜسٟ زهت یٙا.  ًٜٜسیضی ضا اٛساظٟ ٍی اثؼبز ٗرتٔق ثٔٞؽ اضتجبطی تٞاٛؿت٠ اٛس ث٠ زضؾت،یٙ ٗضبٕیٙ ؾٜزف ایاؾتلبزٟ ثطا  ٗٞضٞع ٛكب
 قسٟ زیی ٗغبٓؼ٠ تأیٙ زض اظی اثعاض ٙییای پب،یی ثط ضٝا ػلاٟٝ. اؾتی ٗرتٔق ثٔٞؽ اضتجبطیٙ ٗضبٕلی زض تكدیضی اثعاض اٛساظٟ ٍییٝ ًبضا

 یی،ای پبزیی تأیٙا. ز١سی  ضا ث٠ زؾت ٕی ٗكبث٠دی ٛتب، ٗرتٔقطی زض قطای ثٔٞؽ اضتجبطیٙ ٗضبٕیضی ٗؼٜب ٠ً اٛساظٟ ٍیٙاؾت، ث٠ ا
ٙ ز١ٜسٟ هبثْ   . اؾتدی ٛتبیضی تٌطاضپصی اػت٘بز ث٠ اثعاض ؾٜزف ثطاتیٛكب

ثطاؾبؼ یبكت٠ ١ب، ١طًسإ اظ ٗضبٗیٚ كطاُیط پیبٗس١بی ثٔٞؽ اضتجبعی زاضای چٜس ٗضبٗیٚ ؾبظٗبٙ ز١ٜسٟ ١ؿتٜس، ٠ً لاظٕ اؾت 
ٗسیطاٙ ٝض١جطاٙ ؾبظٗبٙ ١بی زٝٓتی ثب قٜبذت اظ ٗضبٗیٚ ثسؾت آٗسٟ، زض ر٢ت تٞؾؼ٠ ٝث٢جٞز ثٔٞؽ اضتجبعی ؾبظٗبٙ ذٞز ُبٕ 

 .ثطزاضٛس

ُ ٍز ٙ ز١ٜسٟ اؾتض،ی كطاٍیٙ اظ ٗضبٕیىیث٠ ػٜٞاٙ : یازتقاء تْس  ٝ ،ی ٝ احطثرفیی ًبضایـاكعا (آق):  قبْٗ زٝ ٗض٘ٞٙ ؾبظٗب

 ٠ً ی اقبضٟ زاضٛس، ث٠ عٞضی ؾبظٗبٙی ث٢طٟ ٝضیـ زض اكعای ث٠ ٛوف ثٔٞؽ اضتجبطیٙ ٗضبٕیٙا. ی ؾبظٗبٙیٛس١بی ٝ ث٢جٞز كطآیّتؿ٠ (ة)
 . ٜٗزط قٞزی ؾبظٗبٙیٛس١بی كطآیّ ٝ تؿ٠یی ث٢جٞز ًبضاٟ ةتٞاٛسی اضتجبعبت ٗؤحط ٕ

ٙ ز١ٜسٟ اؾتض،ی كطاٍیٙ اظ ٗضبٕیىی ث٠ ػٜٞاٙ :ًفعاىی ٍ اعتواد ذتی زضاازتقاء  یـاكعا (آق):  قبْٗ زٝ ٗض٘ٞٙ ؾبظٗب

 ٝ تی ضضبیـ ٜٗزط ث٠ اكعاتٞاٛسی  ٕی ٠ً ثٔٞؽ اضتجبطز١ٜسی  ٛكبٙ ٕیٙ ٗضبٕیٙا. ی اػت٘بز ؾبظٗبٙیـاكعا (ة) ٝ ٛلؼبٙ،ی شتیضضب
 .ًٜسی  ً٘ي ٕٛلؼبٙی ؾبظٗبٙ ٝ شیٙ ضٝاثظ ةتیٙ اٗط ذٞز ث٠ توٞی قٞز، ٠ً ای ؾبظٗبٙٛلؼبٙیاػت٘بز ش



ٙ ز١ٜسٟ اؾتض،ی كطاٍیٙ اظ ٗضبٕیىیث٠ ػٜٞاٙ : ی ساشهاىیزی ٍ زقاتت پری ًَآٍزازتقاء  (آق):  قبْٗ زٝ ٗض٘ٞٙ ؾبظٗب

 یـ ٝ اكعای ٛٞآٝضتی زض توٞی ث٠ ٛوف ثٔٞؽ اضتجبطیٙ ٗضبٕیٙا. ی ؾبظٗبٙیضیم پصی تغتییتٞاٛب (ة) ٝ ت،ی ٝ ذلامی ٛٞآٝضتیتوٞ
 .قٞزی  ٜٗزط ٕی ؾبظٗبٙیضی ضهبثت پصیـ ث٠ اكعاتی اقبضٟ زاضٛس، ٠ً زض ٢ٛبیطی ٗحضاتیی ثب تؾمی تغتی ؾبظٗبٙ ثطاییتٞاٛب

ٙ ز١ٜسٟ اؾتض،ی كطاٍیٙ اظ ٗضبُٕطی زیىیث٠ ػٜٞاٙ :  کازکٌاىی ٍ زٍحی سلاهت زٍاىازتقاء  (آق):  قبْٗ زٝ ٗض٘ٞٙ ؾبظٗب

 ضاتی تأثتٞاٛسی  ٕی ٠ً ثٔٞؽ اضتجبطز١ٜسی  ٛكبٙ ٕیٙ ٗضبٕیٙا. ی ٝ ضٝحیتٞؾؼ٠ ؾلاٗت ضٝاٙ (ة) ٝ ظٟ،ی ٝ اَٛی قـْتی ضضبیـاكعا
 .قٞزی  ًبضًٜبٙ ٕظیٟ ٝ اَٛی قـْتی ضضبیـ زاقت٠ ثبقس، ٠ً ث٠ ٛٞث٠ ذٞز ثبػج اكعاضًٜبٙ ًبی ٝ ضٝحی ثط ؾلاٗت ضٝاٙیٗخجت

ٙ ز١ٜسٟ اؾتض،ی كطاٍیٙ اظ ٗضبٕیىیث٠ ػٜٞاٙ : ی ساشهاىیکپازچگی تِ ًظن ٍ یابیدست  ربزیا (آق):  قبْٗ زٝ ٗض٘ٞٙ ؾبظٗب

 ث٠ تٞاٛسی  ٕی ٠ً ثٔٞؽ اضتجبطز١ٜسی  ٛكبٙ ٕیٙ ٗضبٕیٙا. یضی ٝ ربٗؼ٠ پصیضیت پصی ٗؿئّٞیـاكعا (ة) ٝ ،یٛظٖ ٝ اٛؿزبٕ ؾبظٗبٙ
.  ًبضًٜبٙ ٜٗزط قٞزیٙ زض ةیضی ٝ ربٗؼ٠ پصیضیت پصی ٗؿئّٞیـ ٛظٖ ٝ اٛؿزبٕ زض ؾبظٗبٙ ٝ اكعاربزیا

. ، زض١یچ یي اظ ٗغبٓؼبت هجٔی اضائ٠ ٛكسٟ اؾت ٠ً ثیبِٛط ٛٞآٝضی زض حٞظٟ اضتجبط ؾبظٗبٛی اؾت پػ١ٝفیٙ اٗسّ ث٠ زؾت آٗسٟ زض
 ،(1402،ذبى ظاز ثٜبة ٝ ٢ٗبرطاٙ ) ،(1402، ی اذلام)، (1402،ٗؼهٞٗی،حبری پٞض،ض١ٜٞضز ٝ ) ٗغبٓؼ٠ دی ثب ٛتبیبكت٠ ١بی ایٚ پػ١ٝف

 ی اضتجبعبت زاذْتٞؾؼ٠ اضتجبعبت ٝ طی ٗحتیضی٠ً ث٠ ٗس (2021، ٓٞٝایثبظ) ،(2023، ٝ ١ٌ٘بضاٙ یرؼلط) ،(1401، یی ٝ ػغبیاؾلإ)
 ی ثٔٞؽ اضتجبط ؾغٞح ٠ً،(2018، ؾٌٜبیٗبظ)، (2019، ُطاٛسیٚ،اؾتطاٛسر١ٜٞؿٞٙ ٝ ) پطزاذت٠ اٛس ٝثب ٗغبٓؼبت ی اضتجبطی١بی ٝ تٞاٜٛ٘س

ٙ ١ب ثطذی   ی ٝ نلطیٗح٘سٛػاز كسضز؛ ٗغبٓؼبت دی ثب ٛتباكت٠ ١ب ییٙ ای١ٙ٘چٚ. ی زاضز١٘رٞاٙی اضٝپبیی ضا ثطضؾی ًطزٟ اٛس، ؾبظٗب
١ٞـ ١یزبٛی زضاضتجبعبت ،اضتجبط ١طاؾی   ث٠ تطتیت، تبحیط ٠ً،(2022، ُٞظٟیضیاض) ،(2023،ُٗٞب ) ،(1401، ظازٟی ظاضع، كتح) ،(1402،

  .ضا ثطضؾی ًطزٟ اٛس،١٘رٞاٛی ٛساضز ،ٗٞاٛغ اضتجبعی ٝقبیؿتِی ١بی اضتجبعی

     یبكت٠ ١بی ایٚ پػ١ٝف ٗی تٞاٛسض٘ٚ ث٢جٞز ثركیسٙ ث٠ آُب١ی ٝزاٛف ٗسیطاٙ ٝض١جطاٙ ؾبظٗبٙ ضا زضذهٞل ٗل٢ٕٞ ثٔٞؽ 
ثبتٞر٠ ث٠ یبكت٠ ١بی حبن٠ٔ اظ پػ١ٝف،ٗسیطاٙ .اضتجبعی، ًبضًٜبٙ ث٠ تبحیط ٝربیِبٟ ثٔٞؽ اضتجبعی زضؾبظٗبٙ ١بی زٝٓتی پی ثجطٛس

ثهٞضت زٝضٟ ای ٗی تٞاٜٛس ٝضؼیت ثٔٞؽ اضتجبعی ذٞز ضا ثطضؾی ًطزٟ ٝاهساٗبت لاظٕ ضا ر٢ت ضؾیسٙ ث٠ ثٔٞؽ اضتجبعی ٗغٔٞة،ٗسٛظط 
ثیبٙ قسٟ اؾت،یٌی اظ ػٞاْٗ ٗٞكویت ؾبظٗب٢ٛب زض ٗحیغ٢بی پیچیسٟ اٗطٝظی، اكعایف (2003ثبًط،)١٘بٛغٞض ٠ً زضپػ١ٝف.هطاض ز١ٜس

ؾغح آُب١ی اضتجبعی ٝقیٟٞ ١بی نحیح اضتجبعی اؾت، تبًبضٜٗساٙ ث٢تط ثتٞاٜٛس ثب زٛیبی پیطاٗٞٙ ذٞز ث٢تط ٝضاحت تط اضتجبط ثطهطاض 
 ضاٙی ًبضًٜبٙ ٝ ٗسی اضتجبطی اضتوبء ٢ٗبضت ١بی ٗؿت٘ط ثطای آٗٞظـیثطٛب٠ٗ ١بٓصا پیك٢ٜبز ٗی قٞز ٗسیطاٙ ؾبظٗب٢ٛب، . ًٜٜس

 ی ٗؤحط، ٢ٗبضت ١بیزاضی قٚی ٢ٗبضت ١ب،یٙ كطزی ةی قبْٗ آٗٞظـ ٢ٗبضت ١بتٞاٜٛسی  ثطٛب٠ٗ ١ب ٕیٙا. زٙ اضائ٠ زٟظیطٗز٘ٞػ٠ ذٞز
 ،  اضتجبعبت ٗؤحطی زض ثطهطاضضاٙی ٗسییتٞاٛبٝ  ض١جطاٙ ؾبظٗب٢ٛب ض٘ٚ تٞؾؼ٠ ٢ٗبضت٢بی١ٙ٘چٚ.  تؼبضو ثبقٜستیضیٗصاًطٟ ٝ ٗس

ٙ ؾبظٗبٙی اضتجبطیٛس١بی ثط كطآیٛظبضت ٗؿت٘ط  اضائ٠ ، ١٘چٜیٚ ثبزٙ حبنْ ًٚٛبٙیاعٖی  اضتجبطی زاقت٠ ثبقٜس تب اظث٢جٞز ػٌ٘ٔطز زضٝ
 اظٗحسٝزیت ١بی پػ١ٝف ٗی .ثپطزاظٛس ی اضتجبطچبٓف ١بیث٠ ضكغ ٗٞاٛغ ٝ   لاظٕ ث٠ ًبضًٜبٙ زض ظٗبٙ ثطٝظ ٗكٌلاتیت ١بیح٘ب

ٙ ١بیٙ ةی ٝ كط١َٜی ؾبذتبضیتلبٝت ١بتٞاٙ ث٠   ضی زض ؾباكت٠ ١بی اظ یاٌٗبٙ زاضز ثطخچٞٙ  ،ی اقبضٟ ًطز ٗرتٔق زٝٓتی ؾبظٗب
ٙ ١ب ی، ٗٞهؼیت  ظٗبٙیت ١بی ٗحسٝزیّث٠ زّی پػ١ٝف  زازٟ ١بیر٘غ آٝض . ١٘طاٟ ثبقٜسیزاضی  ٗؼٚیثب تلبٝت ١بی  زٝٓتیؾبظٗب

 ضا ٗحسٝز می تحنی اظ رٜج٠ ١بیٌٗ٘ٚ اؾت ثطخثطذی ذجطُبٙ ثب چبٓك٢ب ٝٗكٌلاتی ١٘طاٟ ثٞز٠ً  ث٠ یزؾتطؼرـطاكیبیی ٝػسٕ 
 ضی ٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ عٞض ًبْٗ ث٠ ؾبایٚ تحوین دی ٛتب١٘چٜیٚ. ُصاقت٠ ثبقسضی تأثّ ١بی تحْیًطزٟ ثبقس ٝ ثط زهت ٝ ُؿتطزٍ

ٙ ١ب  . ٛجبقسضیٕ پصی تؼٖی زٝٓتیؾبظٗب

ٙ ١بثطذی ٗغبٓؼ٠ ضا زضیٙ ٠ً اُطززی  ٕق٢ٜبزی حیث٠ پػ١ٝكِطاٙ آت  ربٗغ یؾ٠ ای اٛزبٕ ز١ٜس تب ٗوبٝثرف ذهٞنی ی زٝٓتی ؾبظٗب
ٙ ١بایٙ زض ٕیاظ ثٔٞؽ اضتجبط  ث٠ ،ی اضتجبعبت ؾبظٗبٙیّ زض تؿ٠یٙ ٛٞی١بی  كٜبٝضتیثب تٞر٠ ث٠ ا١ٖ. ضزی ٗرتٔق نٞضت ٍی ؾبظٗب



ٖ ١بی ٗبٜٛس ؼی اضتجبطیٙ ٛٞی١بی  اثعاض١ب ٝ تٌٜٞٓٞغضی تأثی ضا ث٠ ثطضؼذٞز هبتی ٠ً تحنقٞزی  ٕیٟپػ١ٝكِطاٙ تٞل  تیضی ٗسیؾت
ٙ ١ب ثپطزاظٛسی ثط ثٔٞؽ اضتجبطی ٝ ١ٞـ ٗهٜٞعتبّ،یدیاعلاػبت، اضتجبعبت ز .  زض ؾبظٗب
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