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  چكيده

  

 یابد و بهیم توسعه زمان طول در سازمان یداخل ارتباطات هایشیوه و هااستراتژی آن طریق از که دارد اشاره تکاملی فرآیند به ارتباطی بلوغ
 ینا انجام از هدف. باشد مسوه کارکنان نیازهای و سازمان اهداف با که کندمی حرکت استراتژیکی و یکپارچه، پیچیده رویکردهای سمت

 و میختهآ رویکرد با و کاربردی دفه با پژوهش این. بود ایران دولتی هایسازمان در ارتباطی بلوغ پیامدهای اعتبارسنجی و تحلیل، پژوهش
 بخش آماری جامعه. شد نجاما پیمایشی - توصیفی روش با میک بخش و مضمون تحلیل روش با کیفی بخش. شد انجام اکتشافی استراتژی

 بخش آماری جامعه. گرفتند قرار همصاحب مورد کامل نظری اشباع تا، هدفمند گیری نمونه با که بودند سازمانی و دانشگاهی خبرگان نفر16کیفی
 عنوان به نفر 180 تعداد نسبی یا طبقه گیری نمونه روش از استفاده با بودکه غربی آذربایجان استان کشاورزی جهاد سازمان نیزکارکنانمیک

 روایی سنجش برایمیک بخش در و( 2006) وکلارک براون پیشنهادی الگوی از کیفی بخش در هاداده تحلیل. شدند انتخاب پژوهش نمونه
 ارتقاء، رفراگی مضمون پنج بر تباطیار بلوغ پیامدهای مدل هک داد نشان هایافته. شد استفاده تاییدی عامل تحلیل از، آن یهاوشاخص مضامین

 و نظم به ستیابید و، کارکنان روحی و روانی لامتس ارتقاء ، سازمانی پذیریرقابت و نوآوری ارتقاء، ذینفعان اعتماد و رضایت ارتقاء ، وریبهره
 هایمهارت، فردی بین رتباطیا هایمهارت غ ارتباطی باعث ارتقایدهد که بلومیپژوهش نشان  این نتایج . است استوار سازمانی یکپارچگی
 . بخشدرا بهبود می نسازما ارتباطی عملکرد بهبود و ارتباطات شود و فرهنگمی تعارض مدیریت و مذاکره مهارتهای، موثر شنیداری

 پیامدهای بلوغ ارتباطی، های دولتیسازمان، بلوغ ارتباطی، ارتباطات :هاکليد واژه

 
 

 مقدمه
 فکر چگونه سازمان مورد در سهامداران و مشتریان که دارد بستگی این به ای فزاینده طور به امروزی کسب وکارهای مدرن بهبود موفقیت در اهداف و

 ارتباطی یهای فعالیتهدف اصل، مؤثر اتارتباط. (2007، 4ناندو) است بخشیده بیشتری اهمیت سازمانی ارتباطات نقش جایگاه و به امر این نند وکمی
 .(2009، 5براون وکوپر) گذاردمی تأثیر سازمانی و فردی اثربخشی بر فرد هر ارتباطی هایمهارت که دهدمی سازمانی نشان ارتباطات ارزیابی و است
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گیری شکل. (2022، 1راشمد) ستا گیرنده توسط پیام خوب دریافت و درک از اطمینان حصول بلکه، اطلاعات انتقال شامل تنها نه ارتباطات موثر
شرایط را برای ، تغییرات دنیای پرتلاطم امروز و عرصه شدید رقابتی و ناپایدار آن است و برای هرسازمان مشکل ترین رایج، وبرقراری ارتباطات موثر

 تقویت، مثبت سازمانی توسعه فرهنگ، بخشارتباطات اثر توانایی  و کارکنان فردی هایها به نحوی تعیین کرده که تکیه بر مهارتبقای سازمان
 . ( 2024، 2سودی وهمکاران) سازمانی باشدلاینفک ی هاسیاستجزء ، سازمان کارایی سازیبهینه برای ارتباطی هایمهارت

 اکثرکارکنان ان کرده اندکهبی محققین از برخی دارد و وجود اثربخشی مورد در میمه مشکلات، ارتباط برقراری در که است آن از حاکی هابررسی    
، از سویی دیگر. (1974، باوم گرین) گیرد قرار مطالعه جدی مورد باید که برندرنج می کار محیط در ارتباطات مورد درمیعمو آگاهی عدم از، سازمانها
های محوری پایدار در فضای رقابتی دنیای ن به قابلیتدانشمندان علم مدیریت آن را لازمه دست یافتدارند و ارتباطات بهبود و ارزیابی به نیاز هاسازمان

 و پذیرش به شدت به شغلی درآینده هایپیشرفت که است این تحقیقات ارتباط سازمانی در رایج هایبحث از یکی. (2012، ولش و راک) دانندامروز می
به . کندمی کمک سازمان کلی اهداف به ارتباطات موثر چگونه اینکه دادن نشان برای راههایی یافتن و است وابسته سازمانها در ارتباطات ارزش درک

، سودی وهمکاران) روی آورده اند کارایی سازیبهینه برای ارتباطی هایمهارت تقویت و مثبت سازمانی برخی سازمانها به توسعه فرهنگ همین دلیل
 روابط برای یکپارچه وشفاف رویکردی خواستار و حذف کرده اند هاسازمان از را یامپ سخت گیری وکنترل، اجتماعی و دیجیتال هایواکثررسانه. ( 2024

 کارگران پایداری تقویت ایجاد جهت فرهنگی میان ارتباطات وبسیاری از سازمانهای تجاری نیز آموزش. (2024، 3همکاران دوتورای و) هستندمیعمو
 . (2023، موگا) دانخودرا توسعه داده ایحرفه مشاغل پیگیری در ماهر

 با مؤثر طور به آنها سازمان رهبری که هستند موافق شدت به کارکنان از درصد 13 تنها که دهدمی نشان نیز( 2020) گالوپ ی موسسههاداده       
 ارتباط اهمیت درک عدم، تغییر ابربر در مقاومت پیش روی سازمانها شامل یهاچالش، طبق نظریه بهینه سازی ارتباطی. کندمی برقرار ارتباط کارکنان

 ضعیف ریزی برنامه ومیسردرگ به منجر تواندمی موثر ارتباط فقدان. ( 2022، راشمد) است ارتباطی یهابرنامه اجرای و توسعه برای محدود منابع و موثر
 توسعه لذا برای. (2021، 4فری وموشکه  ) آیدمیبوجود  ارتباطات در شکاف دلیل نیزبه  پرهزینه اشتباهات و ضایعات. شود هاسازمان از بسیاری در

 اثربخشی برای سازمانی ارتباط سیستم یک. باشد کارآمدی داشته تا شود مدیریت تعریف و خوبی به باید سازمانی ارتباطات سیستم، موثر ارتباطات
 هایو برنامه (2011، 5بلازنایت ) مدیریت کند، کند فراهم را نوآوری و اقانطب، تغییر امکان که فرآیندهایی باید، مطلوب بلوغ سطح به رسیدن سازمان و
 6هندراتی) اولویت خود قرار دهند در کارکنان جابجایی نرخ کاهش و تعهد، مشارکت، رضایت افزایش را جهت شفاف ارتباطی هایکانال و مؤثر آموزشی

 . (2024، همکاران و
 وکارکسب تایجن به ارتباطات ارزش دادن دپیون، آینده هایسال در هاسازمان اصلی چالش که دهدمی نشان هاجیبررسی نتایج برخی نظرسن، از یک سو

 نینهمچفراملیّ و صلابت و، نگیخلق الگوهای فرافره تولدشدن و جهانی پدیده، از سویی دیگر. (2014، زرفاس وهمکاران) است سازمانی اهداف و
 . آوردمیود ایران به وج ی دولتی علی الخصوص کشورهاجدیدی را برای سازمانهای چالش، برابر آن در میبو پایداری فرهنگ
ی ارتباطی پیش رو کلاترتفع کردن مشمی مفید در این زمینه به یه راهنمابتواند با ارائ یرسد ارائه مدل بلوغ ارتباطبه نظر می، ی فوقهاباتوجه به چالش

در سازمان  ی ارتباطیهازی روشمستندسا امکان استانداردسازی ارتباطات و، بلوغ ارتباطی چرا که اتخاذ و استفاده از مدل. کمک کند ی دولتیهاسازمان
توانند ضمن شناسایی یها ممدیران سازمان. های ارتباطی کارا و اثربخش را به کار ببرندحلکند تا راهکند و به اعضای سازمان کمک میرا فراهم می

ی دولتی هار سازماندوغ ارتباطی بل دهایواکاوی پیام لذا هدف از این پژوهش. درجهت توسعه بلوغ ارتباطی گام بردارند، انع وچالشهای ارتباطات موثرمو
ناسی رویکرد شا پارادایم بمطابق  پرداخته و، به شناسایی مسئله تحقیق با آنچه در طرح مسئله تبیین گردیده، ایران براساس انحراف وضعیت موجود

ی دانش ژوهش از حیث غنی سازنتایج این پ. سازمان جهاد کشاورزی آذربایجان غربی انجام گرفته است در میک تحقیق آمیخته در دو فاز کیفی و
به کارگیری مدل  و کرد ی خواهدوی انسانتوانمندسازی نیر کمک شایانی به مدیران سازمانها درجهت بهبود عملکرد ارتباطی و، ومعلومات ارتباط سازمانی

 . بلوغ ارتباطی درسازمانهای دولتی ایران نتایج مفیدی به دنبال خواهد داشت

 

 پژوهش چهارچوب نظری
 بلوغ ارتباطی
 است "پیشرفت، کاملاً توسعه یافتن"و بالغ شدن به معنای (، فرهنگ کمبریج) است "شکل یا حالت بسیار پیشرفته یا توسعه یافته"بلوغ به معنای 

از  کارکنانمتخصصان و ، خبرگان، بلوغ ارتباطی به عنوان سطح توسعه ادراکات و عملکرد رهبران سازمانی، بر این اساس. (فرهنگ لغت مریام وبستر)
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ها و اط موثر در موقعیتبرای برقراری ارتب، بلوغ ارتباطی به توانایی فرد یا سازمان. (2019، 1وهمکاران جوهانسون) شودمیها تعریف ارتباطات در سازمان
هایی برای توانایی تطبیق سبک ارتباطی با مخاطبان مختلف و داشتن مهارت، شامل داشتن درک عمیق از اصول ارتباط که، های مختلف اشاره داردزمینه

، باطات باز و صادقانه ارزش قائل استبلوغ ارتباطی شامل داشتن فرهنگی است که برای ارت، در سطح سازمانی. های ارتباطی پیچیده استهدایت چالش
های همچنین مستلزم وجود فرآیندها و سیستم. کندکند و حس اعتماد و احترام را در میان اعضای تیم تقویت میبازخورد و همکاری را تشویق می

 در پیشرفت، هرمدل بلوغ. (2017، وهمکاران 2جونیوردی سالیتو ) گیری شفاف استانتظارات روشن و تصمیم، های منظممانند بررسی، ارتباطی مؤثر
 که است عناصر از اییافته ساختار مجموعه، مدل بلوغ یی که قصد بهبود عملکرد را دارند:هادرتحقیقات وپژوهش و دهدمیزمان را نشان  طول

 را دیگر مرحله به مرحله یک از انتقال هایوشر و مراحل بین مرزبندی نقاط، توسعه مختلف مراحل کند ومی توصیف را مؤثر فرآیندهای هایویژگی
 یک توسعه ی بلوغهامدل»کنند: می تأکید وبیان بلوغ مفهوم پذیری تطبیق بر هامدل، هاهمچنین در برخی پژوهش . (2007، 3پولن) کندمی پیشنهاد

، 4کلیمکو) «غیره و سازمانی عملکرد یک، انسان یک: باشد علاقه مورد چیز هر تواندمی موجودیت این. کنندمی توصیف زمان طول در را موجودیت
 و ابزارهای تعامل اجتماعی کارآمد را توسعه داده فضای ارتباطی و یادگیری واحد، علیرغم توانمند سازی مدیران وکارکنان، درنتیجه مدلهای بلوغ. (2001

 . کنندیم مهیا را هاتسهیل نوآوری جهت محیط ارتباط داخلی پویاییرا برای 
راک و ) به عنوان پیش نیاز برای موفقیت سازمانی(، 2009، 5پاتنام و نیکوترا) ارتباطات به عنوان ساختاری برای سازماندهیدهد که میمرور ادبیات نشان 

بر اساس دیدگاه . است مفهوم سازی شده( 1998، 6گودمن) هارهبری سازمان وو به عنوان یک ابزار استراتژیک برای مدیران اجرایی ( 2012، شول
ها تأثیر دهد و همچنین بر نحوه مدیریت اطلاعات سازمانها و منابع شکل میگیری سازمانی را در مورد پروژهتصمیم، مجموعه ذهنی ارتباطات، سازنده

بلکه بر ادراک ، ارتباطات متمرکز نیستند اکثر مطالعات تجربی بر درک مدیران و رهبران از، با این حال. (2011، 7کریستنسن و کورنلیسن) گذاردمی
 سابقهارتباطی دارای  تحقیقات. (2000، 9؛ دلفین و فن2009، 8بوون) ها تمرکز دارندمدیران و متخصصان ارتباطات از نقش و عملکردشان در سازمان

جابجایی کارکنان و ، اساسنامه رهبری، ها و سهامدارانزمانروابط بین سا، طولانی مطالعه نقش ارتباطات در رابطه با نتایج سازمانی مانند جو سازمانی
اتصال . (2017، 11جز و بیکرها؛ اومیلیون2011، 10؛ لوئیس2009، هارگی و توریش). مسئولیت اجتماعی شرکتی و سازمانی است، هویت، نرخ بیماری

در ادبیات  . (2017، وهمکاران زرفاس ) استمیهای علبی و روشارتباطات به عملکرد سازمانی مستلزم دانش روش شناختی و عملی در مورد ارزیا
 و نتایج سازمانی موثر بین ارتباطاتمیمستقی رابطه، های  پژوهشیاند و در تعدادی از زمینههای ارزیابی به خوبی توسعه یافتهچنین روش، پژوهش

به همین . (2012، شراک و ول) نیازمشارکت کارکنان و موفقیت سازمان استیشپ، دهد که ارتباطات داخلی مؤثرنشان می برخی تحقیقات. وجوددارد
تحقیقات نشان داده است که . (2012، شول) تا اعتماد سازمانی شکل بگیرد تاکید کنند شفافیت ارتباطات و سازمان برفرهنگباید مدیران سازمان، دلیل

 آموزش و مشاوره. (2014، نسون و همکارانها؛ جو2006، 12بارت) نان حیاتی استشایستگی ارتباطی هم برای رهبران و هم برای کارک کسب
تحت تأثیر قرار  را های ارتباطیفعالیتو( 2013، ش؛ ول2011، 13هیدی و سایمون) دنکنها تسهیل میرا در سازمان قویس ساحا، متخصصان ارتباطات

با مشکل  درسازمان ها و تضادهای ارتباطیتوسط پارادوکسمیوعل صلاحیت فرهنگی بدون، طیهای ارتباشیوهاکثر. (2014، زرفاس و همکاران) دهندمی
  . (2011، 14استولتزفوس و همکاران) شودمیاحساس ها شایستگی در مدیریت تضادها و پارادوکس کسبدر نتیجه نیاز به آگاهی و. مواجه شوند

 پیشینه پژوهش
یی هاپژوهش هرچند. است و مدیریت ورهبری مطرح شده در ادبیات سازمانها مفهوم بلوغ ارتباطی اخیرا، دهدمی نشان مطالعات حوزه ارتباطات سازمانی

اخیرا مدلهایی برای ارزیابی بلوغ ارتباطات در ، خصوص برقراری ارتباطات موثر در داخل کشورانجام شده است اما بلوغ ارتباطی بررسی نشده است در
به  (،1402) محمدنژاد فدردی و صفری. که به منظورو هدف خاصی مورد پژوهش قرار گرفته است، انجام شده ی اروپاییاهشرکت برخی سازمانها و

هوش هیجانی  داد: نتایج این مطالعه نشانکه پرداختند ای ایرانههدر پژوهشگا میبررسی تأثیر هوش هیجانی مدیران پروژه بر اثربخشی ارتباطات تی
های میان فردی و سازگاری قادر به پیش بینی مهارت، های درون فردیفقط مهارت، با این حال. پروژه تأثیر دارد ات اثربخش در تیممدیران بر ارتباط

 مهدی زاده، جهانگیرفرد، مرادیان. و کنترل استرس تأثیری بر این روابط ندارند میارتباطات اثربخش در تیم پروژه هستند و ابعاد خلق و خوی عمو

                                                 
1 Johansson et al 
2 De Sá Leitão Júnior 
3 pullen 
4 klimko 
5 Putnam & Nicotera 
6 Goodman 
7 Christensen & Cornelissen  
8 Bowen 
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های به دست حاصل داده. با تمرکز بر رویکرد هرمنوتیک انجام دادند کارکنان با مافوق ارتباططراحی مدل ، پژوهشی را با عنوان نیز (،1401) اشرفی
. شدت کارکنان تعامل و هم افزیی و رشد و پیشرف، شناخت از کارکنان و سازمان، افزایش اثربخشیبا ها منتج به ایجاد مدل روابط با مافوق، آمده

( ارتباطات بین فرهنگی) فرهنگ و اهداف توسعه پایدار: فرآیندهای موثر برای، های ارتباطیپژوهشی را با عنوان شایستگی (،2022، هاریریگوز) همچنین
های تواند ناشی از پیاممی، ر ارتباطاتسوءتفاهم د ؛های آن نشان داداین مطالعه از نوع تحلیل ثانویه و مروری بود و تجزیه و تحلیل داده. انجام داد

سطح بلوغ مدیریت محیط  با عنوان (،2021، 1بازیلوا) درپژوهش دیگر. رمزگذاری شده ضعیف باشد که گیرنده ممکن است به درستی آن را تفسیر نکند
ایجاد محیط . به عنوان یک جزء مدل بلوغ شناسایی شدند (هامحرک) عوامل نامشهود کلیدی، در این مطالعه. ارتباطات داخلی و کارایی شرکت انجام داد

 گیلکرسون) همچنین. های نوآور با مالکیت فکری غالب و فزاینده در ارزش افزوده استوظیفه حیاتی برای شرکت، ارتباطات داخلی شرکتی کارآمد
نتایج آن . انجام دادند "های اندازه گیری سازمانیابی ارتباطات و شیوهبلوغ به عنوان راهی برای بهبود ارز"را تحت عنوان  مطالعه ای (،2019، وهمکاران
همسویی و فرهنگ مفهوم سازی ، سرمایه گذاری، های اندازه گیری ارتباطات از طریق چهار عنصر اساسی: رویکرد جامعارزیابی و شیوه :نشان داد

ارتباطات منجر به حمایت مستقیم استراتژی شرکت از عملکرد ارتباطات و در نهایت های اندازه گیری همچنین مشخص شد که ارزیابی و شیوه. شودمی
روابط و ، هاانگیزه، ادغام، فرآیندها، هامهارت، ابزارها، بودجه، زمان، عناصر عملیاتی بلوغ شامل سطوح تجزیه و تحلیلوشود افزایش ارزش آن می

ها و نظریه نقشه راه برای شاخص بلوغ ارتباطات برای سازمان"پژوهشی را با عنوان ( 2019، مکارانهنسون و هاجو) تحقیق دیگریدر . استانداردها است
. ها از نوظهور تا بالغ متفاوت استسطوح بلوغ ارتباطی سازمان، نشان دادآنان مطالعه . انجام دادند "پردازی و تجزیه و تحلیل و توسعه ارزش ارتباطات

های شایستگی ارتباط و شیوه، پیش نیازهای ارتباطی، دهی ارتباطیسازمان، عملکرد ارتباطی، عبارتند از: درک ارتباطیهای بلوغ ارتباطی شاخصو
های اتحادیه اروپا هایی که پروژهمدل بلوغ ارتباطی برای سازمان"عنوان باپژوهشی را (،2018، مازیسنکا) پژوهشی دیگردر . های ارزیابیارتباطی و روش

ارزیابی سطح بلوغ ارتباطی یک سازمان در رابطه با مدیریت ارتباطات پروژه و همچنین  ویک مدل بلوغ ارتباطی ش ارائه هدف. انجام داد "اندکرده را اجرا
ر مدل بلوغ ارتباطی در این مطالعه مدل پیشنهادی مبتنی ب. بودهای مدیریت ارتباطات و تجربه پروژه قابلیت، بهبود عملکرد ارتباطی، حمایت از سازمان

 مفهوم "به مطالعه( 2014، جوهانسون وهمکاران) تحقیق دیگریدر . های پروژه سازگار شده استشده بود که با ویژگی توزیعبرای توسعه نرم افزار 
 رفتار چهار پیدا کرده اند که دست هاپرداخته اند وبه این یافته" ارتباطی شایستگی توسعه و تحلیل و تجزیه برای چارچوبی، ارتباطی رهبری سازی

بر در رهبران را  ارتباطی آزمایشی تعریف یک و ارتباطی رهبری اصل وهشت (،نمایندگی و، ارتباط، تسهیل، ساختار یعنی) رهبران محوری ارتباطی
 تصمیم، است بازخورد دنبال به و گذاردمی راکاشت به فعالانه، کندمی گفتگو درگیر را کارکنان که شودمی تعریف کسی عنوان به ارتباطی رهبر. گیردمی

بررسی پیشینه ، با توجه به اهمیت ونقش بلوغ ارتباطی در موفقیت سازمانها. شودمی تلقی درگیر بازوی عنوان به و، کندمی تمرین را مشارکتی گیری
 . لتی انجام نشده استسازمانهای دودر دهد که تاکنون هیچ پژوهشی درخصوص پیامدهای بلوغ ارتباطی مینشان 

 جمع بندی پیشینه پژوهش. 1جدول 

 نتایج عنوان پژوهش محقق/محققین
هداف توسعه افرهنگ و ، های ارتباطیشایستگی ( 2022) هاریریگوز

ن ارتباطات بی) پایدار: فرآیندهای موثر برای
 ( فرهنگی

 ؛های آن نشان دادتجزیه و تحلیل داده
تواند ناشی از می، سوءتفاهم در ارتباطات

های رمزگذاری شده ضعیف باشد که گیرنده پیام
 ممکن است به درستی آن را تفسیر نکند

سطح بلوغ مدیریت محیط ارتباطات بررسی  ( 2021) بازیلوا
  تجاری داخلی و کارایی شرکت

 عوامل نامشهود کلیدی، در این مطالعه
به عنوان یک جزء مدل بلوغ ( هامحرک)

 . شناسایی شدند

بلوغ به عنوان راهی برای بهبود ارزیابی " ( 2019، لایکلی، سوینسن، گیلکرسون) 
  "های اندازه گیری سازمانارتباطات و شیوه

ه های اندازارزیابی و شیوه :نتایج آن نشان داد
گیری ارتباطات از طریق چهار عنصر اساسی: 

همسویی و ، سرمایه گذاری، رویکرد جامع
 . شودفرهنگ مفهوم سازی می

نقشه راه برای شاخص بلوغ ارتباطات برای " ( 2019) استراند، گراندیننسون و هاجو
 ها و نظریه پردازی و تجزیه و تحلیل وسازمان

  "توسعه ارزش ارتباطات

 سطوح بلوغ ارتباطی، نشان دادآنان مطالعه 
 . ها از نوظهور تا بالغ متفاوت استسازمان

 برای چارچوبی، ارتباطی رهبری سازی مفهوم "  (2014) جوهانسون وهمکاران
 " ارتباطی شایستگی توسعه و تحلیل و تجزیه

 ارتباطی رفتار چهار نشان داد که هایافته
، ارتباط، تسهیل، ساختار یعنی) رهبران محوری

 و ارتباطی رهبری اصل وهشت (،نمایندگی و

                                                 
1 Bazileva 
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 نتایج عنوان پژوهش محقق/محققین
بر در رهبران را  ارتباطی آزمایشی تعریف یک
 . گیردمی

 بلوغ اییافتهتوسعه جدید مقیاس اعتبارسنجی ( 2023) جعفری وهمکاران
 ویکردر طریق از  هاسازمان در داخلی ارتباطات

  محور مدیریت جای به محور کارمند

در این مطالعه برای سنجش رضایت کلی از 
، قدردانی، ارتباطات داخلی پنج عامل آگاهی

نظر  میزان مشارکت و سطح بلوغ در، رابطه
 . ستاگرفته شد و روایی و پایایی آن تأیید شده 

 
 

 پژوهش یشناسوشر
تجزیه . انجام شده است اکتشافی و استراتژی( کمی-کیفی) ترکیبی و با رویکرد رودبه شمار می از نوع مطالعات کاربردی، پژوهش از نظر هدف این

 بخش کیفی جامعه آماری .صورت گرفته است پیمایشی-با روش توصیفی میمضمون و بخش ک پژوهش با استفاده از روش تحلیل وتحلیل بخش کیفی

نفر به روش نمونه گیری هدفمند تا اشباع کامل نظری مورد مصاحبه نیمه  16که تعداد ، و سازمانی بودند پژوهش شامل کلیه خبرگان دانشگاهی این
 آمده از بخش کیفیدستبه بود که بر اساس نتایج( محقق ساخته) پرسشنامه گیریهابزار انداز، پژوهش این میدر بخش ک. ساختاریافته قرار گرفتند

نفر از کارکنان سازمان  384شامل میبخش ک جامعه آماری. انجام شد لیکرت بر اساس مقیاس ایگزینهدر پرسشنامه به صورت پنج دهینمره. شد تدوین
. استفاده شد1حجم متناسب با نسبی یا شدهبندیطبقه گیریپژوهش از روش نمونه اینمیبخش ک رایب بودند که غربی استان آذربایجان جهاد کشاورزی

ابتدا به  جامعه آماری، روش در این. بود غربی در  نقاط مختلف استان آذربایجان جامعه آماری جغرافیایی وجود پراکندگی، روش استفاده از این دلیل
 این. شد داده تخصیص هر شهرستان در کل جامعه آماری ها به نسبت جمعیتشد و سپس تعداد نمونه تقسیم( هانشهرستا) مختلف طبقات جغرافیایی

. فراهم شود از کل جامعه آماری نماینده ایحضور داشته باشد و نمونه باعث شد که هر شهرستان به تناسب تعداد کارکنان خود در نمونه نهایی رویکرد

و ( 96/1برابر با  Zمقدار ) درصد 95 با در نظر گرفتن سطح اطمینان. استفاده شده است برای جامعه محدود از فرمول کوکران، حجم نمونه تعیین برای

 مورد استفاده قرار گرفت: به شرح زیر( 1رابطه) فرمول کوکران (،05/0برابر با  eمقدار ) درصد 5 گیرینمونه خطای

 ( 1) رابطه       

 به دست آمد: زیر مقادیر س از جایگذاریکه پ

 
 برای پایایی ضریب و، 5پذیریاطمینان، 4تأیید قابلیت، 3انتقال قابلیت، 2اعتبار از معیارهای قابلیت در بخش کیفی سنجش روایی برای، مطالعه در این
 گیریابزار اندازه و پایایی روایی ارزیابی برای، وهش نیزپژ این میدر بخش ک. شود پژوهش تضمین کوهن استفاده شده است تا اعتبار نتایج کاپای

نسخه  SPSSبا کمک نرم افزارهای  هااین تحلیل. کرونباخ استفاده شده است و آلفای( تأییدی عاملی تحلیل) سازه روایی، صوری از روایی(، پرسشنامه)
 . درصد انجام شد 5در سطح خطای  3نسخه  SmartPLSو  26

 1مطابق شکل ، که از شش گام تشکیل شده 6کلارک الگوی پیشنهادی براون و بخش کیفی از روش تحلیل مضمون هاتحلیل داده جهت تجزیه و 
 . انجام شد

 

                                                 
1 Stratified Proportional Sampling 
2 Credibility 
3 Transferability 
4 Confirmability 
5 Dependability 
6 Braun& Clarke 
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 ( 2006، براون و کلارک) شش فاز تحلیل مضمون. 1شکل 

 

 های پژوهشافتهی
جربه و ت مدرک دکتری دارای بودند که همگی و سازمانی ن دانشگاهینفر از خبرگان و متخصصا 16پژوهش شامل  این کنندگان بخش کیفیمشارکت

 ارشد سازمان جهاد کارشناسان و مدیران، دانشگاهمیعل هیأت افراد شامل اعضای این. داشتند دولتی هایدر سازمان مرتبط با موضوع بلوغ ارتباطی کاری
مطالعه شرکت  نفر زن در این 4د و نفر مر 12، از نظر جنسیت. سازمان بودند ن ایناز بازنشستگا تعدادی و همچنین غربی استان آذربایجان کشاورزی

 کنندگان بینمشارکت، از نظر سابقه کاری. است و تجربه کاری دهنده تنوع سنیسال بود که نشان 70تا  37 کنندگان بینمشارکت سنی میانگین. داشتند
 سازمان جهاد کشاورزی معاونان و مدیران، کارشناسان، دانشگاهمیعل کنندگان شامل هیأتمشارکت لیتفعا هایزمینه. سال تجربه داشتند 35تا  20

است  کیفی در تحلیل از مراحل کلیدی ها یکیداده کدگذاری. آوردرا فراهم می و آکادمیک مدیریتی هایاز تجربه بود که ترکیبی غربی استان آذربایجان
، اهیممف کدها نمایانگر این. کندمی حلیلتو  تجزیه، شوندشناخته می "کد"که به عنوان  کوچکتری خام را به واحدهای هایکه در آن پژوهشگر داده

 2جدول  در. ها دست یابداز داده تریتا به فهم عمیق کنندکمک می رو به پژوهشگ شوندها استخراج میهستند که از داده الگوهایی موضوعات یا، هاایده
 . ای از کدگذاری اولیه نشان داده شده است نمونه

 هانمونه کدگذاری اولیه داده. 2جدول

 ن ورضایت مشتریا، بلوغ ارتباطی باعث رضایت شغلی کارکنان
 وبهبود وضعیت محیط کاری ، افزایش کارایی، ارباب رجوع

 . خواهد شدمیافزایش روحیه همکاری و کار تی

ت مشتریان و رضای(، 6S) رضایت شغلی کارکنان
د بهبو(، 6U) افزایش کارایی(، 6T) ارباب رجوع

افزایش روحیه (، 6V) وضعیت محیط کاری
 ( 6X)میافزایش کار تی(، 6W) همکاری

 یارشناسایی مضامین پس از کدگذ، مرحله بعدی. در کد معنادار استخراج شد 79تعداد ، ی مصاحبههامتن کدگذاری دقیق فرآیند از طریق، 2 طبق جدول
 . باشدیمبینی مضامین ز کدهای اولیه و پالایش و بازااستخراج مضامین ، و شامل تطبیق دادن کدها با قالب مضامین شودها انجام میداده اولیه

 مضامین حاصل شده از کدهای اولیه. 3جدول 

مضامین 

 شناسایی شده

 کد مصاحبه
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

         *        رباب رجوعتکریم ا

 * *   * *   *  * * *    رضایت ارباب رجوع

 * * *  *      *   *   رضایت کارکنان

        *         رضایت ذینفعان

  * *   *   *  * * *   * بهبود کارایی

     *   *         افزایش اثربخشی

تسریع در دستیابی 
 به اهداف سازمانی

*                

بهبود عملکرد 
 ارتباطات

 * *  *            

         * *       هاموفقیت سازمان

دستیابی به 
ها و نوآوری

 ابتکارات تازه

 *               

تقویت نوآوری و 
 خلاقیت

   * *   * *  *    *  

توانایی سازمان در 
انطباق با تغییرات 

 محیطی

       *  *       

               *  از رقبا پیشی گرفتن
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مضامین 

 شناسایی شده

 کد مصاحبه
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

افزایش 
 پذیریرقابت

       *         

ایجاد اعتماد درون 
 سازمانی

  * *            * 

افزایش اعتماد 
ارباب رجوع به 

 سازمان

         *       

افزایش اعتماد به 
 فرستنده پیام

            *    

افزایش انگیزه 
 کارکنان

*    *  * *         

ق و علاقه عش
 کارکنان به کار

  *              

اعتقاد کارکنان به 
 تکامل ارتباطات 

     *           

افزایش روحیه 
 همکاری

     * *          

مسئول بودن 
کارکنان در قبال 

 سازمان

      *       * * * 

 *                حسن انجام وظیفه

افزایش سلامت 
روحی و روانی 

 کارکنان

               * 

افزایش نشاط و 
 سلامت کارکنان

      *          

تسهیل 
 گیریتصمیم

*                

بهبود فرآیند 
 گیریتصمیم

   *  *  *   *    *  

رعایت سلسله 
 مراتب اختیارات

    *            

رعایت 
های دستورالعمل

 رسمی

    *            

ایجاد نظم در 
 سازمان

  *              

منظم انجام شدن 
 وظایف شغلی

   *             

سازی یکپارچه
 سازمان

          *    *  

        *        افزایش 
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مضامین 

 شناسایی شده

 کد مصاحبه
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

پذیری جامعه
 کارکنان

بهبود وضعیت 
 محیط کاری

     *           

 ایهپ مضمون 34اد تعد، نیمضام ینیازببو  شیپالا ندیشابه و انجام فرآم یکدها بیپس از ترک، نیدر مرحله استخراج مضام، 3جدول جیبا استناد به نتا 
 . به دست آمد

. کندها کمک میشده از دادهاستخراج مضامین ارتباطات بین بصری و نمایش دهیاست که به سازمان سیستماتیک فرآیند شبکه مضامین یک ترسیم
با ( 4جدول) مطابق. ها بودند انتخاب شدنداز داده مشخصی هایایده که نمایانگر مضامین رینتو خاص ترینابتدا ساده، مضامین سازیپس از مرتب

سطح  که در بالاترین فراگیر مضامین، در نهایت. دادندرا پوشش می تریوسیع شدند که مفاهیم دهنده ایجادسازمان مضامین، پایه مضامین این ترکیب
 . شدند موضوع پژوهش ایجاد درک کلی برای به عنوان چارچوبی، پژوهش بودند کلی مفاهیمو  هاایده قرار داشتند و نمایانگر

 دهنده و فراگیر مرتبط باپیامدهای بلوغ ارتباطیسازمان، شبکه مضامین پایه. 4جدول 

 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه
 وریارتقاء بهره افزایش کارایی و اثربخشی بهبود کارایی

 تسریع در دستیابی به اهداف سازمانی

 بهبود عملکرد ارتباطات

 افزایش اثربخشی

 تسهیل و بهبود فرآیندهای سازمانی گیریتسهیل تصمیم

 گیریبهبود فرآیند تصمیم

 رعایت سلسله مراتب اختیارات

 های رسمیرعایت دستورالعمل

ارتقاء رضایت و اعتماد  ش رضایت ذینفعانافزای تکریم ارباب رجوع
 رضایت ارباب رجوع ذینفعان

 رضایت ذینفعان

 رضایت کارکنان

 افزایش اعتماد سازمانی ایجاد اعتماد درون سازمانی

 نافزایش اعتماد ارباب رجوع به سازما

 افزایش اعتماد به فرستنده پیام

ارتقاء نوآوری و  تقویت نوآوری و خلاقیت زهها و ابتکارات تادستیابی به نوآوری
 تقویت نوآوری و خلاقیت پذیری سازمانیرقابت

 پیشی گرفتن از رقبا

 اتتوانایی سازمان در انطباق با تغییر
 محیطی

 پذیری سازمانیتوانایی تطبیق

 پذیریافزایش رقابت

 هاموفقیت سازمان

ارتقاء سلامت روانی و  ت شغلی و انگیزهافزایش رضای افزایش انگیزه کارکنان
 اعتقاد کارکنان به تکامل ارتباطات روحی کارکنان

 افزایش روحیه همکاری

 عشق و علاقه کارکنان به کار

افزایش سلامت روحی و روانی 
 کارکنان

 توسعه سلامت روانی و روحی
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 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه
 افزایش نشاط و سلامت کارکنان

 بهبود وضعیت محیط کاری

دستیابی به نظم و  ایجاد نظم و انسجام سازمانی ایجاد نظم در سازمان
 منظم انجام شدن وظایف شغلی یکپارچگی سازمانی

 سازی سازمانیکپارچه

مسئول بودن کارکنان در قبال 
 سازمان

 پذیریپذیری و جامعهافزایش مسئولیت

 حسن انجام وظیفه

 پذیری کارکنانافزایش جامعه

 . راگیر استخراج شدندفمضامین  5، مضمون سازمان دهنده10، مضمون پایه 34که از ترسیم شبکه مضامین تعداد ، دهدمینشان  4تایج جدولن
بین  میزان توافق، سپس. ستفاده شدا ارزیاب مستقل دواز کدگذاری موازی توسط ، هاکدگذاری و تحلیل داده منظور ارزیابی دقت و همسانی در فرآیندبه

طور مستقل ارزیابان به، کرشدهذبرای هر یک از مضامین ، 5طبق جدول در این پژوهش. سنجیده شد این ارزیابان با استفاده از شاخص کاپای کوهن
 . بندی کردندمضامین را بررسی و رتبه

 نتایج ضریب کاپا برای مضامین. 5جدول 

ضریب  مضمون ردیف

 کاپا

ضریب  مضمون ردیف

 کاپا
افزایش کارایی و  1

 اثربخشی
 84/0 پذیری سازمانیتوانایی تطبیق 6 80/0

تسهیل و بهبود  2
 فرآیندهای سازمانی

 77/0 افزایش رضایت شغلی و انگیزه 7 73/0

افزایش رضایت  3
 ذینفعان

 73/0 توسعه سلامت روانی و روحی 8 78/0

 89/0 نیایجاد نظم و انسجام سازما 9 90/0 افزایش اعتماد سازمانی 4

تقویت نوآوری و  5
 خلاقیت

پذیری و افزایش مسئولیت 10 73/0
 پذیریجامعه

76/0 

دهنده اعتبار و دقت بالای مضامین نشاناست که  7/0دهد که مقدار ضریب کاپا بدست آمده برای هرمضمون بیشتر ازمینشان  5 نتایج جدول 
 . شده در این مطالعه استاستخراج

و  تیارتقاء رضا( 2)، یورتقاء بهرهار( 1) ها استوار است:از داده افتهیتوسعه  ریبر اساس پنج مضمون فراگ یبلوغ ارتباط یامدهاید که پنشان دا هاافتهی
پنج  نیا. یزمانسا یکپارچگیبه نظم و  یابیدست( 5) و، کارکنان یو روح یارتقاء سلامت روان( 4)، یسازمانیریپذو رقابت یارتقاء نوآور( 3)، نفعانیاعتماد ذ

 نیهر کدام از ا. شوندیمحسوب م یدولت یهادر سازمان یمثبت بلوغ ارتباط یامدهایبه عنوان پ یبه نحو کیمرتبط هستند و هر  گریکدیمضمون با 
 . دکننیم حیرا تشر یبلوغ ارتباط راتیتاث کپارچهیکه به صورت  شوندیم فیتوص یمشخص نیرمضامیبا ز( 2) طبق شکل نیمضام
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 پیامدهای بلوغ ارتباطی. 2شکل 

 یرهایمتغ ایآ نکهیا یمنظور بررس به لیتحل نیا. مرتبه دوم استفاده شده است یدییتأ یعامل لیاز تحل، رهایمتغ نیروابط ب دییو تأ یبررس یبرا همچنین
به  قیدق طورهل بمرتبه او یهاریمتغ نیا ایو آ ؟رندیگیر مبه اول قرامرت یرهایمتغ یهارمجموعهیدر ز یطور مناسببه( هاشاخص ایسؤالات ) شدهمشاهده

این معیارها نشان . فاده شداست( CR) از آلفای کرونباخ و پایایی مرکب، برای ارزیابی پایایی. انجام شده است، ؟مرتبه دوم مرتبط هستند یرهایمتغ
آلفای ) برای هر دو معیار 7/0تانه در این راستا آس. کنند یا خیرگیری میزه پنهان را اندازهطور منسجم یک ساشده بهدهند که آیا متغیرهای مشاهدهمی

. استفاده شد( AVE) شدهجاز میانگین واریانس استخرا، برای بررسی روایی همگرا. دهنده پایایی قابل قبول رایج استبه عنوان نشان( CRکرونباخ و 
ها کمتر از فت سازهجبرای  HTMT اگر مقدار. استفاده شد( HTMT) همگنیژگیو-ناهمگننسبت ویژگی از شاخص نیزبرای ارزیابی روایی واگرا 

نتایج تحلیل عاملی  3 شکل. شوداند و روایی واگرا تأیید میگیری شدهطور متمایز از یکدیگر اندازهها بهدهنده این است که سازهنشان، باشد درصد 90
 . دهدمیبلوغ ارتباطی درحالت استاندارد نشان تاییدی پیامدهای 
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 تحلیل عاملی تأییدی سازه پیامدهای بلوغ ارتباطی در حالت استاندارد. 3شکل 

 . روایی همگرا و روایی واگرا مورد تأیید است، بلوغ ارتباطی از نظر پایایی پیامدهایکه سازه  دهدمینشان تحلیل عامل تاییدی ارزیابی نتایج 
 بلوغ ارتباطی پیامدهاینتایج ارزیابی تحلیل عاملی تاییدی . 6دول ج

 

 سازه
متغیر 

 اول پنهان

مقدار 

 آلفا

پایایی 

 ترکیبی

AVE متغیر پنهان 

 دوم

مقدار 

 آلفا

پایایی 

 ترکیبی

AVE HTMT 

 

ی
اط

رتب
غ ا

لو
ی ب

ها
مد

پیا
 

-ارتقاء بهره

 وری
افزایش کارایی  627/0 931/0 915/0

 و اثربخشی
918/0 943/0 804/0 87/0 

تسهیل و بهبود 
فرآیندهای 

 سازمانی

910/0 937/0 787/0 

ارتقاء 
رضایت و 

اعتماد 
 ذینفعان

افزایش رضایت  729/0 949/0 938/0
 ذینفعان

900/0 930/0 770/0 

افزایش اعتماد 
 سازمانی

856/0 912/0 776/0 

ارتقاء 
نوآوری و 

پذیری رقابت
 سازمانی

تقویت نوآوری  723/0 940/0 923/0
 و خلاقیت

879/0 926/0 806/0 

توانایی 
پذیری تطبیق

 سازمانی

858/0 913/0 778/0 

ارتقاء 
سلامت 

روانی و 
روحی 

 کارکنان

افزایش رضایت  751/0 955/0 945/0
 شغلی و انگیزه

912/0 938/0 791/0 

توسعه سلامت 
 روانی و روحی

880/0 926/0 807/0  

 818/0 931/0 888/0ایجاد نظم و  525/0 780/0 731/0تیابی به دس
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 سازه
متغیر 

 اول پنهان

مقدار 

 آلفا

پایایی 

 ترکیبی

AVE متغیر پنهان 

 دوم

مقدار 

 آلفا

پایایی 

 ترکیبی

AVE HTMT 

نظم و 
یکپارچگی 

 سازمانی

انسجام 
 سازمانی

افزایش 
پذیری مسئولیت
 پذیریو جامعه

854/0 910/0 771/0 

مقدار . شودمیتأیید  ه و پایایی سازهودب 7/0 مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی مرکب برای این سازه بالاتر از آستانه دهدمینشان ، 6 جدول اطلاعات
AVE تبیینربوطه خوبی توسط سازه مشده بهمشاهده واریانس متغیرهای درصد50دهد بیش از که نشان می، است 5/0های بالاتر از برای هر مؤلفه 

ها سازه دهدمیکه نشان  است درصد 90 ازها کمترزهبرای جفت سا HTMT همچنین مقدار. شودمی روایی همگرای این سازه تأیید، بنابراین. شودمی
 . دوشمی اند و روایی واگرا نیز تأییدگیری شدهطور متمایز از یکدیگر اندازهبه

  

 یريگ جهيبحث و نت
 میمتص و عملکرد بر که کاری محیط دروتعامل کارکنان  همکاری ایجاد برای و است سازمان یک در توجه قابل و حیاتی بسیار عنصر یک ارتباطات

غ ارتباطی به بررسی پیامدهای بلو هدف این مطالعه ضمن بررسی مفهوم .است رسیدن به سطح بلوغ ارتباطی ضروری، گذاردمی تأثیر سازمان گیری
بر  یبلوغ ارتباط یدهاامین داد که پنشا هاافتهی. پرداخته شد آمیخته واستراتژی اکتشافی رویکرد ی دولتی ایران با استفاده ازهابلوغ ارتباطی در سازمان

 یو روح یوانررتقاء سلامت ا، یسازمانی ریپذو رقابت یارتقاء نوآور، نفعانیو اعتماد ذ تیارتقاء رضا ، یورارتقاء بهره: ریاساس پنج مضمون فراگ
محسوب  یدولت یهار سازماند یرتباطمثبت بلوغ ا یامدهایپنج مضمون به عنوان پ نیا، ی استوار استسازمان یکپارچگیبه نظم و  یابیو دست، کارکنان

استفاده  مورد یبزارهامعنا که ا نیبه ا. شد دییتأ بررسی و هاآن یهاو شاخص یارتباط پیامدهای بلوغسازه  ییروااین پژوهش در همچنین . شوندیم
در  یریگابزار اندازه ییدهنده دقت و کاراموضوع نشان نیا. کنند یریگندازهرا ا یابعاد مختلف بلوغ ارتباط یدرستاند بهتوانسته، نیمضام نیسنجش ا یبرا

بلوغ  نیمضام یریگهنا که اندازمع نیه اب، شده است دییمطالعه تأ نیدر ا زیابزار ن ییایپا، ییبر روا علاوه. است یمختلف بلوغ ارتباط نیمضام صیتشخ
ئه نشده ات قبلی اراک از مطالعهیچ ی در، پژوهش نیا همچنین مدل به دست آمده در. دهدیدست م را به یمشابه جینتا، مختلف طیدر شرا یارتباط

 ی ودانش مدیران ورهبران سازمان راتواندضمن بهبود بخشیدن به آگاهمیی این پژوهش هایافته. است که بیانگر نوآوری در حوزه ارتباط سازمانی است
یکی از ، بیان شده است( 2003، باکر) پژوهشدر همانطور که . ث بهبود عملکرد وموفقیت سازمانها خواهد شدباع، خصوص مفهوم بلوغ ارتباطیدر 

وانند با دنیای دان بهتر بتاکارمنت، ی صحیح ارتباطی استهاافزایش سطح آگاهی ارتباطی وشیوه، عوامل موفقیت سازمانها در محیطهای پیچیده امروزی
 . ارتباط برقرار کنند پیرامون خود بهتر وراحت تر

رهبران ست مدیران واه لازم ک، هرکدام از مضامین فراگیر پیامدهای بلوغ ارتباطی دارای چند مضامین سازمان دهنده هستند، هابراساس یافته
 . نددر جهت توسعه وبهبود بلوغ ارتباطی سازمان خود گام بردار، ی دولتی با شناخت از مضامین بدست آمدههاسازمان

هبود ب و لیتسه( ب) و ،یو اثربخش ییکارا شیزااف( الف) دهنده است:شامل دو مضمون سازمان، ریفراگ نیاز مضام یکیبه عنوان  :یورارتقاء بهره

 و ییبهبود کارا هب دتوانیمؤثر م ه ارتباطاتک یبه طور، اشاره دارند یسازمان یوربهره شیدر افزا یبه نقش بلوغ ارتباط نیمضام نیا. یسازمان یندهایفرآ
 . همخوانی دارد( 1402، اکبریو جاویدمیرحی) با نتایج هااین یافته. منجر شود یسازمان یندهایفرآ لیتسه

( ب) و، نفعانیذ تیرضا شیافزا( الف) دهنده است:شامل دو مضمون سازمان، ریفراگ نیاز مضام یکیبه عنوان  :نفعانیو اعتماد ذ تیرضا ارتقاء

ن امر خود یکه ا، شود یسازمان نفعانیو اعتماد ذ تیرضا شیمنجر به افزا تواندیم یکه بلوغ ارتباط دهندینشان م نیمضام نیا. یعتماد سازمانا شیافزا
با نتایج  هااین یافته .نقش بسزایی در افزایش رضایت ذینفعان دارد افشای اطلاعات شفافیت و. کندیکمک م نفعانیسازمان و ذ نیروابط ب تیبه تقو

 . همخوانی دارد( 2023، جعفری وهمکاران) و( 1403، وهمکارانمنطقی پور) پژوهش

، تیلاقخو  ینوآور تیتقو( الف) دهنده است:شامل دو مضمون سازمان، ریفراگ نیاز مضام یکی: به عنوان یسازمان یریپذو رقابت ینوآور ارتقاء

 یطیمح راتییتغ با قیتطب یاسازمان بر ییتوانا شیو افزا ینوآور تیدر تقو یبه نقش بلوغ ارتباط نیمضام نیا. یسازمان یریپذقیتطب ییتوانا( ب) و
 . همراستاست( 1399، همکارانواطبایی نسب طب) با نتایج پژوهش هااین یافته. شودیمنجر م یسازمان یریپذرقابت شیبه افزا تیکه در نها، اشاره دارند

 یشغل تیرضا شیافزا( الف) دهنده است:شامل دو مضمون سازمان، ریفراگ نیاز مضام گرید یکی: به عنوان کارکنان یو روح یسلامت روان ارتقاء

باعث عوامل استرس زا را کاهش دهد و راتیتأث تواندیم یکه بلوغ ارتباط دهندینشان م نیمضام نیا. یو روح یتوسعه سلامت روان( ب) و، زهیانگو 
سلامت  ءو تعدیل عوامل استرس زا  از راهکارهای اصلی ارتقا بهبود شرایط محیط کار لذا. شودکارکنان  زهیو انگ یشغل تیرضا شیافزا

 . همراستاست( 1399، وهمکاران جعفری ندوشن) با نتایج پزوهش هااین یافته .اشدبمی  کارکنان در روان

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%81%D8%B4%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%81%D8%B4%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
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م نظم و انسجا جادیا( الف) دهنده است:شامل دو مضمون سازمان، ریفراگ نیاز مضام یکی: به عنوان یسازمان یکپارچگیبه نظم و  یابیدست

ر سازمان و و انسجام د نظم جادیبه ا تواندیم یکه بلوغ ارتباط دهندینشان م نیمضام نیا. یریپذو جامعه یریپذتیمسئول شیافزا( ب) و، یسازمان
 . کارکنان منجر شود نیدر ب یریپذو جامعه یریپذتیمسئول شیافزا

 پیشنهادهای کاربردی 
 را خود ارتباطی هایمهارت، داومم به طور شودکهمیی دولتی پیشنهاد هابه مدیران وکارکنان سازمان، ی پزوهشهاطبق نتایج به دست آمده از یافته

 . بال کنندای زیر را دنرتباطی باید راهکارهجهت دست یابی به بلوغ ا  هاسازمان. کنند پیدا دست اثربخشی ارتباطی از بالاتری سطوح تا به داده ارتقا
 ی ارتباطیهاآموزش مهارت 
  شناخت ویژگیهای روحی وروانی کارکنان 

  نقاط قوت و ضعف ارتباطات در سازمان شناسایی فعلی:ارزیابی وضعیت 
 :به ارائه و دریافت بازخورد سازنده به کارکنان تشویق ایجاد فرهنگ بازخورد 

در  هاافتهیز ا یامکان دارد برخن چو، ی اشاره کردمختلف دولت یهاسازمان نیب یو فرهنگ یساختار یهاتفاوتتوان به میی پژوهش هاازمحدودیت
وعدم  قعیت جغرافیاییمو، یزمان یهاتیحدودم لیبه دلی پژوهش هاداده یآورجمع. همراه باشند یداریمعن یهابا تفاوتی دولت یهاازمانس ریسا

 یدگدقت و گستر ه باشد و بررا محدود کرد قیتحق یهااز جنبه یممکن است برخبرخی خبرگان با چالشها ومشکلاتی همراه بودکه به  یدسترس
 . نباشد ریپذمیتعم ی دولتیهاسازمان ریطور کامل به ساممکن است به این تحقیق جینتا همچنین. گذاشته باشد ریتأث هالیتحل

در  یارتباط جامع از بلوغ یاسهیا مقاتانجام دهند  وبخش خصوصی یدولت یهاسازمان برخیدر مطالعه را  نیکه ا گرددیم شنهادیپ یبه پژوهشگران آت
 قاتیکه تحق شودیم هیوهشگران توصبه پژ، یارتباطات سازمان لیدر تسه نینو یهایفناور تیبا توجه به اهم. ردیمختلف صورت گ یهانسازما انیم

 یطبر بلوغ ارتبا یهوش مصنوع و، تالیجید ارتباطات، اطلاعات تیریمد یهاستمیمانند س یارتباط نینو یهایابزارها و تکنولوژ ریتأث یرا به بررس خود
 . ها بپردازنددر سازمان
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