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 چکيده: 
در مدارس ابتدائی نجف    یسازمانفردی و    یرهايمتغ  با توجه به  ران یمد  یمدل تحمل ابهام از سو  تبيينپژوهش با هدف    نیا

پيمایشی و از    -ها توصيفیو از نظر شيوه گردآوری داده  ایتوسعه روش تحقيق از نظر هدف    اشرف عراق انجام شده است. 
و متخصصان و   نجف اشرف عراقدر استان    ابتداییمدارس    رانیمد  هيکل  جامعه آماری شاملها، کيفی است.  نظر نوع داده

با توجه به اصل اشباع نظری به عنوان  بصورت هدفمند و نفر   15 نها  است که از بين آ  ی بودهدانشگاه ت يو ترب ميتعل  دياسات
ها و استخراج کدها، ابعاد مصاحبه یمحتوا ليبا تحل  است. بوده  افتهسازمان ی مه ين بهمصاح. ابزار تحقيق نمونه انتخاب شدند

با استفاده      ی کدگذار  ندیفرا  شدند.    ییشناسامدیران مدارس    از سوی   تحمل ابهام  اثرگذار بر  یسازمانفردی و    یهاو مولفه 
مفهوم   35  ،باز  یکدگذار  ندیفرا  انی داد که در پاشان  ن  هاافته ی  .ه استصورت گرفت  2020نسخه    MAXQDAافزار  از نرم 

و   در  ندشد   یگذاربرچسبشناسایی  این.  دسته   ليتحل  ، یبررس  هياول  ميمفاهی،  کدگذاراز    ۀمرحل  انتهای  تا    یبندو  شدند 
بندی شدند تا بتوان به کمك شناسایی و طبقه   ۀمقول   10  یمحور  یاساس در کدگذار  نیشوند. بر ا استخراج  یمقولات فرع

تبيين  در مدارس ابتدائی نجف اشرف عراق  یسازمانفردی و  یرهايمتغ را با توجه به ران یمد یتحمل ابهام از سو آنها مدل
تجربه و دانش،    ،یتيشخص  یهایژگیو)شامل    متغير  5فردی با    دسته از متغيرها می باشد. بعد  دو  یدارا  نمود. این مدل

  ، یساختار سازمان  رنده،يادگیفرهنگ    متغير )شامل  5و بعد سازمانی با    (یسبك رهبر  ،یشناخت  یهای ژگیو  ران،یمد  یمهارتها 
 . می باشند (یآموزش یهااست يسو   کمبود منابع و امکانات ت،يعدم قطع
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 مقدمه  . 1

دلامروزه سازمان    به  قو  ليها  پ  ،یکیتکنولوژ  یهاشرفتيپ  ،یرقابت  اطم  عیشدن سر  یو جهان  دهيچيرفتار    نانيبا عدم 
است که    یمعن  نیکار به ا  طيدر مح  راتييتغ  نی ا    (.2014  ،1سیدیکولاين  و  کاسیريکاتساروس، تس) روزافزون مواجه هستند

  ی متفاوت و مشکلات  یو فرهنگ  یلينامشخص و مبهم، افراد با سوابق تحص  یهاتيکارکنان به طور مرتب در معرض موقع
را در محل کار تحمل   امابه   توانندی که ميکسان  ها،در سازمان   ندهیابهام فزا  نیندارند. با توجه به ا  یحل مشخصهستند که راه

  ، بر همين اساسمعاصر برخوردار خواهند بود.    یها عملکرد خوب در سازمان   یبرا  یخوب   تياز موقع  رند،یبپذ  یحت  ایکنند  
انجام    یخود را به خوب  فیدارند وظا  لیتحمل کنند، تما  یابهام را به طور کل  توانند یکه م ياند که کسانمطالعات نشان داده

کار   در  تصم  ترخلاق دهند،  کار  محل  در  و  ف)  رنديگی م  یبهتر  یهاميهستند  و  بکر  با    (. 2018  ،2وستر ياوکانر،  رابطه  در 
نماید. موسسات آموزشی از مدارس ابتدایی تا موسسات آموزش عالی، همگی  های آموزشی نيز این شرایط صدق میسازمان

  نيز   اهداف آموزش و پرورش(. از آنجائيکه  3،2023لازاروس و همکاران با شرایط پيچيده و تغيير روزافزون مواجه هستند )
نهاد   كیمدرسه    و  مختلف جامعه هستند  یدر حوزه ها  یاسيس-یاجتماع  ییایبلکه همواره در معرض پو  ،اندنبوده  ستایهرگز ا
و بالطبع شرایط  تر  بزرگ  یاجتماع  یروهايساختارها و ن  ريمدارس تحت تأث  یدرک و سازمانده  یهاوه ياست، ش  یاجتماع

قر داردمبهم  ک)  ار  که سازمان  ،(2017)  5ساترلند  (.4،2020ی ل  م،يهام،  است  با چشم  یهامعتقد  پمدرسه  از    یادهيچيانداز 
به طور مستمر   دیرهبران با  جه،يشده است. در نت  لیهنجار تبد  كیبه    ت يها سر و کار دارند که در آن مفهوم عدم قطعچالش

نمایند   فیبازتعرزا  مبهم و استرس   ط يدر پاسخ به مح  راآن    فیدهند و وظا  قيتطب  رونيب  یايدن  یهامدرسه خود را با خواسته 
و حجم  رنديبگ ميتصم ترعیسر دیتر بانامطمئن  یايرهبران در دن ط،يمح نیدر ا (.6،2022چ یويساجک-و براکمن سیارديپاش)
به همه احتمالات فکر کنند  تیریرا مد  وستهيبه هم پ  یرهاياز اطلاعات و متغ  یادیز بو  (.2018  ،7نر یرا)  و    8ن یآنسل و 
  یرا سازمانده  اثربخشواکنش موثر، به موقع و    كی  نان،يرود در مواقع عدم اطمیکردند که از رهبران انتظار م  ديتاک  ،(2019)

شود،  یم  یبحران ناش   كیکه از    نان،يدرک دوره عدم اطم  یبرا  یشناخت  تيحال، اغلب اوقات رهبران ظرف  نیکنند. با ا
  ی برا  نانيدر طول دوره عدم اطم   یو واکنش فور  یهمکار  شرایط مبهم،  درک ضرورت اطلاعات، اعتماد،  ن،یندارند. بنابرا
 . (2021، 9)بيوچامپ و همکاران مهم است اريرهبران بس

ای  در سراسر جهان با تغييرات گسترده، آموزش بطور کلی  2020در سال    19سوی دیگر با ظهور بيماری همه گير کووید  از     
این شرایط در سطح جهانی نيازمند وجود رهبران  در  به همراه داشت.    یريادگیآموزش و    یبرا  یادیانتظارات زمواجه گردید و  

بود. مدیران    زيدوران چالش برانگ  ن یآموزش در ا  ت یبحران و تقو  نیا  تیریمدجهت    سازگار و نوآور   آموزشی قوی، زیرک،
مارشال، آموزشی که بتوانند با چنين سطحی از عدم اطمينان روبرو شوند و قدرت تحمل ابهام این شرایط را داشته باشند )

در این شرایط نقش مدیران موسسات آموزشی مختلف از سطوح ابتدایی تا سطوح آموزش    (.10،2020مارشال -یروچ، و مود
  یکی مدارس به عنوان  (.  2018؛ راینر،2021بيوچامپ و همکاران،  عالی اهميت زیادی در مدیریت شرایط بحران پيدا نمود )

جامعه دارند. علاوه بر آن،    یدهدر شکل   شرويهستند که نقش پ  ییهاسازمان  انيدر م  ، یساختار اجتماع  ی اساس  یهااز بخش 
مطابق با اهداف    یآموزش  یبه اهداف مدارس، حفظ و توسعه سازمان ها  یابيدست  یبرا  یو ماد  یمؤثر منابع انسان  تیریمد

خود مطابق    ارات يبتوانند از اخت  دیمدارس با  رانیبه اهداف مدارس، مد  یابيدست  یبرا  .استمدرسه    تیریمد  فیاز وظا  زيآنها ن
  ی مدارس  رانیمد  گر،ید  یاز سو.  مدرن استفاده کنند  یآموزش  یکردهایمربوطه و رو  نيقوان   ،ی آموزش  یها  استيبا انتظارات س
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محول شده   یها تيو مسئول  فیانجام وظا  یلازم برا  یدانش و مهارت ها  دیاداره مدرسه را بر عهده دارند با  تيکه مسئول
خود را متناسب   یهانقش  دیدر جامعه دارند، با ینيمع یهاکه نقش  یافراد ،یحفظ نظم اجتماع ی برا.  به آنها را داشته باشند

 .(1،2021و سو   یتابانکال)  انجام دهند  رودیرا که از آنها انتظار م  ییهادرک کنند و الزامات نقش   یخود به درست  تيبا موقع
نقش  این  از  است.  یکی  مدارس  مدیران  ابهام  تحمل  مها،  مدیانتظار  توانا  ریرود  موقع  ییپاسخگو  ییمدرسه    ی ها تيبه 

آداب    نيمدرسه و همچن  منطقه  یهاوهيو ش  هااست يو جامعه، س  مدرسه  یمنیبه موقع که به ا  یر يگميبا تصم  رمنتظرهيغ
جامعه داشته    یو اعضا  مدرسه بر    یعمده ا  ريتواند تأث  یم  ماتيصمکه مناسب بودن ت  یی. از آنجاپردازدی م  یامعاشرت حرفه

(، 2020  ،مارشال-ی مارشال، روچ، و مودوقوع ابهام در جامعه )  شیمهم است. با افزا  اريمدرسه بس  یرهبر  یباشد، آمادگ
(.  2010،  کاج، و مك کولومنياز به بررسی و توجه بيشتری پيدا نموده است )  یآموزش  تیریحوزه مدمفهوم تحمل ابهام در  

در    یو فرد  یسازمان  یرهايمتغ  قیاز طر  رانیمد  یتحمل ابهام از سوتبيين  مدل    یطراحبر همين اساس مطالعه حاضر به  
 پرداخته شده است.   مدارس ابتدائی نجف اشرف عراق

 
 . مروری بر مبانی نظری و پيشينه پژوهش 2

 یی هاها به محرکاز واکنش   یفي عنوان طبه   ایمبهم    یهات يپاسخ مثبت به موقع  یفرد برا  ییتحمل ابهام به عنوان توانا   
پ ناآشنا،  تفس  اینامشخص    ده،يچيکه  م  یرهايمشمول  گرفته  نظر  در  می شوند یمتعدد  تعریف  و )  شود،  کاتساروس 

واقع    .(2،2012س یدیکولاين ابهام  در  نشان   یروانشناخت  یژگیو  كیتحمل  که  ظرفاست  برا  تيدهنده   تیریمد  یفرد 
تسل  یهاتيموقع بدون  و مبهم  ناام  مينامطمئن  برابر  است    ییراهنما  یفور  یجستجو  ای  یديشدن در  مقامات  ، 3)هان از 

کاملاً   یها تي)موقع یمبهم وجود دارد: تازگ تي که معمولاً سه نوع موقع مطرح نموده ،(1962) 4بودنر . در این زمينه (2021
پدیجد پ  شيب  یها   تي)موقع  یدگيچي(،  )موقعدهيچياز حد  نشدن  و حل  )  متضاد(.  یها  تي(،    ا ی   هاتيموقع  ،(1962بودنر 
فرد    كیتوسط    یکاف  یهافقدان نشانه   ليدلها را به آن   توان یکه »نم  نموده  فیتعر  ییهات يعنوان موقعمبهم را به   یهانهيزم

 جيگ  ایتواند نامشخص    یاست که م  یتيمبهم موقع  تيوضع  كیمنظر،    نیاز ا  (.1962کرد« )بودنر،    یبندطبقه  ایساختار  
گسترده،   یمبهم در کار عبارتند از: نقش ها   یها  تياز موقع  ییهاروش قابل درک باشد. نمونه   كیاز    شيبه ب  ایکننده باشد  

 ید يکل یهااز مؤلفه  یکی  .ندندار یکه راه حل مشخص یو مشکلات یو فرهنگ یليمختلف تحص یها نه يتعامل با افراد با زم
تر از مبهم  ینيبه طور ع  هاتياز موقع  یکه برخ  یاست، به طور  تيموقع  یژگیو  كیابهام    -آن است    یاصل  تيابهام ماه

ابهام   بهشود که اغلب در پاسخ    یم  فیتعر  یذهن  ريمتغ  كیاست که به عنوان    5تيسازه مرتبط عدم قطع  كیهستند.    هيبق
اشاره   یزاني به م ، مطرح نمود که این مفهوم در واقع(1962بودنر ) تحمل ابهاممفهوم در تعریف   دهد. ی در درون افراد رخ م

  یفرد برا كی  لیتما»به عنوان  ی مبهم راحت هستند. تحمل ابهام به طور سنت یها تي با موقع  یعيدارد که افراد به طور طب
 لیتما  ،ابهامتحمل    افرادی با عدم   گر، ید  ی از سو.  شده است   ف یتعر  «مطلوبشرایط  مبهم به عنوان    یها  تيدرک موقع

شناختی مطرح شده است  ای در حوزه روان در مطالعه  .کنند  ريتفس  ودرک    دیمبهم را به عنوان منبع تهد  یهاتيدارند که موقع
و در تلاش    پندارد  یو جالب م  زيمبهم راحت است و آنها را مطلوب، چالش برانگ  یها  تي با موقعبالا  با تحمل ابهام    یفرد  هک

  ك یکه  یروش  (.2016، 6و همکاران  ولا،یلور) رسد ی به نظر م  عیبد ای دهيچياست که پ ییها ت يموقع ایحل مشکلات  یبرا
او    تحمل ابهام  تیشود، در نها  یمبهم سازگار م  یها  تيدهد و با موقع  یکند، واکنش نشان م  یم  ريکند، تفس  یفرد درک م

  ر، يمبهم )مثلاً درک، تفس  یهات يفرد با موقع  كینحوه تعامل  در واقع،    (.2012،سیدیکولاي کاتساروس و ن)کند    ی م  فیرا تعر
متعدد   یرهايمتغ  جهي. سازه تحمل ابهام که نتکندیتحمل او را در برابر ابهام مشخص م  زانيم  تی( در نها ميواکنش، تنظ

و ادراکات،  ارزش   ،یتيشخص  یهای ژگی)مانند  نگرش احساسات،  است،  ها،  می   دهيچيپمفهومی  ها(   ن، ي)بنجام  رودبه شمار 
شود.  یم  یبررس   یتك بعد  اسياست که اغلب در مق  یريوجود، تحمل ابهام متغ  نیبا ا   (.1996  ،7نگا يلیآکرمنز و و  ،بورست 

کند. در یمبهم اجتناب م  یهادهد و از محرکینشان م   سریعی  کند، واکنشی با تحمل ابهام کم استرس را تجربه م  یفرد
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آنها    یناسازگار  ای  یدگيچيو پ  داند  یجالب م  و  زيمبهم را مطلوب، چالش برانگ   یهاتيموقع ،  با تحمل ابهام بالا  یمقابل، فرد
 (.1،2023ويسوساتيموجدارد ) یدر عملکرد فرد یدهد که تحمل ابهام نقش مهم ی نشان م اتيادب ،ی. به طور کلردیپذ یرا م

 شناسی پژوهش . روش3

، هاپيمایشی و از نظر نوع داده   -ها توصيفی  و بر حسب شيوه گردآوری داده  ایتوسعهاین پژوهش از منظر هدف،  
دارای دو   ابتدائی نجف اشرف عراقمدارس    رانیمد  هيشامل کلکيفی است. جامعه مورد مطالعه در این پژوهش  

و متخصصان و ( ابتدائیسال سابقه مدیریت مدرسه در سطح  5دارا بودن حداقل  -2در حال فعاليت و  -1ویژگی )
عضو هيئت   -2آموزشی،  مدیریتدانش آکادميك در حوزه  -1دانشگاهی دارای سه ویژگی ) تيو ترب ميتعل دياسات

صورت هدفمند  ها به انتخاب نمونه  .هستندآموزشی(    مدیریتسابقه انتشار مقاله، کتاب در زمينه    - 3علمی دانشگاه و  
  یصورت که تا زمان  نیشد. بد  نييتع  قيتحق  ان یدر جر  یطبق اصل اشباع نظر  زي صورت گرفته است و حجم نمونه ن

داده    ليکه  تحل  یزمان  ی. ولیافتداده ها ادامه    ینداشت، کار گرداور   یتکرار  تيشده ماه  یورآگرد   یکه داده ها
  یبه اشباع نظر  ند یگو  یآن متوقف شده و اصطلاحاً م  یداده ها داشته باشد، گرداور  ن بود  یاز تکرار  تیها حکا

دیگر گزاره کلامی  ها حاصل شد. بدین ترتيب که  نمونه اشباع نظری داده دوازدهمين  پس از مصاحبه با    است.  دهيرس
ادامه یافت.   15ها تا نمونه  شباع نظری مصاحبهآمد اما به جهت اطمينان کامل از او مفهوم جدیدی بدست نمی

 نشان داده شده است. 1های اعضای نمونه آماری در جدول ویژگی
 های جمعيت شناختی اعضای نمونه آماری . ویژگی 1جدول 

 تحصيلات سابقه کاری  جنسيت  سن 

مدارس  مدیران 
ابتدائی نجف اشرف  

   عراق

 کارشناسی ارشد   سال  25 مرد  43

 دکترا   سال  8 مرد  42

 کارشناسی ارشد   سال  10 مرد  38

 کارشناسی ارشد   سال  8  زن  40

 دکترا سال  11 زن  41

 دکترا سال  29 زن  51

 دکترا سال  26 مرد  47

 دکترا   سال  27 مرد  44

اعضای هيئت 
 علمی  

 دکترا   سال  21 زن 55

 دکترا   سال  30 زن 60

 دکترا   سال  22 مرد  52

   دکترا  سال 18 مرد 54

 دکترا   سال  28 مرد  57

 دکترا   سال  15 مرد  44

 دکترا   سال  17 مرد  48

     
در این روش دو رکن  اصل از مصاحبه استفاده شده است.  های حتحليل داده   جهت تجزیه و از روش کدگذاری نظری        

اسناد و متن مصاحبه ها شناسایی میاصلی مفاهيم و مقوله  از  اوليه  ابتدا مفاهيم  این تحقيق نيز  به وسيله  شوند که در  ها 
تری بنام مقوله قراز می گيرند. کدهای کدگذاری باز استخراج شده است و در مرحله بعدی این مفاهيم در دسته های کلی

باز و محوری عملياتی هستند که طی آن داده ها تجزیه شده و مفهوم سازی صورت می گيرد و این مفاهيم در مرتبه بعدی  
انبوه اطلاعات کسب  1998بندی می شود )استراوس و کوربين،  دسته شده از  ( نتيجه این مرحله، تقطير و خلاصه کردن 

 ها است که در این سؤالات مشابه هستند. بندیبه درون مفاهيم و دسته ها و اسنادمصاحبه

  ی از تعداد استفاده شد. بدین ترتيب که    خبرگان  یها قضاوت  یابیاز ارزها  جهت سنجش روایی ابزار گردآوری داده    
که در مورد روشن بودن، محتوا و جامع بودن سوالات پروتکل مصاحبه اظهارنظر   شد درخواست    یاز خبرگان دانشگاه

تایيد شد.  .ندینما پژوهش  نهایی  الگوی  ایشان،  نظر  توافق  و  نکات خبرگان  و  پيشنهادات  دریافت  از  برای   پس 

 
1 Mudjisusatyo, Y. 



 

 

 

 
 

 

   2)تعداد توافقات( 

 تعداد کل کدها 

 

= درصد پایایی باز آزمون   

 

100 *  

شود هر کدام  های انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب میمحاسبه پایایی باز آزمون از ميان مصاحبه
مشخص شده در دو فاصله  کدهای شود. سپسمشخص دو بار کدگذاری میها در یك فاصله زمانی کوتاه و از آن

شوند. روش بازآزمایی برای ارزیابی ثبات کدگذاری پژوهشگر ها با هم مقایسه میزمانی برای هر کدام از مصاحبه 
و   «توافق»ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی باهم مشابه هستند با عنوان  رود. در هرکدام از مصاحبهبه کار می 

 (.1شوند رابطه )مشخص می «عدم توافق»کدهای غيرمشابه به عنوان 

 
    

 
 

هر کدام از مصاحبه انتخاب شده و    3های انجام گرفته، تعداد  برای محاسبه پایایی باز آزمون، از بين مصاحبه    
های انجام ه پایایی باز آزمون مصاحب اند.گذاری شدهروزه توسط پژوهشگر کد  10ه زمانی  ها دو بار در یك فاصلآن

، 1درصد است )کوال  60درصد است. با توجه به اینکه این ميزان پایایی بيشتر از    85برابر    گرفته در این پژوهش
  قرار گرفت.گذاری مورد تایيد (، قابليت اعتماد ابزار کد1996

 
 . یافته ها4

های صورت گرفته در مرحله  شود. بدین ترتيب، مصاحبههای اصلی پژوهش پرداخته میدر این بخش به ارائه یافته 
گزاره های کلامی،   با شناسایی  و  با ندشناسایی شد  مفاهيماول کدگذاری شدند  مرحله کدگذاری محوری،  در   .

 35مقوله فرعی از بين    10بندی شدند و در این مرحله تعداد  بررسی دوباره مفاهيم، مقولات فرعی شناسایی و دسته
در  یو فرد یسازمان یرها يمتغ قیاز طر رانیمد یتحمل ابهام از سو  تبيين هایابعاد و مولفهکد باز استخراج شد. 

 ( نشان داده شده است: 1در نمودار ) مدارس ابتدائی نجف اشرف عراق
 

 
1 Qoal 



 
 های مستخرج از تحليل کيفی. مقوله1نمودار  

ها دادهو محوری    بندی شده حاصل از کدگذاری بازهای صورت گرفته و مفاهيم دستهدر ادامه نتایج تحليل مصاحبه
 آورده شده است:   3در جدول 

    بندی ابعاد شناسایی شده . مقوله 3جدول  

 کلامی نمونه گزاره  مفاهيم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

 عوامل فردی  
های ویژگی

 شخصيتی 

 نوع شخصيت 
طاقت( معمولاً تحمل رقابتی، عجول، کم(  A) : افرادی با شخصيت نوع 

تر،  آرام( )B) ابهام کمتری دارند، در حالی که افرادی با شخصيت نوع 
 . دهندتر( تحمل ابهام بيشتری از خود نشان میمنعطف

 اعتماد به نفس 
اعتماد به نفس بالایی دارند، معمولاً در مواجهه با شرایط  مدیرانی که  

می بيشتری  امنيت  احساس  بالاتری  نامشخص  ابهام  تحمل  و  کنند 
 .دارند

 باز بودن به تجربه 
پذیرای   و  خلاق  کنجکاو،  معمولاً  هستند،  باز  تجربه  به  که  رادی 

 های جدید هستند و تحمل ابهام بالاتری دارندایده

 گرایی وجدان

وجدان مسئوليتافراد  این  گرا،  اگرچه  هستند.  متمرکز  و  منظم  پذیر، 
ویژگی ممکن است در برخی شرایط به تحمل ابهام کمك کند، اما در 

پذیری است، ممکن است محدودیت ایجاد  شرایطی که نياز به انعطاف
 .کند

 گرایی برون
برون و  افراد  انرژی  پر  اجتماعی،  ویژگی دوستگرا،  این  هستند.  دار 

تواند به مدیران کمك کند تا در شرایط نامشخص با دیگران ارتباط  می
 .برقرار کرده و حمایت اجتماعی دریافت کنند

 سازگاری
به افراد سازگار، همدل، همکاری ویژگی  این  و خونسرد هستند.  پذیر 

آمده و روابط کند تا در شرایط نامشخص با دیگران کنار  ها کمك میآن

 .مثبتی برقرار کنند

 رنجوری روان
حساس معمولاً  دارند،  ویژگی  این  در  بالایی  نمره  که  تر،  افرادی 

ابهام مضطرب تحمل  است  ممکن  و  هستند  افسردگی  مستعد  و  تر 
 .کمتری داشته باشند



 

 

 

 
 

 
 کلامی نمونه گزاره  مفاهيم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

 کنترل درونی 
شان تحت کنترل خودشان است،  افرادی که معتقدند رویدادهای زندگی

 . معمولاً تحمل ابهام بيشتری دارند

 تجربه و دانش 

 تجربه مدیریت 
بهتر   معمولاً  دارند،  را  در شرایط مختلف  مدیریت  تجربه  مدیرانی که 

 .توانند با ابهامات مقابله کنندمی

 دانش تخصصی 
داشتن دانش و اطلاعات کافی در زمينه آموزش و پرورش، به مدیران 

گيری  اطمينان بيشتری در شرایط نامشخص تصميمکند تا با  کمك می
 . کنند

مهارتهای  

 مدیران 

 مهارت حل مسئله 
مهارت که  میمدیرانی  بهتر  دارند،  قوی  مسئله  حل  با  های  توانند 

 . های ناشی از ابهام مقابله کنندچالش

 گيری مهارت تصميم
توانند در شرایط میگيری خوبی دارند،  های تصميممدیرانی که مهارت

 نامشخص تصميمات سریع و مؤثری اتخاذ کنند

ویژگی های 

 شناختی  

 های مقابله سبك
کنند )مانند حل مسئله،  های فعال مقابله استفاده میافرادی که از سبك

 . جستجوی اطلاعات(، معمولاً تحمل ابهام بالاتری دارند

 پيچيدگی شناختی 
توانند اطلاعات پيچيده شناختی بالایی دارند، میافرادی که پيچيدگی  

 .را پردازش کرده و روابط بين متغيرهای مختلف را درک کنند

 سبك شناختی  
مند افرادی که سبك شناختی باز دارند، معمولاً به اطلاعات جدید علاقه

 گيرندهای مختلف را در نظر میهستند و دیدگاه

   سبک رهبری

 آفرین تحولرهبری 
رهبرانی که بر تغییر و نوآوری تمرکز دارند، الگویی برای تحمل  

 .کنندایجاد می مدرسهابهام در 

 رهبری مشارکتی 

مشارکت   از  که  مدرسهرهبرانی  کارکنان  و  استقبال    معلمان 

کنند که در آن تحمل ابهام تقویت  کنند، محیطی را فراهم میمی

های مشارکتی که در آن همه اعضای مدرسه در  فرهنگ  .شودمی

کمک  تصمیم  ابهام  تحمل  افزایش  به  دارند،  مشارکت  گیری 

 . کنندمی

 حمایت از کارکنان 
به آنخود حمایت می  معلمان ی که از  مدیران  انگیزه  کنند و  ها 

 .کنندکمک می مدرسهدهند، به افزایش تحمل ابهام در می

عوامل  

 سازمانی

فرهنگ  

 یادگیرنده 

 پذیری میزان انعطاف
دهند، تحمل ابهام  هایی که به تغییر و نوآوری ارزش میفرهنگ

 کنند را در مدیران تقویت می

    تاکید بر یادگیری
اهمیت    مدارسی  فردی  توسعه  و  مستمر  یادگیری  به  که 

 .دهنددهند، مدیرانی با تحمل ابهام بالاتر پرورش میمی

میزان حمایت از  

 نوآوری

میفرهنگ ارزش  و خلاقیت  نوآوری  به  که  تحمل  هایی  دهند، 

 .کنندابهام را در مدیران تقویت می

 مدیریت ریسک 
که  فرهنگ میریسکهایی  تشویق  را  مدیران  پذیری  به  کنند، 

 گیری کنندکنند تا در شرایط نامشخص تصمیمکمک می

   ساختار سازمانی

 سلسله مراتب 

با سلسله مراتب سفت و سخت، ممکن است تحمل ابهام    مدارس 

را در مدیران کاهش دهند، زیرا این ساختارها معمولاً بر قوانین  

 . های ثابت تأکید دارندو رویه

میزان خودمختاری  

 مدارس 

ابهام   تحمل  با  مدیرانی  معمولاً  بیشتر،  خودمختاری  با  مدارس 

 .  بالاتر دارند

 کارکنان اعتماد به 
آن  مدیرانی  به  و  دارند  اعتماد  خود  کارکنان  به  اختیار  که  ها 

 . دهندافزایش می  خوددهند، تحمل ابهام را در می

 اختصاص منابع 
کند تا  دسترسی به منابع کافی و مناسب، به مدیران کمک می

 .در شرایط نامشخص بهتری عمل کنند



 کلامی نمونه گزاره  مفاهيم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

و  عدم قطعیت 

 نااطمینانی 

در   تغییرات سریع

روند آموزشی  

  هاییبواسطه بحران

،  19 همانند کووید

ثباتی  جنگ، بی

   اقتصادی 

آموزشی بویژه پس از    های پویا و در حال تغییرمحیطمدیریت  

گیری همه  نیازبروز  بالایی  مند  ،  ابهام  مدیران  تحمل  سوی  از 

 است.  

 رقابت 
دهد  می، مدیران را تحت فشار قرار آموزش رقابت شدید در بازار 

 . تا با شرایط نامشخص مقابله کنند

های   تکنولوژیورود 

 آموزشی به مدرسه 

فناوری در  سریع  مدارس  تغییرات  در  آموزشی  به  های  نیاز   ،

می افزایش  را  ابهام  تحمل  و  مداوم  باعث    دهدتطبیق  که  چرا 

افزایش انتظارات والدین و همچنین تغییرات درالگوی یادگیری  

 کودکان می شود. 

کمبود منابع و  

 امکانات 

 تجهیزات فرسوده 

آن  فرسودگی  و  کافی  آموزشی  تجهیزات  از    هانبود  دلایلی  به 

زدگی جنگ  میجمله  مجبور  را  مدیران  مشکلات  ،  با  تا  کند 

آموزان دست و پنجه  پرورش دانشمختلفی در زمینه آموزش و  

 .نرم کنند

کمبود نیروی  

 انسانی متخصص 

بواسطه مهاجرت آنها و    دیدهکمبود معلمین متخصص و آموزش

، فشار زیادی بر مدیران  شرایط ناامنی کلی حاکم بر کشور عراق

های زیادی در مدیریت مدرسه  ها را با چالشکند و آنوارد می

 .کندمواجه می

های سیاست 

آموزش   آموزشی

 و پرورش

ی  هاثبات سیاست

 آموزشی

سیاست  مکرر  آموزشی تغییر  حرکت    های  بواسطه  مخصوصا 

الگوی   در  تغییرات  و  والدین  انتظارات  آنلاین،  آموزش  بسمت 

تواند  می  رفتاری کودکان بواسطه فناوری های در دسترس آنها

 . بر تحمل ابهام مدیران تأثیر منفی بگذارد

مرکز بر حفظ وضع  ت

 موجود 

بر حفظ وضع موجود تأکید    آموزش و پرورش   هایسیاست که 

 .دارند، ممکن است تحمل ابهام را در مدیران کاهش دهند

های  تاکید بر روش

 سنتی

های سنتی آموزش و پرورش  در بسیاری از مدارس عراقی، روش

قرار   تشویق  مورد  چندان  خلاقیت  و  نوآوری  و  است  حاکم 

 .دهدگیرد. این امر، تحمل ابهام مدیران را کاهش مینمی

 ها تاکید بر آزمون

نتایج کمی، میتمرکز بیش از حد بر آزمون تواند محیطی  ها و 

ایجاد کند که در آن مدیران کمتر به دنبال نوآوری و رویکردهای  

و همین شرایط تحمل ابهام آنها را تحت تاثیر قرار    جدید باشند

 می دهد. 
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تحمل ابهام، توانایی فرد برای مقابله با شرایط نامشخص و مبهم است. این ویژگی در مدیران مدارس، به ویژه      
ابتدایی، از اهميت بالایی برخوردار است. زیرا محيط آموزشی،   محيطی پویا و در معرض تغييرات مداوم مدارس 

ها و تغييرات سازگار شده و تصميمات مؤثری  توانند با چالشاست. مدیرانی که تحمل ابهام بالایی دارند، بهتر می
، کمبود منابع و فشارهای حاکم  ناامنیاحساس    از جمله  عراقکشور  شرایط خاص  در  به ویژه  این موضوع    .اتخاذ کنند

مدل   یطراحبه  در این مطالعه  تأثير قابل توجهی گذاشته است.    اجتماعی، بر تحمل ابهام مدیران مدارس ابتدایی  
از سو  تبيين ابهام  ابتدائی نجف اشرف عراق   یو فرد  یسازمان  یرهايمتغ  قیاز طر  رانیمد  یتحمل    در مدارس 

های نيمه ساختاریافته شناسایی و استخراج شدند. های مدل مذکور بر اساس مصاحبهابعاد و مولفهپرداخته شد.  



 

 

 

 
 

 
بعد فردی  اولين  که  بود.    مدارس   رانیمد  های شخصيتیویژگی،  متغيرهای  داد  نشان  مطالعه  های  ویژگینتایج 
، بودن به تجربه  باز،  به نفس  اعتماد،  تي نوع شخص  تحمل ابهام مدیران مدارس شامل مفاهيم  تبييندر    شخصيتی

  1ی ل یو اسما  اکیهمچون  نتایج مطالعاتی  بود.    یدرون  کنترل،  یرنجور روان،  یسازگار ،  ییگرابرون،  یی گراوجدان
دبيری، کاکاوند و کشاورز )(2019) زاده و همکاران )1402؛  )  (؛1400(؛ کاظم  این  (  1400مراد و زندی  نتایج  با 

 تحمل ابهام اثرگذارند.  تبييندر  مدیران مدارس شخصيتی های مطالعه همسو بودند که تاکيد داشتند ویژگی
روان   ایو/  ییارتباط باز بودن به تجربه، برون گرا  یچگونگ  یابیموجود بر ارزمطالعات    بررسی ادبيات نشان داد که

وجود داشته است که    یحال، مطالعات متعدد نی. با ااندابهام متمرکز نشدهتحمل با نگرش فرد نسبت به  یرنجور
پرداختهتبيين  به   های شخصيتی  ویژگی  اساس  بر  افراد  ابهام  کالاندتحمل  مثال،  عنوان  به  تار  یوريگي.    2ك یو 

  یو تحمل ابهام را به عنوان بخش  یت يشخص یها  یژگیو  یري اندازه گ  ،یرهبر  ی اثربخش  یهاکنندهتبيين  ،(2012)
مثبت   یبا تحمل ابهام همبستگ  ییبه تجربه و برون گرا  یکه گشودگ  افتندیکردند. آنها در  یخود بررس  فرضيات  از

تجربه ،  متغيرهای فردی  بعد  دومين   مشاهده نشد.  یمعنادار  یو تحمل ابهام همبستگ  ییروان رنجورخو  نيب  ما دارد، ا
تحمل ابهام مدیران مدارس تبيين  در تجربه و دانشنقش بود. نتایج مطالعه نشان داد که  مدارس  رانیمدو دانش 

مطرح نمودند که  (،  2017)  3اوکانر، بکر و بل در این رابطه    بود.  یتخصص   دانشو    تیریتجربه مد  شامل مفاهيم
ها مانند حل  مثبت در سازمان  یاز رفتارها  یف يبا طرا دارند  در سازمان    ابهام  رفتنیپذافرادی که دانش لازم جهت  

    شوند. شناسایی می یریپذسكیو ر تيخلاق شیمؤثرتر و کارآمدتر و افزا یريگميمسئله و تصم
فردی  بعد  سومين      داد که    مدارس   رانیمد  یهامهارت،  متغيرهای  نشان  مطالعه  نتایج    ی ها مهارتنقش  بود. 
ابهام  تبيين  در    رانیمد مفاهيم تحمل  شامل  مسئله   آنها  حل  تصمو    مهارت    بعد   چهارمين  بود. ی  ريگميمهارت 

 ی شناخت   یهایژگیو  نقشبود. نتایج مطالعه نشان داد که    مدارس   رانیمد  یشناخت  یهایژگ یو،  متغيرهای فردی
 پنجمين بود. یشناخت سبك، یشناخت  یدگيچي پ، مقابله یهاسبك تحمل ابهام آنها شامل مفاهيم تبيين در  رانیمد
در   رانیمد ی سبك رهبرنقش بود. نتایج مطالعه نشان داد که  مدارس  رانیمد یسبك رهبر ، متغيرهای فردی بعد

بررسی ادبيات   بود.  از کارکنان  تی حما،  ی مشارکت  یرهبر،  نیآفرتحول  یرهبر  آنها شامل مفاهيم تبيين تحمل ابهام
حل نشدن    ،یدگيچيپ  یعنیمفهوم ابهام )  ،یکسب و کار و فناور   طيروزافزون در مح  راتييامروزه، تغنشان داد که  

 ، یت يشخص  یها  یژگیادراکات، و  تيبه اهممطالعات موجود    نه، يزم  نیکرده است. در ا  یاتيح  اري( را بسیو تازگ
کنند که  یم   دیيآنها تأ  ن، ید. علاوه بر انکنیاشاره م  و سبك رهبری مدیران  عواطف و نگرش کارکنان در محل کار

است که ممکن است بر عملکرد    رانیرهبران و مد  یبرا  یمهارت اصل  كی  نانيامروزه تحمل ابهام و عدم اطم
(، در  2010) 5و شولمن   تیوا  .(4،2014سیدی کولا ين  کاس،یريکاتساروس، تس)  مثبت بگذارد  ريتأث  یو سازمان  یفرد

»استعداد   یريگاندازه  ،یرهبر  یهانقش  یافراد با عملکرد بالا برا  ییهنگام شناسامطالعه خود مطرح نمودند که  
   در نظر گرفته شود. باید ابهام« تحمل  یبرا

بر       اثرگذار  سازمانی  متغيرهای  مورد  ابتدایی،تبيين  در  مدارس  مدیران  ابهام  داد    تحمل  نشان    مولفه   5نتایج 
، (سكیر  تیریمد،  یاز نوآور  تیحما  زانيم،  یر يادگیبر    ديتاک،  یریپذانعطاف  زانيمشاخص    4)  رندهيادگیفرهنگ  

  عدم ،  (منابع  اختصاص،  به کارکنان  اعتماد،  مدارس   یخودمختار  زان يم،  سلسله مراتبشاخص    4)  یسازمان  ساختار
نااطم  تيقطع آموزش  عیسر  راتييتغشاخص    3)   ینانيو  ، جنگ،  19  دیهمانند کوو  ییهابواسطه بحران  یدر روند 

 زات يتجهشاخص    2)  منابع و امکانات  کمبود،  (به مدرسه  یآموزش  یها  یتکنولوژ  ورود،  رقابت،  یاقتصاد   یثباتیب
 ی ها استي ثبات سشاخص    4)  آموزش و پرورش   یآموزش  یها استيس(،  متخصص  یانسان  یروين  کمبودو    فرسوده
تحمل ابهام مدیران  تبيين  ( بر  هابر آزمون   دي تاک،  ی سنت  یها بر روش   ديتاک،  بر حفظ وضع موجود  تمرکز،  یآموزش

، لازم است اقدامات مدارس ابتدائی در شهر نجف اشرف عراق  برای افزایش تحمل ابهام مدیرانمدارس تاثيرگذارند.  
اساسی در سطح کلان و خرد انجام شود. این اقدامات باید شامل ایجاد محيطی امن و پایدار، تامين منابع کافی، 
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تحمل ابهام، یك ویژگی مهم برای    .های مدیریتی و افزایش اعتماد به مدیران باشدتغيير فرهنگ سازمانی، آموزش 
آن  به  که  است  ابتدایی  مدارس  میمدیران  کمك  محيطها  در  تا  کنند. کند  عمل  خوبی  به  پيچيده  و  پویا  های 

بر  مانند فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، سبك رهبری و عدم قطعيت محيطی،  متغيرهای سازمانی مختلفی 
می تأثير  مدیران  ابهام  سازمانتحمل  مدیران،  در  ابهام  تحمل  افزایش  برای  بنابراین،  ایجاد  گذارند.  به  باید  ها 

میفرهنگ نوآوری حمایت  و  تغيير  از  که  رهبری هایی  و سبك  دارند  اعتماد  کارکنان  به  که  ساختارهایی  کنند، 
با توجه به تبيين های مطرح شده و نتایج  .  ت و حمایت از کارکنان تمرکز دارد، توجه کنندآفرینی که بر مشارکتحول

 تدوین نمود:   2توان مدل پيشنهادی تحقيق را مطابق شکل این تحقيق می 
 

 
در مدارس   یو سازمان یفرد  یرهايبا توجه به متغ  رانیمد یين مدل تحمل ابهام از سوتب  ،2نمودار 

 )براساس نتایج تحقيق(   ابتدائی نجف اشرف عراق 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 

 

 :شامل متغیرهای فردی
 یتیشخص یهایژگیو▪

 تجربه و دانش ▪

 رانیمد یمهارتها ▪

 یشناخت یهایژگیو ▪

 یسبک رهبر ▪

 متغیرهای سازمانی

 شامل:
 

 رندهیادگیفرهنگ  ▪

 یساختار سازمان ▪

 تیعدم قطع ▪

 کمبود منابع و امکانات  ▪

 یآموزش یهااستیس ▪

تحمل ابهام از 

 رانیمد یسو
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to individual and organizational variables in the elementary 

schools of Najaf Ashraf, Iraq 
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Abstract: 
This research has been done with the aim of explaining the ambiguity tolerance 

model by the managers with regard to individual and organizational variables in the 

elementary schools of Najaf Ashraf, Iraq. The research method is applied in terms 

of purpose, descriptive-survey in terms of data collection method, and qualitative 

in terms of data type. The statistical population included all principals of elementary 

schools in Najaf Ashraf province of Iraq and academic specialists and professors, 

among whom 15 people were selected purposefully and according to the principle 

of theoretical saturation as a sample. The research tool was a semi-structured 

interview. By analyzing the content of the interviews and extracting the codes, 

individual and organizational dimensions and components affecting the tolerance 

of ambiguity by school administrators were identified.  The coding process has been 

done using MAXQDA software version 2020. The findings showed that at the end 

of the open coding process, 35 concepts were identified and labeled. At the end of 

this stage of coding, the initial concepts were examined, analyzed and categorized 

to extract sub-categories. Based on this, in axial coding, 10 categories were 

identified and classified, so that with their help, the model of tolerance of ambiguity 

on the part of managers can be explained with regard to individual and 

organizational variables in the elementary schools of Najaf, Ashraf, Iraq. This 

model has two categories of variables. Individual dimension with 5 variables 

(including personality traits, experience and knowledge, managers' skills, cognitive 

characteristics, leadership style) and organizational dimension with 5 variables 

(including learning culture, organizational structure, uncertainty, lack of resources 

and facilities and educational policies). 

 

Keywords: ambiguity tolerance, school managers, organizational variables, 

individual variables. 

 

 
 


