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   چكیده

شناخت وضعیت موجود  شوند و  اصلی بهروری و عملکرد سازمان محسوب میهای آموزشی منابع انسانی به عنوان شاخصدر سازمان

ساز اجرای تحولات آتی در سازمان است. از این رو هدف پژوهش حاضر  بررسی الزامات بلوغ مدیریت منابع  مدیریت منابع انسانی زمینه

  ی آماری شامل جامعه مورد مطالعه اینانسانی در مدارس است. این پژوهش با رویکرد کیفی و با روش داده بنیاد انجام گرفت. جامعه 

معلمان، مدیران  شامل؛  کارگزاران اصلی دخیل در مدیریت منابع انسانی آموزش و پرورش استان سیستان و بلوچستان  پژوهش کلیه  

ها از  ی مورد نظر انتخاب شدند. دادهمحور، نمونه گیری هدفمند، از نوع ملاکبودند. که از طریق نمونه  مدارس و مدیران منابع انسانی

آوری  یافته با چهارده نفر از معلمان، شش نفر از مدیران مدارس و شش نفر از مدیران منابع انسانی جمع ساختار نیمهی طریق مصاحبه

ها از روش کدگذاری باز، محوری و گزینشی استفاده شد. برای تأمین روایی و پایایی از معیارهای  شد. به منظور تجزیه و تحلیل داده

 لینکن و کوبا استفاده شد. 

ج پژوهش براساس مدل روبرتس در ده بعُد اصلی و بیست و یک محور اصلی مورد سازماندهی قرار گرفت. این ابعاد شامل  نتای

ای کارکنان، الزامات فرآیند مدیریت استعداد، الزامات فرآیند  های سازمان، الزامات مدیریت منابع انسانی، الزامات توسعه حرفه قابلیت

باشید. با  ها میاداش و قدردانی، سلامت و ایمنی، ارتباطات داخلی و خارجی و مدیریت داده و سیستمکارگزینی، مدیریت عملکرد، پ 

 توجه به نتایج بایدگفت در زمینه بلوغ مدیریت منابع انسانی عوامل مختلف انسانی، سازمانی و مدیریتی نقش دارد.

 . وزش و پرورش، مدل فیلیپسبلوغ مدیریت منابع انسانی، الزامات، مدارس، آم   كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

عمده سازمان  بخش  کنونی،  عصر  در  نیازهای  ها  تأمین  از  ای 

عهده  بر  موجود  تحولات  با  متناسب  را  تغییرات  بشری  دارند. 

پیرامونی و رشد فزاینده تحولات علم و فناوری بر سرعت  پیوسته  

دگرگونی نیازها نیز افزوده است )سعادت طلب، فتحی واجارگاه،  

تناسب این تغییر، در ید به(. لذا با1393فراستخواه و خراسانی،  

ارکان سازمانی نیز تغییراتی ایجاد شود. یکی از ارکان عمده که 

سازمان  کارایی  و  فعالیت  بر  بالایی  بسیار  تأثیر  دارد  ضریب  ها 

(. در دهه  1394نیروی انسانی آن سازمان است )کیانی و رادفر،  

و  اخیر، مفهوم سرمایه انسانی، جایگزین منابع انسانی شده است  

چالش مشخص  با  رویایی  است که  از  شده  بیش  و مشکلات  ها 

نیازمند  آن نیازمند به دانایی و  که  باشد،  ابزارآلات پیشرفته  به 

( است  انسانی  سرمایه  همکاراناستعداد  و  (.  1394،  فطرت 

ترین و ارزشمندترین دارایی هر سازمان بوده  سرمایه انسانی، مهم 

از اهمیتی بسیار برخوردار  و برای تحقق اهداف بلندمدت سازمان  

(. در اختیار داشتن سرمایه انسانی  2024،  1گوپتا و جانگرا است )

مهم  توانمند،  و  شایسته  هوشمند،  در مستعد،  مسئله  ترین 

ها در هر سازمانی است  های مختلف برای عبور از چالش عرصه 

ها بیانگر آن است که بسیاری  (؛ اما پژوهش2011،  2)گلداسمیت 

های  عنوان سرمایه ها در حفظ و نگهداری افراد خود، به از سازمان 

در   حتی  و  ندارند  را  لازم  توانایی  و  تبحر  سازمان،  انسانی 

های افراد،  یافته نیز، هدر رفت استعداد و تواناییکشورهای توسعه 

است   شده  سازمان  بلندمدت  اهداف  افتادن  تعویق  به  باعث 

ویژگی2019،  3)گویس  ازجمله  بنابراین  سازمان  (؛  یک  های 

طورکلی مدیریت  اثربخش، توجه به پرورش و توانمندسازی و به 

انسانی است که بخش عمده از تلاش منابع  های سازمان را  ای 

 (.2024،  4جانسون و اریکسون بخش سازد )تواند نتیجهمی

عنوان رویکردی راهبردی و منسجم  مدیریت منابع انسانی به

مدیریت   پدیده  سازمان،  دارایی به  هر  ارزشمند  بسیار  های 

جمعی  صورت فردی یا دستهشده است: یعنی افرادی که بهتعریف

می  همکاری  یکدیگر  با  سازمان  اهداف  به  رسیدن   کنندبرای 

زیکا  و  انسانی،  (2024،  5)کالندرا  منابع  مدیریت  کلی  هدف   .

از طریق   موفقیت  به  برای رسیدن  توانایی سازمان  از  اطمینان 

الیاسی،  مر محمدی  و  زاده  تقی  )واعظی،  است  (.  1397دم 

ترین اهداف راهبردی  مدیریت و توسعه منابع انسانی یکی از مهم

منظور ارتقای سطح  های پیشرفته عصر کنونی است که بهسازمان 

سرمایه عملکرد  و  تعالی  کیفیت،  تجربه،  مهارت،  های  دانش، 

 
1 Gupta & Jangra 
2 Gold Smith  
3 Groves 
4 Johansson & Eriksson 
5 Kalender & Žilka 

ویژگی تغییر  حتی  و  سازمان  کانسانی  فردی  آن  های  ارکنان 

می کار  به  به   .رودسازمان  بستگی  سازمان  هر  موفقیت  امروزه 

کارگیری مناسب ابزار، تجهیزات، پول، مواد خام و  تخصیص و به

برنامه  انسانی آن سازمان در  امر در  منابع  این  و  دارد  آن  های 

امکان  سازمان صورتی  که  بود  خواهد  مهارت پذیر  بتوانند  ها،  ها 

خصوصیتوانایی  و  در  ها  را  خود  کارمندان  جمعی  و  فردی  ات 

دلخوش   و  ایمانی  )صمیمی،  گیرند  بکار  سازمان  اهداف  جهت 

کلیدی 1397کسمایی،   انسانی  منابع  مدیریت  درواقع  ترین (. 

ارزش  و  فرهنگ  دیدگاه ایجادکننده  تلقیها،  طرز  و  های  ها 

ترین تسهیل گر تحقق ( و مهم2017،  6سازمان است )باستوس 

ارتقای در  قابلیت   اهداف  ارزش  ایجاد  ارتقای  راهبردی،  های 

شرکت  از  نمودن  هرکدام  بیشینه  و  زیرمجموعه  های 

هستندافزاییهم گروهی  محمدی   های  و  زاده  تقی  )واعظی، 

های مهم و استراتژیک در بحث  (. ازجمله سازمان 1397الیاسی،  

سازمان  انسانی،  منابع  بهمدیریت  و  آموزشی  خاص  های  طور 

 و پرورش است. ش سازمان آموز

بنیان مانند  های دانش نقش مدیریت منابع انسانی در سازمان 

به آموزش  سازمان وپرورش  سایر  از  بالاتر  چراکه  مراتب  هاست 

و   تأمین  به  جامعه  نیاز  موزد  دانش  توسعه  و  رشد  بر  علاوه 

انجامد )وانگ،  سازی نیرو منابع انسانی آینده جامعه نیز میآماده 

(. آموزش، زیربنای توسعه پایدار انسانی  0212،  7ویلسون و لی

به شمار می اهداف توسعه  برای تحقق  اصلی  ابزار  و  رود  است 

وپرورش شاهراه توسعه و از  (. آموزش 1395،  اقبال و همکاران)

عوامل اصلی در پیشرفت و ترقی جوامع است )رحیمی، آراسته،  

سیر  (. آگوست کانت؛ پدر علم جامعه شناسی، م1399عبداللهی،  

وپرورش ترسیم نموده است  پیشرفت بشری را بر مبنای آموزش 

مهم را  تربیت  و  تعلیم  جامع کشورها  و  تعالی  زیرساخت  ترین 

بنیادین،  می تحول  )سند  تشکیل 1390دانست  ارکان  دهنده  (. 

نظام آموزشی هرکدام در جایگاه خود نقش مؤثری در موفقیت  

جام بر  تأثیرگذار  و  داشته  اهداف  پیشبرد  بشری  و  عه 

. این عوامل در فضای آموزشی  (2024و همکاران،    8)فریرا هستند

شده  جمع  هم  گرد  مدرسه  عنوان  بهتحت  که  واحد  اند  عنوان 

برنامه  تمام  آموزش آموزشی  نظام  این  های  بر  متمرکز  وپرورش 

(. لذا توجه به مدرسه و ارکان  1120،  9گلداسمیت واحد است )

مهم  از  برنامه آن  مدیترین  سازمان  های  در  انسانی  منابع  ریت 

وپرورش است. در همین راستا، برای دستیابی به دیدی  آموزش 

مرحله آن  بهروشن از مدیریت منابع انسانی باید به تحلیل مرحله 

6 Bastos 
7 Wang, Wilson & Li 
8 Ferreira et al 
9 Goldsmith 
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پرداخت و در تشریح این مراحل و رشد منابع انسانی در طی این 

انی  فرایند مداقه کرد، از این فرایند در ادبیات پژوهشی منابع انس

عنوان   انسانی"با  منابع  می  "بلوغ  به  یاد  توجه  با  و  شود 

های بلوغ در مدیریت منابع انسانی، سطح بلوغ سازمان  شاخصه 

مشخص برنامه در  مطلوب  سطح  به  رسیدن  برای  و  ریزی  شده 

 (.1396پور، یوسفی زنو و میرکی،  شود )حسن می

قابلیتمدل  رشد  چگونگی  بلوغ  را  های  سازمان  های 

شده، مطلوب، یا  بینیمرحله و در امتداد یک مسیر پیش بهمرحله 

وکار،  های مختلف مثل کسب دهند؛ و در حوزه منطقی نشان می 

همین  و  فروش  تولید،  ارائه  مالی،  انسانی  منابع  مدیریت  طور 

) می مدل 1394،  خروشیشوند  شامل  (.  معمولاً  بلوغ  های 

مشخصدنباله  منطقی،  مسیر  یک  که  است  سطوح  از  و    ای 

میبینیپیش  دنبال  را  بلوغ  تا  اولیه  حالت  از  این شده  و  کنند 

می  سازمان  به  را  شیوه امکان  بهترین  با  را،  خود  تا  و  دهند  ها 

فرایندها، مقایسه کند و ببیند در کجا ایستاده است. همچنین 

وسیله به شیوه عنوان  بهترین  تشخیص  برای  کار  ای  انجام  های 

توانند برای آینده  ا بر اساس آن میهاند که سازمان شده شناخته 

(. درجات بالای بلوغ،  2016،  1ریزی کنند )هوانگ و چانگ برنامه 

سوی یک سطح بالاتر از نتایج زیادی را به دنبال دارد، حرکت به

تلقی   مهم  موفقیت  نوعی  بالاتر،  منزل  به  رسیدن  چون  بلوغ، 

بلوغمی مسیرهای  در  رفـتن  برای  را  افراد  هیجان  که    شود 

می  همکاران،    2)شیماپاندا   کندمضاعف  بنابراین  ( 2023و   ،

ارائه یکهای بلوغ میمدل  انداز مشترک و معیاری  چشمتوانند 

های بلوغ بدون شک نقش مؤثری در  برای مقایسه باشند. مدل 

کنند که مدیران  توسعه و خلـق ارزش و بهبود سازمان ایفا می

ـب بـا شـرایط سازمانی  را با توجه به چـارچوب موجـود و متناس

چالش  به  پاسخ  راستای  میدر  راهنمایی  سازمانی  کنند  های 

(. ازجمله  1400الاسلامی، حسن مرادی و شکری،  )مهدوی، شیخ

و انسجام  مدل  با توجه به جامعیت  انسانی که  بلوغ منابع  های 

مدل   دارد  همخوانی  موردبررسی  واحد  ماهیت  با  ماهوی، 

( است. در مدیریت منابع انسانی، هدف اصلی  2004)  3فیلیپس 

در   انسانی  منابع  مدیریت  و  مدیریت  توانمندسازی  ابزار،  این 

همیناندازه  انسانی  منابع  فرایندهای  کیفیت  طور،  گیری 

سازی یک برنامه بهبود مستمر در قالب چرخه برنامه، اجرا،  پیاده 

وری مدیریت  عنصر مح  10بررسی و اقدام(است. این الگو دارای  

سیستم  و  بیرونی،  داده  درونی/  ارتباطات  و سلامت،  ایمنی  ها، 

کارگزینی، توسعه کارکنان، مدیریت استعداد، مدیریت عملکرد،  

منابع   استراتژی  و  سازمان  قابلیت  توسعه  شناسایی،  و  پاداش 

 
1 Huang & Chung 
2 Shimaponda 

انسانی است که هرکدام مبتنی بر یک فرایند خاص منابع انسانی  

 (.2019،  4رنادل و همکاران بنیان نهاده شده است )ف

دهنده  نگاه گذرا به اسناد بالادستی در نظام آموزشی، نشان 

آن است که مدیریت منابع انسانی و فرایند آن از جهات گوناگون  

دهنده آن است که در بعد نظری و از  حائز اهمیت است و نشان 

ای برای منابع انسانی  گذاری جایگاه رفیع و شایستهمنظر قانون 

شده است )سند تحول بنیادین،  وپرورش در نظر گرفتهآموزش در  

ملی،  1390 درسی  برنامه  سند  چشم1390؛  افق  سند  انداز  ؛ 

آموزش 1390،  1404 اهمیت  دلیل  به  لذا  در  (؛  وپرورش 

تأثیرگذاری بر ذهن و رفتار خیل عظیمی از کودکان و نوجوانان  

بررسی   درزمینه  پژوهشی  و خلأ  مالزامات  کشور  نابع  مدیریت 

های بلوغ، هدف  انسانی با توجه به جایگاه فرایندی در قالب مدل 

مدل بلوغ مدیریت منابع انسانی    بررسی الزاماتاز پژوهش حاضر  

ابتدایی براساس مدل    در مدارس  استان سیستان و بلوچستان 

 است.  فیلیپس

 

 شناسی روش

از آنجایی که هدف پژوهش کشف الزامات آموزش و پرورش در  

وغ مدیریت منابع انسانی بود، از این رو پژوهش حاضر  زمینه بل

بر  مبتنی  ازلحاظ روش،  و  رویکرد جزو تحقیقات کیفی  ازنظر 

. در این پژوهش از رویکرد ساخت  باشدمطالعات داده بنیاد می

ها  ( استفاده شده است. فرآیند تحلیل داده2006گرایانه چارمز )

از کدگذاری در دو مرحله کدگذا استفاده  )مطالعه  با  اولیه  ری 

داده خط  به  ایدهخط  و  مفاهیم  حداکثر  تولید  جهت  های  ها 

ممکن( و کدگذاری ثانویه )پالایش و تلفیق مفاهیم تولید شده  

جامعه مورد مطالعه  انجام گرفت.    و تولید مفاهیم انتزاعی و اصلی(

کلیه   پژوهش  منابع  این  مدیریت  در  دخیل  اصلی  کارگزاران 

پرور و  آموزش  بلوچستان  انسانی  و  استان سیستان  شامل؛  ش 

انسانی منابع  مدیران  و  مدارس  مدیران  از    معلمان،  که  بودند. 

ی مورد نظر  محور، نمونه گیری هدفمند، از نوع ملاکطریق نمونه

ها ادامه  گیری تا رسیدن به حد اشباع نظری دادهانتخاب و نمونه 

نفر از    14کنندگان در پژوهش شامل  یافت. از این رو مشارکت 

های حداقل مدرک کارشناسی ارشد در  معلمان)با توجه به ملاک

حداقل   خود،  شغلی  تجربی(،    10رشته  سابقه  از    6سال  نفر 

ارشد   کارشناسی  مدرک  حداقل  ورود  )ملاک  مدارس  مدیران 

نفر از    6سال سابقه مدیریت مدارس( و    5مدیریت آموزشی و  

ملاک ورود حداقل  مدیران منابع انسانی اداره آموزش و پرورش )

و   آموزشی  ارشد در مدیریت  سال سابقه    5مدرک کارشناسی 

3 Philips 
4 Farndale et al 
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مدیریت در بخش منابع انسانی دوایر آموزش و پرورش( بودند.  

شرکت از  کدام  هر  ماندن  محرمانه  مراحل  جهت  در  کنندگان 

از آن به هرکدام  پژوهشی  اخلاق  رعایت  و  یک کد    هاپژوهش 

د گردآوری  ابزار  شد.  داده  تحقیق،  ادهاختصاص  این  در  ها 

می ساختاریافته  نیمه  دادهمصاحبه  تحلیل  فرایند  های  باشد. 

ها نیز با توجه به اهمیت آن در رویکرد  حاصل از متن مصاحبه

ها طی سه مرحله:  آوری دادهبنیاد، همزمان با جمعنظریه داده

کدگذاری   ج(  و  محوری  کدگذاری  ب(  باز؛  کدگذاری  الف( 

انجام شد.   و  انتخابی  از روش گوبا  پایایی  و  برای تأمین روایی 

،    2استفاده شد. آنها چهار معیار »قابلیت اعتبار  1980  1لینکلن 

منظور ارزیابی  « را به5و قابلیت تأیید  4، قابلیت اتکا 3قابلیت انتقال 

(.  1396فرد و همکاران،  )دانایی دقت علمی پژوهش بر شمردند

  از روش کنترل اعضاء شرکت کنندهی قابلیت اعتبار،  در زمینه

زمینه در  شد.  یافتهاستفاده  انتقال،  قابلیت  اختیار  ی  در  ها 

زمینه در  شد.  داده  قرار  )قابلیت  متخصصین  اتکا  قابلیت  ی 

-اطمینان(، از روش توافق بین کدگذاران استفاده شد و در زمینه

 ر برده شد. ی قابلیت تأیید مرور و بازخورد همتایان بکا

 یافته ها  

در این بخش ابتدا محقق با توجه به سوالات طراحی شده  

ابتدایی،   دوره  مدارس  مدیران  با  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  با 

الزامات بلوغ مدیریت منابع انسانی را طبق دیدگاه این گروه مورد  

ها به اشباع  بررسی قرار داد. بعد از بیست وشش مصاحبه یافته

به   مصاحبهرسید  در  دیگر  الزامات  عبارت  گرفته  انجام  های 

مصاحبه توسط  نمیجدیدی  ذکر  اول  شوندگان  بخش  در  شد. 

یافته کدگذاری  با  در  محقق  انسانی  منابع  مدیریت  الزامات  ها 

مدارس دوره ابتدایی زاهدان تقریبا مشخص کرد. پس از آن برای  

یافته ارائه  بیشتر  بلوغانسجام  الگوهای  بررسی  به  مدیریت    ها 

منابع انسانی پرداخته شد. در زمینه بلوغ مدیریت منابع انسانی  

الگوهای مختلفی ارائه شده است در این میان با توجه به ماهیت  

برای چیدمان    6های موجود، مدل فیلیپسها و انسجام مدلیافته

یافته تحلیل  قرار  و  استفاده  مورد  و  بوده  مناسب  موجود  های 

-ینکه مدل فیلیپس دارای انسجام مراحل میگرفت. با توجه به ا

ها چند مصاحبه تکمیلی  باشد برای بهبود ساختار و انسجام یافته

تشریح   به  ادامه  در  گرفت.  انجام  کنندگان  مشارکت  با  دیگر 

 شود.مختصر مدل فیلیپس پرداخته می

شرکت فیلیپس یک ابرشرکت چند ملیتی در زمینه صنعت 

ی آن در آمستردام هلند است.  الکترونیک است که دفتر مرکز

بنیان از  یکی  شرکت  کیفیت این  مدیریت  بنیاد  اصلی  گذاران 

در    2004و از اعضای اصلی آن است. این شرکت در سال    7اروپا 

ابزارهای   عنوان  با  ابزارهایی  خود  راهبردی  تعهدات  راستای 

فرآیند  شبکه    8ارزیابی  فرآیند  ارزیابی  ابزارهای  کرد.  طراحی 

ستند که برای کارکردهای خاصی چون مدیریت منابع  ه  9بلوغی 

 به  PSTاند.  طراحی شده   11و مدیریت زنجیره تأمین  10انسانی 

 تا  کنند می کمک و پرداخته فرایندها این بلوغ میزان ارزیابیِ

شود )شمس زارع و   شفاف بالاتر بلوغ به سطوح رسیدن مسیر

 دهد. نشان میمدل فرآیند فیلیپس را    1(. شکل  1397همکاران،  

 

 

 
 : مدل فیلیپس1شكل

 
1. Guba & Lincoln   
2 . Credibility 
3 Transferability 
4 Dependability 
5 Conformability   
6 . Philips 

7 . EFQM 
8 . Process survey tools(PSTs) 
9 . maturity grids 
10 . Process Survey Tool for Manufacturing Process Management 
11 . Process Survey Tool for Supply Chain Management 

 

 های سازمان.قابلیت1

 مدیریت منابع انسانی. 2

 . كارگزینی5 . مدیریت عملكرد6 . پاداش و قدردانی7 . مدیریت استعداد4 ای.توسعه حرفه3

 . ارتباطات داخلی و خارجی9 . سلامت و ایمنی8

 ها. مدیریت داده و سیستم10



        31   | پسیلی بر مدل ف یو بلوچستان: مبتن ستانیاستان س ییدر مدارس ابتدا یمنابع انسان تیریالزامات مد  /  و همکارانی فنود نیام البن

 

 

  یآموزش یهادر سازمان یو رهبر تیریمطالعات مد
 1403بهار (/ 13 یاپی)پ 1 ۀ/ شمار 4 ۀدور

 توانمندسازی  ابزار،  این اصلی هدف  انسانی،  منابع  مدیریت در

انسانی مدیریت و مدیریت  کیفیت گیری اندازه  در منابع 

قابل    1است. همان طور که در شکل   انسانی منابع فرایندهای

عنصر هست که هر کدام مبتنی    10مشاهده است این الگو دارای  

می انسانی  منابع  مدیریت  از  خاصی  فرآیند  ابر  در  دامه  باشد. 

کنندگان در زمینه بلوغ های حاصل از مصاحبه با مشارکتیافته

 شود.  مدیریت انسانی با توجه به مدل فیلیپس بیان می

 

 های سازمان قابلیت . 1

های موجود در سازمان جهت مدیریت  های سازمان زمینهقابلیت

قابلیت از  استفاده  است.  انسانی  سازمان  منابع  در  موجود  های 

ای  بهبود فرآیندهای سازمانی در جهت بهبود رشد حرفهمنجر به  

رساند. در این بعُد  کارمندان شده و اتلاف منابع را به حداقل می

به تحلیل مصاحبه قابلیتبا توجه  میدانی  های موجود در  های 

  1آموزش و پرورش دوره ابتدایی در مدیریت مدارس در جدول 

   سازمان یافته است.

عن به  پرورش  و  بزرگآموزش  کشور  وان  وزارتخانه  ترین 

قابلیت خود  دارای  انسانی  منابع  مدیریت  جهت  زیادی  های 

شود. طبق  داردکه استفاده از آن منجر به کاهش اتلاف منابع می

های  کنندگان سه محور به عنوان قابلیتتحلیل دیدگاه مشارکت

موجود در آموزش و پرورش مورد شناسایی قرار گرفت در این 

محور تنوع نیروی انسانی، گستره جغرافیایی آموزش  زمینه سه  

قرار   مورد شناسایی  تعاملات گسترده  و  ارتباطات  و  پرورش  و 

مشارکت انسانی  نیروی  تنوع  سطح  در  بیان  گرفت.  کنندگان 

تواند به عنوان عامل  داشتند که تنوع موجود در نیروی انسانی می

ورش مورد  کننده در مدیریت منابع انسانی آموزش و پرتسهیل

استفاده قرار گیرد. از سویی گستردگی جغرافیایی در آموزش و  

-کنندگان یکی از قابلیتپرورش طبق تحلیل دیدگاه مشارکت

منابع   مدیریت  اینکه  ضمن  که  است  پرورش  و  آموزش  های 

روبه چالش  با  را  قابلیترو میانسانی  بهبود  به  منجر  های  کند 

های  شود. از سویی زمینهسازمان جهت مدیریت منابع انسانی می

ای که در آموزش و پرورش وجود  ارتباطات و تعاملات گسترده

های اجرایی مدیریت منابع انسانی در  دارد منجر به بهبود زمینه

می پرورش  و  نمونهآموزش  به  ادامه  در  بیانات  شود.  از  هایی 

 شود:  کنندگان اشاره میمشارکت

زیادی برای مدیریت  های  الان در آموزش و پرورش قابلیت"
انسانی وجود داره، همین سامانه تونه خیلی  می  LTMS   منابع 

شود،  کاربردی باشه که اصلا به صورت درست ازش استفاده نمی
کنند، یا  فقط به عنوان یه دوره ضمن خدمت ازش استفاده می

تونه در خیلی می  Eform, sanad, My mediaهایی مثل  سامانه
 . "انسانی کاربرد داشته باشه  زمینه مدیریت منابع

می" مدارس  در  مدیران  که  نیرویی  تنوع  همین  از  تونند 
آموزش و پرورش هست برای مدیریت بهتر آن استفاده کنند و  

 ". اون رو به عنوان یه قابلیت مدیریتی در نظر بگیرند تا یه چالش
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 تنوع نیروی انسانی 

 وجود طیف وسیعی از نیروی انسانی در آموزش و پرورش 

 بزرگترین وزارت خانه با تشکیلات گسترده در کشور 

 انسانی آموزش دیده و تخصصی نیروی 

 وجود تنوع قومیتی در نیروی انسانی آموزش و پرورش 

 وجود استعدادهای متنوع در میان معلمان و کارمندان آموزش و پرورش 

 گستره جغرافیایی
 گستردگی ابعاد فعالیت آموزش و پرورش در تمام مناطق کشور 

 پرورش عدم محدودیت دامنه جغرافیایی آموزش و 

زمینه ارتباطات و  

 تعاملات گسترده 

 عدم محدودیت تعاملات در آموزش و پرورش 

 وجود زیرساخت گسترده در آموزش و پرورش جهت ایجاد تعامل آزاد در آموزش و پرورش 

 جهت مدیریت و توسعه منابع انسانی Ltms هایی چون وجود زیرساخت و سامانه

 آموزش و پرورش با توجه به وجود مدارس در تمام مناطقپذیری وسیع در دسترسی
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   منابع انسانی لزامات مدیریتا . 2

استراتژی منابع انسانی، فرآیندهای سازمان را با مدیریت منابع  

های  کند. در این بعُد با توجه به تحلیل مصاحبهانسانی مرتبط می

جدول  چالشمیدانی   در  شده  شناسایی  یافته    2های  سازمان 

 است. 

بهره امکان  انسانی  منابع  از  استراتژی  مناسب  برداری 

سازمانفرصت به  تهدیدها  و  میها  را  منابع  ها  استراتژی  دهد. 

های گوناگون را فراهم ایجاد  انسانی امکان هماهنگی بین فعالیت

لی را فراهم  های مناسب و پیشگیری از تهدیدهای احتمافرصت

(. ابعاد این بخش طبق دیدگاه  1388سازد)ابطهی و موسوی،  می

سازی منایع انسانی، ابعاد  شوندگان در سه سطح شبکهمصاحبه

نمونه به  ادامه  در  یافت.  سازمان  رهبری  و  از  ساختاری  هایی 

 شود:بیانات مصاحبه شوندگان اشاره می

معلمان و  باید در مدارس بستر مناسب برای تعاملات بین  "
شبکه ایجاد  طریق  از  تنها  مهم  این  بشه،  فراهم  های  مدیران 

 . "ارتباطی گسترده و باز بین کادر آموزشی قابل اجرا هست

مدیران مدارس درپیشبرد امور مدرسه باید خرد جمعی  "
داشته باشند و در همه امورات نظر جمعی کارمندان رو در نظر 

 " . بگیرند
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سازی منابع  شبکه

 انسانی 

 آموزشی ایجاد شبکه ارتباطی با سایر کارکنان در آموزش و پرورش و مراکز 

 افزایی و انسجام سازمانی درون آموزش و پرورش هم

 جامعه در درون آموزش و پرورش  - تقویت مشارکت و تعامل سازمان

 ای های یادگیری حرفهاجرایی در شبکه  -های اخلاقیتوجه به ارزش

 ابعاد ساختاری 

 های منابع انسانی می شود مناسب به ظرفیتپراکندگی ساختار مدارس ، باعث اتلاف منابع و عدم توجه 

 ریزی توسعه و ارتقاء معلمان نبود ساختار مدون جهت برنامه

 کارراهه مدون و مناسب برای مسیر شغلی معلمان 

 های آموزشی توسط افراد سیاسی انتخاب می شوند ها توسط اعضای گروهانتصاب مدیران به جای انتخاب آن

 رهبری ابعاد 

 تجربه مدیریتی مناسب در مدیریت 

 های آموزشی و مدارس توجه به خرد جمعی در گروه

 های مدارس توسط مدیرانمیزان توجه مناسب به جلب مشارکت جمعی در فعالیت

 میزان توجه به حمایت مناسب از آزاد اندیشی در مدارس 

 های درون مدرسه ای ارتباط مناسب در بین گروه

 میزان توجه به روابط مناسب میان ارکان مدرسه 

 

 ای كاركنانالزامات توسعه حرفه . 3

ای کارکنان در آموزش معنا  بخش مهمی از فرآیند توسعه حرفه

کند. این مهم در مدارس و توسعه حرفه ای مدیران با  پیدا می

آنان   به جایگاه شغلی  زمینه  توجه  این  دارد. در  بارزتری  نمود 

دیدگاه مصاحبه شوندگان پژوهش در دو بعُد اصلی ابعاد مهارتی 

ابعاد این    3و ابعاد نگرشی در زمینه توسعه سازمان یافت. جدول  

 دهد. بخش را نشان می

از تلاش مهمی  بخش  کارکنان،  برای  توسعه  های سازمان 

در   کلیدی  کارکنان  کردن  ماندگار  کیفیت،  ،  سازمان بهبود 

های ناشی از رقابت جهانی و تغییرات اجتماعی  رویارویی با چالش

همکاران،   و  )رجبی  است  کار  طراحی  در  تغییرات  اعمال  و 

یکی از عوامل مهم برای حفظ    مدیرانای  توسعه حرفه(.  1395

محصولات   و  خدمات  در   سمدار کیفیت  آنجاکه  از  باشد.  می 

برخوردار از مهارت های سطح بالا، هسته    مدیراناختیار داشتن  

آموزش اثربخشی موسسات  علیمرادی،  استی  اصلی  و  )معروفی 

بلوغ 1394 اصلی  ارکان  از  یکی  کارمندان  مهارتی  توسعه   .)

های  مدیریت منابع انسانی در سازمان است. در این زمینه مولفه

دیدگا  مشارکتموجود طبق  بعُد  ه  دو  در  پژوهش  در  کنندگان 

های مهارتی و نگرشی سازمان یافت. در زمینه مهارتی به  مولفه

تدوین چون    آموزش   برای  مدون  برنامه  و  نامهآیین  مواردی 

  یافتگی   رشد  به  آموزشی  مدیران  مدارس، توجه  مدیران  تخصصی

  مجازی، نیازسنجی  های آموزش  طرق  از  فردی  ایحرفه  توسعه  و

ایجاد  خدمت  ضمن  هایبرنامه  اجرای  جهت  زشیآمو   مدیران، 

-جانشین  به  مدارس، توجه  مدیران  در  مستمر  یادگیری  نگرش
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  آموزش  برای  همتا  چون، منتورینگ  آموزشی  های برنامه  و  پروری

-برنامه  به  مدیران و توجه  العمر   مادام  یادگیری  به  مدیران، توجه

اشاره قرار گرفت. در  مدارس مورد    مدیران  برای  بازآموزی  های

هایی چون نگرش مثبت به ارتقاء و  زمینه بعُد نگرشی نیز مؤلفه

ای و ایجاد نگرش مثبت به یادگیری در حین اشتغال  رشد حرفه

نمونه  به  ادامه  در  بود.  تأکید  مشارکتمورد  بیانات  از  -هایی 

 شود: کنندگان اشاره می

آموزش تخصصی مدیران  ای مدون و مشخصی برای  نامه باید آیین " 
 " ای برای بازآموزی مدیران ایجاد بشه  مدارس داشته و برنامه 

الان باید طوری بشه که مدیران احساس نیاز به آموزش    "
و یادگیری داشته باشند و خودشون این نگرش رو داشته باشند  

 " روز داشته باشندکه همیشه باید یادبگیرند و خودشون رو به

 

 : الزامات توسعه كاركنان در فرآیند مدیریت منابع انسانی مدارس دوره ابتدایی 3جدول

مؤلفه 

 منتخب
 كدهای باز های محوری مؤلفه

ان 
کن

کار
ه 

سع
تو

ت 
اما

الز
 

 های مهارتی مولفه

 مدارس نامه و برنامه مدون برای آموزش تخصصی مدیران تدوین آیین

 های مجازی ای فردی از طرق آموزشتوجه مدیران آموزشی به رشد یافتگی و توسعه حرفه

 های ضمن خدمت مدیران نیازسنجی آموزشی جهت اجرای برنامه

 ایجاد نگرش یادگیری مستمر در مدیران مدارس 

 آموزش مدیران های آموزشی چون منتورینگ همتا برای پروری و برنامهتوجه به جانشین

 توجه به یادگیری مادام العمر مدیران 

 های بازآموزی برای مدیران مدارس توجه به برنامه

 ابعاد نگرشی 
 ای در مدیران ایجاد نگرش مثبت به ارتقاء و رشد حرفه 

 ایجاد نگرش مثبت به یادگیری در حین اشتغال 

 

 

 الزامات فرآیند مدیریت استعداد . 4

ای  الزامات فرآیند مدیریت استعداد شکل خاصی از توسعه حرفه

افراد  کارمندان می استعداد  فرآیند موجب شناسایی  این  باشد. 

توسعه   و  داشت  نگه  و  سازمان  آتی  فرآیندهای  هدایت  جهت 

باشد. در این زمینه با توجه به نظرات مصاحبه  استعداد افراد می

گان در پژوهش دو بعُد معماری مدیریت دانش سازمانی و  شوند

این    4تدوین کارراهه شغلی )کارراهه( شدند. در ادامه در جدول  

 بخش ارائه شده است. 

 

 های مدیریت استعداد در فرآیند مدیریت مدارس دوره ابتدایی: مؤلفه4جدول

 كدهای باز های محوری مؤلفه مؤلفه منتخب

داد 
تع

اس
ت 

ری
دی

م
 

 معماری مدیریت دانش منابع انسانی 

 ایجاد دانش سازمانی مبتنی بر یادگیری محیط کار 

 توسعه دانش سازمانی مبتنی بر یادگیری محیط کار 

 ارزیابی دانش سازمانی مبتنی بر یادگیری محیط کار 

 تدوین کارراهه شغلی مدیران 
 کارراهه مناسب برای مدیران و ارتقا آنان تدوین 

 گرایی در فرآیند ارتقاء مدیران و معلمان کیفیت

 

های استعداد محور منابع مالی و تکنولوژیک  امروزه در سازمان

-رود بلکه منابع انسانی مهمها به شمار نمیتنها مزیت سازمان

ای سازمان است. در عصر دانش و  رقابتی و سرمایهترین مزیت  

های استعداد محور در حال تأکید روزافزون دانش  دانایی، سازمان

(. مدیران و  1395و کارکنان دانشی هستند )اقبال و همکاران،  

های اساسی توسعه دانش در این  معلمان مدارس، به عنوان رکن

و مدیریت استعداد  شوند. از این رسازمان دانش محور شناخته می

باشد. در این زمینه با توجه به  این گروه دارای اهمیت خاص می

مشارکت بعُد دیدگاه  دو  در  را  الزامات  پژوهش  در  کنندگان 

معماری مدیریت دانش سازمانی و تدوین کارراهه شغلی سازمان  

هایی چون ایجاد دانش سازمانی مبتنی بر  یافت. در زمینه مؤلفه

محیط در  بر   یادگیری  مبتنی  سازمانی  دانش  توسعه  کار، 
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یادگیری محیط کار و ارزیابی دانش سازمانی مبتنی بر یادگیری 

از   سازمانی  دانش  مدیریت  گرفت.  قرار  توجه  مورد  کار  محیط 

ها است. در  جمله محورهای اصلی مدیریت استعداد در سازمان

اهداف   راستای  در  و  مناسب  شغلی  کارراهه  ایجاد  دوم  محور 

دیریت مدرسه مورد شناسایی قرار گرفت؛ در این زمینه شغلی م

کیفیت به  کمیتتوجه  جای  به  ارتقاء  گرایی  فرآیند  در  گرایی 

های از بیانات  مدیران و معلمان مورد تأکید بود. در ادامه به نمونه

 شود: مشارکت کنندگان اشاره می 

ای کارمندان به کیفیت به جای  باید در فرآیند رشد حرفه  "

میکمیت   این  بشه،  عرصهتوجه  در  بزرگی  تحول  های  تونه 

 "مختلف آموزشی ایجاد کنه
کمیت به  فقط  مدارس،  کارکنان  ارتقاء  فرآیند  در  ها متأسفانه 

 " .گیرندشود و کیفیت کارها و رزومه فرد را در نظر نمیتوجه می

باید به استعدادهای فردی و مدیریت دانشی که هر فرد  "
شه، مدیریت دانش باعث نشر اون و ایجاد  دارد در سازمان توجه ب

 " شود.ساختاری مناسب برای هدایت استعداد کارمندان می

 

 . الزامات فرآیندكارگزینی 5

ها  های مهم بلوغ مدیریت منابع انسانی در سازمانیکی از بخش

مدیریت اطلاعات کارکنان مانند استخدام و کارمند  کارگزینی  

و روابط انسانی در حوزه    دستمزدیابی، آموزش و جذب، حقوق و  

های در این بخش  ت. یافتهنیروی انسانی به عهده کارگزینی اس

ارائه می شود.  از پژوهش با توجه به دیدگاه مصاحبه شوندگان 

 دهد. این بخش را نشان می  5جدول  

شود که کارهایی مانند جذب  کارگزینی به واحدی گفته می

ها  دستمزد و پرداخت آن   ها، محاسبه حقوق و نیرو، آموزش آن 

-د. در پژوهش حاضر با توجه به دیدگاه مصاحبهرا برعهده دار

شوندگان در پژوهش در این سطح در دو مؤلفه اقتصادی و  جذب  

و ارتقاء معلمان و مدیران سازمان یافت. در مؤلفه اقتصادی به  

و مؤلفه استقلالعوامل    و   مناسب در مدارس  مالی  هایی چون 

تواناییتابع  واحدهای   ریزیبرنامه  برای  آموزشی  هایگروه  ه، 

مالی،    استقلال  از  بودن  برخوردار  دلیل  به  اعضا  توسعه  جهت

  توسعه  جهت  عمومی  آموزش  نظام  در  بودجه  مناسب  تخصیص

و ملاک  ایحرفه مدیران  و    برای   مدارس  در  مشخص  معلمان 

اشاره شد. همچنین در مؤلفه جذب و    تجهیزات  و  امکانات  توزیع

جذب    ندیفرآهایی چون ساختاریافتگی  ارتقاء معلمان به مؤلفه

،  ران یجذب معلمان و مد  مندی دقیق ، ضابطهران یمعلمان و مد

  مندی، ضابطه در آموزش و پرورش   قوی  رانیمعلمان و مد  جذب

هایی از اشاره شد. در این زمینه به نمونه  رانیارتقاء معلمان و مد

 شود:اشاره میشوندگان  بیانات مصاحبه

ادارات آموزش و پرورش باید در انتخاب و گزینش مدیران    "
به توانمندی آنان توجه کنند نه روابط موجود در سازمان آموزش  

                                       "و پرورش

های بازآموزی اعضا نیاز به برنامه و بودجه  آموزش و برنامه"
استقلال مالی در   باید  آموزش و پرورش به شدت دنبال  داره، 

شود که برای بازآموزی مدیران و معلمان نیاز به چالش تأمین  
 . "مالی نباشیم

 

 : كارگزینی در فرآیند مدیریت منابع انسانی مدارس 5جدول

مؤلفه 

 منتخب
 كدهای باز های محوری مؤلفه

ی
زین

رگ
کا

د 
بعا

ا
 

 اقتصادی ابعاد 

 استقلال مالی مناسب در آموزش و پرورش و واحدهای تابعه 

 ریزی جهت توسعه اعضاء به دلیل برخوردار نبودن از استقلال مالی های آموزشی برای برنامه توجه به گروه

 فرآیند ای مدیران و معلمان و عدم نگاه مقطعی تخصیص مناسب بودجه در نظام آموزش عمومی جهت توسعه حرفه

 ملاک مشخص در آموزش و پرورش برای توزیع امکانات و تجهیزات در بین مدارس

ابعاد جذب و ارتقاء  

 نیرو

 ساختاریافتگی فرآیند جذب معلمان و مدیران 

 وجود ضوابط در جذب معلمان و مدیران 

 جذب معلمان و مدیران قوی در آموزش و پرورش 

 معلمان و مدیران مندی ارتقاء ضابطه

 

 مدیریت عملكرد  . 6

مدیریت عملکرد یکی از فرآیندهای اصلی مدیریت منابع انسانی  

باشد. در این زمینه با توجه به دیدگاه مصاحبه  در سازمان می

شوندگان در پژوهش موجود در دو سطح ایجاد زمینه ارزیابی  

ریزی عملکرد برای پرسنل مطرح  گذاری و برنامهعملکرد و هدف  
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های این بخش در مدارس  یافته  6باشد. در ادامه در جدول  می

 دوره ابتدایی بیان شده است. 

مدیریت و ارزیابی مناسب عملکرد پرسنل نقش مهمی در 

(.  1394های واحد آموزشی دارد)فطرت و همکاران،  انجام رسالت

نوین مدیریتی نقش اساسی در   عنوان نگرشمدیریت عملکرد به

و   زمینه  و  نموده  ایفا  انسانی  نیروی  ایجاد شایستگی  و  توسعه 

پیاده برای  مناسب  را  بستر  انسانی  منابع  توسعه  فرآیند  سازی 

می همکاران،  فراهم  و  زمینه 1394آورد)فطرت  این  در   .)

مولفهمشارکت بعُد  دو  به  پژوهش  در  ارزیابی  کنندگان  های 

مولفه و  هدفعملکرد  برنامههای  و  در  گذاری  عملکرد  ریزی 

مولفه زمینه  در  داشتند.  اشاره  مدارس  ارزیابی  مدیرت  های 

  ران ینظارت مستمر و مناسب بر کار مدعملکرد به عواملی چون  

  فرهنگ ،  مدارس  و معلمان  رانیبازخورد به مد  ارائهو معلمان،  

  ها تیفیبه ک  توجه،  مدارس  و معلمان  رانیمد  نیدر ب  یابیخود ارز

گذاری و  اشاره داشتند. در زمینه مولفه های هدف  اهیابیدر ارز

نیز به مؤلفهبرنامه کلان    گذاریهدفهایی چون  ریزی عملکرد 

عملکرد    یبرا  در    یز ریبرنامه،  مدارس   پرسنلبهبود  مناسب 

-اشاره داشتند. در ادامه به نمونه  مدارسپرسنل  عملکرد    یابیارز

 شود. کنندگان اشاره میارکتهایی از بیانات مش

در ارزیابی عملکرد مدیران مدارس باید رویکردی در نظر  "
ها و زمینه ارزیابی ها توجه بشه تا کمیتگرفته بشه که به کیفیت

 " عادلانه فراهم بشه

گذاری مشخصی باید برای  آموزش و پرورش برنامه و هدف"
کلان   برنامه  این  باشه،  داشته  عملکرد  بهبود  ارزیابی  به  منجر 

 " شهعملکرد می 

 

 : ابعاد مدیریت عملكرد در فرآیند مدیریت مدارس دوره ابتدایی 6جدول

 كدهای باز های محوری مؤلفه مؤلفه منتخب
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های ارزیابی  ایجاد زمینه

 عملکرد

 معلمان نظارت مستمر و مناسب بر کار مدیران و  

 ارائه بازخورد به مدیران و معلمان مدارس 

 فرهنگ خود ارزیابی در بین پرسنل مدارس

 ها ها در ارزیابیتوجه به کیفیت

مولفه های هدف گذاری و  

 ریزی عملکرد برنامه 

 گذاری کلان برای بهبود عملکرد پرسنل مدارس هدف

 پرسنل مدارس ریزی مناسب در ارزیابی عملکرد برنامه 

 

 . پاداش و قدردانی7

بر   موثر  عوامل  از  یکی  کارمندان  از  مناسب  قدردانی  و  پاداش 

آن انگیزش  افزایش  و  دیدگاه  نگهداشت  بعُد  این  در  است.  ها 

ایجاد سازوکارهای   بعُد  در یک  پژوهش  در  شوندگان  مصاحبه 

مدارس   مدیران  یافت. جدول  تشویق  را    7سازمان  عوامل  این 

 دهد. نشان می

ترین عواملی است که  نظام تشویق و تنبیه مناسب از مهم

ها و  تواند موفقیت مدیران و کارگزاران را در پیشرفت برنامهمی

کند. اتخاذ  تغییرات اساسی که به دنبال آن هستند، تضمین می

انگیزش ک ارکنان  رویکردهای تشویقی مناسب نقش مهمی در 

-(. با توجه به دیدگاه مشارکت1393دارد)احمدخانی و افشار،  

مناسب،  ک توبیخ  و  تشویق  نظام  به  توجه  پژوهش  در  نندگان 

 باشد. عاملی مهم در بهبود مدیریت منابع انسانی مدارس می
 

 نابع انسانی مدارس های پاداش و قدردانی در فرآیند مدیریت م: مؤلفه7جدول

مؤلفه 

 منتخب
 كدهای باز های محوری مؤلفه
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 ایجاد سازوکارهای تشویق 

 ایجاد امکان تشویق پرسنل مدارس توسط روساء اداره آموزش و پرورش 

 ایجاد سازوکار مناسب تشویق مناسب 

 ابتدایی ایجاد نظام مشخص برای تشویق مدیران و معلمان مدارس دوره  

 های معین چون انگیزه آفرینی برای مدیران و معلمان مدارس در نظر گرفتن مزایای جانبی با هدف

 

در این زمینه به بعُد ایجاد سازگارهای تشویقی اشاره داشتند.  

مؤلفه شامل  بعُد  ایجاداین  چون  تشو  هایی    پرسنل  قیامکان 

روسا توسط  پرورش  ء مدارس  و  آموزش  ایجاداداره  سازوکار    ، 

تشو ایجادمدارس  در  قیمناسب  برا  ،  مشخص    ق یتشو  ینظام 
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  یا ینظر گرفتن مزا  دریی،  مدارس دوره ابتدا  و معلمان  رانیمد

انگ  نیمع  هایبا هدف  یجانب و    رانیمد  یبرا  ینیآفر  زهی چون 

از بیانات  اشاره شد. در این زمینه به نمونه  مدارس  معلمان ای 

 شود: کنندگان اشاره میمشارکت

برای  " مشخصی  سازوکار  و  رؤسا   باید  آموزش  ادارات  ی 
پرورش برای تشویق مدیران و معلمان مقطع ابتدایی ایجاد کنند،  
بتونه   که  نشده  تعریف  ابزاری  اصلا  موضوع  این  برای  راستش 

 " .اثرگذار باشد و بین مدیران و معلمان ایجاد انگیزه کند

 

 سلامت و ایمنی  . 8

گیرد. این فرایند بر  ایمنی و سلامت، شرایط کاری را در بر می

رویه بهبود  و  کار  مدیریت  از  جلوگیری  ایمنی،  و  های سلامت 

دارد تمرکز  کار  شرایط  بهبود  و  دیدگاه    .افتادگی  بعُد  این  در 

مصاحبه شوندگان در پژوهش در سه سطح ایجاد بستر ایمنی  

محل کار، ایجاد بسترهای رفاهی و تفریحی و توجه به سلامت  

نتایج این    8روان مدیران و معلمان مدارس سازمان یافت. جدول  

می نشان  را  پژوهش  از  جهانی  دهد.  بخش  بهداشت  سازمان 

امل جسمی، ذهنی و اجتماعی و  سلامت را به عنوان سلامت ک

می  تعریف  بیماری  غیاب  صرفاً  و  نه  سلامت  به  توجه  کند. 

بهزیستی به عنوان جنبه تأثیرگذار بر عملکرد فردی و اجتماعی  

-ها میافراد رویکردی است که مورد توجه بسیاری از سازمان

همکاران،   و  دیدگاه 1397باشد)شهنوازی  زمینه  این  در   .)

کنندگان در پژوهش در سه محور ایجاد بستر ایمنی  مشارکت  

برنامه و  امکانات  ایجاد  رفاهی  محل کار،  برای    –های  تفریحی 

پرسنل مدارس و توجه به سلامت روان پرسنل مدارس سازمان  

یافت. توجه به ایمنی مدارس و امکانات آن از جمله ابتدایی ترین  

محور  زمینه در  است.  آموزش  امر  در  موفقیت  و  های  امکانات 

  ی برا  یامکانات رفاه  هیتههایی چون  های رفاهی به مؤلفهبرنامه

آموزش و    یانیکلان و م  رانیتوجه مد،  مدارس   و معلمان  رانیمد

برنامه به  ایجاد مدارس  پرسنل  یبرا   یحیتفر  هایپرورش   ،  

  شگاه، یمناسب چون کارگاه، آزما  یکیزیو ف  یرساختیامکانات ز

های سلامت  . در زمینه توجه به مؤلفه. اشاره گردیدکتابخانه و..

،  مدارس  پرسنلتوجه به سلامت روان  هایی چون  روان به مؤلفه

اشاره    مدارسو معلمان    رانی مد  یبرا  ایمشاوره  هایبرنامه  ایجاد

هایی از بیانات مشارکت کنندگان پرداخته  شد. در ادامه به نمونه

 شود: می

یکی از ابعاد مهم مدیریت سرمایه انسانی توجه به امکانات    "
و    –رفاهی   آموزش  رو  این  از  است  کارمندان  برای  تفریحی 

سازمان دیگر  مانند  باید  زمینهپرورش  رفاح  ها  برای  هایی 
 " کارمندان خود فراهم آورد.

توجه به سلامت روان مدیران تأثیر مهمی در بهروری و  "
داره، مدیران  دنیا    اثرگذاری  مطرح  آموزشی  های  نظام  در 

مشاوره برنامه  دپارتمانهای  در  مدیران  برای  مرتبی  های  ای 
 " .آموزشی دارند که حضور اعضا در آن اجباری هست
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مؤلفه 

 منتخب
 كدهای باز های محوری مؤلفه

ی 
من

 ای
ت و

لام
س

 

 ایجاد بستر ایمنی محل کار 
 پرورشی -ایجاد مدارس ایمن برای انجام امور آموزشی

 المللی در زمینه محیط آموزش سازی محیط آموزشی بر مبنای استانداردهای بینایمن

های  ایجاد امکانات و برنامه

 تفریحی  - رفاهی 

 آموزش و پرورش در زمینه تهیه امکانات رفاهی برای پرسنل عملکرد ضعیف 

 های تفریحی برای پرسنل مدارس عدم توجه مدیران کلان و میانی آموزش و پرورش به برنامه

 ضعف امکانات زیرساختی و فیزیکی مناسب چون کارگاه، آزمایشگاه، کتابخانه و..

 ضعف توجه به سلامت روان 
 سلامت روان مدیران و معلمان مدارس توجه کمتر به  

 ای برای مدیران و معلمان مدارس های مشاورهنبود برنامه

 

 . ارتباطات داخلی و خارجی 9

در   انسانی  منابع  توسعه  و  مدیریت  در  مهمی  نقش  ارتباطات 

تواند  کارمندان میها و  سازمان دارد. ارتباطات مدیریت سازمان

بالندگی حرفه و  این  زمینه رشد  آورد. در  افراد را به وجود  ای 

بخش دو بعُد الزامی تقویت ارتباطات داخلی و خارجی در سطح  

های این بخش را نشان  یافته  9مدارس مورد تأکید بود. جدول  

 دهد.  می

تعاملات و ارتباطات نقش مهمی در مدیریت منابع انسانی  

مهم در نظام آموزشی با توجه به کارکردهای آن جایگاه  دارد. این  

ای برخودار است. ارتباطات در نظام آموزشی زمینه توسعه  ویژه 
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های علمی و پژوهشی را فراهم  هر چه بیشتر این نظام در زمینه

(. در این میان یکی از الزامات اساسی در  2003،  1آورد) نات می

پرورش با توجه به دیدگاه  مدیریت منابع انسانی در آموزش و  

مشارکت کنندگان تقویت ارتباطات در فرآیند مدیریت بیان شد.  

حرفه توسعه  برای  چالشی  حتی  مهم  یافتگی این  رشد  و  ای 

پرسنل آموزشی مدارس مورد تأکید بود. در این بعُد دو محور  

شامل تقویت ارتباطات خارجی و تقویت ارتباطات داخلی بیان  

کنندگان به  قویت ارتباطات خارجی مشارکتگردید. در زمینه ت

در خصوص روابط    افته یساخت    یخط و مش  عواملی چون ایجاد

دپارتمان  معلمانو    یآموزش  هایگروه با  ی،  خارج  هایمدارس 

  مدرسه، رفعبا همکاران خارج از    علمانم  یارتباطات علم  تقویت

زمینهالملل  نیب  یعلم  یپلماسیدر د  یاسیس   ی ارتباط  سازیی، 

معلمان  رانیمد س  و  مسائل  به  توجه  با  اشاره  اسی مدارس  ی 

هایی چون  داشتند. در زمینه تقویت ارتباطات داخلی نیز به مؤلفه

  یجو رقابت  وجود،  در مدارس  معلمان  نیروابط مناسب ب  یبرقرار 

اشاره گردید. در ادامه به    مدارس  معلمان  نیمناسب ب  یو همکار 

 شود. کنندگان اشاره می هایی از بیانات مشارکتنمونه

ای در آموزش و  یافتهباید خط و مشی مشخص و سازمان "
دپارتمان با  معلمان  و  مدیران  ارتباط  زمینه  در  های  پرورش 

خارجی ایجاد بشه، این خودش به نظرم مدیریت و توسعه منابع  
 "کنه.آموزشی رو تقویت میانسانی درون حوزه نظام  

بین  " مدارس  در  رفاقتی  و  حمایتی  جو  باید  نظرم  به 
همکاران ایجاد بشه تا زمینه تحول و تعالی منابع انسانی فراهم  

 "بشه
 

 : تقویت ارتباطات در فرآیند مدیریت منابع انسانی در مدارس 9جدول 

مؤلفه 

 منتخب

های  مؤلفه

 محوری 
 كدهای باز

تقویت  

 ارتباطات 

تقویت ارتباطات  

 خارجی 

 های خارجی های آموزشی و مدیران و معلمان مدارس با دپارتمانایجاد خط و مشی ساخت یافته در خصوص روابط گروه

 بسترسازی ارتباطات علمی معلمان با همکاران خارج از مدرسه 

 بین المللی در زمینه آموزش رفع موانع سیاسی در دیپلماسی علمی 

 سازی ارتباطی مدیران و معلمان مدارس داخلی با توجه به مسائل سیاسی زمینه

تقویت ارتباطات  

 داخلی 

 برقراری روابط مناسب بین پرسنل آموزشی در مدارس 

 ایجاد جو رفاقتی و حمایتی مناسب بین معلمان مدارس 
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رویه  شامل  فرایند  سیستماین  و  جمع ها  نگهداری،  های  آوری، 

تحلیل و  داده پردازش  از  های  حمایت  برای  انسانی  منابع  های 

باشد. در این بخش الزام ایجاد  فرایندهای مرتبط منابع انسانی می 

مورد  کنندگان در پژوهش  های داده طبق دیدگاه مشارکت پایگاه

 دهد. های این بخش را نشان مییافته  10توجه بود. جدول  

های آموزشی، دسترسی  یکی از مهم ترین الزامات سیستم

جنبه در  روز  به  اطلاعات  وبرنامهبه  آموزش  مختلف  های  های 

باشد. فرآیند مدیریت در نظام  های مختلف میمداوم در بخش

تغ ایجاد  و مستلزم  پیچیده  پویا،  امری  و تحولات آموزشی  ییر 

می تهیه  گسترده  هدف  با  مدیریت  اطلاعات  سیستم  باشد. 

برنامه مسائلی همچون  نیاز، در  مورد  و  اطلاعات  ریزی، کنترل 

می یاری  مدیران  به  گیری  را  تصمیم  لازم  پشتیبانی  و  رساند 

های استراتژیک و بهینه برای مدیران سیستم جهت اخذ تصمیم

 (.  1393،  پورآورد)احمدیآموزشی فراهم می

 

 ها در فرآیند مدیریت مدارس دوره ابتدایی : تقویت مدیریت داده در سیستم10جدول

 مؤلفه منتخب
های  مؤلفه

 محوری 
 كدهای باز

مدیریت داده و  

 هاسیستم

های  ایجاد پایگاه

 داده

 اطلاع رسانی بین معلمان و دوایر روز در زمینه الزام ایجاد پایگاه داده قوی و به 

 اتصال مدارس به سیستم اطلاعاتی منابع انسانی مناسب 

 

ها مشارکت کنندگان به ایجاد  در زمینه مدیریت داده و سیستم

-پایگاه داده در بین مدارس اشاره داشتند در این زمینه به مؤلفه

 
1 . Knight 

روز در زمینه اطلاع رسانی  پایگاه داده قوی و بههایی چون ایجاد  

مدیریت و آموزش  مدارس و اتصال نظام آموزشی به سیستم 
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به  ادامه  در  بود.  تأکید  مورد  مناسب  انسانی  منابع  اطلاعاتی 

 شود. کنندگان در پژوهش اشاره میای از بیانات مشارکتنمونه

انسان" منابع  اطلاعاتی  سیستم  باید  پرورش  و  ی  آموزش 
مناسبی ایجاد کنه که بتونه بروز باشه و یه بانک اطلاعاتی به روز  

 "از معلمان فراهم کنه

 

 گیری بحث و نتیجه

مهم از  یکی  انسانی،  منابع  در  مدیریت  مدیریت  وظایف  ترین 

تأثیر  باشد که سایر بخشها میسازمان را تحت  های سازمانی 

سازمان است، در  قرار داده و به عبارتی زمینه اصلی تحول در  

پژوهش حاضر بر آن شدیم تا به بررسی الزامات بلوغ مدیریت  

بلوچستان   و  استان سیستان  ابتدایی  مدارس  در  انسانی  منابع 

-مبتنی بر مدل فیلیپس بپردازیم؛ با توجه به مدل فیلیپس یافته

 ها نشان داد: 

های موجود  های سازمان زمینههای سازمانی: قابلیتقابلیت

-سازمان جهت مدیریت منابع انسانی است. استفاده از قابلیتدر  

های موجود در سازمان منجر به بهبود فرآیندهای سازمانی در  

ای کارمندان شده و اتلاف منابع را به  جهت بهبود رشد حرفه

کنندگان در این زمینه  رساند. تحلیل دیدگاه مشارکتحداقل می

د تنوع  وجود  اصلی  محور  سه  دهنده  انسانی  نشان  نیروی  ر 

و   ارتباطات  زمینه  و  جغرافیایی  گستردگی  پرورش،  و  آموزش 

های موجود در آموزش  تعاملات گسترده است. استفاده از قابلیت

فراهم می را  آن  انسانی  منابع  زمینه تحول در  پرورش  آورد.  و 

بیان داشتند که  1400بنیادی و همکاران ) ( در پژوهش خود 

آموزش و پرورش گستردگی آن و    یکی از نقاط قوت موجود در

می که  است  نیروها  از  متنوعی  طیف  عنوان  وجود  به  تواند 

شاخصی برای بهبود مدیریت منابع انسانی و آموزش سازمانی  

 مورد استفاده قرار گیرد.

حرفه توسعه  فرآیند  الزامات  از  مهمی  بخش  کارمندان:  ای 

این مهم  کند.  ای کارکنان در آموزش معنا پیدا میتوسعه حرفه

در مدارس و توسعه حرفه ای مدیران با توجه به جایگاه شغلی  

آنان نمود بارزتری دارد. در این زمینه دیدگاه مصاحبه شوندگان  

پژوهش در دو بعُد اصلی ابعاد مهارتی و ابعاد نگرشی در زمینه 

های  ای کارمندان مورد شناسایی قرار گرفت. یافتهتوسعه حرفه

های شکوری شالدهی و  راستای یافته  این بخش از پژوهش در

( است. همچنین در بخش مدیریت استعداد دو  1400همکاران )

شغلی   کارراهه  تدوین  و  سازمانی  دانش  مدیریت  معماری  بعُد 

استعداد   )کارراهه( مورد شناسایی قرار گرفت. فرآیند مدیریت 

باشد. این فرآیند  ای کارمندان میشکل خاصی از توسعه حرفه

شن آتی  موجب  فرآیندهای  هدایت  جهت  افراد  استعداد  اسایی 

باشد. مدیریت  سازمان و نگه داشت و توسعه استعداد افراد می

شود  دانش منجر به حفظ گنجینه دانشی موجود در سازمان می

افراد   استعداد  از سویی تدوین کارراهه شغلی منجر به هدایت 

از پژوهش در راستای یافشود. یافتهمی این بخش  های  تههای 

(  1397( و شمس زارع و همکاران)1400بنیادی و همکاران )

 است.  

های مهم بلوغ مدیریت منابع انسانی  کارگزینی: یکی از بخش

سازمان مانند  در  کارکنان  اطلاعات  مدیریت  کارگزینی  ها 

استخدام و کارمند یابی، آموزش و جذب، حقوق و دستمزد و  

ه عهده کارگزینی است.  روابط انسانی در حوزه نیروی انسانی ب

در این زمینه دو بعُد ابعاد اقتصادی و جذب و ارتقاء نیرو مورد  

مؤلفه زمینه  این  قرار گرفت. در  استقلال  شناسایی  هایی چون 

گروه توانایی  تابعه،  واحدهای  و  مدارس  در  مناسب  های  مالی 

ریزی جهت توسعه اعضا به دلیل برخوردار  آموزشی برای برنامه

تقلال مالی، تخصیص مناسب بودجه در نظام آموزش  بودن از اس

ای معلمان و مدیران و ملاک مشخص  عمومی جهت توسعه حرفه

در مدارس برای توزیع امکانات و تجهیزات اشاره شد. همچنین  

مؤلفه به  معلمان  ارتقاء  و  جذب  مؤلفه  چون  در  هایی 

ضابطه  مدیران،  و  معلمان  جذب  فرآیند  مندی  ساختاریافتگی 

ذب معلمان و مدیران، جذب معلمان و مدیران قوی در  دقیق ج

پرورش، ضابطه  و  مورد  آموزش  مدیران  و  معلمان  ارتقاء  مندی 

های این بخش از پژوهش در راستای  شناسایی قرار گرفت. یافته

)یافته شالدهی  شکوری  همکاران  1400های  و  بنیادی  و   )

نه  ( است. در بخش مدیریت عملکرد دو بعُد ایجاد زمی1400)

برنامه و  گذاری  هدف  و  عملکرد  مورد  ارزیابی  عملکرد  ریزی 

بلوغ  در  تحول  زمینه  عملکرد  مدیریت  گرفت؛  قرار  شناسایی 

های این بخش از  آورد. یافتهمدیریت منابع انسانی را فراهم می

یافته راستای  در  یافتهپژوهش  )های  خروشی  در  1394های   )

 ست. زمینه مدیریت عملکرد معلمان در مدارس ا 

مؤلفه از  مناسب  تنبیه  و  تشویق  نظام  اصلی  وجود  های 

ها است. تحلیل نظرات و بیانات  مدیریت منابع انسانی در سازمان

ایجاد  مشارکت در  الزام  دهنده  نشان  محور  این  در  کنندگان 

سازوکارهای تشویقی در آموزش و پرورش بود. از این رو پیشنهاد  

نل منجر به افزایش انگیزه  به ایجاد رویه مناسب برای تشویق پرس 

های این بخش از کارکنان در آموزش و پرورش شده است. یافته

یافته راستای  در  )پژوهش  همکاران  و  سلیمی  و  1401های   )

( است از سویی در زمینه 1400شکوری شالدهی و همکاران )

کنندگان و بافت  محور سلامت و امنیت، تحلیل نظرات مشارکت

هایی چون ایجاد بستر ایمنی در محل  فهمدارس نشان دهنده مؤل
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های رفاهی و تفریحی برای پرسنل مدارس  کار، امکانات و برنامه

ای مدیران و معلمان  و توجه به سلامت روان و خدمات مشاوره

های این بخش از پژوهش در راستای  در حین خدمت بود. یافته

 ( است. 1397های شمس زارع و همکاران)یافته

وج  و  و ارتباطات  معلمان  بین  مناسب  ارتباطی  ود ساختار 

دانش   مدیریت  زمینه  پرورش  و  آموزش  سازمان  در  مدیران 

آورد تحلیل بیانات و نظرات  سازمانی و پداگوژیک را فراهم می

مشارکت کنندگان در این زمینه نشان دهنده این مهم است که 

سیستم تقویت  به  سیستم  نیاز  از  خارج  و  داخل  ارتباط  های 

مدارس است. این مهم منجر به مدیریت دانش سازمان  آموزشی  

یافته در مدارس شده و ساختار متمرکز در مدارس را به وجود  

کنندگان  می مشارکت  بیانات  و  نظرات  تحلیل  سویی  از  آورد. 

نشان دهنده ضرورت ایجاد سیستم مدیریت داده در آموزش و  

سازمان به  منجر  مهم  این  است،  منابع  پرورش  مناسب  دهی 

می پرورش  و  آموزش  در  یافتهانسانی  از  شود.  بخش  این  های 

یافته راستای  در  )پژوهش  همکاران  و  رجبی  و  1395های   )

 ( است. 1394خروشی )

به   کوچک  اندازه  به  چند  هر  شد  سعی  پژوهش  این  در 

مدارس   در  انسانی  منابع  مدیریت  بلوغ  ضروریات  شناسایی 

-با توجه به یافتهبراساس مدل فیلیپس پرداخته شود. امید است  

های در راستای این پژوهش زمینه  های این پژوهش و پژوهش

تحول در مدیریت منابع انسانی در آموزش و پرورش فراهم آید.  

 شود: ها پیشنهاد میدر این زمینه با توجه به یافته

یافته - به  توجه  مدیریتی  با  بعُد  در    - های  ساختاری 

ه معلمان مدیریت مدارس به خرد جمعی و نظرات هم

 توجه شود. 

های سازمانی در مدارس  با توجه به بعُد توسعه قابلیت -

پیشنهاد می زمینه  این  فناوری در  در  زیرساخت  شود 

مدارس فراهم شود و به سواد فناوری معلمان و مدیران  

 مدارس توجه شود. 

های شناسایی شده در بعُد کارگزینی  با توجه به مؤلفه -

در مدیریت منابع انسانی    های اقتصادی موجودبه مؤلفه

در آموزش و پرورش و استقلال مالی مدارس در زمینه  

 درآمد توجه شود. -مدیریت هزینه

مؤلفه - به  بعُد مدیریت با توجه  های شناسایی شده در 

استعداد به طراحی کارراهه شغلی مناسب برای معلمان  

 و مدیران در مدارس توجه شود. 

عملکرد در این زمینه    های بعُد مدیریتبا توجه به یافته -

می و  پیشنهاد  پویا  عملکرد  ارزیابی  نظام  به  شود 

های آموزشی و  چندجانبه از مدیران و معلمان در زمینه

 مدیریتی توجه شود. 

های بعُد سلامت و ایمنی در این زمینه با توجه به یافته -

شود امکانت رفاهی و تفریحی برای معلمان  پیشنهاد می

 و مدیران فراهم شود. 

یافته - به  توجه  زمینه با  این  در  ارتباطات  بعُد  های 

می  شبکه پیشنهاد  ایجاد  به  بین  شود،  ارتباطی  سازی 

مدیریت   جهت  مختلف  مدارس  در  معلمان  و  مدیران 

 دانش پداگوژیک توجه شود. 

 

 منابع و مآخذ 

(. تدوین استراتژی منابع  1388ابطهی، حسین و موسوی، محمد)

از یکی  موردی  )مطالعه  معنوی  سازمان  انسانی  های 

کشور(. فصلنامه پژوهش مدیریت منابع انسانی دانشگاه  

 . 23-1(،  3)1جامع امام حسین،  

(. تأثیر تشویق بر عملکرد  1395احمدخانی، داود و افشار، مهدی)

غرب   ویژه  انتظامی  فرمانده  مطالعه  مورد  کارکنان: 

 . 63-41(،  2)1تهران. دانش انتظامی،  

بر  1393سحر)پور،  احمدی  مدیریت  اطلاعات  سیستم  تأثیر   .)

چالش و  دانشگاه  آموزشی  اولین  سیستم  آن.  های 

های مدیریت فناوری اطلاعات در  کنفرانس ملی چالش

 ها و صنایع. دانشگاه تهران. سازمان

و   علی، سماواتیان، حسین  سیادت،  رضا،  هویدا،  فرزانه،  اقبال، 

محمد) تدوی1395یارمحمدیان،  و  طراحی  مدل  (.  ن 

برای   علمی  هیئت  اعضای  استعداد  مدیریت  فرآیند 

پژوهشدانشگاه محور.  استعداد  مدیریت  های  های 

 .27-9(،  34)9عمومی،  

اکبرحسن  ی پور،  )  ،یرکیمو  رضا    زنوز،  یوسف؛  (.  1396بهاره 

  تیری بلوغ مد  یابی بندی شاخص نای ارزو رتبه  ییشناسا

  ت یریفصلنامه پژوهش نای مد  ک، یالکترون  یمنابع انسان

 . 91-75(،  3)7  ،یمنابع سازمان

معلمان در   یاتوسعه حرفه  ی(. راهکارها 1394پوران ) ی،خروش

با تأکید بر ضرورت توجه به آن    افتهیتوسعه   یکشورها 

  معلمان، تربیت  نینو  ی. راهبردها انیدر دانشگاه فرهنگ

1(1)،  53-66 . 

(. بررسی  1395مهاجران، بهناز )رجبی، مریم، حسنی، محمد و 

فعالیت نوآوری  نقش  بر  انسانی  منابع  توسعه  های 

و   دانش  مدیریت  میانجی  نقش  آزمون  با  کارکنان 

انسانی،   علوم  در  خلاقیت  و  ابتکار  سازمانی.  یادگیری 

6(3  ،)151-178 . 
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  مقصود  ،فراستخواه ؛کورش  ،واجارگاه  یفتح؛ تیآ ، سعادت طلب

)  ی،خراسان  و بررس1393اباصلت  آموزش و    ی (.  موانع 

شهر    یدولت  یهادر دانشگاه  علمیهیئت  یاعضا   یبهساز 

  ی ابیگیری و ارزش(. مطالعات اندازه یفیتهران )مطالعه ک

 . 56-29،( 6)4  ی،آموزش

ای با  (. رابطه اخلاق حرفه 1394سلاجقه، آزیتا و صفری، ثنا )

و   علوم  در  اخلاق  فصلنامه  دانشگاه.  استادان  عملکرد 

 110-103،  (3)10  ،فناوری

حمید   یزدانی،  و  رضا  طهماسبی،  میلاد،  زارع،  شمس 

(. ارزیابی بلوغ فرآیند مدیریت منابع انسانی  1397رضا)

پژوهش فیلیپس.  مدل  منابع  براساس  مدیریت  های 

 .24-1(،  1)10انسانی،  

 . سند برنامه درسی ملی.( 1390وپرورش )شورای عالی آموزش 

(. بررسی  1397خالصی، نادر)شهنوازی، حسین، صدقی، شهرام و  

کارکنان   سلامت  بر  شغلی  و  فردی  تأثیرگذار  عوامل 

گرا. سلامت  پزشکی قانونی تهران براساس مدل رفاه کل

 .9-1(،  5)15کار ایران،  

ابوالقاسم    ،ییدلخوش کسماو    محمدتقی  ،یمانیا؛  هی، سمیمیصم

بر سطوح بلوغ،    یمبتن  سکیر  تیری(. مدل مد1397)

انسانقابلیت منابع  ک  یهای  آموزش    تیفیو 

جنوبموردمطالعه) پارس  گاز  مجتمع  نشری:    هی(، 

 .  245-221(،  3)9  ،یآموزش  تیرینو در مد  یافتیره

زاده، حمیدرضا، بوشهری، علیرضا و  طهماسبی، سیامک، فرتوک

های قابلیت در مسیر توسعه  (. تله1398رجبی، میثم)

ی دولتی. اندیشه مدیریت راهبردی،  های صنعتسازمان

13(2  ،)235-275. 

فلاح،   و  رضا  آباد،  سعید  یوسفی  خاتون،  سکینه  غضنفری، 

های مؤثر نظام مدیریت  (. مدلسازی مؤلفه1399وحید)

منابع انسانی بر انتصاب مدیران در مراکز آموزش عالی  

مازندران از دیدگاه اعضای هیئت علمی. مجله توسعه  

 .142- 128(،  1)11ور،  آموزش جندی شاپ 

و   محمود  ابوالقاسمی،  اباصلت،  خراسانی،  محمدعلی،  فطرت، 

(. طراحی مدل مدیریت عملکرد  1394قهرمانی، محمد)

اعضای هیئت علمی دانشگاه کابل. مجله آموزش عالی  

 .174-141(،  4)7ایران.  

عوامل    یبندو رتبه  یی(. شناسا1394)  رضا  ،رادفر   و  ندا  ی،انیک

بهره  بر  د  یور مؤثر  مدل  از  استفاده  با  .  ماتلیسازمان 

 .130-111  ،(35)94  ی،وربهره   تیریمد

نقش توسعه حرفه (.  1394معروفی، یحیی و علیمرادی، فردوس )

اولین  .  ای اعضای هیئت علمی در کیفیت آموزش عالی

همایش ملی مطالعات و تحقیقات نوین در حوزه علوم  

 یران.  اتربیتی و روانشناسی  

مراد   ؛ نادر  ،الاسلامیشیخ  ؛میمر  ی،مهدو   و   نرگس  ی،حسن 

)  ی،شکر طراح1400نرجس  قابل  یالگو   ی(.    تیبلوغ 

انسان م  یمنابع  مبنا  علمیهیئت  یاعضا   انیدر    ی بر 

اسلام  دانشگاه:  موردمطالعه)  بنیادداده    هینظر   یآزاد 

نو   ی افتیره یپژوهش - یاستان فارس(. دوماهنامه علم

 .152-167  ،(6)12  ی،آموزش  تیریدر مد

هرات  یتق  ؛رایسم  ی،اعظو   ر؛ قنب  ی،اسی ال  یمحمد  ی؛عل   ،زاده 

مد(1397)  میابراه  خیش تعامل  انسان  تی ری.    یمنابع 

تخصص مادر  شرکت   یشرکت  مبتنبا  تابعه  بر    یهای 

 .27-56  ،(1)  31  .و توسعه  تیری مد  ندیبلوغ. فرا  دگاهید

میرسپاسی  ،سلیمی فردن   ،الهه،  دانش  اله  ،اصر،  .  (1401)  کرم 

های سیستم مدیریت منابع انسانی در  شناسایی آسیب

نظام آموزشی آموزش و پرورش و ارائه راهکارهایی به  

کمی )پژوهش  نظام  بهبود  علمی   (،منظور    -فصلنامه 

 .84-67(،  3)38،  پژوهشی تعلیم و تربیت

و   فرشته  کردستانی،  حیدر،  تورانی،  عباس،  شالدهی،  شکوری 

ارائه الگویی برای ارتقای منابع  (.  1400دلگشایی، یلدا )

انسانی درنظام آموزش و پرورش با تاکید بر سند تحول  

 .60-29(،  1)15. رهبری و مدیریت آموزشی،  بنیادین

الله  سیف  قمشی،  اللهی  فضل  رضا،  ساکی،  پروین،  بنیادی، 

  انسانی   منابع  تعالی  بر  موثر  عوامل  (. شناسایی1400)
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 Based on the Phillips Model 

 
 
 

 

Abstract 
In educational organizations, human resources are considered the primary factor in organizational productivity 

and performance. Understanding the current state of human resource management lays the groundwork for 

future organizational transformations. Therefore, this study aimed to examine the requirements for human 

resource management maturity in schools.This study was conducted using a qualitative approach and 

grounded theory methodology. The research population included all key stakeholders involved in human 

resource management in the education sector of Sistan and Baluchistan Province, including teachers, school 

principals, and human resource managers. Using purposive criterion-based sampling, the research sample was 

selected. Data were collected through semi-structured interviews with 14 teachers, 6 school principals, and 6 

human resource managers. Open, axial, and selective coding methods were used for data analysis, and Lincoln 

and Guba’s criteria were applied to ensure validity and reliability.Based on Roberts’ model, the study findings 

were organized into ten main dimensions and twenty-one key themes. These dimensions include 

organizational capabilities, human resource management requirements, professional development 

requirements, talent management process requirements, recruitment process requirements, performance 

management, rewards and recognition, health and safety, internal and external communications, and data and 

system management.  The results indicate that various human, organizational, and managerial factors play a 

role in achieving human resource management maturity in schools. 

Keywords: Human Resource Management Maturity, Requirements, Schools, Education, Phillips Model 
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