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 چکیده

با چالش  یی توانا  ، یزندگ  یهامهارت  نیاز مهمتر  یک ی عنوان  مهارت حل مسئله به ها و مشکلات  نوجوانان را در مواجهه 

  یی امدها یپ   تواندیمهارت م   ن ی. کمبود اکندیم   فا ی ها اآن  یو اجتماع   ی در رشد فرد ی دیکل   ی و نقش  دهد یم   ش یروزمره افزا

پرخطر را به همراه داشته باشد.    یو رفتارها   ،یبروز مشکلات روان  ،یل یگسترده، از جمله کاهش اعتماد به نفس، افت تحص

و    یریشگی پ  یبرا  یینوجوانان و ارائه راهکارها  توسطعلل عدم استفاده از مهارت حل مسئله    ی پژوهش با هدف بررس  نیا

پ توسعه آن در نوجوانان  و   از آن  یناش نامطلوب    یامدهایکنترل  نوعپژوه  است.صورت گرفته    همچنین تقویت و  از   ش 

اسناد مکتوب و  کتابخانه ای و بررسی  با استفاده از منابع  و    توصیفی میباشد و به روش فرامطالعه از نوع فراترکیب-کیفی 

ه ها با راهبرد پژوهشی  تجزیه و تحلیل داد  بر اساس قاعده اشباع نظری و جهت  علمی به روش مرور سیستماتیک   متون

که علل    دهد ینشان م   ج ینتا.  انجام شده است  و به روش کدگذاری سه مرحله ای باز، محوری و انتخابی   نظریه داده بنیاد

تحصیلی  و    ی و فرهنگی اجتماع   ، روانی و عاطفی  ، خانوادگی و ارتباطیشامل عوامل    وانانضعف در مهارت حل مسئله در نوج

.  شودیآشکار م  یو شغل   یلیتحص ی و  و اقتصاد  یاجتماع  ،یو رفتار   یضعف به صورت روان  نیا  یامدهایاست. پ  و آموزشی

  یها مهارت  تیتقو  ی وت یحما  ی هاطی مح  جاد یای،  و مهارت  یآموزش   ی راهکارها  مهارت شامل   ن یا  تیتقو  ی راهکارها  ن، یهمچن

 اند.  شده ییشناسای و فرد یاجتماع 

 نوجوانان، مهارت، حل مسئله، مشکلات، آموزش، تواناییها: کلیدواژه
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 مقدمه ـ 1

. شوندیرو م روبه  یو اجتماع   ی روان  ،یجسم   دهیچیپ   راتییاست که در آن افراد با تغ  یمراحل زندگ  نیاز مهمتر  یکی  ینوجوان

  رات یها تأثآن ی لیو تحص ی اجتماع ، یبر سلامت روان تواندیهمراه است که م یمختلف یهافرد با چالش  یدوره از زندگ  نیا

  ی هایژگ یبا توجه به و  ن،یسن  ن یساله است که در ا  18تا    13شامل نوجوانان    قیتحق   نی ا  یبگذارد. جامعه آمار  ی ق ی عم

از    یک یعنوان  مهارت به  نیهمچون مهارت حل مسئله هستند. ا  ی زندگ  ی هاآموزش مهارت  ازمند ین  ،یخاص دوران نوجوان

مهارت حل مسئله به فرد کمک    نه، یزم   نیدر ا.  شودیشناخته م  ی زندگ   ی هامقابله با چالش  یها برامهارت  نیتریاساس

در نوجوانان،   ژهیو. بهابدیمناسب را ب  یهاحلکند و راه  یریگمی و مؤثر تصم  یطور منطقتا در مواجهه با مشکلات، به  کندیم

م   نیا رفتارها  تیریمد  ساز نهی زم  تواندیمهارت  کاهش  تحص  یاسترس،  عملکرد  بهبود  و  اجتماع  ی لیپرخطر  باشد    ی و 

نوجوانان، عدم توسعه   انیدر م ژهیواز جوامع، به یاریمهارت حل مسئله، در بس یبالا تیوجود اهم با (.2014 استینبرگ،)

  ی هاکه مهارت  یکه نوجوانان  دهندیها نشان ممشکل قابل توجه مطرح است. پژوهش  ک یمهارت به عنوان    نیو استفاده از ا

  ن یو ا  کنندیپرخطر استفاده م  یحت   ای ناکارآمد    یهالحاز راه  ی دارند، در مواجهه با مشکلات زندگ  یفی حل مسئله ضع

(.  1400کیوان رضایی فر،  شود )   ی و مشکلات اجتماع  ی همچون اضطراب، افسردگ  ی منجر به بروز مشکلات  تواندیمسئله م 

به    ق یتحق   نیا  ن، ی. بنابراکندیضعف در حل مسائل بروز م   لی دلبه  زین  ی منف   ی و رفتارها  یل یکلات تحصراستا، مش   ن یدر ا

  ی برا  ییراهکارها  ییعدم استفاده از مهارت حل مسئله در نوجوانان پرداخته و به دنبال شناسا  یامدهای علل و پ  یبررس

و رفع    ل یتحل  ، ییشناسا  یاست که در آن فرد برا  ی ندیحل مسئله، فرآمنظور از مهارت    ها است.مهارت در آن  ن یا  تیتقو

به جستجو اپردازدیمؤثر م  یها حلراه  ی مسائل  بررس   ییشامل شناسا  ندیفرآ  نی.  ارز  یهانهیگز  ی مشکل،    یابیمختلف، 

نها  یامدهایپ   طیاست که در شرا  ی اتیح  ی اه از مهارت  یک ی حل است. حل مسئله  راه  نیانتخاب بهتر  ت یهر کدام و در 

  یرو شود. افراد داراطور مستقل و مؤثر با مشکلات روبهتا به  کند یبه فرد کمک م  ،یدر دوران نوجوان  ژهیوبه  ، ی مختلف زندگ

  یطور مؤثربه  ی روان  ی اتخاذ کنند و از فشارها  ی بهتر  ماتیها تصم قادرند در مواجهه با چالش  تریحل مسئله قو  ی هامهارت

 (. 2018 کرزول و پوت، )د کنیکمک م  یبه رشد اعتماد به نفس و بهبود تعاملات اجتماع   نی مهارت همچن  نیکاسته شود. ا

( که  PSI  پرسشنامه برای سنجش توانایی حل مسئله و مشکل در افراد از پرسشنامه حل مسئله نوشته هپنر و پترسون )

  ، استفاده می شود.ت لیکرت شش درجه ای از کاملا موافقم تا کاملا مخالفم استکه جواب هر سوال به صور  سوال دارد   35

توانایی حل مسئله پرداخته است و  برابر مشکلات  افراد در  برخورد  به منظور سنجش چگونگی  و  )  این پرسشنامه  هپنر 

 .  (1982 پترسون،

ها داشته باشد.  آن  ی و اجتماع   ی فرد  ی در زندگ   ی اتبعات گسترده  تواندیاستفاده از مهارت حل مسئله در نوجوانان م  عدم 

همچون کاهش اعتماد به    یبا مشکلات   ی بحران  طی معمولاً در شرا  رند، یگیبه کار نم  ی درستمهارت را به  نیکه ا  ینوجوانان

در بلندمدت باعث    تواندیامر م  نی. اشوندیرو مپرخطر روبه  یرفتارها   شیافزامؤثر و    یهایریگمی در تصم  ینفس، ناتوان

 شری و کالو،گردد )  یبیخودتخر  ی و رفتارها  یاجتماع  یانزوا  ،یمانند اضطراب، افسردگ  ی و اجتماع  یبروز مشکلات روان
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 توسعه آن

مقابله   ییتوانا گذارد،یم ریتأث  نوجوانانبر  یاندهیطور فزابه  یو فرهنگ یاجتماع  عیسر راتیی امروز که تغ یای(. در دن2020

ا به  قیاز طر  راتییتغ  نیبا  ا  یاساس  ازین  ک یطور مؤثر،  حل مسائل  تقو  نیاست. در  و  آموزش  در    نیا  تیراستا،  مهارت 

به آموزش   یاجتماع   تیاولو  ک یعنوان  نوجوانان  م   یو  بهداشت جهانی،)   دیآیبه شمار  تنها   نوجوانان  (.2018 سازمان  نه 

و    یبر توسعه فرد  ماًیمستق  ،یزندگ   یهامقابله با چالش  ها درآن  یی بلکه توانا  شوندیجامعه محسوب م  یانسان   یهاهیسرما

با هدف    قیتحق  ن یاست. ا  یضرور   یگروه سن   نیحل مسئله در ا  ی هاتوسعه مهارت  ن،ی. بنابراگذاردیم   ریها تأثآن  ی اجتماع 

  نیا  ج ی. نتا شودیارتقاء آن انجام م   ی برا  یی راهکارها  یی از مهارت حل مسئله در نوجوانان و شناسا  دهعلل عدم استفا   یبررس

  نیارتقاء ا  ساز نهی مؤثر، زم  یکمک کند تا با ارائه راهکارها   یو مسئولان آموزش   ن یبه معلمان، مشاوران، والد  تواندیم   قیتحق 

همچن شوند.  نوجوانان  در  مبنابه  دتوانیم   قیتحق   نیا  ن،یمهارت  راستا   یآموزش  یهایزیربرنامه  یعنوان  کاهش    یدر 

 (.1402 ، و جعفرزاده قدیمی 1400کیوان رضایی فر، نوجوانان در جوامع مختلف عمل کند ) یو رفتار  یمشکلات روان

 اهداف پژوهش -1-1

 آسیب شناسی عدم استفاده از توانایی و مهارت حل مسئله توسط نوجوانان  :هدف کلی 

 الف( بررسی علل عدم استفاده از توانایی و مهارت حل مسئله توسط نوجوانان : اهداف جزئی 

 ب( بررسی پیامدهای عدم استفاده از توانایی و مهارت حل مسئله در نوجوانان                        

 ج( ارائه راهکارهای تقویت و توسعه استفاده از توانایی و مهارت حل مسئله در نوجوانان                       

است که ارتباط    یزندگ  یده مهارت اصل  انیو مهم در م  یاساس   یهااز مهارت  یک یحل مسئله    مهارت  :هدف کاربردی

به عنوان ز  یزندگ  یهامهارت  ریبا سا  یتنگاتنگ و  با مشکلات و چالش  ی ربنا یدارد  م   یها مقابله  .  شودیروزمره شناخته 

آن بتوان به    قینوجوانان انجام شده است تا از طر  ینقش مهارت حل مسئله در زندگ   نییو تب  یحاضر با هدف بررس  قیتحق 

  ی اد زندگابع  ریمهارت را بر سا  نیمثبت ا  رات یکمک کرد و تأث  ی زندگ  یهاآنان در مواجهه با چالش  یهاییتوانا  ی ارتقا

 نشان داد.  شانیا

 ـ روش پژوهش ۲

از نظر هدف  قیتحق  فرا ترک  فرامطالعه  ،تیاز نظر ماهی؛  کاربرد  ،حاضر  نوع  نوع    ،هاداده  یاز نظر نحوه گردآور؛  بیاز  از 

  )طرح(   ند یفرا  می باشد.   یو مترتب بر آن، از نوع اکتشاف  ق یمورد انتظار از تحق   ج ی از نظر نتا  نی همچن  ؛محتوا  لتحلی-ی ف یتوص

داده ها در    آوری گرد  ی ابزار اصل  شده است.  یط   یاشباع نظر  ۀو بر اساس اصل و قاعد  ییاستقرا -ی ف ی پژوهش به صورت ک

وهش را  محقق، پژمی باشد.  ک ی ستماتی مند و با استفاده از روش مرور سبه صورت نظام کتابخانه ایمطالعات این پژوهش، 

خارجی  ی و  داخلکتب و مقالات    جمله   و منابع اطلاعاتی از   اسناد و مدارک مکتوب و متون علمی مختلف  مطالعه بررسی و    با
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مورد نظر ایجاد    ۀانتزاعی یا نظری در باب پدید  توصیفی  پدیده مورد مطالعه آغاز نموده و در ادامه، تلاش میکند  مرتبط با

،  گرندد تئورینظریه داده بنیاد )نظریه از داده ها،    یراهبرد پژوهش  تجزیه و تحلیل داده ها از در این پژوهش جهت    .نماید

)استخراج از داده های خام و رسیدن   ای باز  مرحله  کدگذاری سه  مند نظام  ند یفرا و   (1GTیی، مبنا  ه ینظر،  برخاسته از داده

و مفاهیم( اصلی  ایده های  ارتباط میان کده  ، محوریبه  یا دسته ها(  )ایجاد  به مقوله ها  باز و رسیدن  انتخابی ای  یا    و 

و   مستتر در نوشتار نیمضام  ایها  مقوله یی شناسا با هدف گزینشی )انتخاب متغیر هسته ای و رسیدن به ابعاد یا مضامین(،

  می مفاه  یبر مبنامورد نظر   ده یدرباره پد(  حرکت از جزء به کلء )بر استقرا  یمبتن  (ده یصرف پد  فینه توصی )پردازهینظر

  ند،یفرا  ک ی   ع،ی سطح وس  ک ی در    هینظر  نیکه ا  یبه طوراستفاده شده است؛    نه، یموجود در زم  یهاحاصل از داده  یاصل

 جامعۀ هدفِ این پژوهش، نوجوانان می باشد. .کندیم ن ییتعامل را تب ای عمل 

 پژوهش   نهیشیو پ  ینظر ی مبانـ 3

 ی نوجوانان، حاصل از بررس  توسطمهارت حل مسئله  توانایی و  عدم استفاده از  الف( گزارش فرامطالعه برای علل  

 مرتبط با موضوع پژوهش  ی و خارج  یداخل  یها  پژوهش ج یمطالعات و نتا

اجه هستند،  رشد خود با آن مو  ندیکه نوجوانان در فرآ  یا  از مشکلات عمده  یک یکه    دهندی  متعدد نشان م  یها  پژوهش

  ها و بحران   که با چالش   ی از نوجوانان در مواقع  ی اریدر حل مسائل و مشکلات روزمره به صورت مؤثر است. بس  یی عدم توانا

  ی و حت  ی واکنش  ، یجانیه  یها   وه یو هدفمند، به ش  ی منطق  ی ها  وش استفاده از ر  ی به جا  شوند،   یروبرو م   ی زندگ  یها

  یقابل توجه  ی شناخت  تبعات روان  تواند  یموضوع در مطالعات مختلف نشان داده شده است که م   ن ی. اآورندی  م  ی رو  ی انفعال

پرخطر که منجر به    ی بروز رفتارها  ی و حت  ی مشکلات رفتار  ، یاضطراب، افسردگ   ش یبه همراه داشته باشد، از جمله افزا

  مهارت  ریبه وضوح تأث  زین  ی خارج   یها  پژوهش  در  (.139۷و همکاران،    زارعی)   شود  ینوجوانان م  یزندگ   تیفیکاهش ک 

مطالعات، مشاهده شده است که    ن یشده است. در ا  دی نوجوانان تأک  یحل مسئله بر سلامت روان و عملکرد اجتماع  یها

  توانند  یو نم   خورند ی  به مشکل م  ی و اجتماع  ی فشار روان  طی حل مسئله را ندارند، اغلب در شرا  ی ها  که مهارت   ینوجوانان

که آموزش    دهند ی  ها نشان م   پژوهش  ن یا  ن، ی(. همچن2020مواجه شوند )فرانکل،    ی مختلف زندگ   ی ها  با چالش  ی ت درسبه  

کرده و به نوجوانان کمک کند که    ی ریجلوگ  ی از بروز مشکلات روان  تواندی  م  ینوجوان  ی ها  حل مسئله در دوره   ی ها  مهارت 

نوجوانان   یی از عوامل مهم در عدم توانا  ی کی اند که  نشان داده  قات ی تحق   مواجه شوند.  ی مؤثرتر با مشکلات زندگ  ی ا  وهیبه ش

از نوجوانان در    ی اریو آموزنده است. بس  ی ت یحما  ط ی حل مسئله، مشکلات در خانواده و نبود مح  یها در استفاده از مهارت

م   ییهاخانواده آموزشکه فرصت  شوندیبزرگ  و  برا  یاهها  نم   ی هامهارت  ی ریادگی  یلازم  فراهم  . در  شودیحل مسئله 

فرزند وجود دارد، نوجوانان   ی عاطف  ی ازهایبه ن  یتوجهیب  یحت   اینادرست، عدم ارتباط مؤثر    یت یکه سبک ترب  ییهاخانواده

  یهابه دنبال داشته باشد. پژوهش  یاد یز  یعواقب منف  تواندیکه م  آورند یم  ی رو  ی و ناگهان  یتکانش   یبه رفتارها  شتریب

 
1 grounded theory 



و    تیجهت تقو  ییعدم استفاده از مهارت حل مسئله توسط نوجوانان و ارائه راهکارها  یامدهایعلل و پ  یبررس  .یگوهر   می، مرنژاد   دونیفر  مژگان

 توسعه آن

در کاهش مشکلات    تواندیها م در خانواده  یزندگ   ی هاو آموزش مهارت  ی که بهبود روابط خانوادگ  دهندینشان م   یاخلد

)مشکلات در خانواده، نبود محیط حمایتی و آموزنده،    (1399و همکاران،    سیدان نوجوانان مؤثر باشد )  ی و اجتماع  یروان

ادرست، عدم ارتباط موثر، بی توجهی به نیاز های عاطفی فرزند، رفتار تکانشی و ناگهانی، عدم توانایی در  سبک تربیتی ن

روزمره(.   مشکلات  و  مسائل  بهحل  اولخانواده  شکل  یا گسترده  راتیتأث  ، یاجتماع   طی مح  نیعنوان  توسعه    یریگبر  و 

مواجه است،    یو روان  یاجتماع  ،یاقتصاد  ی هابا چالش  که خانواده  یطیحل مسئله در نوجوانان دارد. در شرا  ی هامهارت

تقو  ی برا  یفرصت  و  تصم  ی لی تحل  ی هامهارت  ت یآموزش  نم  ی ریگمی و  فراهم  نوجوانانشودینوجوانان  چن  ی.  در    نیکه 

لازم    ی هاتینبود حما  ل ینوجوانان به دل  نی. اکنندیم  یمعمولاً در حل مسائل احساس ناتوان  کنند، یم   یزندگ   ییهاطیمح

(. 2018  دسون،ی وید)  ابند ی  ییرها  یط یمح  یتا از فشارها  کنندیاستفاده م   ی واکنش  ای   یاجتناب  ی خانواده، از رفتارها  یاز سو

آن  یهاخانواده  در در  متقابل کمپرتنش که  احترام  و  ارتباطات مؤثر  اها  توانابه  تواندیم   طی شرا  نیرنگ است،    یی شدت 

  ی رفتارها   جادیمشکل علاوه بر کاهش اعتماد به نفس نوجوانان، منجر به ا  نیرا کاهش دهد. ا  دهیچی نوجوانان در حل مسائل پ

  یی فشارها  نیبا چن   ییهاکه نوجوانان در خانواده  ی. وقت شودیموجود م  یهابه چالش  یتوجهیو ب   یاحساس درماندگ   ،ی تکانش

مانند    یگرید  یو مشکلات روان  شود یبه شدت محدود م  ی ل یتحص  ای   یاجتماع   مشکلات  ت یریمد  ییتوانا  کنند، یرشد م 

در حل    یانناتو  ،یاجتناب  یرفتارها  ، ی)مشکلات خانوادگ  (2021لارن،  مک )  کنندیغالباً ظهور م  زین  یاضطراب و افسردگ

  رات یتأث  توانندیم  زیمدرسه و جامعه ن  رینظ  یاجتماع   یهاطی مح ،یبر مشکلات خانوادگ  علاوه.  (یمسئله، اضطراب، افسردگ 

  ی فشارها  د، یشد  یهابا رقابت  یاجتماع   ی هاطیکه در مح   یحل مسئله نوجوانان داشته باشند. نوجوانان   یهاییبر توانا  یادیز

حل مسئله خود را از دست بدهند.    یها از مهارت  ادهاستف   یی ممکن است توانا  کنند،یرشد م  یرمنطقیو انتظارات غ  یروان

مح موفق   ی آموزش  ی هاطی در  بر  تمرکز  رقابت  ی فرد  یها تیکه  فشارها  ی لیتحص  ی هاو    یی توانا  تواندیم   ی دائم  یاست، 

  توانند یم   یو اجتماع   یآموزش  یهاطی در مح  ی اجتماع  یفشارها  نیاو حل مسائل را کاهش دهد.    یمنطق  یریگ میتصم

  ی و فرهنگ ی اجتماع  یهاتی با محدود ی که در جوامع یدر مواجهه با مشکلات شوند. نوجوانان یاحساس ناتوان جاد یموجب ا

ها  از آن  ابمواجهه با مشکلات، به اجتن   یجاممکن است به  ،یط یمح  ی و فشارها  تیعدم حما  لیبه دل  کنند،یم  ی زندگ

م  ،یط یشرا  نی. در چناورندیب  یرو احساس  توانا  کنندینوجوانان  پ  ییکه  با مشکلات  ا  دهی چیمواجهه  و  ندارند  امر    نیرا 

(  2004؛ هپنر و همکاران،  2019تان و همکاران،  )  شودیحل مسئله م  یهاشدت مانع از رشد و استفاده مؤثر از مهارتبه

  ی کی به عنوان    ی آموزش  ی هاطی مدارس و مح.  اجتناب از مشکلات(  ، یرواقع یانتظارات غ  ، یلیرقابت تحص   ، یاجتماع   ی )فشارها

برامکان  نیتراز مهم بر لزوم  از پژوهش  یار یراستا، بس  نی. در اشوندیحل مسئله شناخته م  یهاآموزش مهارت  یها  ها 

حل مسئله    ی هاآموزان کمک کند مهارتاند که به دانشکرده  د یدر مدارس تأک   ژهیو  ی آموزش  یهابرنامه  ی و اجرا  یطراح

  ران،یمانند ا  یی از مدارس کشورها  ی اری حال، در بس  نی. با ارند یروزمره به کار بگ  ی ها را در زندگو بتوانند آن  رندیبگ  ادیرا  

  راتیتأث  تواندیکمبودها م  نی. اشوندیبه طور مؤثر به نوجوانان آموزش داده نم  ایاند  نشده  یطراح   یبه درست  ایها  برنامه   نیا

)طراحی و اجرای    (1400و همکاران،    جانباز نوجوانان داشته باشد )  یرشد فرد  شدن و   یاجتماع   ند یدر فرا  ی ادی ز  یمنف

از عوامل    گرید  یک یها  رسانه  ر یو تأث  یفرهنگ عمومبرنامه های آموزشی ویژه، فرایند اجتماعی شدن، رشد فردی نوجوانان(.  
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توانا بر  رسانه  ییمؤثر  مدرن،  جوامع  در  است.  مسئله  در حل  ونوجوانان  به  مهم  ، یاجتماع   ی ها شبکه  ژهیها  در    ی نقش 

  ل یهستند که به دل  ی اجتماع   ی ارهااز نوجوانان در معرض فش   ی ارینوجوانان دارند. بس  یها و رفتارهابه نگرش  ی دهشکل

  ی رمنطق یغ   ی پرخطر و حت  ،ی اجتناب  ی به رفتارهاحل مشکلات    ی به جا  شود یباعث م  ، یها و فرهنگ عمومرسانه  راتیتأث

ها را به کار  و آن  رندیبگ  اد ی حل مسئله را    ی هامهارت  ی به راحت  توانندینوجوانان نم   ، ییهاطیمح   ن ی. در چناورندی ب  یرو

به بهبود    تواندیها م حل مسئله در رسانه  ح یصح   یکه آموزش و ارائه الگوها دهندینشان م   نه یزم   نیدر ا  هاوهش . پژرندیبگ

  ییتوانا  ، یاقتصاد  ی فشارها  ، یاجتماع   ی )فشارها  (2015حل مسئله در نوجوانان کمک کند )برندون و همکاران،    ی هامهارت

که به    یاز عوامل  گرید  یک. ی(یواکنش   یرفتارها  ،یجانیه  یرفتارها   ،یخانوادگ   یفشارها  ،حل مسئله  یهانوجوانان، مهارت

تواناش بر  مهارت  ییدت  از  استفاده  در  تأث  یهانوجوانان  مسئله  اقتصاد  یاجتماع   یفشارها  گذارد،یم  ریحل  است.    ی و 

  ی هامهارت هب توانند یاغلب نم کنند،یم ی زندگ  ی در جوامع با مشکلات اجتماع  ا یدشوار  یاقتصاد  ط یکه در شرا ینوجوانان

حل   ی ها به جاموجب شود که آن تواندیم  ی و اجتماع ی خانوادگ ،ی اقتصاد ی داشته باشند. فشارها  یحل مسئله توجه کاف

  شود یباعث م  طیشرا  نی. ااورندی ب  یرو  یو واکنش  یجانیه  ی به رفتارها  شتری ب  ،یمنطق   یهامسائل خود با استفاده از روش

به   مسئله  حل  جد  کی که  تبدآن  ی برا  یچالش  )گر  ل یها  عموم  (2020  ، یگوریشود  شبکهرسانه  ، ی)فرهنگ    ی هاها، 

حل   حیصح  یالگوها ،یرمنطقیغ  یرفتارها ،یاجتناب  ی رفتارها  ،یاجتماع  ینوجوانان، فشارها  یها، رفتارهانگرش ،یاجتماع 

  در پردازش   یمحدود  ییتوانا  ده،یچ یپ  ایزا  استرس  طیخود، معمولاً در شرا  یخاص سن   یهایژگیو  لینوجوانان به دل.  مسئله(

  رات ییتغ  ل یبه دل  ی مرحله از زندگ  ن یاز نوجوانان در ا  ی اریکه بس   دهند یها نشان م مسائل دارند. پژوهش  لیاطلاعات و تحل 

  ی هاتیمحدود  گر،یمؤثر حل مسئله استفاده کنند. به عبارت د  ی هااز روش  توانندینم  کنند، یکه تجربه م   ی جانی و ه  یشناخت 

و کارآمد    ی منطق   ماتیها در مواجهه با مشکلات، نتوانند تصمکه آن شودیمغز نوجوانان باعث م  کامل مهی و رشد ن  یشناخت 

  یهاتی، محدودیشناخت  راتییمسائل، تغ   لیپردازش اطلاعات، تحل  ، یسن  یهایژگ ی)و  (1402،  اسفندیاری قلعه زو)  رندیبگ

  ر ینوجوانان در حل مسئله تأث  ییکه به شدت بر توانا  یاز عوامل  یک . ی (یمنطق  ماتیمغز، تصم  کامل مهیرشد ن  ،یشناخت 

  ط یقرار دارند، در شرا  ادیکه در معرض استرس ز  یاند که نوجواناناضطراب و استرس است. مطالعات نشان داده  گذارد،یم

مسائل    لیز و تحل تواند باعث کاهش تمرکیخود دارند. استرس م  یها در حل مسائل و چالش  یکمتر  یی توانا  یمختلف زندگ 

نوجوانان را به سمت استفاده    توانند یاحساسات م  نیدر نوجوانان شود. ا  ی دی و ناام  ی تیکفا یاحساس ب  ش یافزا  ن یو همچن 

برا  یهااز روش با مشکلات هدا  یناکارآمد  نها  ت یمقابله  افزا  ت یکنند که در  رفتار  یمشکلات روان  شیموجب  ها  آن  ی و 

  ،یت یکفایمسائل، احساس ب  ل ی، تحل یزندگ   طی شرا  اد،یاسترس ز  نوجوانان،  یی)توانا  (1398،  ارتضایی و عبدالزهرا)  شودیم

  شرفته یپ   ی ها در کشورهااز پژوهش  ی برخ  راً،یاخ .  (یمشکلات رفتار   ، یناکارآمد، مشکلات روان  ی هاروش  ، یدیناام احساس  

 تواندیم ،یرشد مانند نوجوان یبحران یهاحل مسئله به نوجوانان، به خصوص در دوره یهااند که آموزش مهارتنشان داده

ها نه تنها به نوجوانان  مهارت  ن یها داشته باشد. آموزش اآن  ی و اجتماع  یدر کاهش مشکلات روان  یاد یمثبت ز  راتیتأث

و کاهش    یاعتماد به نفس، بهبود روابط اجتماع  شیکنند، بلکه موجب افزا  تیریتا مشکلات خود را بهتر مد  کندیکمک م

مناسب    ی تیماو ح  ی آموزش  ط ینوجوانان در شرا  ی اند که وقت نشان داده  نیها همچن . پژوهش شودیم   زیپرخطر ن  ی رفتارها



و    تیجهت تقو  ییعدم استفاده از مهارت حل مسئله توسط نوجوانان و ارائه راهکارها  یامدهایعلل و پ  یبررس  .یگوهر   می، مرنژاد   دونیفر  مژگان

 توسعه آن

  )آموزش (2018 دسون،یویخود به کار ببرند )د یزندگ   یواقع طیحل مسئله را در شرا یهامهارت توانندیم  رند،یگیقرار م

روان  یبحران  یها حل مسئله، دوره  یهامهارت نفس،    تی ریمد  ،یاجتماع مشکلات    ،یرشد، مشکلات  به  اعتماد  مشکلات، 

 . (یزندگ  ی واقع طی ، شرایت یحماشرایط  ،یآموزش  طیپرخطر، شرا ی رفتارها ،یروابط اجتماع 

 بررسی   از  حاصل  نوجوانان،  در  گزارش فرامطالعه برای پیامدهای عدم استفاده از توانایی و مهارت حل مسئله  (ب

 پژوهش  موضوع با خارجی مرتبط و داخلی های پژوهش  نتایج  و مطالعات

نخست   ی کی مهارت  ی امدهای پ  نیاز  از  استفاده  روان  یهاعدم  بروز مشکلات  است.    ی حل مسئله،  نوجوانان  در  اضطراب  و 

که    شوندیم   یو درماندگ   یت یکفایطور مؤثر مشکلات خود را حل کنند، معمولاً دچار احساس ب به  توانندیکه نم  ینوجوانان

د مهارت حل مسئله  که فاق  یاند که نوجوانانها نشان داده. پژوهششودو اضطراب منجر    یبه افسردگ   تواندیموضوع م  نیا

اسفندیاری قلعه  قرار دارند )  ی در معرض ابتلا به اختلالات روان  شتر یمشکلات خود، ب  تیری در مد  یناتوان  ل یهستند، به دل 

  تیها شود و در نهاآن  ی تیباعث کاهش اعتماد به نفس و رشد شخص  تواند یم  ی ها و احساسات منفاضطراب  ن ی(. ا1402،  زو

  ، یافسردگ  ، یتی کفایاضطراب، احساس ب  ، یخواهد شد )مشکلات روان  شان یو شخص  ی اجتماع  ی زندگ   ت یفیموجب کاهش ک

  یامدهایپ   گریاز د  یفرد  انی و روابط م   ی در حل مسائل اجتماع  ییتوانا  عدم ی(.  زندگ   تیف ی اعتماد به نفس، ک  ، یاختلالات روان

  ان ی اختلافات م  ای  ی که مهارت حل مسئله ندارند، معمولاً در مواجهه با مشکلات اجتماع  یمشکل است. نوجوانان  نیا  یجد

از روش  ی جابه  ،یفرد واکنش  یمنطق  یهااستفاده  آرام،  م  ی جانیه  یها و  نشان  پرخاشگرانه  ادهندیو  رفتارها    ن ی.  نوع 

که    یاند که نوجواناننشان داده  قاتیتحق  منجر شود.  یاجتماع  یهابه از دست دادن دوستان و طرد شدن از گروه  تواندیم

  پردازند یم   ییانزواگرا  ایپرخطر مانند خشونت    ی به رفتارها  گران، یتعامل مثبت با د  یجاحل مسئله را ندارند، به  ی هامهارت

  ی هاواکنش  ،یفرد انیروابط م  ، ی)مسائل اجتماع  (2020  ،یگور یکند )گر بیها را دچار آسآن  یروابط اجتماع  تواندیکه م

در    ژهیودر حل مسائل به  ییعدم توانا  ،یل یابعاد تحص  در .  پرخطر، خشونت، انزوا(  یطرد شدن، رفتارها  ،یپرخاشگر  ، یجانیه

مسائل   توانندیکه نم  ینوجوانان شود. نوجوانان ی لیو افت تحص یریادگ ی در  ی منجر به مشکلات جد تواندیدشوار م طیشرا

  ی اجتناب  ی خود، به رفتارها  یل یتحص  ت یبهبود وضع   یتلاش برا  ی جاو مؤثر حل کنند، به  یمنطق  ی هاخود را با روش  ی درس

اپردازندیم م  نی.  تحص  تواندیرفتارها  ترک  انگ  ل، یبه  نها  ی ریادگی  یبرا  زهیکاهش  در  تحص  تی و  شود    یل یافت  منجر 

تحص2018  دسون، یوی)د )افت  تحص  ، یناباجت  یرفتارها   ، یریادگی   ،یلی(  تحص  زه،یانگ  ل، یترک  ی (یل یمشکلات  از    یک . 

که در حل    یپرخطر است. نوجوانان  ی به رفتارها  ش یحل مسئله، گرا  ی هاعدم استفاده از مهارت  ی مهم و جد  ی امدهایپ

و پرخطر مانند مصرف مواد   ی اجتناب یطور معمول به رفتارهابه کنند،یاستفاده نم یمؤثر و منطق یهامسائل خود از روش

تنها سلامت  نه  تواندینوع رفتارها م   ن ی. اپردازندیم  یرقانونی غ  ی هاتیشرکت در فعال   ای پرخطر و    ی جنس  یمخدر، رفتارها 

اند  ها نشان دادهقرار دهد. پژوهش  ریتحت تأث  زیرا ن  شانیاجتماع   تیو امن   یکند، بلکه سلامت جسم  دیها را تهدآن  یروان

در   ی مشکلات جد تواندیدارند که م  قرار پرخطر  ی در معرض رفتارها  شتریکه مهارت حل مسئله را ندارند، ب یکه نوجوانان

  ،یپرخطر، مصرف مواد مخدر، سلامت روان  ی ( )رفتارها201۷گرین و بیدرمن،  کند )   جاد ی ا  شان یو اجتماع  ی فرد  ی زندگ



 1404پاییز  2شماره   یتکنولوژ  ی: طراحیآموزش  یمهندس  

در حل مسئله    ییعدم توانا  ی امدهایپ.  (یرقانونیغ  یهاتیپرخطر، فعال  یجنس  یرفتارها  ،یاجتماع   تیامن  ، یسلامت جسم

نوجوان به دوران  نم  یتنها  اشودیمحدود  م   نی.  پ  تواندیمشکل  شود.    یمنته   ی بزرگسال  ی در زندگ  یبلندمدت  یامدهایبه 

نوجوان   ینوجوانان دوران  در  را    یهامهارت  یکه  مسئله  بزرگسال  رند،یگینم  ادی حل  شغل   ی در  مشکلات  با  مواجهه    ، یدر 

  تواند یدر حل مسائل م  ییعدم توانا  نیادامه دهند. ا  ی جانیناکارآمد و ه  ی هاممکن است به همان روش  یتماع و اج  یخانوادگ

  ت یف ی بر ک  یطور قابل توجهبه  تواندیشود که م   ی منته  یمشکلات اقتصاد  ی و حت   ی افت روابط اجتماع   ، یبه مشکلات شغل 

تأث  ی زندگ   ،یمشکلات شغل   ، یبزرگسال  ی بلندمدت، زندگ  ی امدهای)پ  ( 1398ارتضایی و عبدالزهرا،  )  بگذارد   ی منف  ریآنان 

اجتماع اقتصاد  ، یمشکلات  توانا.  (یمشکلات  روش  یی عدم  به  مسائل  م  ی منطق  ی هادر حل  مؤثر  بروز    تواندیو  موجب 

که در مواجهه با   یشود. نوجوانان ی و احساس درماندگ ی در نوجوانان، مانند اضطراب، افسردگ  یجد یشناخت مشکلات روان

  یتکانش   ،یاجتناب   ی رفتارها  همؤثر، ب  ی هاحلراه  افتنی  یتلاش برا  ی معمولاً به جا  کنند، یم   ی مشکلات خود احساس ناتوان

بلکه سبب    شود،ینوجوانان م  یرفتارها نه تنها باعث کاهش اعتماد به نفس و خودکارآمد   نی . اآورندیم   یپرخاشگرانه رو  ای

  ، یها و مشکلات رواناز شکست یاچرخه ن یخود نباشند. چن  یها و مشکلات زندگ بحران تی ریها قادر به مدکه آن  شودیم

  ی ها که از مهارت  یاند که نوجواناننشان داده  هاپژوهشنوجوانان داشته باشد.    یبر سلامت روان  یبلندمدت   راتیثتأ  تواندیم

  ی مانند اضطراب و افسردگ   یو رفتار  یدر معرض ابتلا به مشکلات روان  شتری ب  کنند،یطور مؤثر استفاده نمحل مسئله به

شدت   شوند،یم مواجه  یاجتماع ا ی ی لیصتح ی هاکه نوجوانان با چالش ی زمان ژهیوبه ی شناختمشکلات روان نیقرار دارند. ا

  ل یاز همسالان خود عقب بمانند و به دل  ینوجوانان ممکن است از نظر اجتماع   نیا  ن،ی. علاوه بر اکنندیم   دایپ   یشتریب

  تواندیدر حل مسئله م  یشوند. در واقع، ناتوان  یدچار مشکلات جد  زیخود ن  ی در مقابله با مشکلات، از روابط اجتماع  یناتوان

خود    ی طور مستمر با مشکلات زندگکه به  یمثال، نوجوانان  یشود. برا  ی منته   ی در دوران بزرگسال   ی ئمدا  ی روان  یهابه بحران

روزمره ناتوان    یها و چالش  ده ی چیدر مواجهه با مسائل پ   زین   یدر بزرگسال   ادی به احتمال ز  کنند،یبرخورد م  یطور اجتناببه

ضعف در    اعتماد به نفس(.   ،ی احساس درماندگ   ، یاجتناب  یرفتارها   ، یردگ ( )اضطراب، افس2022پلاس وان،  )  خواهند بود

که نتوانند در مواجهه با مشکلات    یدر نوجوانان است. نوجوانان  یل یافت تحص  یاز عوامل اصل  یکی حل مسئله،    یهامهارت

.  کنندیها فرار م مواجهه با مسائل، از آن ی حل مسئله استفاده کنند، معمولاً به جا یهامؤثر از مهارت یاوهیبه ش  یلیتحص

  ل یبه ترک تحص  دتری و در موارد شد  ، یلیافت عملکرد تحص  زه،یمنجر به کاهش انگ  تواندیم   یل یاجتناب از مشکلات تحص  نیا

به  ی منته مواقع  ژهیوشود.  استرس  ی در  با  نوجوانان  فش   ی لیتحص  ی هاکه  تکالمانند  امتحانات،    ا ی  ن، یسنگ  ی درس  ف یار 

  ی و فرسودگ  یل یبه کاهش عملکرد تحص  تواندیها ماسترس  ن یا  تیریدر مد  ییروبرو هستند، عدم توانا  یگروه  یهاپروژه

  نده ی بر آ  توانندینوجوانان دارند، م   ی ل یبر روند تحص  ی منف  ریتأث  نکه یعلاوه بر ا  یل یمشکلات تحص  نیامنجر شود.    یلیتحص

در حل مسئله دچار افت عملکرد    یناتوان  لیبه دل  لیکه در دوران مدرسه و تحص  یبگذارند. نوجوانان  ریتأث  زیها نآن  یشغل

ممکن است نتوانند در    یافراد در دوران بزرگسال   نیشد. ا  اهندمواجه خو  یخود با مشکلات مشابه   ی شغل   ندهیدر آ  شوند،یم

  یناتوان  ،یطور کلمناسب را از دست بدهند. به  یشغل  یهافرصت  یحت   ای   ند،ی ایار بکن   یشغل  ی ها با چالش  یخوبکار به  طیمح



و    تیجهت تقو  ییعدم استفاده از مهارت حل مسئله توسط نوجوانان و ارائه راهکارها  یامدهایعلل و پ  یبررس  .یگوهر   می، مرنژاد   دونیفر  مژگان

 توسعه آن

بی ام  منجر شود )  نده ی آها در  آن  یاو حرفه  ی شغل   ر یمشکلات گسترده در مس  جاد یبه ا  تواندیدر حل مسئله در نوجوانان م

 (. یلیتحص یفشارها  زه،یانگ ،یمشکلات شغل  ل،یترک تحص ،یلی( )افت تحص2021سی فیزیولوژی، 

  از   حاصل  نوجوانان،  در  توانایی و مهارت حل مسئله  توسعه  و   تقویت   گزارش فرامطالعه برای ارائه راهکارهای  ( ج

 پژوهش  موضوع با مرتبط  خارجی   و های داخلی پژوهش نتایج  و مطالعات بررسی 

  ی هایژگیو و  ازها یبر اساس شناخت ن  دیبا  ژهیطور وحل مسئله در نوجوانان به  یهامهارت  تی تقو  یبرا  ی شنهادیپ   ی راهکارها

  ی کردهای به نوجوانان کمک کند تا با رو  تواندیدوره، م   نیحل مسئله در ا   یی شود. تمرکز بر ارتقاء توانا  نیها تدوآن  یسن

  ی و اجتماع  یشخص  یهاتی مختلف عمل کنند و اعتماد به نفس و موفق   یها چالشتر در مواجهه با  و مستقل  تریمنطق

و همکاران،    یشتریب )کاپلان  آورند  )و201۷به دست  توانا  ، یسن  یهایژگ ی(  رو  یی ارتقاء  مسئله،    ،یمنطق   یکردهای حل 

  م ی مستق   یآموزش  یهابرنامه  یحل مسئله در نوجوانان، اجرا  یها ارتقاء مهارت  یمؤثر برا  یهاجمله روش  از.  اعتماد به نفس(

با مراحل مختلف حل    یآموزش  یهابرنامه  قیکه از طر  یاند که نوجوانانها نشان دادهمدرسه است. پژوهش  یهاطی در مح

تفکر    جادیدر ا  ژهیوبه  ییتوانا  نیمختلف دارند و ا  یهادر مواجهه با مشکلات و چالش  یشتری ب  ییتوانا  شوند،یمسئله آشنا م

خودکنترل و  )مک آن  ی خلاق  است  مؤثر  همچن2021لارن،  ها  باز برنامه  ن یا  یاجرا  ن،ی(.  قالب  در  و    یآموزش   یهایها 

)کلارک    کندیم  مکها کمهارت  ن یا  ی ریادگی  ینوجوانان برا  زهیانگ  شیبه افزا  شتر،یب  تیجذاب  ل یبه دل  ، یگروه  ی هاتیفعال 

  ، یآموزش  یهایباز   ،یمراحل حل مسئله، تفکر خلاق، خودکنترل  ،یآموزش  یهابرنامه  م،ی)آموزش مستق   (2021  ت،یو اسم

براروش  نیاز مؤثرتر  یک . ی(یریادگ ی  زهیانگ برنامه  ت یتقو  یها  از    ی آموزش  ی هامهارت حل مسئله در نوجوانان، استفاده 

حل مسائل    یبرا  دیها، نوجوانان بابرنامه  نیقرار دهد. در ا  زیبرانگو چالش  یواقع   یهاتیاست که نوجوانان را در موقع  ی عمل

چون    یی هاتیکنند. استفاده از فعال   ی ریگمیتصم   یخانوادگ   یا حت ی  ی اجتماع  ،یل یمانند مسائل تحص  ی واقعیو زندگ   دهی چیپ

  کیتفکر استراتژ  یهاکمک کند تا نوجوانان مهارت  تواندیبر حل مسائل روزمره م  یمبتن  یهاو پروژه  یسازهیشب  یهانیتمر

و    یفور  ی هاواکنش  ی اکه نوجوانان بتوانند به ج  شود یها موجب منوع آموزش  نیکنند. ا  ت یرا تقو  ها تیموقع   ل یو تحل

  ، ی( )آموزش عمل 201۷  سبرگ،ی؛ دورلاک و وا2018  دسون،یویاستفاده کنند )د   یو منطق  ی لیتحل   یهااز روش  ،یزیغر

حل مسئله در نوجوانان مستلزم    ی هاتوسعه مهارت  (. هاتیموقع  ل یتحل  ، یسازهیشب  ک،یحل مسئله، تفکر استراتژ  ی هامهارت

کنند و به   یابی مختلف ارز یها را از جنبه هاتیتا موقع  کنند یها به نوجوانان کمک ممهارت  نیاست. ا یتفکر انتقاد  تیتقو

روش  یجا از  ابت  یها استفاده  و  راه  ، ییداساده  دنبال  فعال  تردهیچ یپ  یها حلبه  بگردند.  مؤثرتر  تقو  هک  ییهاتیو    تیبه 

  کنند،یم   بیترغ   ماتشانیمختلف تصم  ی امدهای پ  یها پرداخته و نوجوانان را به بررسداده  لی و تحل   یمنطق  ی هایریگ میتصم

ا  د یمف   ار یبس   توانندیم باعث م   نی باشند.  ب  شودیکار  به نفس  اعتماد  کرده و در    دا یدر حل مشکلات پ   ی شتری نوجوانان 

پ مسائل  با  خ  تردهی چیمواجهه  )استا  یترهوشمندانه  ی هاواکنش  وداز  دهند  را2014  نبرگ،ینشان  )تفکر  2019  ت،ی؛   )

  ی هاطیبه مح   ازی نحل مسئله    یهاتوسعه مهارت  یبرا  نوجوانان  اعتماد به نفس(.  ،ی لیتحل  یها مهارت  ،یریگ می تصم  ، یانتقاد

به طور مؤثر و منطقدارند که در آن  یت یحما با مشکلات روزمره خود  بتوانند  ا  یها  مراکز مشاوره و    جاد یبرخورد کنند. 
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  تیریمد  یلازم برا  یها ابزارهاکند و به آن  تیهدا  ریمس  نی نوجوانان را در ا  تواندیم  یدر مدارس و جوامع محل  یبانی پشت

  ی و خودکارآمد  ی خودآگاه  ی و کمک به ارتقا   یعمل   یمراکز با ارائه راهکارها  نیمختلف را ارائه دهد. ا  یهامسائل و بحران

مراکز مشاوره،    ، یت یحما  یهاطی ( )مح2022)جانسون،    کنند یها کمک محل مسئله آن  یها در نوجوانان، به بهبود مهارت

حل مسئله    ند یدر فرآ  ی دیکل   ی هااز مؤلفه  ی کی ارتباط مؤثر    ی برقرار  ییاناتو.  (ی خودکارآمد  ، یهمسائل، خودآگا  تیریمد

با استفاده از    ی در مواجهه با تعارضات و مشکلات اجتماع   توانندیدارند، م  ی بهتر  ی ارتباط  ی هاییکه توانا  یاست. نوجوانان

راهگفت به  و مذاکره  آموزش مهارتابندی دست    ی منطق   یها حلوگو  م  هب  ی ارتباط  یها.  تقو  تواندینوجوانان    تیدر کنار 

و    ک ی تر عمل کنند )فردرموفق  ی فردنیو ب  ی ها کمک کند تا در مواجهه با مشکلات اجتماعحل مسئله، به آن  ی هامهارت

حل مسئله تنها    ی هامهارت.  وگو، مذاکره(گفت  ،یحل مسئله، تعارضات اجتماع   ، یارتباط  ی ها)مهارت  ( 2021همکاران،  

که قادر    یدارند. نوجوانان  تی اهم  اریبس   یاجتماع  یهاتیدر موقع  ژهیوها بهمهارت  نیا  ستند؛ی ن  یفرد  ماتی دود به تصممح

بهتر عمل کنند.    یو اجتماع   یدر حل مسائل گروه  توانندیهستند، معمولاً م   گرانیبا د  یارتباط مؤثر و همکار   یبه برقرار

نقش    تواندیم   یاجتماع   یهاطی در مدارس و در مح  یگروه  ی ارتباط مثبت و همفکر  یمذاکره، برقرار  یها آموزش مهارت

که    نیها علاوه بر اآموزش  نیا(.  201۷  ادرمن، یو ب  نی)گر  حل مسئله در نوجوانان داشته باشد  یهادر توسعه مهارت  یمؤثر

  یگروه  یهمبستگ  شیبهتر و افزا  ی منجر به رشد روابط اجتماع  توانندیم   کنند،یم  تیا تقونوجوانان ر  یفرد  یهاییتوانا

  تواند یم  ی و جلسات مشاوره گروه  ی گروه  ی هاکارگاه  جادیدر مدارس، ا  ژهیوشوند. به  ی اجتماع  یهاطی مح  گریدر مدارس و د

که چگونه در مواجهه با مشکلات مشابه، از    رندیبگ  اد یکنند و    یبرداربهره  گریکدی   اتیکمک کند تا از تجرب  انبه نوجوان

  ، یگروه یمذاکره، همفکر  ، یهمکار  ، یارتباط  ی ها( )مهارت2015دورلاک،  )مختلف حل مسئله استفاده کنند   ی هاک ی تکن

  ی آموزش  ی هایو باز  هاشنی کی از اپل  توانندینوجوانان م  ن،ینو  یهایو فناور   تالیج ید  یبا گسترش ابزارها  (.ی ماعروابط اجت

  ن یبه نوجوانان ا ی مختلف و تعامل ی هاچالش جاد یابزارها معمولاً با ا ن یحل مسئله استفاده کنند. ا یها مهارت تیتقو یبرا

  تواند یم   یتکنولوژ  ن،ی. علاوه بر ارندیبگ  اد ی ط جذاب و بدون فشار  ی مح  کی خود را در    یها که مهارت  دهندیامکان را م 

حل مسئله    ی هامهارت  تیتقو  یابزار کارآمد برا  ک ی در مناطق دورافتاده، به عنوان    ا ی  یخاص، مانند پاندم  طیشرا  در  ژهیوبه

اند، نوجوانان شده  یطراح   یکه به صورت تعامل  ،ی آموزش  یهاو برنامه  نیآنلا  ی هاپلتفرم(.  2019)تان و همکاران،    به کار رود 

مختلف به حل مسائل    یهاتا با استفاده از روش  کنندیم  قی ها را تشوو آن  دهندیشده قرار م  یسازهیشب  یهاتیرا در موقع

راه حل    کی   نه، یمانند دوران قرنط  ی اجتماع   ی هاتیحدودم  ی هادر دوران  ژهیوبه  توانندیم  ها شنی کی گونه اپل  نیبپردازند. ا

  ی هاشنیک یاپل   ، یآموزش  ی( )تکنولوژ201۷کاپلان و سادوک،  )و حل مسائل فراهم کنند    یریادگ ی   ند یامه فرآاد  یمؤثر برا

 (.ی تعامل یهاچالش ، یسازهیشب  ن،یآنلا ی هاپلتفرم ،یآموزش

قرار    یگروه  یها تیکه در موقع  یها است. نوجوانانو حل تعارض  گرانیبا د  ی از موارد مستلزم همکار  یاریحل مسئله در بس

  ی هایباز  ،یگروه  یهامشکلات مشترک را داشته باشند. ورزش  یبرا  یی هاحلکردن راه  دا یمذاکره و پ  ییتوانا  د یبا  رند، یگیم

از    ها کمک کنند.مهارت  نیا  تیبه نوجوانان در تقو  توانندیم   گرید  یهاطیدر مدارس و مح  یاجتماع   ی هاتیو فعال  یمیت



و    تیجهت تقو  ییعدم استفاده از مهارت حل مسئله توسط نوجوانان و ارائه راهکارها  یامدهایعلل و پ  یبررس  .یگوهر   می، مرنژاد   دونیفر  مژگان

 توسعه آن

  یگروه  یهااز مهارت  ،یلیتحص  ای  یکه چگونه در مواجهه با مشکلات اجتماع  رندیگیم  ادینوجوانان    ها،تیفعال  نیا  قیطر

  می چون تقس  یم یمفاه  توانندینوجوانان م  ،یگروه  یهادر ورزش  ژهیومؤثر استفاده کنند. به  یهاحلکردن راه  دایپ  یبرا

ها کمک خواهد  به آن زیروزمره ن ی که در زندگ  رندیبگ اد یحل مسائل را  یبرا ی ارو همک  گرانیاحترام به نظرات د ف،یوظا

  ، یگروه  یهاورزش ،یاجتماع  یها مهارت ،یگروه  ی( )حل تعارض، همکار2020و همکاران،  ی؛ ل 2018 دسون،یویکرد )د

  دهی چیبه نوجوانان در حل مسائل پ  تواندیاست که م   ییهامهارت  نیتراز مهم  یکی   یخلاق و انتقاد  تفکر  (.فیوظا  می تقس

و با استفاده از    ابند یدست    د ی جد  یهاحل نوآورانه و راه  یهادهیبه ا  توانندیتفکر خلاق، نوجوانان م  تیکمک کند. با تقو

  ل یو تحل  یبارش فکر  رینظ  یخاص   یهاک ی بپردازند. آموزش تکن  وجودم  یهاحلراه  یمسائل و بررس  لیبه تحل   ،یتفکر انتقاد

مسائل    ، ی( )تفکر خلاق، تفکر انتقاد2019  ت،یدر نوجوانان کمک کند )را  ی به توسعه تفکر خلاق و انتقاد  تواندیمسائل م

حل مسئله در نوجوانان   یها مهارت  تیو تقو  جاد ی در ا  ینقش مهم  خانواده.  مسائل(  لیتحل  ، یبارش فکر  ،ینوآور  ده،ی چیپ

تا بدون ترس از اشتباه،    دهندیبه نوجوانان امکان م  کنند، یو مثبت فراهم م   ی ت یحما  ی طیکه مح  ییها. خانوادهکندیم  فا یا

تا    کندیم  قیبحث و حل مشکلات، نوجوانان را تشو  یبرا  یجلسات خانوادگ   یو حل مسائل خود بپردازند. برگزار  یبه بررس

و همکاران،    یدهند )ل   شیافزا  نه یزم  نیحل مسائل استفاده کنند و اعتماد به نفس خود را در ا  ی برا  یمنطق  ی هااز روش

  ی شناخت روان  یهامشاوره.  اعتماد به نفس(  ،ی منطق   یهاروش  ، یجلسات خانوادگ  ،یت یحما  طی مح  ،ی خانوادگ  ی ( )فضا2020

مانند جلسات    یت یحما  یهاطی که در مح  یحل مسئله کمک کند. نوجوانان  ی هابه بهبود مهارت  تواندیدر نوجوانان م  ژهیوبه

مختلف،    ی امشاوره  یهایمشکلات خود و استفاده از استراتژ  ل یبا تحل  توانندیم  رند، یگیقرار م   یفرد   ا ی  یمشاوره گروه

ممشاوره  نیاکنند.    دای پ  ی رمؤث  یهاحلراه بحران  ی طیدر شرا  ژهیوبه  توانند یها  با  نوجوانان    ی فشارها  ا ی   ی روان  یهاکه 

و    ی منطق   یهاحلاز راه  ،یواکنش   ای   یاجتناب  ی هااستفاده از روش  یها کمک کنند تا به جاروبرو هستند، به آن  یلیتحص

برا مشاوره  یمؤثر  در  علاوه،  به  کنند.  استفاده  مشکلاتشان  م   ،یهگرو  یهاحل  تجرب  توانندینوجوانان    گریکدی   اتیاز 

(  2020؛ فرانکل،  201۷  ادرمن،ی و ب  نیطور مشترک مشکلاتشان را حل کنند )گرکه چگونه به  رندیبگ  اد ی کنند و    یبرداربهره 

آموزش    ی برا  ی مختلف   ی آموزش  ی هامدل  (. یمشاوره، مشاوره گروه  یهایمشکلات، استراتژ  ل یتحل  ، یشناخت )مشاوره روان

 :شودیبه چند مدل برجسته اشاره م  نجا یاند که در اشده یحل مسئله به نوجوانان طراح ی هارتمها

  ی رفتارها  ،یمختلف اجتماع   طیتا در شرا  کنندیها به نوجوانان کمک ممدل  نی: ا1ی اجتماع  یها بر مهارت  یمبتن   یها. مدل1

که چگونه در مواجهه با تضادها،   دهندیها نوجوانان را آموزش ممدل  نیاز خود نشان دهند. به عنوان مثال، ا  یمثبت و مؤثر

رفتار   ،یاجتماع  ی ها)مهارت  مند شوندبهره یحل مسئله و تفکر منطق یهااز مهارت ،یمنف  ی هااستفاده از واکنش یجا هب

 .(ی تفکر منطق ی، منف ی هامثبت، تضادها، واکنش

 
1 Social Skills Training Models 
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و حل   یریگ می زمان، تصم ت یریچون مد ی مختلف  ی هاها شامل مهارتمدل نی: ا1ی زندگ  یها بر مهارت یمبتن  یهامدل. 2

مؤثر برخورد   ی ها و مسائل مختلف به شکل روزمره خود با چالش ی تا در زندگ کند یکه به نوجوانان کمک م  شود یمسئله م

  ،یریگ می زمان، تصم  تیری)مد  شوندیمختلف اجرا م  ینوجوانان در کشورها  یهامعمولاً در مدارس و گروه  هابرنامه  نیکنند. ا

 . (یآموزش یهاها، برنامهچالش

و    ی اجتماع   ، یجانی ه  یهامهارت  یریادگ یها، نوجوانان به  مدل  نیدر ا  :2ی جانیو ه  ی اجتماع  یریادگ یبر    ی مبتن  ی ها. مدل3

در   توانندیها ممدل  نیاند که اها نشان داده. پژوهشرندیگیروزمره به کار م   یها را در زندگ مهارت  نیپرداخته و ا  یشناخت 

درلاک و  در نوجوانان مؤثر باشند )  ی و کاهش اضطراب و افسردگ  ی اجتماع  ی هامهارت  شی پرخطر، افزا  ی کاهش رفتارها

 . (یافسردگ ، پرخطر ی رفتارها ،یشناخت  یهامهارت ،ی انجیه ی ریادگی ، یاجتماع یریادگی)  (201۷ وایسبرگ،

 ـ یافته های پژوهش  ۴

 الف( علل 

کدگذاری نظامدار  فرایند  ای  نتایج  مرحله  داده  سه  انتخابی  یا  گزینشی  و  محوری  متن  باز،  از  شده  استخراج  های 

به روش فرامطالعه    حاصل از بررسی مطالعات و نتایج پژوهش های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع انتخابی، شده  آوریجمع

داده    یراهبرد پژوهشفاده از  ، با استعلل عدم استفاده از توانایی و مهارت حل مسئله توسط نوجواناناز نوع فرا ترکیب، برای  

    ارائه شده است: 1در جدول شمارهبنیاد، 

 علل عدم استفاده از توانایی و مهارت حل مسئله توسط نوجوانان  :1جدول

 گزینشیگذاری کدمرحله سوم: 

 )ابعاد(

 گذاری محوریدمرحله دوم: ک

 )دسته بندی(

 گذاری بازکد  مرحله اول:

 )مفاهیم( 

 

 

 

 سبک تربیتی نادرست  نبود محیط حمایتی و آموزنده 

 فشار های خانوادگی 

 بی توجهی به نیاز های عاطفی فرزند  

 عدم ارتباط موثر   مشکلات ارتباطی 

 
1 Life Skills Training Models 
2 Social and Emotional Learning, SEL 



و    تیجهت تقو  ییعدم استفاده از مهارت حل مسئله توسط نوجوانان و ارائه راهکارها  یامدهایعلل و پ  یبررس  .یگوهر   می، مرنژاد   دونیفر  مژگان

 توسعه آن

 

 

 

 

 

 

 عوامل خانوادگی و ارتباطی

 اجتناب از مشکلات  

 مشکلات رفتاری  

 رفتار های واکنشی 

 رفتار تکانشی و ناگهانی  

 رفتار های هیجانی  

 رفتار های غیرمنطقی 

 رفتار های اجتنابی  

 روابط اجتماعی  

 رفتار های نوجوانان 

 ناتوانی در حل مسائل روزمره

 

 

 

 عوامل روانی و عاطفی

 اضطراب  اختلالات روانی 

 افسردگی 

 استرس زیاد 

 دوره های بحرانی رشد  

 نداشتن اعتماد به نفس  

 رشد نیمه کامل مغز  

 ناتوانی در حل مسئله 

 احساس ناامیدی  رفتار های اجتنابی و منفی 

 احساس بی کفایتی 
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 تغییرات شناختی 

 احساس ناکارآمدی 

 پرخاشگری

 محدودیت های شناختی  

 طرد شدن  

شناختی و مهارتی  توانمندی های 

 نوجوانان

 رشد فردی نوجوانان

 توانایی نوجوانان 

 ویژگی های سنی  

 پردازش اطلاعات 

 تحلیل مسائل

 تصمیمات منطقی 

 مهارت های حل مسئله 

 مشکلات روانی  پیامد های روانی بلند مدت 

رفتار های پر خطر )خشونت، مصرف 

 مواد مخدر( 

 

 

 

 

 ی ل یرقابت تحص ی اجتماع یفشارها

    یرواقع یانتظارات غ

 ی و اقتصاد ی اجتماع یفشارها

 انزوا  ف یضع  یروابط اجتماع 

 طرد شدن 



و    تیجهت تقو  ییعدم استفاده از مهارت حل مسئله توسط نوجوانان و ارائه راهکارها  یامدهایعلل و پ  یبررس  .یگوهر   می، مرنژاد   دونیفر  مژگان

 توسعه آن

 

 یو فرهنگ ی اجتماع عوامل

 مدیریت مشکلات  مهارت های فردی و حل مسئله 

 تحلیل مسائل

 هارسانه ی ط یعوامل مح

 فرایند اجتماعی شدن 

 اجتماعی شبکه های 

 نگرش ها

 شرایط واقعی زندگی  

 ی فرهنگ عموم 

 

 

 

 یو آموزش ی لیتحص عوامل

    یل یافت تحص ی لیمشکلات تحص

    لیترک تحص

    ی تی حما یهانبود برنامه نامناسب  ی آموزش طیشرا

 شرایط حمایتی و آموزشی  

 ی رواقع یانتظارات غ

برنامه های آموزشی و الگو های حل  

 مسئله 

طراحی و اجرای برنامه های آموزشی  

 ویژه 

 الگو های صحیح حل مسئله 

 آموزش مهارت های حل مسئله 

    نییپا زهیانگ بلندمدت  ی آموزش یامدهایپ

    یاجتناب  یرفتارها
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   ب( پیامد ها

کدگذاری   نظامدار  فرایند  ای  نتایج  مرحله  انتخابی  سه  یا  گزینشی  و  محوری  متن  دادهباز،  از  شده  استخراج  های 

به روش فرامطالعه    حاصل از بررسی مطالعات و نتایج پژوهش های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع انتخابی،   شده آوریجمع

  ی راهبرد پژوهش ، با استفاده از  عدم استفاده از توانایی و مهارت حل مسئله در نوجواناناز نوع فرا ترکیب، برای پیامدهای  

    ارائه شده است: 2در جدول شمارهیاد، داده بن

 : پیامدهای عدم استفاده از توانایی و مهارت حل مسئله در نوجوانان ۲جدول 

گذاری بازکد  مرحله اول:  

 )مفاهیم( 

گذاری محوریدمرحله دوم: ک  

 )دسته بندی(

گزینشیگذاری کدمرحله سوم:   

 )ابعاد(

  ی اختلالات روان اضطراب   

 

 

 

 ی و رفتار ی روان عوامل

 احساس درماندگی 

    یافسردگ 

 ی و منف یاجتناب  یرفتارها    یپرخاشگر

 رفتار های اجتنابی  

 واکنش های هیجانی 

 خشونت

 انزوا 

 پرخطر     یرفتارها

 مشکلات شخصیتی     یت یکفایاحساس ب

 بی انگیزگی 

    ن یینفس پااعتمادبه

 ی اجتماع مشکلات  طرد شدن   



و    تیجهت تقو  ییعدم استفاده از مهارت حل مسئله توسط نوجوانان و ارائه راهکارها  یامدهایعلل و پ  یبررس  .یگوهر   می، مرنژاد   دونیفر  مژگان

 توسعه آن

  مسائل اجتماعی 

 

 

 یو اقتصاد ی اجتماع عوامل

    ی فردانیم ف یروابط ضع

 ی مشکلات اقتصاد   ی مشکلات شغل

    یاقتصاد یفشارها

 ی اجتماع  تیامن    یرقانونیغ  یهاتیفعال 

 پرخطر    یجنس  یرفتارها

  ی لیمشکلات تحص    یل یافت تحص

 

 

 یو شغل  ی لیتحص عوامل

 یادگیری  

 مشکلات تحصیلی 

    لیترک تحص

 مشکلات شغلی  رفتار های پرخطر  

 مصرف مواد مخدر  

 مشکلات در زندگی بزرگسالی  

 پیامد های بلند مدت  

 ج( راهکار ها 

نظامدار  نتایج   ای  کدگذاری  فرایند  مرحله  دادهسه  انتخابی  یا  گزینشی  و  محوری  متن  باز،  از  شده  استخراج  های 

به روش فرامطالعه  شده حاصل از بررسی مطالعات و نتایج پژوهش های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع انتخابی،  آوریجمع

راهبرد  در نوجوانان، با استفاده از  راهکارهای تقویت و توسعه استفاده از توانایی و مهارت حل مسئله  از نوع فرا ترکیب، برای  

 ارائه شده است:   3در جدول شماره داده بنیاد،  یپژوهش
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 : راهکارهای تقویت و توسعه استفاده از توانایی و مهارت حل مسئله در نوجوانان 3جدول

 کد گذاری باز مرحله اول:

 )مفاهیم( 

 د گذاری محوریمرحله دوم: ک

 )دسته بندی(

 گزینشیکد گذاری  مرحله سوم: 

 )ابعاد(

  راهکارهای آموزشی و مهارتی  مراحل حل مسئله 

 

 

 

 

 

 

 یو مهارت  ی آموزش یراهکارها

 کیتفکر استراتژ

 آموزش مستقیم 

 بازی های آموزشی 

 آموزش عملی 

   یساز هیشب

 تفکر تحلیلی و تصمیم گیریتقویت  تفکر انتقادی 

 تحلیل موقعیت ها 

 تصمیم گیری 

 مهارت های تحلیلی 

 تقویت توانایی های حل مسئله  مهارت های حل مسئله 

 رویکرد های منطقی  

 تفکر خلاق 

 مسائل پیچیده 

 نوآوری 

 بارش فکری 

 ی و مشاوره خانوادگ های ط یمح ی خانوادگ فضای



و    تیجهت تقو  ییعدم استفاده از مهارت حل مسئله توسط نوجوانان و ارائه راهکارها  یامدهایعلل و پ  یبررس  .یگوهر   می، مرنژاد   دونیفر  مژگان

 توسعه آن

  محیط حمایتی  

 

 

 

 

 

 یت یحما یهاطیمح جادیا

 جلسات خانوادگی  

 مشاوره روان شناختی 

 تحلیل مشکلات  

 استراتژی های مشاوره 

 ی و اجتماع  ی تی حما یفضاها مراکز مشاوره 

 مسائل  تیریمد

 ی خودآگاه

 ی خودکارآمد

 ی ارتباط ی هامهارت

 حل تعارض 

 ی تعارضات اجتماع

 ی خودکنترل  تیو تقو زهیانگ جادیا اعتماد به نفس 

 ی ریادگی زهیانگ

 ی خودکنترل 

 زمان  تیریمد

و تعاملات   ی ارتباط ی هامهارت ی ارتباط ی هامهارت

 ی اجتماع 

 

 وگو گفت 

 مذاکره
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  ی گروه ی همفکر

 

 

 

و    یاجتماع یهامهارت ت یتقو

 یفرد

 ی گروه یهمکار 

 ی روابط اجتماع 

    یهمکار 

 ی فرد ی توانمندساز اعتماد به نفس 

 ی خودآگاه

    یمنطق یریگ میتصم

 هادر گروه  یاجتماع  ی هامهارت ی گروه یهاورزش

    فیوظا می تقس

 حل تعارض 

 ی تعامل ی هاچالش

 ی آموزش یتکنولوژ

 ی آموزش ی هاشنی کیاپل

 نیآنلا یها پلتفرم

مدل های مبتنی بر مهارت های   مهارت های اجتماعی 

 اجتماعی 

 

 

 

 

 رفتار مثبت  

 تضاد ها  

 واکنش های منفی 

 تفکر منطقی  



و    تیجهت تقو  ییعدم استفاده از مهارت حل مسئله توسط نوجوانان و ارائه راهکارها  یامدهایعلل و پ  یبررس  .یگوهر   می، مرنژاد   دونیفر  مژگان

 توسعه آن

مدل های مبتنی بر مهارت های   زمان  تیریمد

 زندگی 

 

 

مدل های آموزشی آموزش حل  

 مسئله 

 

 ی ریگ میتصم

 چالش ها 

 ی آموزش یبرنامه ها

مدل های مبتنی بر یادگیری   یادگیری اجتماعی  

 اجتماعی و هیجانی 
 یادگیری هیجانی  

 مهارت های شناختی 

 رفتارهای پرخطر  

 افسردگی 

 ـ تأملی بر یافته های تحقیق  ۵

ابا بررسی متون به روش فرامطالعه و با استفاده از راهبرد پژوهشی داده بنیاد به روش کدگذاری سه مرحله ای،     ن یبه 

  یروانی،  و ارتباط   یخانوادگعدم استفاده از توانایی و مهارت حل مسئله توسط نوجوانان: عوامل    که علل  م یدیرس   نیمضام

ی می باشند. پیامدهای عدم استفاده از توانایی و مهارت حل مسئله  ش و آموز  یلیتحصی و  و فرهنگ  ی اجتماعی،  و عاطف

ی خواهد بود و در نهایت راهکارهای توسعه و تقویت  و شغل  یل یتحصی و  و اقتصاد   یاجتماع ی،  و رفتار  یروان  شامل مضامین:

ی و  ت یحما  ی هاطی مح  جاد یا   ی، و مهارت  ی آموزش  ی راهکارهااستفاده از توانایی و مهارت حل مسئله در نوجوانان عبارتند از:  

ی. با توجه به این موارد می توان استنباط کرد که توانایی و مهارت حل مسئله قابلیت  و فرد  یاجتماع   یهامهارت  تیتقو

 تقویت کردن توسعه دادن را دارد.

    یریگجهینتـ بحث و ۶

و هدفمند به    یمنطق  یکردی با رو  دهد یاست که به نوجوانان امکان م   یزندگ  یهایستگ یشا ن یحل مسئله از مهمتر  مهارت 

  زین  ی و شغل  ی اجتماع  ، یلیتحص  ی هابلکه در عرصه  ، یتنها در ابعاد فردمهارت نه  ن یروزمره پاسخ دهند. ا  ی زندگ  ی هاچالش

را به    ی اگسترده  ی امدهایپ  تواندیکه فقدان مهارت حل مسئله م  دهد یپژوهش نشان م   نی ا  ی ها افتهیدارد.    ی د ینقش کل

  یو حت   ،یاضطراب و افسردگ   ر ینظ  یکاهش اعتماد به نفس، بروز مشکلات روان  ،یلیدنبال داشته باشد، از جمله افت تحص
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  یاجتماع  یکارآمد  و  سلامتبلکه    کند،ینوجوانان را محدود م  ینه تنها رشد فرد  امدهایپ  نیپرخطر. ا  یرفتارها  یریگشکل

فقدان مهارت حل مسئله نقش   ایدر ضعف   یاز آن است که عوامل متعدد  ی حاک  قاتی تحق .  کشدیبه چالش م   زیجامعه را ن

باشد،   یعاطف یهاتیمناسب و حما یتیترب یاگر فاقد ارتباط مؤثر، الگوها ،یت یترب طیمح نی عنوان نخستدارند. خانواده، به

توانا  تواندیم به کاهش  با مشکلات شود. مح  ییمنجر  فاقد    ی اریدر بس   ز،ین  ی آموزش  یهاطی نوجوانان در مواجهه  موارد، 

  ی هااز انتظارات بالا، رقابت  ی ناش   یروان  یفشارها  ن،یمهارت هستند. علاوه بر ا  نیا  تیتقو  یبرا  یمؤثر و عمل   یهابرنامه 

مرتبط با    یشناخت  یهاتیمهارت است. محدود   نیاز ا  یری گبر سر راه بهره  یجد   یمانع  ،ی اجتماع  یهاو چالش  یلیتحص

بر علت شده و نوجوانان را به    د یمز  ، یمنطق  ی ریگمی در پردازش مؤثر اطلاعات و تصم  یاز رشد، از جمله ناتوان  دوره   نیا

و توسعه    ت یتقو  یبرا  ی تعددم   یحال، راهکارها   ن یا  با .   دهدیسوق م  ی اجتناب  ایپرخاشگرانه    ، یجانیه  ی هاسمت واکنش

و    ، یواقع  طی شرا  یساز هیشب  ، یبر تفکر خلاق و انتقاد  ی شده است. آموزش مبتن  شنهاد ی مهارت حل مسئله در نوجوانان پ

  یهانامهمثال، بر  یکند. برا  نه ی کارآمد در نوجوانان نهاد  یمهارت را به شکل   ن یا  تواندیم  ی گروه  ی هاتیاستفاده از فعال

نوجوانان را در مواجهه    توانندیباشند، م   ی گروه  یبر همکار  یو مبتن   شدهیسازهیشب  یهاتی که شامل فعال  یعمل   یآموزش

  ن یتمر  یبرا  ییهاو ارائه فرصت  تگریحما  ییفضا   جادیخانواده با ا  ط یمح  ن،یآماده سازند. علاوه بر ا  یزندگ  یبا مسائل واقع 

  ب یترغ  ، یجلسات خانوادگ   یبرگزار   قیاز طر  توانند یم  نیمهارت دارد. والد  ن یدر توسعه ا  کننده نییتع  یحل مسئله، نقش 

حل مسئله را در فرزندان خود    یی سازنده، اعتماد به نفس و توانا  ی و ارائه بازخوردها  هایریگمینوجوانان به مشارکت در تصم

  ، یمتنوع آموزش  یهابرنامه  یو طراح  نیون  یهایاز فناور  یر یگبا بهره  د یبا  زین  ی و اجتماع  یآموزش   ینهادهاکنند.    تیتقو

در    ژهیوبه  ، یآموزش  ی هاو پلتفرم  ها شنیکی حل مسئله را فراهم آورند. استفاده از اپل  ی هاتوسعه مهارت  یبستر مناسب برا

ها را  مهارت  نیبه ا  یترگسترده  یدسترس   تواندیمناطق محروم، م  اننوجوان  یبرا  ای  یریگخاص مانند دوران همه  طیشرا

در مدارس و جوامع، نوجوانان را به سمت استفاده مؤثر   یو همکار  یگروه  یریادگیفرهنگ    جیترو  ن،یممکن سازد. همچن 

 .   کندیم  تیها را تقوآن ی و روابط اجتماع دهدیمهارت سوق م نیاز ا

رشد    سازنهینوجوانان است، بلکه زم   ی فعل   ی هاتنها ابزار مقابله با چالشکرد که مهارت حل مسئله نه  دی تأک  د یبا  ت، ینها  در

ا  ی. نوجوانانشودیمحسوب م  نده یآنان در آ  ی و اجتماع  یفرد   دار یپا به  نیکه  بالغ  رند،یفراگ  یدرست مهارت را  افراد    ی به 

رو،    نیها و مشارکت در بهبود جامعه را خواهند داشت. از ابحران  تیریمد  ،ی منطق   یریگ میتصم   ییکه توانا شوندیم  لیتبد

جامعه است. اکنون زمان آن است که    یتر براروشن  یاندهیبر آ  ی گذارهیبر توسعه مهارت حل مسئله، سرما  ی گذارهیسرما

  ت یآموزش و تقو  یارآمد براجامع و ک   یی هاامهبرن  گر،یکدی  یبا همکار   ، یاجتماع  یگذاراستیس   یها، مدارس و نهادها خانواده

آماده ساخت و    ی زندگ  یهابا چالش  یی ارویرو  ی نوجوانان را برا  توانیم   قیطر  ن یو اجرا کنند. تنها از ا  یمهارت طراح  نیا

 . و بالنده را بنا نهاد داری جامعه پا کی ی هاانیبن
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